
��� ر���� ��� ا����
وز ا��
ح وا����� 
��ل� وا

 

 

 

 
آ�0 &/ ا.�-,ت ا�* $�(()� ا�'ا&% $#دي إ� 
5�4 ا��-� 3)�ر ا�
���� ا�* 2$�$ A fatal 

exception XX has occurred at XX.  �& �)��6و
;ن,8
ث   <���? <= آ�د �6 �-�.�> @A.ا %&�B'ا�

C�A.ا /& D��� Processor  ?��E5 اء
GH> م��Jا�
?E��� �6 . ?���

ض و��
وز هLM ا�A� P����>و

5��= أن  ��R'ك 
>T �U L'V أن W�& D�<W�M و��
�A�� .LMأن ه �Xا��ا Yو   T ا����5? &/ ا;���ء

 %&�B'إ6,ق ا� �ك &�)� و��6(� &� ��#دي إ�-[

 إ� إ�5دة $�\�� B[�م ا���\��  أو�_$ 
X


 أ�?و��
وز آ-� J��� P����>و <���Bت ` ��>  
�J>�� �(]�a ,ا;���ء LMb ذج�e Wوإ�� . 

 2�f;ا g�.�> 
�
hا g�����iج إ� ا��(
ال ا.
?E��Jا� Y �Eآ 

 
��ل ا�* ���رده� ه�� �وjaT أY ��B ��� ا


ف�
م اR���� A ك
l ��0E��  ?B

اص ا.X;ا

ف��D ا�Mي C �n واoص ا�
J��0 ا�E�� 4��ي 5


ف B[�م و��
وز�
اص  p D)�زك واX;ك ا
l ��0E��
?q
آ�E أن ��� ا�
����, ا.   4�5 r)��$ ل���وا

2&�]B Windows XP و Windows Me  
إT إذا ذآ
sJ[ �t
aأ. 

 
...........................................

....... .. 
 
 

?���
 :ا�
A fatal exception 00 has occurred at XX 

 
 

uA.ا: 

  .���2 �1�0ت ا
�.'�- ــ �+*�ا (%$�ر�'�
&�%$# �	 ا
��� "!  ��info.kutub.www ����� ه�ا ا
���ب �	 ���� آ�� 



 4�5 �& <Xر ?E�X ول�a C�A.ن ا; ��vا اMث ه
a
 P����>2 ا وwر�� x�io2ء �6 ا��وه� ا� 
�f

?���

ت هLM ا�(3. 
 
 

�� :ا

ام Rا�� ?A>��& ول�aو ?���
6H> <X,ق ا�

%&�B'ا� ,<X ����$ ` ذاH[   y %&�B'6,ق ا�H>

ة أ�
ى& =��\�$ 
أو أ5
 $�\�� G)�زك , أ5

 .ا��
45 ا;&
 آ��? إذا
 

...........................................
....... .......... 

 
?���
 :ا�

A fatal exception 0C has occurred at XX 
 
 

uA.ا: 
���Eت ا.B{R? دا�� Aى ا��
aن إ; ��vا اMث ه
a
4E�� ة
وه2 أG}اء &/ ) G Stack}ء &A| &/ ا�Mاآ


اتا�Mاآ
ة ��> a{}ه� �A.ا �& �&�A���'ا&% �  

ام أG}اء &/ ا�Mاآ
ة ) وا;G)}ةRو�� ا���a

�b د
 .��رج اh}ء ا�
 
 

�� :ا
 .�aول إ6,ق ا�'�B&% وأ5
 $�\�� G)�زك

 
...........................................

....... ......... 
 

?���
 :ا�
A fatal exception 0E has occurred at XX 

 
 

uA.ا: 

ث هMا ا��v ��و�? ا.C�A ا���fل إ� <���Bت a



?i�f 4� �i�f RAMت ا�Mاآ
ة &/ �G�& Pageدة 5
?�
و�-�=  ,Virtual Memory أو ا�Mاآ
ة ا�[�ه
5
م g�ت ا�* �  اآ��B��)أو أن ا� ?i�oد ا��Gو

?E�� .ا���fل إ��)� �6 �
 
 

�� :ا

ام Rا�� ?A>��& ول�aو ?���
6H> <X,ق ا�

�B'ا�%& ,r�]Hذا ` $���� ]�6   y %&�B'ا�

ة أ�
ى& =��\�$ , ?��أو أ5
 $�\�� G)�زك آ


 .إذا ا��
45 ا;&
 

...........................................
....... . 

 
?���
 :ا�

A fatal exception 13 has occurred at XX 
 General Protection Fault أو

 
 
 

uA.ا: 
;���ء ا���<J? و�-/ ` ��> ��� &/ �5�B ��B? ا

=))� 
�
8. 
 
 

�� :ا

ام Rا�� ?A>��& ول�aو ?���
6H> <X,ق ا�

%&�B'ا� ,<J[ ����$ ` ذاH[   y %&�B'6,ق ا�H>

ة أ�
ى& =��\�$ 
أو أ5
 $�\�� G)�زك , أ5

 .ا��
45 ا;&
 آ��? إذا
��� ا;���ء ا���<J? &/ ا.��ض أن 8
ث <�-� 

5
ة�5رض 5�4 ]�ات �)�& 
و�)�  ,a ر
]Hذا $-
8
ث $�W ا;���ء �& 
�
8
ث , �aول 8 �Bذا آ�H[


�B&% &� أ���ء> ��\�$ , ?�
 $����� �a ا.�-J[
أو , &
ة أ�
ى <Hزا�? ا�'y %&�B إ�5دة 0$(��=

=� ?�X

ارة $f4 إ� .ا��oل 5
 ��vر���? ا |> �& s>
أ&� إذا ` $���� ا�




 �-�ن ا�J[ �& %&�B
�(Y Dو< ���ت  & /& g�&

ى &�\,ت ا;G)}ةaوز أو إ
 B Device[�م و��

Drivers,  �wو Y زك�(G ��\�$ 
و��T(�ر ذ�W أ5
ا�
���?  ]Hذا ` $[)
 �Safe Mode, W ا;&�ن


ى &�\,ت ا;G)}ة aإ Y D)دة �-�ن ا���A[

ث &/  و<����W�-� P ا���fلaارة أ
fإ �إ

/ �,ل &��X ا��
آ�تا.�\,ت ا.��Gدة p)�زك &  
D4 ا����5 �b ?}��.ا , Y ?���

ت ا�Eوإذا ا��

ا.�-�? B Y[�م و��
وز  ا�[)�ر ]\��(� ��-�ن
=��B ,م�]B اد
و<������i�� Pج إ� إ�5دة إ5  

 .و��
وز &
ة أ�
ى
 

...........................................
...... 

 
?���
 :ا�

System busy ?��� 4�5 
  زر�Xءو$[)
 
 

uA.ا: 

 &� هLM ا�
���? �5دة �(�A? ا��v آ�E ورد (]�

ا�'�B&% ا�Mي �(Y  D ا�
���� ا���<J? &� ذآ

=��B وز

 �-�ن ه� B[�م و��Xو ?�و$��D , ا.�-
W�& T�\�Bا �Xا��[�م أ x)o� �a ر�]�BTا. 

 
 

�� :ا

ة &
ات , أ5
 $�\�� G)�زكA� ��vر ا
وإذا $-

 �&�A���> <J[ ����
��ل ا�a Y رأ��� �Eآ =A&
?J>ا���. 

 
...........................................

....... .... 
 

?���
 :ا�
This program has performed an illegal 

operation and 
will be shut down. If the problem persists, 



contact the program vendor 
 
 

uA.ا: 
ا�* $[)
 illegal operation  �B Y 5(�رة

��vا g�;د &� ا
8 T ?���
و�-�)� V'ك <�ن , ا�
=X,6إ <��� ?� .ا�'�B&% ا�Mي �(D ا.�-

 
 

�� :ا

 ]�ق ا�}رJBأ Details  /& 

ف 5�4 ا.}�A���

?���&�ت �aل ا.�-A.ا ,
Xو 
 �W ا�����  (]�
Pا��� "SOL caused a general protection 

fault in module Krnl386.exe at 
0002:00003077."  D)� 2ه ������ ?)A� أي أن

?�وإذا, ا.�-   D)� يMا� %&�B'ا� ?[
A& /& ��-�
ا�'�B&% أو  ا.�-�? $����� ا�ن إ�5دة 0$(��

]? &� إذا آ�ن A. ?}��.آ? ا
ا�o$Tل <���

اراتfإ �(�
� ?��� ا.�- ?J�

ة أو ��
G. 

 
 
 

?���
 :ا�
XX caused an invalid page fault in module 

HHCTRL. 
OCX at XX 

 
 

uA.ا: 
XX  ى
a5/ إ 'A$ ?���

ا�? ا�> Y 
ا�* $[)


ا&% و��
وز &�0> WordPad أو L�6 ,
���Eت HHCTRL.OCXوAم ا���]B ت�B�-& 
aه� أ 

Help, LMه 
�5
 �lو�?  و�5دة &� $[) ?���
ا�
���Eت اM� ?f�vاAا�� �ل إ�fا��%&�B'ا�  ,

�&

 �W ر���?  و�5(]$ 
J[ ?���
$�Jم <6H,ق ا�
 :أ�
ى &�0

 
 



"Hard Disk is Full. You have run out of 
disk space on drive C. To free space on 

this drive by deleting old or unnecessary 
files, click Disk Cleanup. 

 
 


ث ذ�W ;ن و��
وز �Xم <-��n �& ء و�5دة{G ?>
�D أ���ء oص ا�
J4 ا��&/ ����lت ا�Mاآ
ة 5

���EتAت ا�����& ��\�$. 
 
 

�� :ا
 4�5 ?���{Rا�� ?a��.ا /& 
�H> <X,ء ا.}�


اغ [H> Wوذ� D�oص ا�
Jا�"?��  "ا�Mو]�ت 
Recycle Bin  *وا�'ا&% ا� ?�X#.ت ا���وMaف ا.

 .إ��)� T ��8ج
 

...........................................
....... 

 
?���
 :ا�

Explorer caused an invalid page fault in 
module KERNEL32.dll at XX 

 
uA.ا: 

 x�[ �8ول WB; ��vا اMث ه
a"<-iا�� ?a�� " 
Control Panel ت���
 ا.aوأ  =>�fأ 
X ?&�bا

g�
 $�W� xw ا�
���? ا�> هMا ا.�g أو , ا��Xو
=iw�$ T 
X �& و�5دةg�  �-�ن ه� ا.

Kernel32.dll اد
�&Tت ذات ا���
ى ا.aأو إ 
CPL. 

 
 

�� :ا
 W�-E�[ ?�
ف ا.�g ا�Mي �(D ا.�-A$ إذا آ��
/& gا���� g�
ص ا.
&% ا�Mي  ا��(
ال ا.Jا�
��Jت a Y ��a
� �Eوز آ
2$ 5��= B[�م و����

?J>�� ,�&أ 
وف ]����iج إ�  A& �6 g�إذا آ�ن ا.



B اد
[�م و��
وزإ�5دة إ5 . 
 

...........................................
....... ....... 

 
?���
 :ا�

A fatal exception 0E has occurred at 
0028:XX in VXD SYMEvent(0x) ?? XX 

 
 

uA.ا: 
 /5 g�-ا� %&�B
�(D هLM ا�
���? �5دة <

%��$ 
X أو =&
R��$ يMا&%  ا���و��ت ا�
> /5
�oر أو أدوات ا���A&� &� ا���A&� &� ا�

 .Scanners ا.���iت ا�_���?
 
 

�� :ا
 %&�B'ه� إزا�? ا� ?�ا�� ا;�)� LMb ا.�-


ارة  وإ�5دة 0$(��= &
ة أ�
ى أوf4 إ�ا��oل 5

ة &�=�
G ?�X
]Hذا ` �n ذ�W ا.�-�? أو ̀ , $


اء  $-/Gإ �ج إ��i��[ %&�B'�� ?�X
$ ��B ه��ك
 4�
�,ت 5A$"ا�����} " Registry. 


�B&% ا���{�� � B[�م و��
وز > x��> <X
%&�B

ام <R���> Registry Editor أو regedit 

 وا�� 5/ ا.���ح
HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControl 

Set\Servi 
 
 

es\VxD\SymEvnt =زا��H> <X y. 
 
 

g�& x��> <X Wذ� 
A> Win.ini  
وا�� 5/ ا���
4�
ا��=  symevnt.386 ا�Mي ��nي 5> Y ?&,5 �wو


ء > 
�5 =��tH> وز
و<�����J�� Pم و��
y, ا���\��   ��\�$ 

�,ت وأ5Aا�� j�� <X

 .G)�زك



 
...........................................

....... ... 
 

?���
 :ا�
Error starting program. The XX file cannot 

start. Check the file to determine the 
problem 

 
 

uA.ا: 
 �EX *ا�'ا&% ا� 
aن أ; ?���

 �W هLM ا�(]$

��X �0مa �(��)0�>  ت���& /& g�
ال &)���>

�g ��ص <=U وف, ا��[�م
�وا  XX  ?���
�B Y ا�
'A$  g�
 ا�Mي أ�M &-�ن ا.�
hا g�5/ ا�> ا.


 ا.���تaن أ�-� 
X2 و�f;ا�����? ا: 
Comctl32.dll أو Comdlg32.dll أو ****l32.dll 

 .Winmm.dll أوVersion.dll أوlz32.dll أو
 

�� :ا
 2�f;ا g�.�> 
�
hا g�����iج إ� ا��(
ال ا.

Y �Eا�����? آ ?E��Jا�: 
 
 
 
 

Commctrl.dll g�
T &/ ا.> Comctl32.dll 
 
 
 
 

Commdlg.dll g�
T &/ ا.> Comdlg32.dll 
 
 
 
 

****l.dll .ا /& T
>g�  ****l32.dll 
 



 
 
 

lzexpand.dll g�
T &/ ا.> lz32.dll 
 
 
 
 

Ver.dllg�
T &/ ا.> Version.dll 
 
 
 
 

Mmsystem.dll g�
T &/ ا.> Winmm.dll 
 
 
 
 

 /5 �i)ه2 ا� ?E�Jت ا����وأ�)� �A��T �aدة ا.

�q Y ب��WINDOWS\SYSBCKUP  =R�B y ا.�g ا.�

�
 WINDOWS\SYSTEM إ� ا��
hا g� Ma yف ا.

 .وإ�5دة $�\�� G)�زك
 
 

...........................................
....... 

 
?���
 :ا�

The following system files have been 
replaced with older versions by a program 

you recently ran. These files are currently 
in use and cannot be automatically 

repaired. Windows may not run correctly 
until you exit and restart Windows so that 
the files can be automatically repaired. 

C:\WINDOWS \SYSTEM\XX 
 
 



uA.ا: 

ة �Xم �
hا�'ا&% ا 
a0(�� أ�> �EX �&
�5

ثa;ارات ا
fى ا�
aال إ
���ت  <���(& /&


ارةfH> ا��[�مg�
م &/ ��B ا.Xو,  أ XX  �B Y
g� .ا�Mي � ا��(
ا�= ا�
���? ��0 ا.

 
 

�� :ا
=G�& ل,� /& �EA�� زك�(G ��\�$ 
 MS-DOS أ5

وف� XX واآ�D ا;وا&
 ا�����? &� ا��(
ال ا

�g ا.���ب.�>: 
 
 

cd c:\windows\system 
 
 

ren xx xx.old 
 
 

cd c:\windows\sysbckup 
 
 

copy xx c:\windows\system\xx 
 
 

?���
 :ا�
Cannot find the file XX or one of its 

components 
 
 

uA.ا: 
�g &/ ا.���ت & 4�` ����� و��
وز ا��0Aر 5
�& %&�B

ث ذ�W  ,ا�_
ور�? ���\�� <n 
Xو
�5
&� $�Jم <��J أو Maف أو إ�\�ء 0$(�� 

�& %&�B
> ,�&
أو �5 $�Jم �Mف ا.���ت �6  
/& ?&�bا?���{V ?a��& ء,�� D�oص ا�
J4 ا��5  


ى ا.���ت aف إM� ��vا r�
� /5 �EXو =��5
 .ا�_
ور�?



 
 

�� :ا
 <J[ و]�تMا� ?�� Y ال{� T g�إذا آ�ن ا.


ة أ�
ى, <����Aد$=& %&�B'0(�� ا�$ 
أو أ5 . 
 

...........................................
... 

?���
 :ا�
Error Deleting File Cannot delete XX. 

Access is denied. Make sure the disk is not 
full or write-protected and that the file 

is not currently in use 
 
 

uA.ا: 
�5
&� $�Jم �iUو�? Maف  ?���

 هLM ا�(]$ 
X

 g�
وف(&�ا.��ر إ��= <�  XX  %&�B
a Y| أن <

ا&=R���> م�J� 
0, �5
&� �-�ن ه��ك , ��&


 &���ح���&  ��B Yوورد و %&�B

ات <���& /&
=[Ma �8ول �Xا�� ,g�أو �5
&� �8ول Maف &   /&

?�X#.ت ا���
&)�  Temporary Files ا.R��� *ا�
����a وز
 .و��

 
 

�� :ا
 =[Ma 
�

م ا.�g ا�Mي $R��� يMا� %&�B'د ا�
a
%&�B'6,ق ا�H> <X y g� أ&� إذا آ�ن ,واMaف ا.
<J[ ?�X#.ت ا���
 Ma]= &/ ا.�
 ا.�g ا�Mي $

g� .<�5Hدة $�\�� G)�زك y اMaف ا.
 
 

...........................................
....... . 

 
?���
 :ا�

Cannot delete: Cannot find the specified 
file. Make sure you specify the correct 



path and filename 
 
 

uA.ا: 

 ]�ق J���> م�J$ �&
�5 ?���

 هLM ا�(]$ 
X

 ���i= أو Ma]= أو�q أو g�&  ?��i(= إ� �


 , ا�Mو]�ت�و&uA ا�
���? أن هMا ا.�g أو ا�

ف �E�& �6ح <= ��n  ?�E�$ Yي ا�=a 4�5

 .ا.���ت
 
 

�� :ا

��Mف هMا ا.�g أو ا� , 
�
G 
�q ء��BH> <X

g�
وا��B ا.�
 Ma]= إ��= y   أو ا��
ا�Mي $
=G�& ل,� /& 
�
hا 
� MS-DOS اMaف ����lت ا�

Pا��� 

ام ا;&R���>: Del *.* 
 
 

 Y => ح�E�& �6 ف
a 4����n gي 5& ?�E�$ و��5دة

م, $��E? ا.���تRا��   {&

ف ? ا����A(� 5/ ا�


 إ�5دة, �6 ا.��Eح <=�
$ WBض &0, أ����  
�E�$<�Tا =� g�& ?  ?eadme.txt  =��E��> <J[

Pا��� 
&;�> ren ?eadme.txt readme.txt. 
 

...........................................
....... ........... 

 
?���
 :ا�

An error occurred while trying to remove 
XX. 

Uninstallation has been canceled 
 
 

uA.ا: 

�5
&� $�Jم �iUو�? إزا�? $[)
 �W هLM ا� ?���

إ�w]? ا�'ا&%/إزا�? <
�B&% &/ �,ل أداة  
Add/Remove Programs <-iا�� ?a�� Y Control 
Panel  =إزا�� � 
X %&�B'ا ا�Mن ه�-� �E��>



�A���>. 
 
 

�� :ا
و�Gد أ��ء ا�'ا&% ا�* � �A���> �([Ma دا�� 
%إ�w]? ا�'ا&/إزا�? ا�Y ?E��J �,ل أداة  

Add/Remove Programs <-iا�� ?a�� Y Control 
Panel T -,ت�أ�? & D)�$ , %&ف أ��ء ا�'اM�و
?E��Jا� LMدة &/ ه�G�& 
A$ ` *ا�  �ج إ��i��

�,ت 5�4 ا���{��A$ اء
Gإ Registry,  <X اM�
%&�B
> x��> regedit  ء{hا �ل إ�f���> <Xو

Pا���: 
 
 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Wi 
ndows\Curr 

entVersion \Uninstall 
 
 

 %&�B'ا�> ا� �En يMا� 
�ا�ن H> <Xزا�? ا�

 &��GداA� ` يMا�. 

 
...........................................

....... ... 
 

?���
 :ا�
Can't open uninstall log file XX 

 
 

uA.ا: 
�5
&� $�Jم  ?���
�iUو�? إزا�? $[)
 �W هLM ا�


�B&% &/ �,ل أداة> " إ�w]? ا�'ا&%/إزا�? " 
Add/Remove Programs <-iا�� ?a�� Y Control 

Panel وف
�XX  �B Y و` �-/ ا.�g ا.��ر إ��= <�
g�ا�Mي ��nي 5�4  ا�
���? &��Gدا وه� ا.

%&�B'زا�? ا�H> ?f�vت ا�&��A.ا. 
 
 



�� :ا
E5 Y �&
X 2_.ا �/ $����� اMون ه
��? ا�زا�? <


ة أ�
ى y  ا.�M� gا �iU <Xو�?& %&�B'0(�� ا�$

و�� &/ �,ل, إزا��=� =[M� <X أو  Windows 

Explorer. 
 
 

...........................................
....... ............. 

 
?���
 :ا�

A filename cannot contain any of the 
following characters: or path\filename This 

filename is not valid 
 
 

uA.ا: 

ى aH> g�& ?�E�$ �8ول �&
�5 ?���

 هLM ا�(]$
ا�
&�ز ا.��ر إ��)� �B Y ا�
���? و�E�& �6ح 

 .�� �E�$ Y? ا.���ت
 
 

�� :ا

وف &��Eح ��a ام
R���> g� .�aول $��E? ا.

 
...........................................

....... ........................ 
 

?���
 :ا�
"Drive XX contains errors that must be 

corrected before the drive can be 
compressed. To correct them, run ScanDisk." 
 Drive XX contains errors that must be" أو

corrected before the drive can be 
uncompressed. To correct them, run 

ScanDisk." أو "Drive XX contains errors 
that must be corrected before the drive can 
be used to create a new compressed drive. 



To correct them, run ScanDisk." 
 
 

uA.ا: 
 /& 
�g ا�= &-�ن &/ أآ0& Y ن�-$ 
X ?� 66ا.�-

�[
a ,وز
ور6> أن و�� ���E��> xE? ا.���ت  

وف إT أن�
د أآ0
 &/ اA> MS-DOS  xE�� T
W�M>, %&�B
�5
&� $�Jم <��\�� < P����>و 
ScanDisk =G�& ل,� /& MS-DOS �i��  ص
Jا�


 &� ا����رك أن ��D ا�Mي ��nي 5�4 هMا ا�oا�
]Hن, <�x�io ا;���ء $��J� ScanDisk ����Jم  

ScanDisk ا ا�Mأن ه '�A�<��� �6 
� . 
 
 

�� :ا
%&�B
> ��\��> <X ScanDisk  م�J� =5
$ Tو

]Hذا, $�x�io�> ����J ا;���ء   Y ?�
ت ا.�-Eا��
?�
 ا�Mي �(D ا.�-�
 ا��
8 �Aا�[)�ر وا��� ,

<X  اMو�-/ إذا آ�ن ه 
oXأ <��> =��E�$ �5دةH>

  ا�T> &/ ا����ر <
�X �& %&�Bم�<BH��ء ا�

�4 اD}�[<�T ا�<�Jء 5 , �JB W�-� ?���وY هLM ا

���? $�\�� ا�E5 2(��$ �a ��X#& 

ص ��X �إ 
ScanDisk 
�إ� &�AX= ا���<�5H> <X y  rدة ا�

?��EAء ا��(�Bا 
A>. 
 

...........................................
....... ..... 

 
?���
 :ا�

"Out of memory." أو "There is insufficient 
memory to run this application." أو "Error 

starting program. There is not enough 
memory. Quit some programs and try again." 

 
 

uA.ا: 

 &/ ا.�-,ت �
A5/ ا� 'A$ 
X ����
�W ا�$


 &/  اM��> ?f�vاآ
ة Y �U ذ�W أن�
Aه��ك ا�



آ
ة أو أن ا�'ا&% ا�* �8ول ا�Y �EA ا�Mا

ام ا�Mاآ
ة <�-�  ا��[�م ` ��>R��T Lاد
إ5


�G. 
�� :ا

 
�
A\�� ا��أ���ء $ ?���
إذا 3)
ت �W هLM ا�
6�r ا�'ا&%, &/ ا�'ا&%�[ ا�* T ��8ج إ��)�  

<��� �-�> �EA2 ا�'ا&% ا�X�> ������� ا�ن ,

 إ6,ق ا�'ا&% ]J>  أ&� إذاA> ?�
ت ا.�-Eا��

(G ��\�$ �5دةH>ت أن, �زك
Gوإذا و   �& �q�B
>
 Y g�$ D)�> Wث ذ�
a �U
[ ?�T �}ال ��(D ا.�-

=$����Mا. & ]E/ ا;]_� Y هLM ا���? إزا�?  
 .ا�'�B&% وإ�5دة 0$(��= &
ة أ�
ى

 
 

 W&�&أ �EA$ *6,ق ا�'ا&% ا�H> م�J$ �&
�5 �a

�
A? ])��ك ا����4 ا��&/ ا�'ا&% ا�*  5


اRة$���]� �5 ا��
وه2 ا�'ا&% ا�* , م ا�Mاآ
�(��E8 <�� وز

ء $�\�� و��> 
�5 ����J�$ ,
%&�B
> ��\��> <X %&ا�'ا LM4 ه�
ف 5Aو��� 
System Configuration أو msconfig  Wوذ�


 ]�ق ا�}ر J���>"أ
ا< " Start y  ا����ر
"��\�$ " Run ?>وآ�� msconfig  4�5 s\_ا� y


ء "��(��D زر ا ا�ن ا�� ,Enter &���ح>
�W ا�'ا&% Startup "ا���\���> ?E��X 
}��. 

 
 

�-�W إ�\�ء ا����ر ا�'ا&% ا�* $
ى أ�� �6 

ور�? 5/ <
ء $�\�� G)�زكw  �(��> /& 
� 
Xو

ا&% � إزا��)� <����A و�-/ <�b ��J $�ا<� >

ء ا���\�� ��>> /5 �(��E8 , /& س�aو�-/ ا


])� أو A$ T %&ا

فا����ر <A$ T ا����3? ا�*  
 .$#د�)�

 D��)ق زر ا���[ 
JB�[ ?�إذا ` �n ذ�W ا.�-
�5م" " General ء�\�H> <Xو /�
 Process ا�(�

Win.ini File وLoad Startup Group  ��\�$ 
وأ5
]Hذا ` $[)
 �W هLM ا�
���? , أ�
ى G)�زك &
ة

 &/ ا�Mاآ
ة ]uAE ذ�W أG�� WB? إ� إ�w]? ا.}�
RAM hة , )�زك
و��/ ا�H[ jن أ��Aر �
ا�x ا�Mاآ




اG ?_�R�& ا;��م LMه. 
 
 

 =Gوز ��ا
8
ث هLM ا.�-�? أ�_� <�(D أن و�� 
X
�? Y آ��<? G}ء &/-�&  4�����lت ا�Mاآ
ة 5

D�oص ا�
Jوز , ا�
]-�E رأ��� ��<��n �Jج و��

ص  إ�J4 ا��آ��<? G}ء &/ ����lت ا�Mاآ
ة 5

 �X#& �-�> D�oدةا�
l ?a��& 4�5 
ف  A$
?�
]Hذا آ�M��> Virtual Memory  �Bاآ
ة ا�[�ه


J[ ة�\f ?a��.ا LMه ?�
 هLM ا.�-(]$ ,
و����آ
 &/ أن و��
وز ���A&� &� ا�Mاآ
ة 

?�
��> Virtual Memory ا�[�ه� �-�> , 
JBا
 {&

ا &}دو�G ]�ق ا�JB ا��[�م"<����رة " 

System  Y"<-iا�� ?a�� " Control Panel  
JBا y
 D��)ا;داء"]�ق زر ا�� " Performance  ق�[ y

?�
و$�آ
 &/  Virtual Memory ا�Mاآ
ة ا�[�ه
 Let Windows Manage My Virtual ا�(�
 ا����ر

Memory Settings , اغ
�?  و$�آ
 &/ إ]�
 /& 
ا�Mو]�ت وMaف ا.���ت ا.#�X? ��,ء ا.}�

?���{Rا�� ?a��.ا. 
 
 

LM ا.�-�? أ���ء $�\�� <
�B&% &/ إذا واG)� ه

ا&%> MS-DOS D)ن ا���-� 
J[  
� T %&�B'أن ا�

 ?����
أو (&��a? آ�]�? Y ا�Mاآ
ة ا�
?�a,�fTا) Conventional Memory  ة
أو ا�Mاآ
?A��.ا Expanded Memory ة
 ا.�Ji? أو ا�Mاآ
Extended Memory ,  ر{> 
JBا Wر ذ��)��Tو

]�ق ر&}ا���رة ا;�/   ا�'�B&% أو ]�ق ا�o��Tر 
Shortcut  
����o"ا�vص <= وا�� ا�(� " 

Properties  D��)ق زر ا���[ 
JBا y"ة
ا�Mاآ " 
Memory *ا� <�Jا� �Gة ورا
�Mاآ� W&�&أ 
(]$ ,
]Hذا آ��B ر���? ا�B W� xw�$ ��vع ا�Mاآ
ة 

D)� يMد¡� ا���{> <J[ ?�وإن ` $�W� xw , ا.�-

�Gع إ� آ��(�تا�
���? ذ��> <J[ W� ا���\��  


ف 5�a 4{> ا�Mاآ
ة A��� %&�B'��> ?f�vا
%&�B'\�� ا��ب ����
�� ا��J> <��ء  ا.�A�> <Xو

W4 ذ��5. 




�W آ��(�ت ا���\�� أو ` $-/ � 
إذا ` $��ا]
]J> <}��دة ا��J>  ,�� إ��رة .��wع ا�Mاآ
ة

� 2��V ر���? ا��v و�(
أa ?��EAر ا�
 وآ
Y %&�B'ا� x�if �-�> �EAا�. 

 
 

...........................................
....... ............ 

 
?���
 :ا�

XX caused a general protection fault in 
module 

DIBENG .DLL 
 
 

uA.ا: 

وف��B Y ر���?  XX ا�'�B&% ا.��ر إ��= <�

?�
ث ا.�-aي أMه� ا� ��vا �أن & D)�> ?X��> �\

ضAا� Display Driver =A& r[زك �6 &��ا�(p. 

 
 

�� :ا

ض إ&� Aا� ?X��> �\�. ?�X
$ ?��E5 اء
Gإ D�
5�4 ا���D أو 5/  &/ �,ل &��X ا��
آ? ا.��{?

 وآ,�)� &(��
ةaآ? أو أ

�r ا�o$Tل <����. 

 
 
 

...........................................
....... .......... 

?���
 :ا�
Program does not run under Windows 

 
 

uA.ا: 
 
�

 هLM ا�
���? <�(D أن ا�'�B&% ا�Mي $(]$
�= &/ �,ل�\�$ MS-DOS  =�` ����� و��
وز $�\�

=G�& ةM[�B Y MS-DOS. 



 
 

�� :ا
 ����آ
 &/ أن ا�'�B&% ������ ا�B Y �EA[�م

MS-DOS زك�(G ��\�$ �5دةH> <X  /& �EA�� ل,�
=G�& MS-DOS %&�B'\�� ا��ول $�aت , و
Gذا وH[
%&�B'أن ا� <��� �-�> �EA� , �ى إ

ة أ�& 
A[
�'Shortcut %&�B و��
وز وBH> <X��ء ا���oر� ,


 <}ر ا���رة ا;�/ ]�ق ا�o��Tر وا�� JBا y
 
����o"ا�(� " Properties  D��)ق زر ا���[ y
"%&�B
> " Program ق ا�}ر�[ y Advanced  وا��



 ]�ق ا�}ر  MS-DOS mode ا�(�JBا y"r[ا�& " 
Ok. 
 
 


ا&%> ¢A> MS-DOS  <��� �-�> �EAا� �����$ T
LMه Yوز و
ا���? أ5
 ا��vات  &/ �,ل و��


 ]�ق ا�}رJا�� 
A>و ?J>ا��� Advanced  ا��

 Program does not run under Windows ا�(�

/ ��A> ا����
ة 5�4 وB�&T? ا.��wع &��Jل و�-
D�)�
ا�B ا��&.  

 
 


و ا�()��4 E5 ��8ت �&.  
4wر�� W�
& 
0103757111 

Lر�o�.ا =��
& 
 

 

 

 


