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؟-١  اي �� ا������ت ا������ ���ن ��دي �
	���ب

�� ������� ا��
��ت�� ����!� ا� �ا�� ا�
و��ة ا�����
� ا���آ���

 �&�م ا��$#�"
 ا��+ول ا(����و�'

:5 ا��$��" !
- ا���4 ا���ص �2 ا�	1 آ" ر�. ا�- ا����-٢
�>;� ا� ����ت ;	��ي !
- و9+ة ا������� ا���آ>;� و9+ة ا(7�اج و9+ة ا(د�7ل= 
�A+وق ا�A&�م ا�@��!�ت ���9 ا��?�=�< 1
C�ص ا�D�ا 

: اي ��ع �� ا��اع ا�Hواآ� F��G و( ;�#��--٣
 ذاآ�ة ا���"

'K$�ا��ل ا�� ذاآ�ة ا��
��L)ة ا�اآH�ا��Mا 

ذاآ�ة ا���اءة ���

٤-AG$#�"اي ا��ن �&�م اOP�; '
;��� ��:
 ;�ه�

MACOS
�آ����

 اووت ��ك


' ;�OPن �&�م ا��$#�"-٥;��� ���AGاي ا:
1;��@�� 
�آ����
و���وز

 ;�ه�
:اي ���;
' �� ��ا�� ا�	���ب-٦

 ــــــــــــــــــــــــــ �A+وق ا�A&�م ــــ ا�$��W ا����< ا�K�V' ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــو���وز

�ـ-٧ :=�Dس ��!� ا������� ا���آ>;� L' اي ���9ب
F;�� �����;�"–ا�� �����ه� �– ا �
�
 ا����� وات–ا�

:اي ���;
' �� ��ا�� ا�	���ب-٨

1– �[�\� ا����م-&���% ا�$#��تC�ص ا�D�آ>;�– ا���ا �������و9+ة ا 

:�� ا(`_>ة ا������ =@��+م L' ا7�اج واد�7ل ا� ����ت �� ا�	��1اي-٩

. ا�K�V'–'�'� ا�#��-ا�@��!�D�[����– ا�ا 

: اي �� ا(دوات ا������ ;��� ا���+ا�_� L' اد�7ل ا� ����ت ا�- ا�	���ب– ١٠
 ا�$��W ا������D– ا���-, ا�+�*(- ا�@��!�- ا��ا���–ا��$���ن
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١١ –� ;�D= وي�@; F;�� �����ا :

١٠٠٠F;�� 
١٠٠F;�� �
 آ�

١٠٠٠F;�� �
 آ�
١٠٠٠ 0��1 �
�& 

١٢-
'D� ]��ا � �&�م ا��$#�" ا� ����

 ;�Dم ��!+اد ا�$�" وا��	��ى L' وا`_� ا�	���ب [�5 =$#�" اآP� �� L b� ]=' و\F وا9+=@�


?�ت ا� ����ت� �;�	= 'L م+��� ���	���ب �� ا����� ان ;@��� ;�	�. L' ا������ت ا���د;� وا� �ا�� ا�

١٣-2� : b��d آ" ��ع �� ا��اع ا����fK �	��� ا�e@A ا(d���9' ا(�@1
�;<�=١g٥ bK�G��ا �� F;�����` 

"ا���ري ا���" �_� �9���
 ارO�� �?Wت ا���j?�� �� ا��
��d���4ا�$�ء �@�� ا9

2��� 1
�W٢�f; ا�e@A ا(١g٤٤F;������ 2��� 'd���9\�ص ��ن ���٢F;�����` 2\�ص 
F;�����` 

١٤-�_ ��A; '��_�� ا��- `��1 ا�ا 'D� ]= �: ا�	1 آ" �����
 ��C?< ا��;1 ا��;1ا����اض �?	�ت

 ������ ا��
��ت ا!+اد آ�=���ج ;$��" !
- ر����ت
��
!�?= ����
 =[ �b ا����fK ا����+دة ا�$�ء ��دة =�

� ا��	�� � آ$4 ا���= �ت و��ا\ � ا���>ون����� 
 ا��+اول ا(����و��� ا�$�ء =�[�[�ت ور��م ������

ا-١٥ :��' ;��A _� ا�	1 آ" ������ =[ �D' ا�- `��1 ا��_��
 ������ ا��
��ت ا�e...ا�$�ء 7[���ت او �Lآ@�ت

 ا��+اول ا(����و��� ا�$�ء =�\��ت �����
��9�V;ا >Kا�W وض او�ا�$�ء ! ���+D= وض�! b� ]= 

 =[ �b \�!+ة ا� ����ت L�ز آ���ت آ ��ة �� ا���
���ت
 ا�A$� ا���� ' �	�?� ذات =�[�[�ت ��D+ةا�$�ء

�اي-١٦ ��AGبا���	�اداء ا -

' ;Gn�ان !;��� �:
 =F� P ��ا�� `+;+ة

; :89�ج ا��6� &5 ا���ص ا�2#3 &=, &#>�ت
�ل ا��<�ا*(@�ز��دة -�� ذاآ�ة ا�

�#� =�W�W 1�CA ا




�	���� ا	������ت��)it:( ـــــــــــــــــ

@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ

- اداء ا�	���ب اي ا���-١٧! �Gn= ������ا�" ا:

� ا�- ����� ����Aم٤٨٦ا��#��� �� ����

�����ت� ��;�� �\�]� F� P= 

o
��� 1
� اO7ء ا��@��9 !
- \�ص 
�� د�B ا�<�'� &5�C ١٢٨X١٠٢٤ H٨٠٠ ا�X٦٠٠ J=$1 

�+م-١٨�@�

�ا`_� ا������� �� 4�: اي �� ا�� �رات ا������ =�P" اVL" و
� �J ا�9�-�ب:L�مC>8� ت�:�=�O8م و���وز و&N'� وا��

��AD��ا ��	�M���ل ا��W)�� �] =���م ا������ ���7 � ����!� �� ا� �ا�
 ا���+ام �&�م �� ا(وا�� ا���������$#�" ا�	���ب

:!A+ =[�;� ا� �ا��" اي �� ا���ا9" ا������ ���1 ا���+ا�_� او(– ١٩
 ا����C.– ا(�7 �ر- ا�#98�J–ا� ����

: اي �� ا��اع ا�	�ا��1 ا(p�9 �� "VL ا(������ت-٢٠
'C� ا�	���ب ا��	��ل-ا�9�-�ب ا��*�=(- و9+ة ا������� ا���آ>;�–ا�	���ب ا�$


�q�_�� b و��fK ا���>;� ا���`�دة ���	���ب-٢١��;���L �	�	�: اي ا�� �رات ا������ 
 \�اص ا����� �r?A ا�[�;�D= �Dم `��5 �&. ا��$#�" ��_��q ا(

O8-ت���$5 ا�:��P5 ا���O  )� ة�'�P& Q8R�6  SP- ط�C+& ص�B ام اي
" \ �� 2�q�_= F�= ن�ص ��\ �q�_= ���; )


�q�_�� b و��fK ا���>;� ا���`�دة ���	���ب--٢٢��;���L �	�	�: اي ا�� �رات ا������ 
� �r?A ا�[�;�D= �Dم `��5 �&. ا��$#�" ��_��q ا(\�اص ا����

�6� 5��O  JPB ا��#>�ت#V J�C>8م ا��L: ت�:���� ا��6��R ا�H آ8�1 �1W اص�B;ج ا�89 
" \ �� 2�q�_= F�= ن�ص ��\ �q�_= ���; )

� �
 D�ص ا�- �@< ا� ����ت
( =nدي ا��_��q ا����
�� اي وا9+ة-٢٣ "VL)ه' ا ������رات ا� ��؟�� اFا��4 ا(��� 

�s-. =��ن �$��آ� L' اآP� �� ��n@� ا�$ �� ا��'-W ي) "C= ' ;��� ان��ات وا�آ� ��= �� W –2!���� 
fوا��� �
C�� �=� ���ت ا�?
��  =�O8م ا����P ا;�$�8و:( وا�<N& 5�X �$P-=�–!����� وا��� �� �#Yدا �$P'

.&>�دة او وا��ة
؟ اي وا9+ة �� ا�� �رات ا������ ه' ا( "VL��4C ا(آ-٢٤ Fا���@ 

��:�ت 1�5 ا����L�ت او ا��N-=�ت�'�O8=  �$Pم ا;:0:�8 وا����P ا;�$�8و:( �8<Pرك ا�–��;�� Fا��ا�� �� W 
�+م �� \ " ا�����–�n� ��M@� وا9+ة�@= ���M Fا��ا�� �� W –��M ت���� �ك ا�$��م +��@= F��ا�� �� W 

؟  ��n@� وا9+ة
�qd�7 F؟ �9ل ا(���� اي وا9+ة �� ا�� �رات ا������-٢٥

?� �� �دل ا� ����ت-٢٦��
��n� " \ �� 2@� وا9+ة- ;�ّ�� ا�	�ا��1 ���&�� =$#�" �! �]�@� ��u -ج�89  

8���[ ا���اد H#V ا;:0:�8� ^�Y� –ت���� �ك ���ا��1 ��ن =$��	
� >�@; 
�	�	�؟-٢٧ F����)�� ل�C=)!� ا��9ل � ������رات ا� ��اي �� ا 

-'
G����ا f�
- ��!� �D" ا� ����ت !
-–�D" ا� ����ت ����f ا��\�' ا�[v �� ا�! �Gn= 1��	�ا ����� 2!�� 
F����)ا–QV�=1 ]د��&٤_١٤ �V�=1 ]د��& 5& `a1ا J$>1 ت�:��Pا� J��� 0��1 �#�� 1��٦0_٥٦ آ#� ��!2– آ

.�D" ا� ����ت (=�#�� �$�" وا�5 ا�AGء ا�A_�ر

وا-٢٨  9+ة �� ا�� �رات ا�����2 �9ل ����� =���v ا���
���ت �	�	�؟ اي

- ا�	��1–=#[�2 ر�D� ]= �C7ت ا�@�FL و;�! 2� P��ت ا���� �5 ا� fDL "�����ت- ا�:��Pا� Q
ا;ه�8�م �1���

��19 ا���" و��r ا���4j–ا�=��� -
! b� ]��ا .




�	���� ا	������ت��)it:( ـــــــــــــــــ

@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
4 !�
�� �@e ا� ����ت !
- ا�	��1؟-٢٩C= ��������ر=�� ا� ��اي �� ا 

fA#�� f;�W اص او�- ا\�1 ا
C�ص ا�D�ا �� ��;+D�1 ا��	�ت ا�?
� � H#V و-�#�–�D" آ" ��P�$ت ا��<#& c=: 
5��O �#3<�
?�ت–&�� �D��@�ا e@A�ام ا+�. w?9 ا��
?�ت L' آ" و\A! F+ ا(��_�ء �� ا���" !
�_�– ا��� ��=� ا��

 اي وا9+ة �� ا������ ه' ا=�Cل ر\�' ;@��+م آ" �� ا��Cت وا� ����ت؟-٣٠
HTTP   –PSTN –FTB –ISDN

؟-٣١  اي وا9+ة �� و��K" ا���>;� ه�H =>ود�� �@�!2 و��ل اآ � �
 ����ت
-ROM( ا�D�ص ا��+��–)DESK-H(ا���ص ا�2#3-)DESK-F(ن ا�D�ص ا���-\�ص ا��V#�ط

CD .( 

؟-٣٢  اي وا9+ة �� ه�H ه' ���ذج �$ �� وا��' =C" ا�	�ا��L 1' ��\5 او ���ن و�9+ او �A?�د
PSTN –INTERNET –WAN –LAN

؟4 ا������ �Oآ@��ا�F او ا(���� اي �� ا����ر;-٣٣ 2	�	�F ا���ر`' 

2 ��وا�f ا�����C���ت ا�?
�
 ا�����F ��;5 `+ا- ا�����F دا7
' وا�5 `+ا �n� ��M@�–!� ا�+و��2 ا��ا��2 �


$ �� وا� �;+ ا(����و�'�–�l5 او اآ�8=-N& 5�1��:�ت &<�8آ� 1.
٣٤-4�:0ا;:�8:ا�7� fDL ! �ر=�� ��

6��ا
9#�ا-�2 ا�6+�1 m& J38  )8� 1��O8-ام  � Q���� �� ا���Gق-ت ا; 3�;ت ا�<P$� ا�����M 2!����

- ا�	�ا��L 1' آ" ا����. ! �_V�� 5� �] =���ا;&��$(=.-ا n�
���ه� &JPB 5 ا�a –س�A
 اُ�$vت ��@�< �

 ا����ل ا��O7 �� 2ل ا��@ِ���ض�;��-! � ا(����F ���@�\�ا
٣٥--
! b ]A= ������رات ا� ��اي �� ا PSTN ؟

F��ا�� �� W ����! 2��\!2 ر�ت �@���� �ا "DA�� ���C�-F����)ا �و�' ! ����;+ ا�– �&�م ��ل ! �C=O� "�W 
��!�AC�ا(\��ر ا-��#*��  �&�V o �ط ه�aY م�O8=  0:�8:ا �$P'.

NAL: أد7" ا�. ا�$ �� ا��' =��f أ`_>ة ��M ا� �Aء و=�v��GOG �� 4 ا9�ف-٣٦
=:NAW��f أ`_>ة ���+ة و=�v��GOG �� 4 9�وفأد7" ا�. ا�$ �� ا��'-٣٧
: أي �� ا����' ��r �&�م =$#�"-٣٨

2000 WINDOWS-MAC OS -UNIX -LINUX -OUTLOOK
٣٩-�W�$�س د\� ا�D= ���:

F;� �ــــــــــــــــــــا J=$1=> ــــــــــــــــ�ــــــــــــ ه p;+	��ا �!�� 
؟اي ا���AG �� ا�� �را-٤٠ 2	�	�ت ا������ �9ل آ
��ت ا�@� 

آ#��ت ا�=�– ;�1 =+و;� آ
�� ا�@� وا(�9?�ظ �_� L' ���ن �KO.–;�1 ا���+ام �?r آ
�� ا�@� ��" W'ء
( �@�[�5 =#���ه�– 89�ي H#V ا��ف وأرB�م�
2 ان �� ��

2 ان  $�ن آ#�� ا�=�– آ" ��ة ��v$A_� آ�
Qم وا�� ��� &��و��O8=& JPB 5& .
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.ادرج ا�� �رة ا��= 2 ��A	F ا�. ا��@��+م وا�� �رة ا��= 2 ��A	F آ
�� ا�@�-٤١

 ا�. ا��@��+م آ
�� ا�@�
! ;�1 ان =�#�� ������ار 
- ا�$ ��;�1 ان ;��ن L�;+ا �� ��!2 

�n=2آ+ ان ا�$�s ا�Hي ;+7" ه�  ا��C�ح
2;�� F@�� 


- ا�$ ������ =	+د �@��+م! 

؟-٤٢- 2	�	� �@�n��ت ا���
 اي �� ا�� �رات ا�����2 �9ل ����� =���� ��

- ا���j?�� و��r ا�	�ب ا���"! b� ]��ت ا�=���–ا�:��Pا� �
���& m& J&��8–ا��ا 5� fDL "�����ت ا���� 


- ا�	�ا��1  ! fDL 2� P��$#�"–ا��ا�&�� ا �. =#[�= 2�s�7 ��ا�

:=1 ا��D. ا�����2 �� ا(�#� ا�- ا(آ �ر-٤٣
F;ــــــــــــ�� F;���
 =��ا ��;F ــــــــــــــــــ F;�� �#�u ـــــــــــــــ ��#� ��;F ــــــــــ آ�

٤٤ -='L �+م ��زد;�د�@= ���V�1 ا��	�ت ا�D� ]ا(!��ل ���ل:
 ! � ا(����Fا�C�ا�L ادارة ا!��ل !�
�� ا������ ا�	�> W 'L�آ� �d�ان

 د5L ا�?�ا=�� O�� w?9ت ا����D� ]= ��?jت ا���
�� ;�[' ا���ر ا��Hاآ�
.+;. �[�\�ت ا���Kن=D ا���ز ا��	�. ��� 5K�V =>و;+ ا\@�ط ا�����v ;$��ي ا��Hاآ�

��K�\ 5���; 1 اوD��;
 ����آ�ب

���v��– 9@�ب ا\@�ط ا�?�ا=��وض =� 5 ا�\ .;+D= 

؟- ٤٥  اي وا9+ة �� ���ذج ذواآ� ا�	��1 ا������ دا��K و�u� ��#��ة
'K$�ا��ل ا��–)  WORKING MEMORY( ا�Hاآ�ة ا����
�-) RAM( ذاآ�ة ا��

��Mا��L)ة ا�اآH�ا )IRTUAL MEMORY V(–��� ذاآ�ة ا���اءة)ONLY MEMORY-READ

�+م ��4C ا(!��ل ا��'- ٤٦�@;ُ >
]C� و�������رة ا(����ا:
�+ام �D" ا��دا5K ا�����2 ! � ا� �;+ ا(����و�'-ا���+ام ا�	��� 1��H�?A ا!���_����� H?A=ُ-اد�ا��� 'L م<
�@= 
'�اء و1�m ا�+P�m* وا��O&�ت �PV ا;:0:�8–� و=C+;� ا���_�>ات ا(����و��

؟- ٤٧ 2	�	� F����)ا �اء ! �$��9ل ا ������رات ا� ��اي وا9+ة �� ا 
�(- W	� ا��$��;�ت �$�" d ��' ه� ����'–ا��$��;�ت ُ=Dّ+م O7 fDLل ��!�ت ا���" �ق ا��1�ن�� S�Pa 

. ا�+5L =��ن L' 7[� ��`. !� !+م =d 'L ���v�ق-ا�P#� ا���رد

؟- ٤٨ 2	�	� F����)ا �اء ! �$��9ل ا ������رات ا� ��ا �� ���AGاي ا 
�ق ا��1�ن �( 1#� ا��ّ�رِد�� S�Pa –ار�& H#V m*�+Pا� J@�  �� ا���رد–-��V٢٤QVوض ا�8
�رة ا;�$�8و:

.5K ا��@��`�2 ا���ر�د ;#[' =����4 ا� �V–ت ا����ر;2 ا(����و���A�� 2 آ" ا��D?C–;#[' =����4 ا�$	�




�	���� ا	������ت��)it:( ـــــــــــــــــ

@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
��اي وا9+ة- ٥٠ "VL)2 ه' ا�����رات ا� ��4 �� ا���:�تPا� c=:؟  L' ا�	��1


4 ا����و�'� 'L �D��@�ا �j�?	��ا ��@A�ا!�دة ا 
��P�$ت ا��<#& c=: |<��#3<�& 5��O  اداة H#V � 


?�ت ا�	��1� -
! �� ��<� d 5 ا��ر\2 ا��

�ـ- ٥١ 
�� ا�- ر\��� ;+!-K����رات ا�W);" ا�	��_�=4 �ا�1 �$ ��ت ا�	�ا f��= '��ا(داة ا:

�2 ا�- ر\��� �	�-��\" ا�$�?�ةG����ت ا���� �دم–ل ا�& )modem(–"D� و9+ة .

٥٢-2A��v= +�� ل��	ن ��?
= �\�� F�= ،��� ���\�� 9+وG_� 1$#�� &�ور" و��9& 5$� ]� 5$K��A�اي �� ا:
ا-�ءة ا-�O8ام ا;رB�م ا�=���

?� W�اء =
?�ن `+;+�= "�	= 


- ا��
?�ن ا��+;+! +;+` �� ���v��ا 
٥٣ -2A��v= +�� ل��	ن ��?
= �\�� F�= ،و��� ���\�� 9+وG_� 1$#�� &�ور" آ�ن &�9K��A�اي �� ا:

 ا��ءة ا���+ام ا(ر\�م ا�@�;�
��ع ا��#>�تX


�� =#��� آ
�� ا���ور! 1�; 
��:�تPل ا��Y0 �( ادB��m ا��+ 

٥٤-2A��v= +�� ل��	���9ب � �\�� F�= ،���	� ��; .�و "��
�� ��ور �7�� ،�� ��d���9ا ��و=. ا�$�ء �@
2=�?
� ،\��� �K��A�اي �� ا�_G9+و ��:

 ا�=��� ا��#>�تا-�ءة ا-�O8ام

�� =#�� ا� �;+ ا(����و�'! 1�; 

 ��Mع ا��
?�ت ا���`�دة !
- ا�	���ب


� ا������– ٥٥��
� �	�	� �
: اي ا�� �ر=�� =�+ =��
�m ا��Pا&%�� J�C>  Q�$��


� ���	���بC���ة ا<_`)�� .�	�; )
�:��P'� ���ض ا��ا�< Hت ا����#�  Q���,�&5 ���� ا��>�  �6��Yت ا�8(  [ اد

 ���ن ��دي ;@���" ��$#�" ا��[ ��Dت

: اي �� ا� �ا�� ا������ ;@�< �
	���ب =$#�" ا��[ ��Dت-٥٦
�Jـــــــ ������ ������ ا��
��ت ـــــــــــ ������ ا�W�A� ا���� 'C>8م ا��L: %&�:�1

�	�	�LAN اي ا�� �ر=�� !� ا�$ ��- ٥٧:
�+��� �$�رآ� ا�[����ت(;���@�
� �

�<#8O2 ا�����ة 1�5 ا�9�ا-P$ت ا��:��Pت ا��<#& J�: 5$��
�$P>ا� H#V ن�اي &$ )� �:�Oت ا��:��Pل ا�( ا��@��ن ا���3ح �6[ �( ا�&�O8=ا�� m�a8=�

وا-�O8ا&6�
 (;��� ا��$�رآ� L' ا��[ ��Dت ! � ا�$ ��




�	���� ا	������ت��)it:(ـــــــ ــــــــــ

@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
٥٨-�! �	�	�:  PSTN اي ا�� �رات ا������ 

��&�'P$� ا�6� o ا�����P ا���
 �W" �� ا��Wل ا=�C(ت ا(\��ر

 �&�م ��;+ ا����و�'
٥٩ –fDL اءة�D�ة ا�اآH� b
��;���L �	�	� اي �� ا�� �ر=��� =�� � 

���3  ]8� ���6� JPB 5& ا�<�آ� ا��3
;���O8=�#� 5$م  ���6#�

 ;�. H9ف �	��;�=_� !A+ اd?�ء ا�	���ب

٦٠-� ��A��رات ا� ��1 ا	ا� :
ROM)��*ا��ا(RAM)��)ا��<�ا*

 ;�. =	��" �&�م ا��$#�" !
�_� ا�AGء ا��$#�" �	��;�=_� = ����G -D ا�AGء ا���" !
- ا�	��1
Hه -
 �	��;�=_� =�#�� �$�" F��G ا�AGء ا�����ل ا�	��1ا ا��Aع �� ا�Hواآ�( ;��� ا������ !

أ d?�ء ا�	��1 +A! '?��= �_=�;��	� 


�D� ]�� bت ا�	��1-٦١��; ���L �	�	�: اي ا�� �رات ا������ 

� ا�$#��ت���& Jl& م &�9دة�6& ��<�8� 5��&�O8=م ا���ا���رة ا& ,�8 

 +ة ا��' �	��ج ا��_� (���+ام ا�	�� ��=1� �����P ا� ��� ا���9

- اي ��ع �� ا�	�ا��1! b� ]��ار �?@2 �� ا+� ��ف ;��" ا(

:ا�	1 آ" !CA� �$�رك ا�- دا7" ا����5-٦٢
 �� ا����� ا��$�رآ� L' ا���+ا�_��� O7ل ����!�ت ا���"

 [����تا�-------------- ا��
?�ت ---------- ا\�اص ا���>;�-------ا��[ ��Dت

٦٣-�?
��: اي ��ع �� ا�$ ��ت ا������ =��f ��� ا�	�ا��L 1' ا��+ن ا��
INTERNET-PSTN  -WAN–LAN     

ا-٦٤ 'L ب���	�م ا������ �D
�" ا�� �رات ا������ ا���� .�
���:

- ا�	���بY����R?�ه�.! .K�D�+ر;1 ا��!� ا �&�ا����	�ا -
! .K�D�+ر;1 ا��ام ا+�با��

��u ء'W اي �و=?@� >�M��� ب���	�م ا�D; ف��
 >Mوا 

��#��";@�[�5 ا�	���ب =�+;" ا�+رس �@_��� = ��
 ا���\4

� �C�اد ا���ح ا�W 'L +رس��ا �� "VLب ا���	�ا

 �@�!�_." ;@�[�5 ا��H��O اداء ا!���_. = ��

._� ���� ;@�[�5 ا��H��O و5M ا��+اول ا�>���A ا�

F����)ام ا+�
 	pا��� .

: ;$�ر ا�- ا� ����� ا�Hي �� ا����� ا���+ا�2 دون ا�	�`� ا�- د5L اي ر�.-٦٥
 ا� ����� ا(����و�'

 ا� ����� ا�����'
)P��
ا��P:�&% ا�8



ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
٦٦--

< ا� ����� ا����; ' !]C� b
];:

�+م�@� �� �Pآ) �C72 ر� �L��= b� ]= اي 
QP��
Q1، ا��P:�&% ا��ي �8[   �� ا;�8>�ظV Q8��B mو�$5 �8[ د�.

 اي ������ ;�. ا���+ا�2 !
- و9+ة ا���دم

٦٧-�	�	�: اي �� ا�� �رات ا������ ا����
�D ��� �ا�� ا����
�V�� �Dدات ا�?��وس 
.ا�- ا�	+ �� ا��$�ر ا�?��وس ��ف ;nدي H9ف اي �
�C� 4ب

ا و ا��
?�ت ا�����C �� ا����� ا����م .� �ا�� ا���Vدة �
?��وس L' ������ ا��[ ��Dت
�m ا�>��و-�ت ا��3��1�� o>$  ت ان�و-��. &5 ا����P#� 5$ا&% ا��+�دة �#>

٦٨-�: �L�وس ا�	��1 ! �رة !� �����
OC�� ��; .� ب اذا���	�- ا�+�7ل ا�2 اA��; )"�� $��� 

J1�B ��W 2#3ا���ص ا� J�
 ��-�O8ام��$5 ان �
2L�$(;�. اآ��و��ت)"دا*���?
 �� O7ل ������ ��Vد �

؟-٧٠ �+م L' ا�	���� �$�" ��>ا;+�@= ���V�1 ا��	�ت ا�D� ]= �� اي 
��" ا���ازات–=�>;� ا�C9ءات ا�@��ن ا������:�&�م ا���
���ت ا������?= 
ا`- ������ M�ا1K ا���Lه��:ا�&�� ا��@��" ا����� .�ر =��C�7ت ا��
?>;���ت =���5


- ا(����F:ا�&�� ا(دارة! �d�$�ا bK�Gن وO!–ا����	�ارات ا�D� ��Adا���غ اOا� .

؟A���� e'L-Mail  E- ا�	�ف-٧١
Efficient–Electronic-Electric -Express  

٧٢-"VL)ن ا���� �;�A��اآ> ا�و� 'L�$��ا 'L ��������_���� ا��اي �� ا �\O���ا �=�� ���ت ا�D� ]= 'L 
1
�o ا���جا�8��ف– ا��$�رة ���$  H#V-s�� ������– ا��8و�� 1���o# ا�Pa(- ا7 �ر ا���;¬ ����$

��
D��ا ��	C�ا �;�VD�ا.


� ا������-٧٣��
� �
: اي �� ا�� �ر=��� ���;
' =�+ان =��
:�L�وس ا�	���ب ه�

1 0�Pl  ��V �6L� 5 ان$������ %&�:�
Q<>دة(��$5 آ�V(ت�و-��&�Y 5ل �1:�&% �

��?' ����د !�2M ر���� ��; 
"D�@� 'C�W ���9ب ���� (;@�[�5 ا

� ا���Vد �
?��وس ان ;�[" ا�?��وس-٧٤���� 
ب، ;��� � ��
:=@�- ه�H ا���
F� P��#�ء ا�ا–��6a8ا�–s	?�ا(����دة– ا .

:��5 ا��1��A ا�	1 آ" آ�
� �� ا�sA ا�- ا��– ٧٥
��ة ��@��1 1��>��وسPرة آ�aY وس��<��1 �1�@�� JBرة ا�aY 

F����)ا �� ������ ";<A= 
�Lو��� ��u در�C� �� 'و�����ا +;�� >�L 

� =. ا��2�O �� ا� �;+ ا(����و�'����� "�#$= 

�Lو�در ���C� �� 'و�����ا +;�� >�L 
�Lو�در ���C� �� ت�DL�� >�L 

ا �>;� ا(\�اص=��� ���C��وا ���
@�"



@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
٧٥-1��A��5 ا����- ا�ا sA�ا �� �
:ا�	1 آ" آ�

�رة ا:8<�ر ا�>��وسaY 2�
  )� �V�=�; وس���رة ا:8<�ر ا�>aY 2�
  )� �V�=� 

�! b� ]��اص ا�\v� �D
;�Dم �����v آ" ا�e@A ا����
. L	d�_C�M �_�;��9 b;+ ا�e@A ����د ان ;�

-
ا!�دة =$#�" ا�	���ب ا�$���Cذا =. ا���Pر !

�C� 4ب� 

����D��ص ا��W)ت �� ا�D� ]��ا e@� 

1
C�ص ا�D�ا -
! �_
 L	s ا��[ ��Dت \ " =	��

 اي ا���AG �� ا��_��ت ا�����2 ����ن ا(L "VL' ا��$�L' و��اآ> ا��!�;2 (���+ام =[ ��Dت ا�	�ا��1-٧٦
���؟V�ا 

��ا  0�Pl رب–� ا;-ّ�ة�\O� ت���

��– ا7 �ر ا���;¬ ����$��s– =>و;+ ��D��2 ا�	C�ا �;�VD��; "�����ا –
2�� ����#� )Paا� cر��ا�8.

ُ=[ 5 ا��bK�G ا(����و�-٧٧ .�� =@�!+�� ان �	?w ا��ر\��A�� 2 وbK�G ا7�ى ا(VL" �_� ان
5 ]=ُ ا�:ا��bK�G ا��' ;�1 ان . ا���Dد– ا�����Vت– ا���?�ت- ا�$_�دات ا(آ�د;��2- ��[f �_�ا��[ ��Dت

�?	�ت ا��; ���K" ا� �;+– ا��bK�G ا��' =�+د ����&�م– =�
���ت ا��[ ��Dت ا� �����:ا��bK�G ا(����و��� 
.ا(آ��و�'

٧٨-
ا�9�-�ب ا�+J &5 ا;:=�نا;:=�ن ا�+J &5 ا�9�-�ب

��?j���ا <�?	= 
� +�� ا���Oء=��L� f7 ه�=4 �

 9" ا��@�K" ا�	@���� ا���D+ة �+\� آ ��ة
"=�=�1 �9. آ �� �� ا� ����ت ��;��

��?j���9@�ب روا=1 ا 
 =	�;� ا�?�ا=��

 ا`�اء ا��	�. �����>ون

��م ا�	�ب ا���" �A&. ا���" !� ��+-٧٩���� b
��; ���L�	�	� اي ا�� �رات ا������ 

" ����A��4 ا(`_>ةD= 

�o ا�O�@� 1�; 3�لز��دة ا�$8��

 �ت ا(دارة]�� �� "
D= 

 �� ا(u�اض ا��_�� �	��;� ا� ����ت-٨٠
3�� ����ادO>ت ا��:��P#� ��@�3Oا�=��� وا� H#V ظ�ا�9>

'!�AC�ا r@���آ�ت �� ا�$���9;� ا 
�� ����fK ا���>;� ا(����و�'�� =	@�� ا����;�� ا�

٨١-�	�	�
A� b&�م =���� ا���
��ت L' ا9+ى ا���n@�ت اي �� ا�� �رات ا������ =�� � ��;���L :
��:�ت ا�=���Pا� �
���& ��<�ا��8�m& J& آ

��19 ا���" -
! b ]; )4 وj���ا -
! b ]; 
 ;����" fDL �5 ا� ��� F ا���`�دة !
- ا�	���ب



@ــــــــــــــــــــ ٠٩٦٦٣١٣٣٧١ـــ
٨٢-o3  Q�؟) ا��و��� ا��ا-�Qا�<P$�(اي PV�ر �5 &5 ا��P�رات ا�8��

�+ام =�_�>ات ا(=�C(ت���� �_V�� 5� "C�= 1ا���	
� �����! �� W–�#38ا�� S*����QV ه�*#� &5 ا��
&
=. =[�;�ه� �� \ " ا���­– �&�م ��;+ ا����و�' !
- ا�$ �� ا�+و���– $�ن &H#V Q8Pl ا�9�ا-�2 �( آJ ا����[

V–ا(��;�' �6��ل ا�@��� ا��S��� 5 ا��=8��ض��$

9�F�9  �رات ا������ ا����
�D ��(����اي �� ا��-٨٣@ ��W:
�<� ا���اد H#V ا;:0:�8� ^�Y�  H#V ل�;�1 &5 ا�39

 (;�. ا��	�. A� 1��` �� �_�L&�� وا9+ة
�
Kت ه��L�@� � ! ت�?
 =@�< ا(����F ��$�رآ� ا��

٨٤-+D; ������رات ا� ��ا(ا e@A�ا ��
��� 4�
- ا�	���بم اVL" و! 'd���9:
'd���9)ا e@A�ا 

J3<�& 5��O  �-و H#V ب�ا;�8>�ظ 1�=�O &5 &#>�ت ا�9�-
:=H#V o#& c و��ة  5��O &�98آ�

��:�ت �( &$�:�ا;�8>�ظPا� c=�15�<#8O& 5

٨٥-�D
ا�ا�� �رات ا�C	�	� ا���� :��ور1$#��ت
 ��ورآ#�ــــــــــــ�ت ا�

�ى ا��=�O8م ���;�
2 ان ���ف آ#�� ا���ور-
���
�� ا;1W م وا��ف�Bار H#V ت ا���ور�ي آ#��
2 ان �89�

٨٦-�D
��:�تا�� �رات ا�C	�	� ا����Pا� ���ن ���:��1:
��:�تPا� ���ن ���:�B 

��3O>ا� J��� ا�8>�@@�3Yو ���- ����� ��Q ه& )=� ا��Cض ا��*
]6 �a���:�ت ا�=���  09 -Pا� ���ت �91�=-Nم ا���#� 

ا �ء ا�H ا��+�ء&5
9�ا����-2 ا�H ا�#�3�� H#V ا�O>ت ا��:��Pا� ���م ���V ديN� 5 ان$��� 

:ا��@�A+ات ا��' =	��ج ا�- ا�	��;�-٨٧
�;��	
 =	��ج ا�- ا����;�; �@�A+ات =	��ج �

 ا�	@���ت ا(دار;�
��?j���اداء ا .��D= ��;ر�D= 

 =�Dر;� ا��?@�ر !�
��ت ا� �5
��?j���ر;1 ا+= 

٨٨-�D
��R ا�� �رات ا�C	�	� ا����P��1 �68B�V2 و�9�ا-��1 :
�R�P��1 �68B�V2 و� ا�9�ا-

�� ا�a��B ا��=�$#68��8#� �B�aا� ����  �8#� ا�<�'�ت &��ات  
�m ��و��ت ا��P9 �( ا�a�1��ت� ��$5 اV�دة  3

�J &5 ا�$1�6�ء اJB &5 ا��ي "  =68##� ا�9�ا-�2 ا���9��� �( وmX ا;-8��اد �BراC>8ا� mX�1 Q$#68=
)��Paا� 

٨٩-'L ��ةا(`�اءات ا��' =@�ه.� J�V �R�: ��<JC ا�9�-�ب1
��ة� J�V �R� ��<JC ا�9�-�ب1



���Cا� )� ����� &5 ا�68�8�ى =& 
�6�#V وس����98 ا��� ���� &=��� آ����  

���د دV�S���#� �& و&�3[ ا�� و

 ا(`�اءات ا��' =	+ �� 7[� ا(`_�د ا� C�ي-٩٠
 =	+ �� 7[� ا(`_�د ا� C�ي

 ا-�O8ام &�', �#�8�J و&�� ا�<�'�
��1 H#V س�#
ا)-[٦٠( 1�@�٢٤ا� 5&��'�> 

�ازي �#
�ء ا��#�ي &5 ا�<�'�& �3Pى ا��8=& 

٩١-"P�; '��اءات ا��93ا(`��رة 1�X �-ر�ا(&� 
	���ب~ و;�L�A- �5 ا(����م� ��:
 &��ر-� X�رة 1���93

 ا�1�6$�*���Vم  `&�5 ا�$��1ت
Q#�C>  م�V ل�ب �( ��-�9#� ��#Yاء ا��ا�� ��� ا;

٩٢-�� +	= F�اءات ا�د ا(`�6� �aY ا;
 �aY ا;�6�د ا��8$�ر

J��ء ا��� ا�Y ��8ة را�� &8$�رة ا�
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�4$�ر�� آ� ا��
?�ت ��� ا����
��� L' ا(��آ� ا��
 ������ ا���ا!�+

 �$�رآ� �
?�ت ا�?+;� ا�� ��ة
 ار��ل =?���" �[�\�ت ا(���Kن

٩٤-F�����)ا �اء ! �$��� b
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�رد���1 �@�Oم ا��O8=ق ا����� S�Pa  ]8� 
PV ا��<�8اة m*�+Pدة ا��Vا�
�� ا��<�8اة &5 ا��8W 5& 2�@0 ا�� ا;:�8:

 &5 ا���$5 ان  �9ث ا���#��ت ا�8
�ر�� �( اي &$�ن &5 ا����[
8
�ت H#V &�ار��ل ا�H ا��@� -�6��Y 5& ]8�٢٤�V� ا�

٩٥-0�1�m و'�اء ا�+P��PV m* ا;:�8: Hا� ��>� ,#a3& ��.ا�8
�رة ا;آ�8و:

:)[ 5ا�(ا�� �رات ا�C	�	� ا����
� �D	�Dق-٩٦

©�D9ق ا�[ 5
��*�X ����9�ق ا�m+O  "mPa ا�3�ر ا���=� 

m+O ل� �ل�ل�
ت ا	�وت ا	�و�ودة �ل�ل�
ت ا	�وت ا	�و�ودة � ا���ر��ت 	��وق ا	ط��� ا���ر��ت 	��وق ا	ط��� ا���ر��ت 	��وق ا	ط��� ا���ر��ت 	��وق ا	ط���ل�
ت ا	�وت ا	�و�ودة �ل�ل�
ت ا	�وت ا	�و�ودة
 ا	�و�ودة �ل� ا���ر��ت 	��وق ا	ط��ا	�و�ودة �ل� ا���ر��ت 	��وق ا	ط��ا	�و�ودة �ل� ا���ر��ت 	��وق ا	ط��ا	�و�ودة �ل� ا���ر��ت 	��وق ا	ط�� m+O ا��-�&�ت
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& 
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�اي ا�� �رات ا������ DA���ا �;<�
b ���ز;5 ا���اد !
- و��fK ا���:

2 �� ا��;1;<A�� F�\ � (;��� �@e اي �����
� �� =�D9 "D�Aل ا�[ 5 ا�������� �Kا�W +A! 
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