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(Pilotage) : (Management — Gestion )

(Direction) (Administration)
( )
1||
2 . (
(Management) (La gestion)

:( Gestion stratégique)

:( Gestion opérationnelle)

' - Gaston Cuendet, Dynamique de la gestion, Suisse, Presse polytechnique romandes, 1982, volume II,
P12.
2 _ Claude Alazard, Sabine Sépari, Controle de gestion, 5°™ Edition, Paris, Dunod, 2001, P6.



1.1

Claude Alazard, Sabrine Sépari, Op cit, P 06:

2.(Dialectique)

'~ Yves Dupuy, Faire la recherche en contréle de gestion, Paris, Vuibert, 1999, P 102.
% _ Lionel Collins, Quistions de contréle, Paris, Puf, 1999, P 15.




2. FAYOL

77 1991
62 1999
42 1995



121

41

2000



42



'~ Carol Kennedy, Toutes les théories du management, Paris, Edition Maxima, 1995, P79.



20

.65

2 André Boyer et autres, Panorama de la gestion, paris, Les éditions d’organisation,1997,P205.
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(1990-1960 ) -3
1900 20 ! : -1
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.32 1994 _2
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:3.1
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André Boyer, op cit, P 221 :

128

Just In time

%95 -
%95 -

%20 10 -

% 60

%75 -
% 50 -
20 -

2_ Jaques Laverty, René Deneestére, Les nouvelles régles du contrdle de gestion industrielle, Paris,

Dunod, 1990, P153.
3 _Ibid, P 154.
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* - Carole Kennedy, Op cit, P 78.

1982

FAYOL

.81 =3



.107

.19



4.1

.280 1999 ,




.36
341

1995
1993

.36



A

A 4

279

1998




1)

(2)

(3)

(4)

(5)

.281

.280



351



1985



3. SIMON

34 1997
344

3 -H.Simon, Le nouveau management — la decision par ordinateur-, Paris, Economisa, p 39 ;
Gaston Cuendet, Op cit, P 73.



(Décisions programmables)

(Décisions non programmables)

Anthony

(Décisions opérationnelles)

(Décisions tactiques)

'~ Ibid, P 74.



(Décisions stratégiques)

678 : : - (
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(Cybernétique)

( feed back

13 1998

2 _ Philipe magani, Les systéme de management, Paris, Edition d’organisation, 1993, p32.
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Philippe Migani, op cit, P33. :
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(Planification Stratégique )
( Controdle de gestion )

(Controle d’exécution )

(...)
(...

'~ Henri Bouquin, Le contréle de gestion, 3 me B dition, paris, Puf, 1997, p52.

Anthony
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Henri Bouquin, Op cit, p54:

'-Henri Bouquin, Opcit, P54.



(Mission) :
(Métier)

(Domaines d'activités stratégiques)
2

(Facteurs clés de succes)

Mintzberg s Ansoff
"1 (1965) Ansoff
4
(1988) Mintzberg
> (les quatre P)

' Ibid, P 58.

- Michel Gervais, Statégie de I’entreprise, 4™ Edition, paris, Economica, 1995, p101.

’~ Ibid, p103.

*. Marcel coté, Taieb Hafsi, Le management aujourd’hui, Paris, Economica, 2000, P254.
>-Ibid, P 255



. (plan) :

:( posture) -
. (perspective) -
:( pattern) -
1
2
2.1
Henri Bouquin, Op cit, p60 :

' Henri Bouquin, Opcit, P 59
>-Tbid , P55.
* Claude Alazard, Sabine Sépari, Op cit, p16.
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( Opérationnel ) (Contrdle d'exécution)
( )
(Interface)
3.1
Finalisation
“——> “«—>
Pilotage
Evaluation

Claude Alazard, Sabine Sépari, Op cit, P 16. :,4aall
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! _ Claude Alazard, Sabine Sépari, Op cit, P14.



1.2

Chaud Alzard, Sabine séparé, Op cit, PP 30-35. :( )

1
Anthony
2
Anthony Gervais
3
4
> (les exécuteur) Gued;j

'~ Michel Charpentier, Philippe Grandjean, Secteur public et contréle de gestion, Paris, Edition

d’organisation, 1998, P21.

2. Robert Le Duff, Encyclopédie de la gestion et du management, Paris, Dalloz, 1999, P194.

’- Michel Gervais , Controle de gestion, 7°™ Edition, Paris, Economica, 2000, P20.

*_ Pierre Lauzel, Robert Teller, Controle de gestion et budjets, 8™ Edition, Paris, Dalloz, 1997, pl4.

> Nobert Guedj, Le contrdle de gestion pour améliorer la performance de I’entreprise,
Edition d’organisation, 2000, P38.
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Edition, Paris,

X3

%

X3

%

<\



Teller

Schmidt

- Jean- Pierre jobard, Pierre Gregory, Gestion, Paris, Dalloz, 1995, P 601 .
? - Robert Teller, Le contrdle de gestion « pour un pilotage intégrant stratégie et finance », Paris,
Management société, 1999, P8.

52 ,2002-2001, , N !

* - Henri Bouquin, Op cit, P21.
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1.2
Mesure de pertinence Mesure de I’ efficacité
il 50 gl
Mesure de I’efficience
3elct) Luld

Michel Charpentier, Philippe Grandjean, Op cit, P29. :

( - )

' - P.L Bescos et autres, Contrdle de gestion et management, 4°™ Edition, Paris, Edition Montchréstien,

1997, P38.
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2
3
(Controle de gestion)
"Maitrise " "Control " ,(Management control)

"Controle" , "Controle

!_Hacheette, Le dictionnaire francais, Alger, Edition Algerienne, 1993, p546.
%~ Robert Teller, Op cit, p10.
3~ Michel Gervais, (2000), Op cit, p9.



, Protection” "Répression’

Anthony
Anthony
Mécanisme de coordination de la décision X
.Mécanisme d'animation X
1 2.2

Robert Teller, Op cit, p09 :

* _Michel Charpentier, Philippe Grandjean, Op cit, P21.
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3.2

.

Robert Teller, Op cit, P 09 :

L. Op cit, P54.

*~Jean-Louis Malo, Jean- Charles Mathes, L’essentiel du controle de géstion, 2°™ Edition, Paris, Edition
d’organisation, 2000, p10.
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'_Claude Alzard, Sabine Sépari, Op cit, p86.

2 _ Pierre Laurent Bescos, Carla Mendoza," les besoins d’informatios des managers sont-ils satisfaits ?', la

revue francaise de gestion , n°121, oct-nov, 1998, P 118.



Claude Alzard, sabine sépari, Op cit, P 89 :

3.2

Michel Gervais, (2000), Op cit, P 09 :



(Les centres de cofits)
(Les centres de frais )
(Les centres de chiffre d’affaires )
(Les centres de profits)

(les centres d’investissements)

4.2

' Robert Teller, Op cit, p15.




Pierre Lauzel, Robert Teller, Op cit, p19 :

'_P.L Bescos et autres, Opcit, P76.
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Helene Loning, Le controle de gestion Paris, Dunod, 2003, P03. :

(La Planification) 01

. P.L Bescos et autres, Op cit, P22.
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5.2
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P.L Bescos et autres, op cit, p22:

(I'exécution)

(Le suivi et I'analyse)

102

03



6.2

dlial) giliil)
P.L Bescos et autres, op cit, p24:
(Les actions correctives) 04

' — Helene Loning, op cit, p 4.




(Le Controle Interne)

(Le Controéle Externe)

(Teste de conformité)

! - A.Hamini, ’audit comptable et financier, Alger, Berti Editions, 2001, P05.
% _ Pierre Lauzel, Robert Teller , Op cit, P21.
? - A. Hamini, Op cit, P06.
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(Applications informatiques de gestion)

' Helene Loning, op cit, P243 .
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5.2

'_P- L Bescos et autres, op cit, P 477.
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5 - 4 - '3 - 12 - 01

B-L Bescos et d'autre, op cit, P 477 : suadl)

! - Xavier Bouin, Frangois Xavier Simon, les nouveaux visages du contrdle de gestion, Paris, Dunod, 2000,
P43.
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(Accompagnateur du changement)

(Homme de dialogue de gestion)

'~ Henri Bouquin, Op cit, P113.
% _ Xavier Bouin, Francgois Xavier Simon, op cit, P 45.

? - Ibid, op cit, P 46.
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Al

Xavier Bouin, Francois Xavier Simon, Op cit, P 50 :

'~ I. Orsoni, Controle de gestion, Paris, Vuibert, 1998, P 194.

% _ Xavier Bouin, F rangois Xavier Simon, Op cit, P 54.
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Xavier Bouin, Francois Xavier Simon, Op cit, P 54. :
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Xavier Bouin, Francois Xavier Simon, Op cit, P 54 :
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Xavier Bouin, Francois Xavier Simon , Op cit, P 54 :

' - Isabelle de kerviler, Loic de kerviler, Le controle de gestion & la portée de tous, 3¢™ Edition, Paris,
Edition Economisa, 2000, P12.

.65, ,



' - Robert Teller, Op cit, p26.



' - Isabelle de Kerviler, Loic de kerviler, Op cit, P129.
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Isabelle de Kerviler, loic de Kerviler, Op cit, P139.:( )



' 1Ibid, P131.
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A

M. Porter, Op cit, P15 :

'~ M. Porter, L’avantage concurrentiel, Paris, Dunod, 1997, P14.
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'~ Isabelle de Kerviler, Loic de Kerviler,Opcit, P132.
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2__ Isabelle de Kerviler, Loic de Kerviler, Op cit, P133.
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' - Isabelle de Kerviler, Loic de kerviler, Opcit, P 135.
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!~ Jean - pierre jobard, Pierre Grégory, Op cit, p 609.
2 _ Ali Sahraoui, Comptabilité de gestion, Alger, Berti Edition, 2004, P9.
.1 1994 ' ;



' = Arnaud Diaz, Essentiel sur gestion, Comptabilité analytique et gestion budgétaire, Lyon, L hermés, 1992,
P9.

? - Ibid, P7.

’_ Didier Leclére, L’essentiel de la comptabilité analytique, Paris, Edition d’organisation, 1997, P6.



0 1.3

! - Christian Goujet, Chritian et Chritiane Raulet, Comptabilité analytique et controle de gestion,
Edition, Paris, Dunod , 1996, Tomel, P12.

3 eme



Christian Goujet, Christian et Chritiane Raulet, Op cit, P 13 :

14 1990 )

- A. Burlaud, C. simon, Comptabilité de gestion, Paris, Vuibert, 1993, P15.
3 - Nobert Guedj, Op Cit, P149.
- A. Burlaud, Op Cit, P 16.
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' - Nobert Guedj, Op Cit, P157.

— |

Nobert Guedj, Op Cit, P 150. :
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"'~ J. Orsoni, Op Cit, P 69.



.28

.162

.65



Activity Based Costing (ABC)



(ABC)

(ABC)

(ABC)

: (Chaine complexe)
.(2-3

' David P.Doyle, La maitrise des couts, Paris , Edition d’organisation, 1996, P97.
% _ Alain Chauvet, Methodes de management, 2° Edition, Paris, Edition d’organisartion, 1997, P202.
?- David P.Doyle, Op Cit, P 97.



(ABC) 123

1 EJ:‘:\‘ l - ‘A'JAM* : < m.. X :

- N L 17 / —_ ii!s‘,“ _—
2 G.,:u‘ < / _ 02 M 01 ]
3 zsilee— -

David P. Doyle, Op Cit, P99 :

________________________________________

, (ABC)

' Ibid, P 101



(ABC)

(ABC)

(ABC)



(plan
W 10 5) stratégique)
, 3 (Plan opérationnel)

X )

(Plan d'action)

'~ Armand Dayan, Manuel de gestion, Paris , Edition Ellipes, 1999, volume I, P 809.
* - Nobert Guedj, Op Cit, P 254.

9 2001, , , : -



(la gestion budgétaire)

.(la budgétisation)

.(Ie contrdle budgétaire)

3.3

Budgétisation

Réalisation

| Claude

Tazard, Sabine dSepari,

p Cit, P 275.




Claud Alazard, Sabine Sépari, Op Cit, P 275 :

, , Jogiciel ) -1

(pré-budget) -2

! _Jean Lochard, La gestion budgétaire outil de pilotage des managers, Paris, Edition d’organisation, 1998, P
27.
* - Armand Dayan, Op Cit, P 810.
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Nobert Guedj, Op Cit, p 254 :
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'-J.Orsoni, Op Cit P 117.

Armand Dayan, Op Cit, P810. :

(Budgets d'exploitation ) :




.74

(Budget commercial) :

(Budget des vente):

22



(Budget des coiits commerciaux) :

(Budget de production) :

253 ,1993 |
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!'_ Jean Lochard , Op Cit, P 80.
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( Budget des approvisionements): X

( Le budget des frais généraux):

( - =)

A17 , -
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(Le budget des investissements ) :

.168



(Les budgets généraux )

( Le budget de trésorerie )

(Les documents de synthese prévisionnels):

( )

'~ Didier leclére, Gestion budgetaire, Paris, Edition eyrolles, 1993, P135.



7.3

! ! l
-
Aalad) Gy jladll Laladl Cay jladll :"<

Armand Dayan, Op Cit, P 837 :




'- Armand Dayan, Op Cit, P 841.
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"~ Tbid, P 838.
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*(

-2-2

Budget standard exprimé en fonction
de la production réelle B.S.(P)

137 -



Budget flexible en fonction de
Pactivité réelle B.F.(A)

Budget flexible en fonction de la
production réelle B.F.(P)

I

B.F.(A)

(sur activité)

(sous activité)

“B.F.(A)

B.F.(P)




* B.F.(P)

B.S.(P)

'~ Armand Dayan, Op Cit, P 846.



(en temps réelle)

(outil de synthese)

(instrument numérique)

! “http:// www.educnet. éducation.fr.
*- http:// www. Directioninformatique.com



10 5 )

!~ Bernard Colasse, Encyclopédie de comptabilité, Contrdle de gestion et d’audit, Paris, Economica, 2000,
P1133.

2 _Daniel Boix, Bernard Feminier, Le tableau de bord facile, 2°™ Edition, Paris, Edition

d’organisation, 2004, P4.

3 - Armand Dayan, Op Cit, P 850.

- P.L Bescos et autres, Op cit, P 341.



X 200 10 )

(le tableau de bord prospectif)
(10 5 )

Kaplan Norton 1992

!'_ Alain fernandez, Les nouveaux tableau de bord des décideurs, 2°™ Edition, Paris, Edition d’organisation,
2002, P7.

? Bernard Colasse, Op Cit, P1135.

>~ http:// www.Eylolle.com.



1 , g ,
« équilibré»

.(Perspective financier ) -
.(Perspective du client ) -
.(Perspective interne ) -

) -

. (Perspective d'apprentissage et d'innovation)

‘(Instrument de management globale)

Kaplan Norton
4.

2 _ Bernard Colasse, Op Cit, P1139.
3 _ Alain Fernandez, Op Cit, P 26.
* - Bernard Colasse, Op Cit, P 1140.



(I'indicateur)

() D )

! _http: // www.qualité. Velay. Greta.fr.

127 ,2000-1999 , . ,
3 - Dominique Tissier, Guide pratique pour la gestion des unités et des projets, Paris, Insep édition, 1987,
P314.
* - René Demeestére, Philippe Lorino, Nicolas Mottis, Controle de gestion et pilotage de 1’entreprise,
Edition, Paris, Dunod, 2002, P83.
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‘(Indicateur de résultat et indicateur de suivi) -1

)
48 (
48 : -
) -
( 48

‘(Indicateur de reporting et indicateur de pilotage ) -2
‘(indicateur financier et non financier) : -3
: : : (physico- opérationnelle)
. (indicateur synthétique et indicateur ciblé) -4

' - René Demeestére, Philippe Lorino, Nicolas Mottis, Op Cit , P 80.



. Dominique Tissier, Op Cit, P314.

. (Fidelité et objectivité)



100

80 A

60

e

40

20 ﬂ\. &

01 I 02 | 03 Y |

100

80

60

40

20

L | e o5 [oi |

Armand Dayan, Op Cit, P 852.:

'~ http: // www.modesway.com.



' ~Armand Dayan, Op Cit, P 852.
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Armand Dayan, Op Cit, P853. :




(L'organigramme de gestion)
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! ! 2004 21
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Leblanc 1925

(le tombeau de la chrétienne) Drusila

82

1947

[ 12 81,30

1940

Lucien Martinez

(source Leblanc)

1912

Simone Guigue

1937

(Suc gastrique)



% % -

129.06 | (Ca) 7 (PH)

109.6 I (Mg) 15294 | 7 (coz)
320 /' (Na) 1144 /  (résidu sec)
4.0 /(K

219.9 /

1169 /

8.8 /
% %

0.02 > 0.776 I (Fe)

0.02 > /

1.45 /

0.09 >
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(programmation)

(recouvrement des créances)



,(service clientéle)

(le patrimoine)

,(service vente)

(service marketing)

-6



(les annexes)

.(chaudiére, compresseurs, tyautrie)

-10

-11

-12



(les sirops

25 -
(A.vis) 100 -
100 -

100 -

100( ) -
25 -

100

(2004)

. (2005)



2005/08/31 2005/01/01

2004/08/31 2004/01/01

6.529.000 4.210.000
291.000 /
1.815.000 2.519.000
28000 27500
. 2005
( T )
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0.25 (25 -
0.2 .( 100) -
11 .( 100) -

PE.T :




25 N

, 100 : 2
100 Avis , 100 , 25
(P.E.T) 3
100 , 100
:(le forage) : 1
(cuve de décantation)
,(stabilité)
1972
.2002
2
( )03
." la tour de déférilisation "
le charbon ) (silex) :(la filtration) 3
(actif
" filtre cuno " ) 4
. (5 x10°)5micron
" CO2' S
( 12000) ° 12 (
.c02
25 ) .6

X 100



:(déchargement)

)
(
.(recyclage)
, (les clarks)
(semi- automatique)
(la laveuse)
60°c ,80°c , 60°c
: 20°c  18°c

contrdle visuel )

, (des bouteilles vides

.(le remplissage)

.(le capsulage)

.(contrdle visuel du produit plein)
I'étiquette

. (I’étiqueteuse)



(Ie sirop blanc) A

80 «le fondoir » 2
30 15
(la filtration) 3
.(silice hidrotique + eau)
. 25 4
acides ) (sirop fini) 5
,(cuve de préparation) (conservateurs, extrait
(le premix) .6
(CO2)
, 7
) -
(
'la laveuse" -
) 80°c  60°c
(

contréle visuel des bouteilles ) -
. (vides
(le remplissage) -

(la capsuleuses)
contrdle visuel des bouteilles ) -
.(pleines
(I' étiquette ) -

. (I'encaisseuse)



(des palettes)

"le sirop " )
( "capsulerie "
(P.E.T)
/8000 25
, /7000
. [ 2000 A vis /5000 , /2000

/2700 " " (PET)



24/24

(PH)

12

la)

%1.5

(

(06)
24/24

° 12+ 11
, [ 11 «— 10

(NaOH)

S'sirop "

)
(le brix)
CO2
(moisissure
)



,90°Cc
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