
  
  

  ��و	� �
�	� ا�����ـ�

  )���رب ������(
  

  )'� م&%م �#�"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م� 

   م*� ا��*�م� – ج�م!� أم ا�&�ى –ا��+!&% )*#�� ا�(�	!� 

  هـ١٤٢٥ا��'�م 

  

  ن'�%9 �8% ا�'��% ث�)6. د

  أ���ذ إدارة ا=���ل ا��;��%

���د ا���م� �Aا B;�  

  ت ا���م��آ#�� ا�(�	!� وا�%را��

  

  

  )طبعة تمهيدية(

  

  
  

  



  

  

  

  
  )                                                 ���رب ������(��و	� �
�	� ا������                              

٥  

  

  

  

  

  :ا��&ــــ%مـــــ�

�Fى        ;GGا�� HGG#� �GG�Iت ا����FGGضFا�� %GGأح ��GGع ا����FGGضFم �GG8�!	
���GGدي      �Aد اFGGاً �#�آ�GGO، ن�	د��GG��Aأو ا �GG	دار�ا�!FGG� ،����GGاء مQGG ا�+�ح��GG ا


�B ا��آFGدي     �،  stagflationا�!����، وم!�ن�ة ا�%ول ا�+�م�� )FجU خ�ص مQ ا�
���د	� )��!%	% مQG    و��Fء  �Aا �I'م��� B��%�� �I+�( ���V �V�
�ا�%ول ا���&%م� �#

�Z ا=�Fاق )ا���ت(ا�W�A���ت ا�%و��� م X ا�W�A��� ا�!�م� �#�!�	�Wت وا����رة W� ،
 (ISO)ا�!����� �#��%	� مQG ا�G%ول ا���&%م�G، و�'%	G% ا��Fاص�WGت ا�!�مFG�#� �Gدة            

   �	%�GGGG�� �GGGGول ا�+�م�%GGGGم ا��GGGGط أم�)GGGGآ  �GGGG�(ول ا=ور%GGGG#� �!+�GGGGت ا���GGGG��ا��+
��V)� ا������زل �#��( ����W*��،وا�	وا=م�.  

���GGد ا�GG%و��، إA أن   �Aا �	FGG_� �GGV ،ت�GG���W�A9 ا`GGور ه%GG( B�#;GG�ومaGG ا�
ا�GG%ول ا�+�م��GGV HGG&8� �GG هGG`ا ا��!��GGك آ��GG%ر �#�FGGاد ا���GGم، و�FGGق �#�+���GGت      

  �GGV cGG�!ا� QGGم �GGول ا�+�م�%GGة ا��GGم!�ن aGGوم ،�!+�GGا�� Bاآ�GGو� ،�GGت ا�!�م�GGازنFا��
 Z8�GG� ،�GGIدة واردا��GG	وز ،�	%�GG�ا�%GG	Fن ا���رج��GG، و�cا	GG% ا��GG��_8، وضd!GG ا�
���GGد	�،  �Aا �GG��+�جFGGIد ا������GG ح�+GGe` جGGI%اً م*��GGً� وم*�FمXGG�!W� �GGV ،�GG ا�
���د	� واAج������ ��f مFا��� �*� �Aا �e�8ا� Z8و�� ������و�%��B ا�!%ا�� اAج

�ره�G ا�	��)��GV ،�G و�6G أص8G'6 ا����c� ��GامHG#� �ًG                �"�� ا������G ث�   
ا�%ول ا�+�م�� آhحG% ا�G(�وط ا���G وض�I!G صG+%وق ا�+&G% ا�G%و��، وا�gG+8 ا�G%و��                    
���I%اً �!�#��G إ��Gدة ج%و��G د	FنF&#� �ًG&8j �GIا�G% ا��!�و�G+� �GVدي )�Gر	i ون�Gدي                     

�Fى ا�!�G!� ����Gج أوجUG ا��         ;Gا�� HG#� �Gل ا��_�وحFG#'ا� BهhGن، وآ%G+�   �GV XG#
 �GGV UGG( `GGخ"	 �GGم FGGءة وا=داء، وه�GGW*ت ا��	F�;GG�( ء�GG&و��ر� �	د��GG��Aا XGGآ��Iا�
     BO+GGوت ا��Wدي،و���GG��Aا �Iم%GG&� ىF�;GGف م��GGاخ HGG#� ،B��GG!دول ا� QGGم �GG� آ

�I	%� �!8�  . ا��

      Aو ��;GGم� ا��=�GG( 6;GG�� ��GGا���� �GG�#�� أن �GGV ف�GGخ �GGث� i�GGو�
F�;GGم mGG#( �GG�Iم ،�GG���� �GGV �GGإن��زه QGG*�	 أو ���GG�����GGدي واAج�Aم ا%GG&�ى ا�

ا��_FGGGر ا�داري، �GGG�#�� �GGGIV م!&GGG%ة وذات أ)!�GGGد وnث�GGGر ������GGG وا����GGGد	�       
    �GG�+jFا� �GG�e�8ات ا��GG�o�واج������GG، و�GG(�	!��، و	�pGG أن �"خGG` ا��GGOوف وا��
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��ا����� ا������GG، وإ�GG%اد )�ن�م��GGI ا��+GG�W`ي،     GGا� BGGر� %GG+� ر�GG8��Aا Q�GG!(
   h( ������ ���+� وه+�ك              �Gدو� QGه� م��Vا`G'( �GI#&ن QG*�	 A ��Gن ���رب ا����

 �V �I+دة م�W��A�( رب وا���8ات ا�!����� درو�ً� وا�%ة���إ�H إخ�ى، �`ا �H&8 ا�
X8&�  . ضr8 و�Fج�U )�ام� ا������ �V ا��;

  :أه��� ا���و	� �&
�	� ا������ �V ا�%ول ا�+�م��
١-     �GG� ك آF*GGش �GGول ا�+�م�%GGا� �GGV ��GGة ا�����GG*V dGG+�ة �GGV جGG%واه�  �*

)��+;�8 ��'%ودي وم!%وم� ا�%خX، ح�� 	;Fد ��Fر ��م وBIV ش�ئa أن 
ا������ �!+� )F�Gرة م�8ش�Gة ز	�Gدة ا=�G!�ر وأن ��aGV ا�%و� �G	G%ه�               
���Gد	�            �Aت ا����;Gا� `�W+و� Bر� �V �8ة��Q ا��Fج�Iت اAج������ ا��!

   �GGأم ��GGا���� �	�
GG&� �	و�GG�اً جGG% وا�ص�GGح�ت ا�GG� ،�GG�#*�I`ا )�GGت ا�
 .ض�وري، ���'�Z ا��IVم ا����ej، و��Fض�Z ا��Fرة ا��'�'�

٢-               QGم �GI، وم!�ن���	د��G��Aا �GI#ه��آ d!ض Qا�%ول ا�+�م�� م BO!ن� م�!�
              �G��_8ر ا��)G�م(�آBv�!� X ا�%	Fن ا���رج��، وار��GWع نp;G ا��G��_8، وان
       ،����+�GGا� �Iو����)GGم �GGV �	FGG_�ا��&+!�GG، وض��xGG نGG(�ط ا�FGG'8ث وا�

Wوار�             ،�G#'ر ا���� �G�Aر وا�GدخAت ا�	F�;Gض م�GWا=م��، وان� p;ع ن�
وضd!GG ا��GG�+8 ا=�����GG، وآ#�GGI مGG(�آX م��اآ��GG وم!&GG%ة، وإذ ذاك zGGVن   
ا�;�� �j �V	G} ا������G هFG أم�G م'FGWف )����G#� �8;G+��( �j�G%ول           
        �	�
GGG&� �	و�GGG���GGGج إ�HGGG ا�'	 �GGGن ا=مzGGGV ا`GGG� ،UGGG����ا�+�م��GGG، رBGGGf ح

�&�8ل آX م�ح#� مQG م�احXG ا������G          ا������ ���e�I ا��  �A QjاF
Z�'ره� ا���jإ �V . 

٣-       HGG#� ث��hGG��I%ف ا�;GG	 ���GG+�ل إ��GGا� �GG�#�� HGG#� يFGG_+	 �	و�GG�أن ا�
    ����GGا� %�GG&( ،ف%I�;GGا�� ��F;GGع ا��GG_&ا��   ،�GG+�!آ�� مF#GG� ت�(���GGا� 

�حG%اث                   �G�	و�� %GIج HGإ� ��Gم� ا�����Gن�( XGم�اح XGآ �V ج��ون'
  ��� g�`GGث��، وآhGG�ح�GGO ردود ا�XGG!W ا��HGG#� i*!+GG� �GG )�ن�GGم�      هGG`ا ا�

 �(�GG�	ث�� إhGG� اث%GGوإح ،UGG!م XGGم�!��&U��8 وا�GGا� QGG*�	 HGG�ا������GG، ح
�I+اهF� H#� رFك ا=م�� . وم�Ffب �V ا�F�6 ا��+��p، و��i أن ُ�


�	� خ��GGG�V وا�GGG!� ا��GGG%ل )Q�GGG أ�GGGjاف     -٤GGG� ��GGGا���� �	�
GGG� XGGG ��
  �GGG+	�8�� ��ون ا=ج�نpGGG، ا��FاFGGG+jن، ا��GGG;(ووج�GGGIت ن�GGGO م�!GGG%دة وم

� ��ون ا��'#�FGGGGGGGن، م�i��GGGGGGG إدارات ا�GGGGGGG(�آ�ت، ا�!�GGGGGGGم#Fن،   ;GGGGGGGا��
    ��!	�)�، �`ا zVن اح��A�Gت     )إ�~....ا�'*Fم�،ا�F+8ك،  ا�����i ا�+��)�� وا�

       XGGل آFGGح XGG��&ت وا��GGاض���Aل وا%GGت وا���GGVرة ا����GGوإث �	F)GG�ا�
       Hج إ���)G`ل  م�ح#� مQ م�احX )�ن�م� ا������ هF أم� p��f، �`ا ن'
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�&�8ل               G�A �8G��+م �Ge�I� اث%Gح�جFIد ��و	��� �����G ، درءاً �#G(�ئ!�ت و
             ���Gر� X�GصF� �Gأه�� QG� �ً
GV،�ً8��+م A�8&�آX م�ح#� مQ ا���احX ا�
ص'�'� �#&_�ع ا�;F�� ا��;�I%ف )����و	�، مa إح%اث ��e�I ��م� �G%ى        

               Gش iG�	 �G��V ات�G��o� QGم �GمF*'ا� UGث%'� �G�� Q�8����oف ا��FاQ�+j ا��
BIح��� . 

             aG�8#� �Gل ا��!�وضFGص�� pGا=ج�ن gG#�� ��
G� نzV ،ا�� �ل X�8� H#و�
� ��ر ا=ج+�8، �'��ج إ�H جI% ��و	�� آ��8 ��Fص�X صFرة         �Aوج`ب ا
   �GGG8+ا=ج �� �;GGGا�� QGGGم �GGG(Ffآ�� م�F#GGG� ت�(���GGGاث ا�%GGG، وإح��د�GGGص

           �� �ً�
GW� gذ� �V نF+jاFى ا���	دو�� ن�م��، )�+��  �V ر�� ����  �G8+ج
�#HG ح&FGق ا��Fا dG�*V ،�GG+j	�QGG* إحG%اث ش��V�WG و�hGGث�� إ	� �(�G�FGGي،       
    UGGG!وم ��hGGG	 UGGG8�fر9 و���GGG��� �� ا=ج+�GGG8 إذا أحGGG;+� اخ;GGGن أن ا���GGG�(و
       ��&	F;Gو� �Gج���ا�� ��رات م���� م�8ش�ة، و�*+F�Fج��G ح%	 �G، وأ�p���G إن

���د	��Aا ���+�  .وإدار	� دا��� �#
  
  
  
  
  

  :أه%اف ا�8'�

   :ا ا�8'� إ�H �'&�} ه%Q�V،ه��	;!H ه`  
١-   �GG��&%GG	B أهBGG ا�%را��GGت ا��GGV �&(�;GG ا������GG، و)�W�GG خ�صgGG#� �GG ا�


�	� ا������GG، وإ)�GGاز        GG&� �	و����GG( {GG#!�	 �GGم HGGإ� ��)GG� ول أو�GG+��
���د	��Aا �I��IجF� �V �W#�  . ا����رب ا�;�)&� �V ه`ا ا��%د، �%ول م�


�	� ا������G، مaG       �'%	% أهF� BامX ا�+��ح ا=����� �GV ا���Gو         -٢G&� �	
���د ا����ي��� �8;+��( �I+دة م�W��Aا ��Wن آ���(. 

� � �  
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  ا��8'� ا=ول 

  إ���ا����� ا������ 

����!Wم�ت ا�F&م، ومFIWا�� :  

    و��
ذا؟..  �
 ه�؟ ..  ا������ ١/١

 ه� م���G�F مQG ا�G;����ت ا���*�م#�G ا��Privatization      �Gا������    
 X*)( X	F'��I%ف ا�;�    �Gا�%و� �GI*#�� �Gج�� أو خ%م��� جcئ� أو آ#� ��"�;�ت إن

��Wدة               G�Aوا ،��;GV�+�إ�H ا�&_�ع ا���ص، �����n X�!Wت ا�F;Gق و�'&�G} ا���cGات ا�
  �GGوا�!%ا� �	د��GG��Aا �GG��+�)��GG8درات ا�&_�GGع ا���GGص، مQGG أجGG�&'� XGG} أهGG%اف ا�

������  .اAج

        GG#*أو ا� �GGئcا�� aGG�8د ا��GGم� HGG#� ��GGا���� ��GG�&� Aات و%GGحF� �
     �G�#*�Iت ا��'�'�G�م�#Fآ� �#%و�� إ�H ا�&_�ع ا���ص، وإن�� ه� رؤ	� م�*�م#� �#
         �GGث�ث X�)G� �GIنF*� ،�G8أآ �G���!W(و HGG#ءة أ��GW*( م�FG&د ا���G��Aإدارة ا �G�W�*و�

   ��GGGGGGا���� �GGGGGG�#�!� ة%GGGGGG&!وم �GGGGGG#اخ%��F	�ت م;GGGGGGم) ،�GGGGGGW�W٥: �١٩٩٣ –  
٦&Guislain, 1997:10 – 12 ( وه� ،:  
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  .�"�;�م;�Fى ا� •
���دي أو ا��+��� •�Aى ا�&_�ع اF� .م;
• X*آ �+jFد ا�����Aى اF�  .م;

�Fجp وجFGد انG;��م                 ;G	 ،�Gت ا� �ث�	F�;G9 ا��`Gه Q�( يF
وا���ا)r ا�!
                     Aً�G&�
�ورة انG��( gGذ� �G+!	 ودون أن ،�GI�V �G!8�و�+�Q�G( �G��V Bf ا�G;����ت ا��

    �	 �GG��V �GGخ�ص ،�GGخn ىF�;GGم HGGإ� Q�GG!ى مF�;GGم QGGم �ًGGئ��&#�  XGG&ت نA�GG��( {GG#!
� ��ر إ�HG ا�&_�Gع ا���Gص، ودرجF'� �G	XG ا����j�G إ��UG، وض��Gن                �Aارات ا��

  .�%م ا��جFع �Q ��ارات ا������

�a�G�F دائ�Gة                     � XG8� QG6 مG�� �G�)�% أن آ ��اً مQ ا��_Fات ا���G;�ر�� ا�
. ا������ آ�ن6 ردود أV!�ل ��زم�ت ا������ ا��� آ�ن6 �!�ن� م+�I ا�'*Fم�Gت           

GGح �GG�# م  �#�GGش �GGV ت�GG�+ا� ��ن� %GG&� �GGV ��GGت ا�����	ا%GG( �GGV ث%)Tucker, 

 Nippon Telegraph and، وآ�GGV g�`GG خ����GG ش�GGآ�  ) 7 – 5 :1998

Telephon (NTT) م�GG� �GGV ١٩٨٥ (Sueyoshi,1998:45 -61) �GG�# م g�`GGوآ ،
   .	'%ث �V �%د مQ ا�%ول ا�+�م��

 (Dyck, 2001: 59 -65)      �G�F#oم ��Gا���� %G	 Z8�G� �Gح�     XG�!W�� XG�!ا� �GV
ا��+�V;� ودور ا�&_�ع ا���ص �V ا��+���G، آ�Z8�G� �G ا������G رد XG!V دون           

  .أن �*Fن ا���ا�����

���GGد	�     �Aا �GGe�8ا� HGG#� أ�GGj ي`GG� ا �GG�8*ر ا�Fه%GG�و�GG% حGG%ث ذ�gGG إث�GG ا�
          XG م ،�Gول ا�+�م�%Gا� UGاجF� ،�Gم�� �	د��G�ا�!�����، وم� ن�U+� B مQG مG(*�ت ا�

 GGV %	%)GGض ا��GGWن�Aر    اFه%GGو� ،�GGو����� أ�GG!�ر ا�a#;GG ا���GG%	�	�، وا��GG%م� ا�8
         �Gئ%ة ا�%و���Wع أ�!�ر ا��Wم�، وار�%&�م!%Aت ا���8دل ا����ري �V ص��Z ا�%ول ا��
ا����A وا�'&�&��، وان*��ش ا��%V&�ت ا������، و����% ا�+��c ا�'��ئ�� �V ا��8Gد        

�ض�V�GGG إ�HGGG ا��j�GGG8" ا��#�FGGGس �GGGV م!A%GGGت ا�     �( ����+�GGGز   ا��GGG(أ �GGGم� ،FGGG�+
     �GG�F&!وم �GG�F8&ت مA%GG!دة م�!�GG�� �GG�#*�Iت ا��'�'�GG�ا������GG آF#GG�hب �#

���دي �Aا F�+#�) ،١٩: ١٩٨٨ا�+��ر.(  
و	+�o8 أن نG(�� إ�HG ض�Gورة �*�مXG )�ن�Gم� ا������G مF� aGج�GIت                    

���د ا�&Fم� ��� ��#*�Iت ا��'�'�� ٣: ١٩٩٥ ه+%ي، & ٥: ��١٩٩٦شFر، (ا�
&  

(Coes,1998: 525- 532    ،ن%ة�;Gم �	د��G����VF م+�خ ا����دي م�ئB و�G��nت ا�� ،
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                    �Gوإن� ،�GIذا� %Gح �GV �ًV%Gه ��G6 ا����;G�� إذ ،�Gا������ ث��ره ��"� H�ح
���د	� )�� 	"دي إ�H ز	�Gدة م!A%Gت      �Aارد اFام ا��%��ه� و��#� �c	�دة آ�Wءة ا�

 � HGG����GGد	�، و� XGG�!W�Fا�GG% ا�!%ا��GG اAج������GG، ح�Aا �GG��+���GGWغ ا�%و��GG إ�HGG ا�
أدواره� ا=����� ا��� 	�*Q أن ���ك �#&_�ع ا���ص م XG ا��V%Gع وا=مQG وإدارة               

���د	� ا�*#���Aا�;����ت ا.  
���GGدي �#�GG(�و��ت ا�!�م�GGV �GG ا�!%	GG% مQGG دول     �Aا XGG�#'�و�GG% أ�GGIv ا�

         FGG�+ات ا��GGم"ش HGG#� �ًGGe8� Z8GGأص �GGو��ت ا�!�م�)GG�#� �GGا�%و� �GG�*#أن م B��GG!ا�

�B وح�BG ا�%G	Q ا���Gرج�، وا�!��GV cG ا��Fازن�G ا�!�م�G �#%و��G،              وا�8_���  G�وا�

�GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGV XGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG#وا��  
   &٦ – ٣: ١٩٩٥ه+GGGG%ي،  & ١١ – ٧: �GGGGW�W�١٩٩٣،  (م�cGGGGان ا����FV%GGGGت  

Levac and Woldridge, 1997: 25 )   & Zahra and Hansen, 2000: 83-

86.(  

��ح ا�ج�)� �#G� HG"ال     Wم Fذا : وه`ا ه�G�� ..   G8� م�%G!( ؟��Gأن ا���� Q�
            �G��+��I%ف �GV خ_rG ا�;Gا�� Qم X�ج���� �#�(�و��ت ا�!�م� أ�م;�Fى ا=داء ا

��م� ا��G;�ئ�     G( d���%ى أp#f دول ا�!��B، وأن آ ��اً مQ ه`9 ا��(�و��ت 	
���د ا�&Fم� �%ى ا�!%	% مQ ا�8#%ان           �Aق ا�Wأخ �V ���Fe;ا��(*�ت، و)��� B��W�و)

     �Fز	a، وإه%ار م� �&%مU ا�%و�� مQ د�Q�         9`GI� BG �'&�} أه%اف ا��+���، و�%ا�� ا�
                 gGأدى ذ� %G�ه��، و�Gوا��� Q�8خ�G+ا� QGم ����;Gا� %�	h�ا��(�و��ت )%اaV آ;p ا�
                BGO!م {G�&'و� �Gن ا���رج�F	%Gا� BGدة ح��	إث� ز �	د����A8!�� ا�إ�H ا����ار ا�
    XG*ه� XGv �V ،�Wا�� Hب إ���&	 pجFا��(�و��ت ا�!�م� �!�ئ% �#�8 أو ��ئ% م

���دي آ#� �(�U�V a ا��(���ت ا�!�م�،  وإذ ذاك �B اآ�(�ف ا�'&�&� ا���	�ة،             ا�
      �GGI8#fوأ ،�GG#*د ا���GG���� �GG�#*�Iه�ت ا�F)GG�وه�GG أن ا�!�GGج 	*��GGV QGG إزا��GG ا�

     �GG	رة ج`رF�G( �GG���!ا�� HGج إ��GG�ا�+��GGر، (م!F��Gت ��!GG`ر �#HG ا�ص�GGح، و�'
٣٠– ١٨: ١٩٨٨&   

Dyck, 2001: 58 -61 & Zahra, 1993: 319 –324& Zahra ,  2000 : 83– 86 ) .(  

   ،B��!دول ا� Qآ �� م �V �Iئ������د	� ون�Aه`9 ا=ح%اث ا aم {VاF� %�و
              QGة م�G�Wا� �GWV ،آ�ت�)Gخ���� ا� Qر ���ر ج�رف م�)� وح��G� HGم   ١٩٨٠ان

١٩٩٢         QGم �G أآ ���Gخ B� ١٥٠٠٠      �GI+آ� م�G٣٨٠٠ ش       �GV ��Gخ�� �G�#�� 
��اآ��      % ٨٥دول �&��ض مQ ا�g+8 ا�%و��،      Gت اش�	د���مQ ه`9 ا�!�#��ت �V ا�

   %GGG&� �GGGV �GGGأم ،�GGG�+ا���� �GGG*	وأم� ،H_GGG�Fا� ��GGG�nو �GGG(أور QGGGم XGGGآ �GGGV ،�ً&(�GGG�
       ،B��GG!دول ا� �G8� ة�G�8دة آ�GG	ز ��Gآ�ت ا������)Gد ا�%GG� زاد %G&V ،ت��+�!;G�ا�
               ،�I��;Gا� HG#� B��G!ا� �GV ��Vا�oا�� {j�+ا�� Xآ B!	 �ً�Iوأص8'6 ا������ ن

���د	� ا��� ���I�V 6 واخ��ف ن�Aت ا�&_���ت ا���F(Zahra, 2000: 86).  
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      ����+�GGول ا�%GGا� p��GGن QGGن م�GGآ ��GGا���� �GGV {8;GGو أن ا��GGf Aو
             �G8fر ،�;Gن�Vا و��ا�*�8ى، ا��� 	H#� p#o ا����ده� ا�_�)a ا��أ����� م X ان�#

             !V �G أآ p���Gأ� Q� �ً '(ا�!�م�، و �Iج�� إدارة ش�آ��������G، أم�G    م+�V �I ز	�دة ان
      QGGم �#��GG#� �GGI+م XGG!V رد �GG����GGV ا�GG%ول ا�+�م�FGG#8� %GG&V ،�GGرت ا������GG ن
م(�و����I ا�!�م� ا�����ة، و���ا�8�Q� �I آ p ��� 	'%ث �V ا����د	�ت ا�%ول           

  ).٢١-١٩: ١٩٩٨، ا�'+�وي، ٢٣: ٢٠٠٢م�ه�، (ا��+���� ا�*�8ى 

  ��GG� �GG"دي )�GG% أن BGG� UGG	 GG!( 6GG8% أن م��GGد ا��������GG أو ��GG��o ا��#*      
��%ام ا��FGGGGارد، وإدارة ا��"�GGGG;�ت،       GGGGا� �GGGGV ءة�GGGGW*ا� Q�;GGGG'� HGGGGد9 إ��GGGGW�(   
         �GG8أآ QGG*	 BGG� إن XGGاق، دور م��ثFGG�=ا �GGV ��;GGV�+�   ذ�gGG أن ��a��)GG ا�&FGGى ا�

 86- 83   Zahra, 1999: 36-38 &Zahra, 2000:  & ،وآ�*��ى i�#١٩٨٨  ن� :
١٠٥- ١٠٤.(  


�� أ�&% آ ��اً و�'��ج إ�H و�6      � g#و�   �G��o� د�Gم� Uج�� أFjل م�� 	'
        ،�GG#*د ا���G��Aى اF�;Gم HGG#� ة�G�8آ �G�#*ت ه��'�'�GG� gGذ� pG#_�ا����gG، إذ 	
   XGGGم�اح HGGG#� ًا`GGG�W+� ��%�;GGG� �GGGI#وآ ،�GGG	%&+وا� �GGGت ا���������;GGGا� �GGGV ًا�GGG��oو�
 Qم&�وم� م Xv �V �I�	و��وخ_Fات م�;#;#�، )X و�'��ج إ�H ج��f %I ��دي �

Q ا�;����ت ا�;�)&� أو أو�ge ا�`G	Q رآ+FGا إ�HG م�G ا���Gدوا       أو�ge ا�`	Q ا���Wدوا م   
أن 	�%و�V 9 ا��(�و��ت ا�!�م� مFV QائG% وم+aV�G، وهG`ا م �G	F�%Gن� إ�HG إ�_�Gء          
                  �G�أه��� خ�ص� ���Gو	� ��#��G ا������G وآ��G�W حXG ا��G(*�ت ا���و	���G ا�

          '�Gو� ،��Gا���� XG'آ�ت م�)Gا� �GV �G���!ا� XG�#&� �	�
��II(��� Z م&��ن� )&
  %GG	%'و� ،r)GG+ل ا��GGق رأس ا��FGG� �	FGG_ء و��)GGة، وإن�GGآ�ت ا�����)GGع ا��GGأوض

  .أ����p و�jق ا������، و�&��B ا�(�آ�ت وا=صFل

  : م&Fم�ت V!���� )�ن�م� ا������٢-١

                 �W�FGا�� XG�#'��� X م&Fم�ت V!���� )�ن�Gم� ا�����GV ��G ض�Gورة ا��
       Gم HG#� ،ا������ F'ن ���������د	� واAج�Aوف ا�O#�   HG#و� ،�Gى ا�%و�F�;

    ،�GI&�&'� بF#_ا=ه%اف ا�� %	%'�م;�Fى ا�&_�ع و�#H م;�Fى ا�(�آ� آ��hس �
           �G*و� ،`G�W+�وآ`�F#� g�Fف �#�G!�8j H ا�&�FGد وا�!&�G8ت ا�� �G	�QG* أن �FاجUG ا�
	�*�GGGe�I� QGGG ا��GGGe�8 و�'%	GGG% ا�GGG%��ئB ا=����GGG�+#� ��GGGح �GGGV ا���GGGو	� ��8ن�GGGم�        

%	%'� gذ� %!( B�	 Bن�م� ا������، ث�( �I+�
��� �� خ��ئ� ا��(�و��ت ا�
       ��G���#� �Gا���ئ� �G&	�_ر ا��G�� Zahra, 2001: 83-103)ا������G، ثBG اخ
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&Dyck, 2001: 59 – 84)     aG�و �G�، ثB ن&Fم )���%و�� ا�cم+�� �#_�	&�G ا���ئ��G ا�
�I�#� ر���  .اAخ

  

� ا������ ������ ا����� ��� ا������٢/١ /١����  : ا�

و�GV ا�G%ول ا���G    ، ���، و)�W�G خ�ص�GV �G ا�G%ول ا�+�م�V        �G!�#�� ا���   
   �GGG�*#م XGGG	F'� %GGG+� dGGG�F���اآ��  A	�GGGo8+ أن �GGGشAا �GGGV �ً	FGGGj �ًGGG+6 زمGGGش��
         QGGGءاً مcGGGن جFGGG*� أن pGGG�	 �GGGص، وإن��GGGع ا���GGG_&ا� HGGGإ� �GGGت ا�!�م�;GGG�"ا��
         QGم {G#_+� م�، وأنF&ا� ��������دي واAج�Aا�8+��ن ا �V ��#*�Iت ا��'�'��ا�

  X�#'����Gدي واAج�����G وا��"�G;� و�#BO+G ا���G             ا��Aا �e�8ا� r�'�#� �W�Fا��
  .�"ث� �I�V آ+&_� ار�*�ز ���e�I ا��e�8 ا��+���8 ��+�W` )�ام� ا������

��اآ�،                 GشAا UGجF��WV ا�%ول ا�+�م�� وا�%ول ا��� 	HG#� p#o ا����Gده� ا�
���GGدي  �Aح ا�GGص�� �!GGام� وا��GG( `GG�W+و� ��GGا���� �GG�#�� أن %GGن� UGGاجF� ،

        �GGG���!ا� XGGG�#&� Xآ�)GGGم ��GGGا���� �GGG�#�� pح��GGG	 �GGGة، ح��GGG�8آ p���GGGم
Downsizing Manpower        ض�GWوان� ،Q�+jاFGا�� HG#� �Gدة ا=��8ء ا������	وز 

                9`Gه �GV ��G���#� ����;Gوا� ���G��م;�F	�ت ا��!�(�، م�� 	�!X ا�&F8ل اAج
��%ام �����Gت         Gا� aG�� إ��Gدة �Fز	aG   ا��Oوف م'�j�����( �ًVFW، )!%م� �!Fد ا���

                     QGم aG����%ام د�BG ا=�G!�ر، وم#*��G ا�G%ول �#&_�Gع ا�!�Gم �'��	�G ا���G��( Xا�%خ
Xا�%خ a	زF� �V %	%)وت ا��W� Zahra, 2001: 83)ش�ور اAح�*�رات ا���ص� وا�

– 88 & Zahra and Others, 2000: 509 – 515 ).   

  : ت�"ی" ا#ه"اف �  ا������ ١/٢/٢

ف ا��+GGG(Fدة مQGG )�ن�GGGم� ا������GGG ا��!��GGGر  	!��GG8 ا�GGGI%ف أو ا=هGGG%ا    
�V B��&� B!���� ا��8ن�م�، وه�V F نiW ا�F�6 أ��س ا���Wض#�          	 U( ا=����، ا�`ي
  HGGGGإ� cVاFGGGG'ا� UGGGGج�Fو� �f��GGGGس ص�GGGGوأ� ��GGGG���#� �GGGG#	%8ا� p���GGGG�=ا Q�GGGG(
ا������، �V ا��'�r ا��GI� �e�8 و��G�� Q�G8رب ا�!%	G% مQG ا�G%ول أن ا=هG%اف                  

 �GG���#� ��GG���=ا       �;GGV�+ق ا���GG_ن a�GG�Fءة و��GGW*ا� aGGVف ر%GGه �GGV cGGآ��� �
                 �Gا����� �GازنFا�� cG�� XG�#&� ف%Gم�، وهFG&د ا�����Aا �V ���+�و�';�Q إدارة ا�
�#%و��GGG، وهGGG%ف �a�GGG�F و�+F	 aGGG���GGG%ة ا��#*��GGG و�+���GGG ا��Fا�GGG+j، ثBGGG ا=هGGG%اف  

  .ا�;�����

ح�A HG  و	+�o8 ا�'�ص �#H ا��Fاءم�G وا��+��Q�G( {G أهG%اف ا��8ن�Gم�،                
             �Gاف، آ�%G9 ا=ه`Gه Q�G( ت�G	Fو��� B#G� aGضF( gGوذ� ،�GI+�( ���V ث �!�رض%'	
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            �Ge�8ا� r�G'�#� �W�FGا�� XG�#'�	+�o8 أن ن;�&� أو�F	�Gت هG`9 ا=هG%اف XGv �GV ا�
  .ن'F ا������

                 �GV �G��+��WV ه%ف رaV ا�*�Wءة و�a��F ن_�ق ا��+�V;� و�'Q�;G إدارة ا�
   Aت اAم�� �V ،م�F&د ا�����Aا X	F��ن��ج وا��;F	} وإدارة ا��Fارد ا�8(�	� وا�

� ��ر وا��*+F�Fج��، zVن ذ�n �IO� gث�ر�GV 9 آ���G ا�ن��Gج وجFGدة ا�ن��Gج،                �Aوا
                   �G�(��	Aر ا�Gا�ث �GIO	ُ ،�	%�G�وV&ً� �%رج� ا��+�V;�، )�% أن ر)rG هG`ا ا�GI%ف )��

    X
GVرة أF�G( ��G���#�(Zahra & Hansen : 2000 : 100 – 103 )و ،   QGم
ا���*Q أن 	�'&} �V ذ�g ن��ح�ت أآ�8، إذا �BG إ�_�Gء أو�F	�G أو ���o�G� ��;Gر                   
��GV BI(�G ش�Gاء ا��G(�و��ت        �ا��;� ��	Q أو �#!�م#�Q )���(�و��ت نG+� �I;W% اآ

a�8#� ا��!�وض�.  
�	��GGد              aGG�8ا� �#��GGح �GG!( أو XGGام آ%��GGا� U;GGW6 نGG�Fا� �GGV QGG*�	و

� ��رات ا��%	%ة ا�� ��رات ج%	%ة، ��V �VFص ��X م�cا	%   �Aه`9 ا a�( B�	 Bة، ث
� ��ر    G�Aت ا�G	Fأو� {Vرات م�ة أخ�ى و�� ��Aه`9 ا �	و%� B��#&_�ع ا���ص، ��
ا���GGV �GGIO� �GG خ_rGG ا�%و��GG، آ��GG أن ا�'��GG#� ا���'&&�GG مaGG�( QGG ا��GG(�و��ت    
            QGم �#��Gا� �Gو��'�� �Gن ا���رج�F	%Gا� �Gخ%م HG#� �G%رة ا�%و��دة �	ز �V Bه�;�

A8!�� ا����د	�ا��.  
                 Z���G�#� م�G!ل ا��Gل ا���o�Gا� QGم %G'ا� �GI( ط�G+�V �����;أم� ا=ه%اف ا�

       �GW#*��+% إ�HG حG;�)�ت ا�;� A ��ا�����)، وا�'% مQ ضFoط ا�+&��(ت ا�!����� ا�

�d أ����!� �ًGG��G إ	��)�Q�G( �GG ا�!��GGل وا�دارة     Gو� XGG( ،%Gوا�!�ئ(Cuervo & 

Villalonga, 2000: 581 – 586)  

١/٢/٣              '(�)�
ت ا�(��
 ت�"ی" ا���4د وا��45
ت ا��� ی�+  أن ت�ا01 ا��/��).، وإ�+

7��8:  

      �GG��8Vن�GGم� ا���� ��GG	�pGG أن 	hخ�GGV `GG ا�'GG;�8ن ا�&�FGGد وا�!&�GG8ت ا�
      X ��	�*Q أن �!Fق ا������، وه`9 ا�&�Fد 8��fً� م� �&�V a8 ا��e�8 ا��'�_�، و�

      a�F� �GV ا����F�%G( ��Gى ا�'�GWظ      �V ا��!�رض� ا�;����� �W*�ة أو أ����p ا�
               g�`Gل، وآ�G�!ت ا��G(�&ن �I	%G8� ���#H ا��&���� ا�%و��، إ�H ج�نp ا��!�رض�ت ا�
            �*Wا� Qا�(�آ�ت ا������� م �V ��#!ا� �	ا=ن��ط ا�&��د ���o� Hد ا�'�ج� إ�F��
��Gج إ�HG إح�Gل �&��Gدات                   '	 �Gم FGوه ،�G�#	F'�ا�داري ا��&#�%ي، إ�V H*� ا�&��Gدة ا�

%	%ة م'X ا�&��دات ا�!#�� ا��� ��ش6 زم+ً� )!�%ة �F� Qج�Iت أ�FGاق رأس          �#�� ج 
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 –Cuervo&Villalonga, 2000, 581)ا���ل ودوره� �V إدارة ا�(�آ�ت )W!���� آ��8ة 

585) .  

	�Gون أن ا���احXG ا=و�XG((Johnson and others; 2000: 572 – 585)      HG إن     
   F*� أن Hع )&%ر آ��8 إ�c+� فF� �����#�     ث��hG�ن )XG!W ا�&��Gدات ا�دار	�G وا�

ا�GG;���� و�FاجhGG� %GGث�� �FGGي �+&�)�GGت ا�!��GGل، �!%GG	�GG*W� �ً_�;GG( �ًة ا��"�GG;�ت       
   �GG����ا�!�م�G، آ��GG أن �GG*V ا��"�GG;�ت ا�!�مFG� �GGف 	�FاجGG% آ�GGV g�`GG ا���احXGG ا�
       XG�� %Gا�F�و �ًjرب ا������ أن����� X&�� H��FجU ا��%	% �#�����، ح#�

 aءم م��  .V*� ا������ ا���_Fرج%	%ة �

١/٢/٤     :�

ح ا��))));وی:  ��;�))))((((=/� ��((((>

ت ا#<((((71�� ت�"ی))))" ا�))))"8
ئ? وا�

  :ا������

              ��&	F;G���ج ا���و	� ��8ن�م� ا������ إ�H م����F مQ ا=نG(_� ا�'	

       Bاده%GGوإم ،��GGم� ا�����GG�8ن� �	و����GG( Q�V%I�;GG���( ل��GG��� م%��;GG� �GG�ا�

  ��( BIم������8ن�م�، وإ�+BI��G )&%ر�HG#� UG إش�8Gع ح�جF#!���(      BI��Gم�ت، وإث�رة اه

���ار هG`ا                 Gا� BGث UG!م Xم�!�وBIV رBI��8f، وذ�I( g%ف دBI!V إ�H ا���ذ ��ار )��

                 HG#� i*!+G� �G�ا��!�مF�( Xرة إ	��)�� �V ا��;�&X8 مa م�ح�GO ردود ا�XG!W ا�

                   QGم ��Gم� ا�����Gن�( aGم XGم�!��8j!� ا�!���G ون�G��Fت و�hGث�� ا��'cGWات �#

j=ج��!ً�ا ��اف ذوي ا�!��.  

�Q�V%I )�8ن�GGGم� ا������GGG إ� HGGG�FGGG8ل         ;GGGا�� aV%GGG	 ل�GGG!Wا� �	و�GGG�  وا�

             �G�	و��ا��8ن�م� وا��!�مX ا�W!#� م!U ��8 م�احXG م��# �GW	�GI�#� {G#_ ا��GIم ا�

(Zikmund&Michael,1984)����  :،وه� م�V �+�8 ا�(*X ا�

  

  

  

  

  

  

  

�!� مX ا�W!#�ا�

Xم�!� ا��+�ع وا���V �8f ا�

 Q� �ة وا��%م� ا��&%م� أو ا��8ن�م�*Wا� X�
W�
 ��fه�

 ا���X إ�H ا�W*�ة وا��%م� ا��&%م� أو ا��8ن�م�

 )٢( ا�!#B )FجFد ا�W*�ة وا��%م�ت ا��&%م� أو ا��8ن�م�

)٣( 

)٤( 

)٥( 

)٦( 
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١/٢/٥��7
 ب;�
�: ا������ ت�"ی" خ�
ئC ا��B;و8
ت ا�/�F��>  :  

                �ًG&Vو ،��Gم� ا�����Gن�( �I#�)G�� �G��#d خ��ئ� ا��G(�و��ت ا���
���GGد	� وا�GGG;����� واAج������GG �#%و��GG، و)�W�GGG خ�ص �GG�GGG%رات      �Aوف ا�GGO#�
     9`GGGه %GGG	%'� أن HGGGرة إ��GGGش�وإم*�ن��GGGت ا�&_�GGGع ا���GGGص �GGGV ا�%و��GGG، و��GGG%ر ا

���8 �#�����، و�V م+FOر ا����ئ� �Fف 	+!*H#� i اخ���ر ا�_�	&� ا��+
             �Gه �I��Gخ�� XI;G	 �G�  م!�ص� ����)� آ+%ا، آ�ن6 خ��ئ� ا��G(�و��ت ا�

)(Levac and wookdridge ,1997:25-30:  

ا��(�و��ت ا��� �'&} �%راً مQ ا��)'��،أو �*(d )��ن���I أن وضa ا��(X�o   - أ
  . �I�V )!% ا������ ��*Fن م_��V �ً+e �'&�} أر)�ح

��ا����� ا�&Fم��GG�( ،�GG    ن�GG��F ا��GG(�و��ت ومGG  - بGG�Aا �GGا�+�ح� QGGم �GGI�%ى أه��
  . 	'�H#� �V ا=مQ ا�&Fم�

  .أن �*Fن ا��(�و��ت ا��&��ح خ�����I مQ �_���ت ا����د	� �%	%ة   -جـ

ن���F ا��(�و��ت )��+;�8 ��_F	� ح��ة ا��FاQ�+j، و���VF اح���ج�ت ح�BI��G            -د
  . Fا��I أ�Xا���8ش�ة، �#H أن 	*Fن ن��p ا�%و�� �V رؤوس أم
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       QGGم �GG� *ا� ��GG���( �GG	%+*ا� �GGمF*'6 ا�GGم��ئ� ��GG9 ا��`GGI� �ًGG&Vوو
ا��GG(�و��ت )GG%ءا مQGG م+�d�GG ا� ��ن�+��GGت �GGV م�A�GGت ا�*�GG(�Iء ومGG(�و��ت    

� �GV م�A�Gت               G(�آ�ت ا�&�)Gا� g�`Gوآ �	%	ا�'% g*;��( X&+6 وا�	cان�����رة ا�

  . ا����د	� م�!%دة

�&�Gر ا�&_���Gت    و�G% خ�6�G آ+G%ا وزارة خ�صG� �G("ون        � ���G��ا�
    �GGا�!�م {GGVل ا���اFGGر أص%GG&و� XGG	F'�ا�FاجF'� pGG	�GGI# و�GG(�ف �#HGG م�احXGG ا�

  . ا�FاجF'� p	�I#، و�jق )�!�I إ�H ا�(�آ�ت ا���ص�

م، و�GV  ١٩٩٤، ١٩٩٢أم� �G(��� �V آ�وا���G ح�G� ��G� Q�G( �G��V BGم�              
      QGب م�G&	 ات خ���� م�F+� ٨٥خ�ل ث�ث %    %G�و �Gو��ت ا�!�م�)Gا�� QGم 

         �GGV XGG ��� ،��GGا���� HGGإ� �GGIإدراج B�GG	 �GG�آ�ن6GG خ��GGئ� ا��GG(�و��ت ا�
�GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGا��� pGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGانFا��  

 (Martin and Grbac, 1998:95-99) :  

  . ا��(�و��ت ا��� �!�X أو �%	�I ا��!%اد أن �!�F�( Xرة �+�V;��  - أ

���GGGد       - ب�Aا �GGGV �GGGوه ،�GGG���!ا� BGGGح� �GGGح� QGGGة م��o�GGGو��ت ا��)GGGا��
 A �� ��مXGGG، أو ا��GGG(�و��ت  QGGG� �GGGI�٢٥٠	c	GGG� %GGG%د ��� ا�*�وا�� ا�

 Q� �W;	 �� . خ�����I ح% أدنH م��W�� Q ا�!����  ا�*��8ة ا�

�F��I� a        -جـ	 ���&�ار     - مQ خ�ل ن��ئ� أ�����I    -ا��(�و��ت ا�G��( a��� أن �
�I����  .ا����دي، و�%م ا��%هFر �V أ�Fا��I أو �V ا�_#H#� p م+

  . م�ا��(�و��ت ا��� ��I ش*X ��نFن� ن�O   -د
�B     -هـGGGGG	 أن �Iم��%GGGGGأو خ �GGGGGI�����F*#Iا م+;GGGGGم X
GGGGGW	 �GGGGG�ا��GGGGG(�و��ت ا�

�I�  . خ���

           ��Gة ا�����*V a�)	و X8&	 ،م�� ����� Fج% جF	 ا�8#%ان �!( �Vو
  ����)GGا� �GG(دول أور �GGV ث%GGح �GG�# م)ا%GG+�F(-آ���VF#�F*�)GG� -�GG	ر�o+ه ( �GGوح� ،

          Gه XG!، م�� ج����ذات  ������ �ًjFoض UاجF� A م�تF*'ا�   FG_�� ت�GمF*'9 ا�`
{�8_�  .خ_Fات ج%	� و��	!� �F#8رة ا�W*�ة ووض!�I مFضa ا�

ح�GG� ��ش6GG هGG`9 ا�GG%ول ردحFGGj �ًGG	ً� مQGG ا�cم�GGن آGG%ول شGG� ،���F�GG`ا    
  .وض!%!(ُ 6	B*'#� p;'V Q )����� ا��(�وع

 (Park, 1998: 44-52 &Spicer and others , 200:630-640)  
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���Gد ا�*#�G         ا�8!% ا���رج� �!���ت ا��(�وع وان      - أ�Aا QGم XGآ H#� U��*!

  . وا�����a مQ ح�� ح�B ا��(�وع وم;�ه���V U حX  م(�آX ا�8_���

�UGG ا���GGV ��#�o)GG      - ب���!Vو UGGء��Wآ �GGدرج �GGح� QGGوع م�)GG�#� �#اخ%GGا� %GG!8ا�

 .  اAن%م�ج �V ا��+�V;� ا�!����� و�%ر�H#� U ا���Fد

  �I��G} أ�	د�+Gآ�� ص�VF#�F*�)ا و�%+�F( Qم Xت آh)% أن�و Privatization 

Funds    اء�G�8 ش;Gى ن%!�� Aأ H#� Uث�و� p;ح Xآ Q�+jاFا�� Xآ �I�V B;�ه	و 

 �ًGGGG+�!اً م%GGGGح BIGGGG�=ا(voucher System) �GGGGV Bه�;GGGG	 آ���VF#�F*�)GGGG� �GGGGVو 

                 �GV HGا=و� UG��_دوا ا=ن�G� Q	`Gا� Q��FGا��� Q�+jاFا�� Qا������ �%د آ��8 م

�ت ا=ج+�GG�8 أن ���#gGG ا�GG(�آ�ت  ا������GG، أم�GGV �GG ه+�oر	GG#� Z�GG�ُ %GG&V �GG(�آ  

� ��رات % ١٠٠ا�'*Fم�� )+;�8 �A ا�&�وض وا Hت آ#�ً� إ�h�� %� وآ�ن6 ا�%و��

  . ا=ج+��8

   �GGأو م ��GGا���� �GGV م�%�GGب ا�F#GGأ� ����)GGا� �GG(6 دول أورGG!8ا� %GG�و
    �GGإث �GGاآ�����#� مQGG ا��GG(�آX ا��GG#� ��GGا���� HGGإ� B�
GGا� UGGجF�	!�GGف )��

��F�)د ا�����Aا .  
HGG� �I+GG� نGG�Iً� ج%	GG%اً �+�XGG ث��GGر ا������GG و��'&�GG} د �GG!V�F	�GG        وح

    QGGم �GG ن أآzGGV ل�GG ا�� X�8GG� HGG#و� ، �GGم�F&ا� �	د��GG��Aح�ت ا�GGص�� �!	�GGو�
١٨٠٠         �Gات أمF+G� aG(أر QGم XG�أ �V �I�ش�آ� �VF#�F*�)� �Vآ�� �% �B خ���

      Qن أآ � مzV رو��� �V١٥٠٠     �GV �I��Gخ�� BG� %G� ة��oوص �_�F� ش�آ� م
Q��+� .  

        �'Gآ�ت ا���ش�)Gر ا��G��أم� �V م��، �;��ش% ا�(�آ�ت ا�&�)
� �V اخ
�����  :�#����� )���!�	�� ا�

١-       �ًGGأر)�ح {GG&'� �GG��!_HGG ا=و�F	GG#� �GG(�آ�ت ا���o�GGة وا���GG�F_�، وا�
              �Gئ�cج �G#*دة ه��Gإ� HGج إ��G�'� Aو ،�;GV�+ده� ا��F;� اقFأ� �V X�!و�


� �G%م ح�ج�G هG`9 ا�G(�       . آ�ن6 أو آ#��  G	أ X
GW	رات   و�� �Gا� HGآ�ت إ�
�e�8ا� H#� �Ij�)ن Qث�� ض�ر مh� أي ����!��. 
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٢-             �ً
Gئ�V {&'	، و�	د���� ��ر �V ه`9 ا�(�آ�ت ذا ج%وى ا��Aن اF*	 أن
�V ا��%V&�ت ا�+&%	�، ه`ا )��ض��V إ�H أن ا��"ش�ات ا=����� � �IO�Fة       

 .م�اآcه� ا������

٣-         G#�#&ات ا�F+;ن م!%ل ا�!�ئ% ا��'&} خ�ل ا�F*	 أن       �ًG	cم� aG�8#� �&(�;Gا� �
   g�`GGآ ،�GG�F8&م �GG�*#ة ا��%GG��� HGGن إ�F	%GG�8 ا�;GGن نFGG*� وأن ،Q	�� �;GG�#�
��%م ا=مFGGGال      GGGا� QGGG� ة�GGG8!ا�� �GGGات ا������GGGا��"ش iGGG*!� أن HGGGا��	

X�o)� .وا�_���ت، آ�Wءة واض'� �V ا�

�A�( aGGح�*�GGر،    -٤��� �GGV ،ار�&�GG�A�( آ�ت�)GG9 ا�`GGI� XGG�!ا� �GGe�( aGG���أن �
�FاU�V �V ا��+�V;�و�!�F� �V Xق� . 

٥-            �GI� �GI��!h( �G	�G مcا	�G خ�ص�G م+'��	�p أF*� Aن ا�(�آ�ت ا�����رة م
�ً8&� .ا�'*Fم� و	�*Q أن ��F�d م;

٦-            aG���أن 	*Fن ح�B ا��(�آX اAج������ ا��FجFدة �V ا�(�آ� م'%وداً و�
 .)!���ت ������ �8�j وم;�&�ة

           �G��FاجUG ا����G+� ��G%رج �G��V          ومQ ه+� zVن U	�Q* ا�&Fل أن ا�F!�G)�ت ا�
�#	 :  

ح�� �% � �� ا������ خ�Q�G( �ً�G���� �ًGV ا�'*Fم�G          : ص!F)�ت ������  •
               dG+آ �GV �ًG+6 زمGش�� ��وا��!�رض�، وه`ا م� 	'%ث آ ��اً �V ا�%ول ا�
     �GV 6Gش�� ��
�ءل ه`9 ا��!F)�ت �V ا�%ول ا��ا��أ������، و8��fً� م� �

���F�)ا� d+آ. 

   �GG�م�GGه�، )ا F�#��GG(ء إ��GG*V HGGة ا�BI;GG ا�GG`ه�8     و�GG% ��م6GG ح*Fم�GG ان�#
��*Q ا�'*Fم�G مQG خ�Gل            ) ٤٢:٢٠٠٢G� �Gح� �����;Gت ا��(F!�Gا� QGم d�W��#�

  �I� {'	 6، آ��	F��ه`ا ا�;BI ا�`ه�8، ح
Fر ا���!��ت ا�!�Fم�� و	'} ��I ا�
�i�G مQG ا��Q�WvFG ا�!�FGم��Q، و�*QG مQG رج�Gل             (�!�Q م� �V X م�#iG ا�دارة       

��Gاض �GV ا=حFGال ا�_�رئ�G وا��_��Gة �#HG             و� %G	G'   ) ا=���ل�Aا �ًGأح��ن �GI� {
                BG� �G�)!� ا�&�ارات، إذ 	*Fن ا�;BI ا�`ه�8 هQ�G� F ا�%و��G داخXG ا�G(�آ�ت ا�

�Ij�)ن H#� �I�  . خ�����I و��	% ا�%و�� أن �;��� ر��)

  �ً
   :ومQ ا��!F)�ت ا�;����� أ	


X ا�G%ول ا���G ��ش�GV 6G آ    : ا�;��� �V ا��+�Ẁ   -أ W� �ح�   �����Gا��أ� dG+
         �G�
X ا�G%ول ا�GW� �G�+�( ،X
Vئ� أ��أن ا���	� �V ا������ 	!_� ن
   ��GGم�، وا����%�GGب ا�F#GG�h( XGG	F'��B ا�GG	 أن ���F�)GGا� �GGV 6GGش��
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                 XGآ�ه XG& � �G��#H ن_�ق وا�a ��#�ً� مQ ا=��G8ء ا������G وا�دار	�G ا�
��8رات اAج������ )�Fرة جFه�	��Aا Hإ� �Oا�%و�� دون�� ن .  

  ح�� آ�ن6G  (Corrales, 1998:24-51)ــــــ��دة وا=مQ ا�&Fمـــــــــــ�ا�;  -ب 
                 �GI&#!�ث�� م!�رض� �F	�GV �G ا=رج+��G!( ��G���� Q�G ا�&_���Gت �
)��;��دة وا=مQ ا�&Fم� م X ا��+���ت ا�'�)��، وا�+&g*;��( X ا�'%	%	� 
                 9��VFGن و��G���8ا� �G&VاFوم �G	رFIا��� i�Gرئ QGم �Gا���8ش B�%Gا� AFو�
���jر ا�&�نFن� �#����� ��� �B خ���� م'_�ت ا�ذا�� وش�آ�ت 
ا�*�GG(�Iء وا��GGoز وا�+&g*;GG��( XGG ا�'%	%	�GG وا��GG%م�ت ا��GG�W��I وش�GGآ�      
�Z ا=)FGاب أم�Gم              GV BG� ت آ���!j�&ا�� �V �	cا�_��ان وا����رف ا���آ

� ��رات ا=ج+��8�Aا .  

� ��GGG8ع )�GGGI ا���GGGIت ا���GGG�#�� �GGGI�#� FGGG��� �GGGت ا�aGGG�8، وا=�GGG!�ر ا��GGG    -ج 
  . ا��(�و��ت ا�!�م�

 gـــــــــــ�;GG*ا�� �GGWV(Ramirez, 1998:421-430) ل�GGق رأس ا��FGG� �GGح� 
        ،�Gون ش�اء ا��(�و��ت ا�!�م�*�'	 Qا��أ������ Qم X�#� وه+�ك �%د ،{#oم
و�FجFد م(�آB��&� �V X ا��G(�و��ت ��hG رئi�G ا��*g�;G إ�G&� HG% ا��W��Gت              

        Aب ا`G�� ا%G+وآ �G*	أم� aآ ��ة م            �G+�!�8 م;Gن %G	%'� aGم �G�8+رات ا=ج�� �G�
       B��&� Xم(�آ Z�'���(�اء ا=� A BI	�Q* ���وزه�، إ�H ج�نp ا��'�وAت �

  . ا��(�و��ت )I%ف إ)!�د شUI8 اAح�*�ر �Q ��#��ت ا������
•     ��!	�)G���Gج ��#��Gت ا������G إ�HG         : ا��!F)�ت ا�&�نFن��G وا�'� �Gح�

  	%GG!و� ،�GGت ا�&�ئ��!	�)GG�X ا�8GG!� ا�خ�GGV �GG ا���A�GGت   إ��GGoء )!�GG ا�
�!#G�(  {G`ب                	 �G��V �Gوخ�ص �Gوا����� �G	دار����د	� واAج������G وا�Aا

pائ�
� ��رات ا=ج+��8 و�Fان�Q ا�!�X وا��hم�+�ت اAج������ وا��Aا .  

 : وه� �+'�� �V: ا��!F)�ت ا�دار	� •

	�GGG ا�!&#��GGGت ا�دار	�GGG ا��&#�%	�GGG دون اAه���GGGم )�B��%GGG ا�&��GGGدات ا�دار  -
��#	F'�  .ا�

م&�وم�GGG ا��Q��Fe;GGG ا�دار	�GGG*V= Q�GGGر ا������GGG ود�GGG(�&+#� BGGGI!Vت    -
ا�!�����GGV ��;GG#� �GG نiGGW ا9�GG��A ح�صHGG#� �ًGG مBI'���GG دون إ�_�GGء  

 . ا=و�F	� �#��#'� ا�!�م�
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-    QGGش مFGGد ج�FGGجF( �GG!+&ا�� �GG��_8ر ا��)GG�ا�!�GGم#Fن �GG�f ا��+��Q�GG وان

�ءل أح��Gم جFGIدهB ون��ئ       G�� Q	`Gا� Q�#ا�!�م    �G�W�vFا� BO+Gن ا�= �GI�

U#�� ���� . ��VF �#!�مX ض��نً� آ�مً� )��ف ا�+Q� �O ن

�B ذ�gG              : ا��!F)�ت ا������  •G	 XGIV ��Gا���� XG	F�� �G�W�*( {G#!�� �Gوه
   �GGه �GGوم �GG�8+ال ا=جFGGب رؤوس ا=م`GG�( أم �GGوخ�رج� �GG�#وض داخ�GG&(
        HGGإ� �GGو��ت ا�!�م�)GGا�� XGG	F'� �GGV �GGوف ا�%و��GGO� �8GG��+ق ا���GG_ا�

 . _�ع ا���صا�&

م X ن���F ا�&_�Gع ا�G`ي 	+���G إ��UG ا��G(�وع، وح�BG          : ص!F)�ت أخ�ى  •
  �GGe�I� ى%GGوع، وم�)GGا�� UGG�V XGG�!	 ي`GGق ا�F;GGا� XGG*وه� ،UGGوع ذا��)GGا��
         ��G���=ا �Ge�8ص ا��Gخ UGجF(و ،��Gام� ا�����G( `G�W+�ا��e�8 ا��+���8 �

 . وا=جcIة ا��;�ن%ة �V ا�%و�� وم� �&%مU مQ خ%م�ت

١/٢/٦
��  : ر ا�I;ی�4 ا��Hئ�� ������� اخ

،  أن اخ���Gر ا�_�	&�GG ا���ئ���GG���#� �G،   )٢٠: ١٩٩٥ه+GG%ي، (	�Gى    

�+U          : م&�% )����o	Q ه��  G�ا�I%ف مQ ا������، وخ��ئ� ا��G(�وع ا�G`ي 	

)�ن�GGGم� ا������GGG، مQGGG ح�GGG� ��GGG�e�( XGGG�#' ا��GGG(�وع )��GGGI�V �GGG م�GGGV QGGGص   
��GI          و�I%	%ات، وم;�Fى ا=داء ا�%اخ#� )�UG�V �G مQG ن          +	 �G�'( d!Gة وضFG� ط�G&

  . ا�8'� إ��j H	&� إ��دة ا��hه�X �#�(�وع �V )�ن�م� ا������
      �G��+و� �Gة ا��#*�� ا���ص%��� a��F� Fا������ ه Qف م%Iذا آ�ن ا�zV

ا��Fا�GGGGG+j، و�_FGGGGG	� ا��GGGGG%م�ت ا��&%مFGGGGG�#� �GGGGGا %GGGGG&V ،Q�+j	FGGGGG*ن ا�ح�GGGGGل     
Displacement    أداء �GGV �GGدور ا�%و� XGG'ص م�GGع ا���GG_&#�    %GGأح FGGط ه�)GG+ا� 

ا�_�ق ا��+��H#� �����#� �8 أن 	�B ذ�G� X*)( g%ر	��، وذ�gG م #� �G	G'%ث            
                   �GV�O+م�ت ا�%Gوخ B�G#!��V آ ��G مQG دول ا�!�GV B��G م�A�Gت ا��G'� ا�!�م�G، وا�

�GG(�رات ا�&�نFن��GG وا��'����8GG  )خGG%م�ت أم+��GG(و�hGGم�Q ا�GG(�آ�ت �Aم�ت ا%GGوخ ،
���د	�، وإذا آ�ن ا�I%ف مQ ا���     �Aوا          �G�+&���Wدة مQG ا���G8ات ا�G�Aا Fه ���

                   gGوذ� ��G���#� �8G��+م �G&	�j دارة�وا�دار	� �V ا���Gرج FG*� %G&Vن �&FGد ا
م #�� ح%ث F&� �Vد ا�دارة �GV ا��G+Wدق ا����G	� �GV م+�d�G ا� ��ن�+�Gت، وإذا                  
               aG�( نzGV،دارة�آ�ن ا�I%ف هQ�;'� F ا�*�Wءة وآ;p �!�ون ا�!�م#�Q إ�H ج�نpG ا

  . !��ل وا�دارة �% �*Fن �j	&� م+���8ا�(�آ� �#
        �GGن درا�zGGV U��GGاد خ���GG	ُ ي`GGوع ا��)GGئ� ا����GGخ �GGح� QGGم �GGأم

       ،UGGأدائ �GGV d!
GGة وا�FGG&ط ا��GG&ن XGG�#'و� ،�GG_�'ا�� �GG�e�8ات ا��GG�o�ا�F;GGق وا��
��حً� �#F�Fف �#�j H	h� �&ه�#U ا��+���8 W!% م	8ً� &�وا��+�O( "8وف ا��(�وع م;
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  UGGأن %GG�( ��GGا���� HGGإ�  �GG	`�W+� A	�GGo8+ أن ن%'� XGGWo	GG% و�FضZ�GG ا��_FGGات ا�
  . �#����� مa وجFد ج%و�� زم+�� �#�_Fات ا��'%دة

         ��G���#� �ًG'ن مFG*� أن QG*�	 ��و	+�o8 أن �+9F إ�H أن ا�(�آ�ت ا�
  �GG����، م�GGه�، ٥٣: ١٩٩٨ا�'+�GGوي، (�+GG%رج �'6GG إحGG%ى ا�����GG�Fت ا�GG �ث ا�

٧٣-٧٢: ٢٠٠٢ :(  

���ار ��V �I ا�+��ح،و	�Fا�V ش�آ�ت ن�ج'�، و�&%	�  - أ�A�( �)8	 �I#8&� م;
            aG�8ه� ا� �I� ق ا�������j X
Vوأ ،Q	�� ��I�V م&Fم�ت ج`ب �#�;

  . )&%ر م� 	�Fا�I� �V مQ م&Fم�ت ا��`ب

 و�hه�#Restructuring �GGIش�GGآ�ت خ���GGة، و�* QGG	�QGG* إ��GGدة ه�*#��GGI     - ب
           �IGض�� B�	 Aأ �o8+	ا�+��ح وا��)'��، و {	�j �V ��;��     %G!( Aإ aG�8#�

    �GGI�V �VاFGG��'FGGل إ��j HGG	GG} ا��)'��GG و	� HGG�إ��GGدة ا��GG#*�I وا��hه�XGG ح
Q	�� � .م&Fم�ت ج`ب ا��;

���ار ا��GG;�رة، وهGG`9 م���GGه� إ�HGG     -جGGـGG��( %GG!	 �I#8&�;GGة وم�GGآ�ت خ���GGش  
��W��  . ا�

  

  �jق ا������: ا��8'� ا� �ن�

Methods of Privatization  

     GI+م XG*و� ،�W#�� مcا	�ه�G و���GI(F، و	!��G8 اخ���Gر     �#����� �jق م�
ا�_�	&� ا��+���8 مQ أهB �+�ص� ن��ح ��#�� ا������، و	�ى ا��8ح� أن ه`ا 
        BGح� ،��Gأه%اف ا���� X �8رات، م��Aا Qد م%� H#� 9ور%( d�F�اAخ���ر 	
��I، مGGG%ى �_FGGGر ا=�FGGGاق ا������GGG، خ��GGGئ�   �GGGخ�� B��GGG� �GGG�ا�GGG(�آ�ت ا�

���Gد	� وا�G;����� �#%و��G مQG           ا��(��	Q وا��;� ��	Q، ا���آ�  �Aوا �G�����U8 اAج
             QGم �I��Gاد خ���G	 ��ج�I، و�8j!� ا�+(�ط ا�`ي ���ر�U ا��"�;�ت ا�!�م� ا�

  . ج�I أخ�ى

��ا�����ت ث�GGGGث رئ�Zahra,2000:86-88(    ��;GGGGG( و	�GGGGي  GGGGا� �GGGGأن ث�
  : �#����� وه�

   Full or Partial Divestmentا�ن�Iء ا��cئ� أو ا�*�مX ��#*�� ا�%و��  •

    Management Contracts ا�!&Fد ا�دار	� •



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٢٢

   Leases or Granting of Concessionsام���ز ا�	��ر أو ا��cام  •

   d�
   �GV آ��)(Sovas,E.S. 1982)   �Gن&QG� �ًG   ) ١١٧:٢٠٠٢م�Gه�، (و	
 Privatizing the Public Sector  QGGG� در��GGGا� Chattem House  

      G( م�%��;Gا�� �G!(ا����� ا��ا���Aول             ا%Gا� �G!(و �Gول ا�+�م�%Gا� �GV �Gخ�ص �W�
       Displacementا���&%م� وه� ا�ح�ل 

٢/١Kات�=�� ا#و�;�>Lا   :  

 Full orوه�G ا�ن�GIء ا��cئ�G أو ا�*�مXG ��#*�ــــــــــــGـ� ا�%و�ــــــــــGـ�       

Partial Divestment X رات م���  :   و��� �V X �%د مQ اAخ

��ب ا�!�م * �)hن �&Fم ا�%و�� )_�ح أ�BIG ا��"�G;� ا�!�م�G ا��FG+� �Gي              وذ�g  : اAآ
              9`Gوه ،Qه���;Gا�� XG8� Qب ا�!�م م����'F	X م#*���V �I ا�;Fق أو جcء م+�I ��آ

 ه� ا=آ � ش��V �ً�F ��#�� ا������،  (Zahra, 2000:87)ا�_�	&� آ�� 	�ى 
  : و�I`9 ا�_�	&� م�_#�8ن رئ�;��ن وه��

� ��ر	� م�o	�GGG_&#� �GGع         أن �X*)GG ا��"�GG;� ا��_�  -أGGا� �GGص�V aGG�8#� �GGوح
  . ا���ص

  .  أن ��Fاج% �Fق م���� م�_Fرة-ب

   BGGO!�� �8;GG+��( ًودا%GG'م �GG&	�_9 ا�`GGح ه�GGن ن�FGG*	 �GG�(�8ب رGG�=9 ا`GGIو�
  . ا�%ول ا�+�م��

•      �GIدار�� �Gا�!�م �;G�"ا�� aG�()  �;G�"ي ا���	%G�� :(Management Buy 

Out        G�"ا�� �GV �&	�_ل ه`9 ا���!�;�ت ا���o�Gة أو ا��"�G;�ت       و	�*Q ا�
ا�� BGGG� �GGG	�HGGG#� �GGG ���م�GGGI و� ،6GGG	 �GGGI�_!�AًFGGG8 ��مGGG� �ًGGG%ى ا���FGGGIر    

Q�*#I�  . وا��;

ح�� 	�*a�( Q ا��"�;� ا�!�م� �(�آ� ��ئ�� ��GI ا���GV �G8f            : ا�a�8 ا���8ش�  •
Q	�� � . �a��F ا�� ��را��I أو ��;� �� أو م����F مQ ا��;

•  GGG&	�j �GGGء وه�GGG�!#� أو Q�#م�GGG!#� aGGG�8ة ا�%GGG'���%م� مQGGG ا���#*�GGG ا��;GGGم �
(Cragg and Dyck,1999)    6G!�(و Q�#م�G!#� آ�ت�))�!6 )!� ا� �ح� ،

 . ا=راض� ا���#Fآ� �#%و�� �#�cار��Q و���)�H ا���ش��

��	hG( Qن 	�'�XG ا�%G	Fن ا��أ�G#� �����G(�آ�،                 )Gم ا�����ء �&� a�8ا� B�و�% 	
     �GG	%أو ه �GG8آ� ه�)GGا� Bؤه�GG_إ� B�GG�VDonationك�GG���    QGGه� مF#)GG� �BGGI أن 	+



  

  

  

  
  )                                                 ���رب ������(��و	� �
�	� ا������                              

٢٣  

  

        QGG� Q	��)GGا�� �GGOف ن��GG� �GG�مGG(�آ#�I ا��F;GG	&�� أو ا�ن��ج��GG أو ا�!�����GG ا�
�Iش�ائ .  

آ�� �% 	���W�� B ا�(�آ� ح�+�� 	'X )�I ا�!;� ا�����G ا��G+W أو ا�&�GنFن�        
   ��*'�;Gرة مF�G(Technical Insolvency legal Insolvency  �;GG#Wو م%G8�V 

    �GIح�� Q;'���ون م�G(�ئ��Q مQG       وA أم�V X أن 	)Gا�� �GI+� ف��G+�V ،�ً8&�;Gم 
 a�8��( آ��)ل ا�Fأص ��W�� B��V �I#8&�  .  F�Liquidationء أحFا��I وم;

  

٢/٢���
Mات�=�� ا�;�>Lا  :  

� O� ا��45د اNداری�M��، ح�Q ی)�? اNب4)
ء Management Contracts     K(�8وت

      ((�1
��Nا �IB((�#ت وا

ع  ��+�))� ا�))B;آ�، �))S ت��ی))� ا����5))((I4�� �((��"وا�� �

       �((O ��((���
دة �))  خ�));ات ا�))B;آ
ت ا����((>H� �((��/1ت أ
ا��))
ص أو ش));آ

�، وه))� �))
 ت))? ب]<))/
د آ�));ى ا��/))
دق  ا��))�;ی� إ�))K ش));آ
ت     �)B((�اNدارة وا�

 إدارة، �#��#� مQ خ;�ئ� ا��(X�o، و��_FG	� أ�F#Gب ا�دارة �GI�V          أ1/��� ب�45د 

         �Gإ�� HG#� ا�&%رة �ح� Qم �#
Wم �&	�j د           وه�FG&!ا� QGم �G��F+9 ا�`GI� �Gم ا�%و�

)GG(�وط ��Wوض��GG ج�GG%ة، و�GGV نiGGW ا�F�6GG إ��حUGG ا��WصGG#� �GG(�آ�ت ��نGG%م�ج     

�Fح� Wا�� �;V�+وا�� �	د����Aا ���F!ح&�ئ} ا� aم Xم�!�  .(Zahra, 2000)وا�

٢/٣�M�
Mات�=�� ا�;�>Lا  :  

  Leases or Granting of  Concessionsه� ام���ز ا�	��ر أو ا��cGام 

��oل       �A ،ا�%و�� أو ا�&_�ع ا�!�م أو ا��"�;� ا�!�م� U'+�� {ح Fز ه���V'} اAم

مFارد م!�+� أو إن��ج �#!� أو )�!�I أو أداء خ%م� م&�)X أن 	%aV ا�&_�Gع ا���Gص                 

          �G�F�#ا�� �	ل ا���دFر ا=ص��	إ H#� ز���إ	��راً �I`ا ا�'}، و�% 	+�p ح} اAم

  GGGI( gGGGوذ� ،�GGGم�� �;GGG�"�� �GGGآF#ا���   Q���GGG_&ا� Q�GGG( �;GGGV�+ء روح ا���GGGف إذآ%

 ،Q�+jاF�#� وا��%م�ت ا��&%م� a#;ا� �	F_�ا�'*Fم� وا���ص، وإ��ح� ا��Wص�  �



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٢٤

م #�� ح%ث �V إ�_�ء ح} ام���ز �(X�o م�اGV} ا�_���G وا����GV 9�G آFGت د	FGWار         

و�f+��، وا�+&X ا��8ي �V ا�+���، وإدارة ا��Fان� �V ن����	�، وآ`�g م #��G حG%ث      

 {'�      Q�G� ,Zahra)ام���ز �(X�o م�V} اA��G�Aت وا�g*;G ا�'%	%	�GV �G ا=رج+

2000:88-89). 

X ز م���  : وه+�ك أنFاع خ�ص� مF&� Qد اAم

أ�F#GGب ا�نGG(�ء وا��X�o)GG وا���#gGG ح�GG� ��Z+GG ا�%و��GG ا�&_�GGع ا���GGص         - أ

        {GGح XGG(�&م aGGVد XGG(�&ة، م%GGم %GG	%'� وع دون�)GGا�� gGG#�� {GGح %GG��!�ا��

 . اAم���ز

نGG(�ء وا��X�o)GG وا�+&XGG ح�GG� ��Z+GG ا�%و��GG ا�&_�GGع ا���GGص حGG}  أ�F#GGب ا� - ب

              %G+� U�FGأص aGج�� Bم(�وع، ث X�o)ة زم+�� م'%دة، �8+�ء و���W� ز���اAم

��ة اAم���ز إ�H م#*�� ا�%و��V �	�Iن. 

           �G��'�8ً� ��_F	� مG(�و��ت ج%	G%ة �GV ا��G+8 ا���f بF#�=ه`ا ا X�!� و	;

�Fا      	 A �ا�&_�ع ا���ص، ح� X8� Qوف آ�8        م�v �V ،آ�ف �%ى ا�%و�� X	F�� �V

ح�B ا���F	X ا��_#Fب مa ا�'�ج� ��&%	B خ%م�ت ض�Gور	� �#�FGاQ�+j، آ� �G	�Gاد        

��Wغ =��8ئ�I ا�;��د	� ا=����� )W!���� أآ�8�  .��d�W ا=��8ء ا������ �Q ا�%و��، �

�B إ�_�GGء حGG} اAم���GGز )c�zGGام  GG	 %GG�وGranting or Mandate  �GG!( 

��ص�GG أو ا=�GGVاد ��&%GG	B م+���GGت م!�+�GG أو خGG%م�ت م!�+�GG��_&� �GGت   ا�GG(�آ�ت ا�

      �G�ج��ه��	� ��'&�} )!� ا��*��p اAج������ وا�;����� م&�)X ا��Z+G ا������G ا�

         Qآ�;GGء ا���G+( �GV ث%GG'	 �G�# م �_)G9 ا=ن`GGء ه�G&� ص�Gع ا���GG_&#� �Gا�%و� �Iم%G&�

�� �#B�%GG ا����GrantsGG  أو Vouchersا�GG(!�GGV ��8 م��GG أو ا�*F)Fن�GGت    

         �Gآ�ت ا���ص�)Gام ا�cآ�� م!�+� أو خ%م�ت م!�+� أو إ��I��#'�Fل �#a#� H ا�

�B إج�GG8ر         GG	 %GG�و �I	%GG� Q�#م�GG!ا� QGG� ـ�تGG+م�h�)%GGVـa م&GGـ�)X ح��GG ا�GGـ%و�� �GGV ا�

ا�GG(�آ�ت ا���صHGG#� �GG أن �GG"مQ �!�م#�h� �GGIم�+GGً� صGG'�ً� أو �hم�+%GG��&� �ًGG	GG� �ً%ى     
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 ���GGG�� ا���ص�GGG م #��GGG حGGG%ث �GGGV ا��hم�+�GGGت   ش�GGGآ�ت ا��hGGGم�Q ا��GGG'� أو اAج

  (Zahra, 2000:89)اAج������ �Q ا�(�آ�ت ا���ص� �V ش�#� 

�;ات�=�� ا�;اب٢/٤�5>Lا :  

��%م� �GGV ا�%و�Displacement  �GGوه�GG ا�ح�GGل ;GGا����� م��GGا� �GGوه 

���Gد	�        �Aط اFo
Gث�� ا�h�ا�+�م�� و)!� ا�%ول ا���&%م�، ح�+�� �+��ف ا�%و�� )

   Q� ،�����;وا�  a#;ه`9 ا��%م�ت أو ا� B	%&� ه��لz( �+�!خ%م�ت م B	%&�Default 

  B	%&� �V ر�� ���� Qمc%اً )��ور ا�	اc��+� ن��8ً� م&��&%م ا�(�آ�ت ا���ص� ��V

�'X م'X ا�%و�� �V ه`ا ا��%د م #�� 	'%ث           � X
Vرة أF�( وا��%م�ت a#;ه`9 ا�

�!#B�G ا���Gم!� وخG%م�ت      �V خ%م�ت ا�+Fادي ا��	�ض��G وخG%م�ت ا��!#B�G ا�!�Gم وا�           

  .ا�+&X ا�!�م )�Q ا��'��OVت �V م�ـ�

و� %GG	GG'%ث نFGGع مQGG ا��!�GG	� ا� +�GGئ� )Q�GG آXGG مQGG ا�&_Q���GG ا�'*FGGم�     

             Q�+jاFG�#� �Gأو ا��%م �!#;Gا� B	%G&� �GV وا���صAccomodation     ث%G'	 �G�# م 

                �ًG�Fون ،X
GVأ ��'Gم�ت ص%Gم��، �!�ً� =داء خ �V ��'ا��%م�ت ا�� B	%&� �V

�ء  �Vص� أآFG�#� �G8اQ�+j م'G%ودي ا�G%خ�GV X اAن��GWع )&G%ر أآ�G8 مQG                  مQ إ�_ 

  . ا��%م�ت ا��'�� ا�'*Fم��

آ�� �% 	'%ث نFع مB�GO+� Q ا�!��Q�G( �G ا=جcGIة ا�'*Fم��G وم"�G;�ت              

ا�&_�ع ا���ص، )�z_�ء �Vص�G أآ�G_&#� �G8ع ا���Gص )�'��G!( XG ا�����Fe;Gت                 

��GGج إ�HGG و�6GG وجGGI% م����GG وذ   '� �GG�ي �*#HGG#� ،�GGW أن 	�'�XGG  وا=دوار ا�

�B ذ�gGG مQGG خ�GGل ا�'GG% مQGG أو إ��GGoء أو   GG	و �GG9 ا��%م`GGI( ع�GGW�ا��FGGا�GGW#*� Qj اAن

 م #�� ح%ث �GV م%!�Deregulation   ��G	X ا�&Fان�Q أو أدوار ا=جcIة ا�'*Fم��   

       ��G�%+Iات ا�%+�;Gم�ت وا��FG��#� �Gئ��I+ا� ��+Wا���اج!� ا� ���Fe;إ�+�د م B� ��+ح�

���اج ��اخ�� ا�8+�ء أو ا�I%م أو ا��!#�� ��j Q	} ا��*��pG            وا�W+�� ا��زم� �A 



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٢٦

�(�ر	� ا������� ا��� �'G%د ا��'�FG*�� ،�GI( �ً�G� �GOVن ا����Gد              �Aا ���%+Iا�

���اج ا���خ���A ا��زم� ��+Wا���ح�� ا� H#� �'د��ً� �%ى ا� �I+أي م  .  

  

� � �  
  
  
  
  
  
  
  ا��8'� ا� ���

�	�
� Bأه �V ��&	F;� �	ا������رؤ   


ی
 ا������٣/١F�  ؟ ..  �
 ه� أه? 

      ���;GGGوا� Q�	د��GGG��Aاء وا�GGG8ى ا��%GGG� aGGGي وا��GGG*V ل%GGGت جh)GGGن %GGG&�
 ��Wآ� �Vا������، و �	�
� ���Fن �V ،�����!وا�+&�)�ت ا� ����;��( Q�#o�وا��(
           �G��Vو ،���������د	� واAج�Aا�;�ح� ا�;����� وا H#� �I��jح ا�&
�	�  وم!���


�	� ا������ �V ا����رب ا�!����� وا�!�)��	#� م��د � Bح�� =ه .  
(Mondal, 2000& Jaksch et al. 2001& Saving, 1998& Steel and long, 
1998 & kikeri, 1999 & uhlenbruck and De-Castro, 1998&    

  ��١٩٩٦شFر، & ١٩٨٨ا�+��ر، (
�Fى    ٣/١/١  ;GGم HGG#� ا������GGر ا��GGة، وآ���GG*Wآ ��GGا���� ��
GG�   

���د ا�&Fم�، وم%ى ح���� ا=خ` )�I و�_�I&�8، وه� �!��V �8 ذ��G*V gGة أو              �Aا

�� ��ئ%ة وم'Fر	� �Core Issue �!(��  .  �* �� مQ ا�&
�	� ا=خ�ى ا�

  ٣/١/٢       �GGل ا��!�وضFGGاء ا=ص�GGش HGG#� ص�GGع ا���GG_&رة ا�%GG� ��
GG� 
                 Iائ�Gش HG#� X8&�ُG� �G��، وذ�a�8#�  gG، وم� ه� ن�G��F ا=نG(_� أو ا��G(�و��ت ا�

      �GV رع�;G� '%ث	دون أن  a�8#� ح ا��(�و��ت ا��!�وض��j 6��F� Q*�	 H�ح
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ا�!�ض، مG;88ً� ا�i�8G ��ث��Gن، أو رؤ	G&� �G%	�ات ا��&�B�G =صFGل ا��G(�و��ت                  
    �GGV ص�GGع ا���GG_&ل ا�FGGدخ HGG#� a�)GG	 A و ،UGG�V m��GG8م �	%GG&� UGGنh( �GGا��!�وض

  .صW&�ت ا�(�اء

�� ��#gGG ا=ج�نpGG ��صFGGل ا ٣/١/٣  GG�    أن �GGo8+	 إذ ،aGG�8#� �GGوض�!��

     �ًGG8#ج ،�GG�8د ا�+�م�GGا� �GGV ر�� �GG��� �GGا��Fص ا���GGWا� pGGون ا=ج�ن�� �;GGا�� %GG�	
      X�o)GG� �GGV ه���;GGوم ،�GGم%&��&+��GGت �GG�+V م� Aً�GGة، وإدخ�� �;GGال مFGGؤوس أم�GG�
���GGد ا�&FGGم�، و�A �GG�8#ح���ج�GGت     ��� �V�
GGا�� �GG��&#� دة�GG	وز ،�GG�+jFا� �GG���!ا�

  #� Qم Q�+jاFى            ا��%G� ،رادة�a وخ%م�ت وأV*�ر، وإذآ�Gءً ��Gوح ا���G8درة، و�FGة ا
Q�+jFا� Q�#وا�!�م Q	�� �  . ا��;

       Hإ� U���+&و� U���( �8+ا=ج �� �آ�� 	+�o8 أن �Fضa ضFا)r �%خFل ا��;
 �� ��%اء �#H ح&Fق ا��Fاj+�، وح� A H	hخ` ا��;�Aا �W�+	 H�أرض ا�QjF، ح

      �G8م �G�f ��;V�+� اتcا=ج+�8 م�            �GW#*�� �ًG&Vو �GI#(�&	 �Gم QjFG#� م%G&	 رة، دون أن
�GGG#	%8ا� �GGGص�Wا� .Opportunity Cost  نFGGG+jاFى ا���GGG	 أن �GGG��� و�*FGGGن ا�+

               ،QjاFGء ا���G��ا��;� �� ا=ج+�8 م��cاً �#H ا��;� �� ا�G&�V �+jFG%ح ذ��GV gG ان
  . و	�!X م�Iم �;F	} و��و	� �
�	� ا������ ص!�8 أو �;��ة


�� �&�B�GG أ ٣/١/٤  GG�      �GGV ةA�GGo���V ،aGG�8#� �GGآ�ت ا��!�وض�)GGل ا�FGGص
         9��;GGW� B�GG	 %GG� B�GG�&�ا��&� B�GG	��GG�#�� XGG! ا�aGG�8 صGG!�8، آ��GG أن ا��GG;�ه�GGV X ا�
 X
V=ا Qوم ،Q	�� �)���Iم�ت ا�&�ئ��H#� Q ا��&��W��( B;�د وا����Z���� p ا��;

        HG#� ��G���#� م�F&ا��8ن�م� ا� `�W+� H#� ز ا��(�ف�Iا�� B��&� أن أن 	&Fم )��
               XG�#&��!�Q�( Q 	�ا9 مQ ذوي اAخ���ص أو ا��*��p ا���G�+I، ح�صHG#� �ًG ا�;	
��اض�GGت ا��F� �GاجUGG ا��FGGIد ا��F;G	&�� وا���و	���GG ��8ن�GGم�    �Aرات وا�GG��مQG ا�
ا������، آ�� أن ���� ا�a�8 ا��� 	;�I+� �W ا��&��B ه� �V ا=صX ���� م8%ئ��       

��ش�د )�V �I ��#�� ا�a�8، أم�      �Aا B�	  ،aG�8م�*�ن�*�� ا� {Vد و%'��V ئ���I+ا�&��� ا� 
         UGW#*�� UG��!�Fو� UG���&ي و���)Gا�� �G	رؤ �GV ص�Gخ UجF(اف، و�j=ات ا�	و�&%
ا��Wص� ا�8%	#�، وإم*�ن��ت �';�Q ا���آcG ا��+�G�#� �;GV(�وع وح�BG ا��G(*�ت              

UIاجF� أن Q*�	 ��  . ا������ وا�!����� وا�;F��� ا�

  ٣/١/٥   Xم!���� م(�آ ��
�      ،��G���#� ة%G!آ�ت ا���)Gا� �GV ،����!ا� 

�d إ�HG ج�FGش، ا�!Q�#j�G، أ�G%اداً ج%	G%ة                 G� %G� ،�8��+ا�� ��f ����!أن ا�� gذ�
)� �GG� %GG	 ��GG مGG(*�ت اج������GG وأم+�dGG&� ،�GG ح��GG � �GGة �GGV وجUGG أي جFGGIد      

  . �;F	&�� و��و	��� ��8ن�م� ا������



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٢٨

  ٣/١/٦      �G���Wدة مQ ح��#� )�a ا�G(�آ�ت ا��Aا ��
�    ،�I��Gخ�� B�G	
      ��&	F;GG�
�� � %GG	aV%GG أو 	!FGGق ا��FGGIد ا�GG&9 ا�`GGه �GGV �GGمF*'ف ا���GG� �GG	ؤ�V

�� هG� �G%اد                   G&ا� gG#� �GV �GVا��!�و Xائ%G8وا� ،��Gم� ا�����G�8ن� ���	و��وا�
   �GG#*دة ه��GGأو إ� ،�GGو�%#� �GGا�!�م �GGازنFا�� cGG�� XGG	F�� م، أو�GG!ا� Q	%GGا� QGGء مcGGج

  �I�� � Qم �I��GI!�( XI;G�V أو إنG(�ء مG(�و��ت �Fم��G      ا�(�آ�ت ا���! �ة، وإ���
 �V Xا�_8&�ت م'%ودة ا�%خ H#� �����#� ������م#'�، أو ��Fاج�I ا�ث�ر اAج

�Iت ح����	ض�ور .  

���دي، وا�'�ص         ٣/١/٧  �Aوا�م+� �#+(�ط ا ��O+ا�� �e�8ا� �e�I� ��
� 
   aـGGGات وا�`رائــــ�GGGo ا� %GGG� aGGGاف، م�GGGj=ا Q�GGG( �GGGت ا�!�د��GGG��!ا� B�GGGO+� HGGG#� 

  cـــــــVاF'��(-        �����;Gت ا��GIج�F� وح��	�G ا��+�GV;� ود�BG       - و��G( i�G=وام�، وا�
        �GG9 ه`GGوه ،Q�*#I�;GGق ا��FGG&ح �GG	رات، وح���GG*��GG��nت ا�F;GGق، وم*��GG'V اAح

  . م;���Fe ا�'*Fم�

       ��&	F;GGG�
�	� ا��GGG"ث�ة �GGGV ا��FGGGIد ا�GGG&ا� BGGGأه QGGGم %GGG!� ��
GGG&9 ا�`GGGوه

�� أ	%	F�Fج�� ا���    -وا���و	���  � %!( ���-   �GIجFد مFIا�� g#� خ�ص� وأن 

�;F	} ا��
�B، و)�!+�9 ا�Fا�a، و)�� وراء ا��F;G	} مQG مG"ث�ات وم��G�oات       ��(
 ،�I(و �I�V ات ا��"ث�ة��o�#� �(����Aوا ،�I!م X��W���ج إ�H رص%ه�، وا�'� ��e�(

  . ح�H 	"�� )�ن�م� ا������ ث��ر9


�� ا�ث�GGGGر اAج������GGGG ا�����F� HGGGG#� �GGGG8ج  ٣/١/٨  GGGG�   �م�GGGGت )�ن�GGGGI
     r�G_��ا������، إذ 	�p رص% ه`9 ا�ث�ر ا���F� �!�X8 أن 	G8%أ ا��8ن�Gم�، وا�
          �������!�مX م!�I وم!���� �I�X8 أن �;�X'W ا��(*#� و��'Fل إ�H م!
�ت اج#�
               ،�Gا�+�م� �Gا�%و� �GV خ�ص� وأن ا=خ` )�8ام� ا������ ،�I+اب م���Aا p!�	

�Fى دخFGل           	��V B أجFاء م('Fن� )I`9 ا��G(*�ت      ;Gض م�GWان� XG م �G����� اAج
                �G&8_ل ا�FGدخ �G	ة،  وم'%ود�G�'ت ا��	ور�Gى ضF�8j&� م'%ودي ا�%خQ� X م;

�ور	�ت وا�+GGGG`ر ا��GGGG;�� مQGGGG ا�'�ج��GGGGت GGGGا� p;GGGG'V �GGGG_o	 �GGGG�( �_GGGG�F�ا��

Q�#�#&ا� Aم'%وداً إ Bه�+f الc	 ��V ء��+f=8&� اj ت أم��+�;'�  . وا�

      G�!ص ا��V ��xض Hإ� �Vض��X وان��)Gر ا��G��_8 وا��G��_8 ا��&+!�G،     ه`ا �(
و�%م �&%	i ا�!�X وان�(�ر ا=م�� وا���ا��ت ا�&�G�#8، وا=خG` )�� hGر، ون'QG إذ             
ذاك ن�	FGGI�#� %GGد ا��F;GGG	&�� وا���و	���GG ��8ن�GGم� ا������GGG أن ���n pGGث�GGGراً      

  gذ� d�*V ��(��	ن         ! ؟...إF')ا�� Fه`ا ا�� �V �	�!;ه�ت ا�F)�إن م��د إزا�� ا�
����( a�����( d�!� �	وF+8#� ن�إ�&�ء  Uنh( dصF	 أن Q*�	 ،ا���Fا�� ��f ات��o

  . دون ��)} إن`ار
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�`ا 	+�o8 أن 	�ا�H )�ن�م� ا������ أن 	8%أ إزا�� ا��(Fه�ت ا�;!�	�   
)�Fرة �%ر	��� �;��oق م�  A	Q� X& �(�	Q �+�، مa ا�8%ء )��;#a وا��G%م�ت         


�ور	�ت مaGGG ا�B�%GGG ا�GGG;���� ا��XGGG �� �GGG آ�����GGGت ا�*�����GGGت �GGG%ر	�ً�GGGا� HGGGإ� 
    �GGV �GG���!ل ا�Fخ%GGأن ذوي ا� gGGذ� ،���GG�)ت ا�A��GG�Aوا ،cGG�W'��#�8ن�GGم�، وا�
               QGا=رض، وم �GV Q�G*��ا�%ول ا�+�م��، 	*FنFن 8��fً� مQ ذوي ا�;#_� وا�&Fة وا�
��ا�����      Gاآ� ا��Gش BGI� QG*� B� �8ام� ا������ إذا� Q��F!ا مFنF*	 أن Q*ا���

  . اضZأو �'c�W و


ی
 ا������٣/٢F4� ��4رؤی� ت\�ی :  

�B مQG خ�Gل                G� وأن %G(A ا������ �	�
Aشg أن أي جFIد ��و	��� �&
��V%I، وا�GI%ف ا�F;G�� أو             ;Gا�� ���F;Gا�&_���ت ا� Hا��	 Xم�*�مc	� �F;	&� م
       ��&	F;G���جB ذ�g آ#�GV U شX*G )�ن�Gم� �#�FGIد ا�	 Bث �I&�&'� بF#_ا=ه%اف ا��


� X*� �IجFا������ا�� �	�
� Qم �� .  
    ،�I( UV%I�
�	� ا������، ���pj �_���ت �F��� م;� Qم ��
� X*V

            dG#�
�� إ�HG أخ�Gى، �G`ا  ��G� QGم �GI&�&'� بFG#_ا�� ���F;Gا=ه%اف ا� d#�و��
    ���GG�
��، و)��GG&ا�  �GG��Fن {GGVو �&	F;GG��GG(*�#� �+�ص�GG ا��cGG	� �GGV ا��8ن�GGم� ا�

Hإ� ��
� Qم ��	و��  .  أخ�ى	��#d ش*X ا��c	� ا�


�� ا������GG آh	%	F�F	��GG وآ���GGر          GG� أن %GGل، ن��GG ا�� X�8GG� HGG#!V

���د ا�&Fم�، وح���� ا=خ` )�I، آ�ن ن���� ضFoط �Aى اF�ا���ا����، �#H م;

            HG#� UG+ت م�jا��Gشzآ �G��+�مQ صG+%وق ا�+&G% ا�G%و��،وا�g+8 ا�G%و�� �#�!���G وا�

    ً�G&8j �Gا���رج� �GIنF	دة ج%و�� د��� �#&Fا�G% ا��!�وG� �GV%ى ن�Gدي     ا�%ول ا�+�م��، 

، )X إن ا�g+8 ا�%و�� 	!�Gض �&%G	B د�BG    (vuylsteke, 1989))�ر	i ون�دي �+%ن 

      �G#*�Iا� dG�*��+�W` )�ام� ا������ مQ خ�ل )�ن�Gم� ا����Gدي �#� �+Vم��� و

                  �ًGe8� %G!	 �Gم� ،�Gوا����� �G	%&+ت ا�����;Gا� �G	�'� aGق مF;Gت ا��	د����ن!�ش ا�

 �ً��GGً� ض	د��GG��#HGG ذوي ا�GG%خX ا��'GG%ود وا�_�GG&8 ا���GG�F_� مQGG ا��FGGاQ�+j    ا�

                   XG�!ا� �GW� آ �GIأن �GI�#� pG#o	 �G�وا��(�و��ت ا��G�+jF ا���o�Gة وا���G�F_� ا�
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Capital Intensive   gGG+8ا� UGG( �GGصF	 ي`GGم� ا��GGم ا��8ن�GGإ�� �GGح�� �GGV gGGوذ� ، 

  . ا�%و�� دون إ)_�ء

;�وئ ا��أ������G   وXv �V ا���ان �
�� �FجU ا�%و�� ن'F ا������ )�           

��ت *����V م
H، وم!�ن�ة ا�%ول ا�+�م�� )FجU خ�ص مQ ص!F)�ت ا��!�مX مa ا�

    ،�GGن ا���رج�F	%GGا� XGG&وث ،�GGت ا�!�م�GGازنFا�� cGG�� Xآ�)GGوم �GGا�%و�� �	د��GG��Aا

���اد مQGG ا���GGرج،وإذ ذاك �GG8%و  GG�Aا HGG#� �GGده���و�F�GGر مFارده�GG ا������GG، وا�


�� ا����GGG� ��GGG%ى  GGG� {	F;GGG� ت�GGG�#��  Q�+jاFGGGا�� QGGGم ���F;GGGت ا��GGG��_&ا� 

         ،�Gدات ا�!�م�G�&وا� ،��G���#� �Gو��ت ا��_�وح�)���( Q�#وا�!�م Q	�� �وا��;

 H#� ���������د	� واAج�A)��'��ة ا d�!�� ،Xم ��حً� �#%م�ر ا�(�م%��;	 Qآ�

  .حٍ% �Fاء


��   The First ImpressionوهGGG`ا هFGGG اAن_�GGG8ع ا=ول    GGG� QGGG� 


�	� �#'} )�I، �`ا zVن �;F	} ه`9 ا�&
��           ا������ آW*�ة، و��  � Qم �I!8�	 �

     aGG+&	ل، وFGG&!ب وا��GG8#ا� dGG_�	 cGG�����GGج إ�HGG إ�GG%اد )�GGرع ��cGG	� �F;GG	&� م'	

� ��ر       GG�Aب ا`GG�� QGGذ ا�م�GGا�� Q�
GG	و ،��GGا���� QGGم Q�Wئ�GGرى وا���GG�'ا�

BI#8&�  .ا=ج+�8، و	�VF ا=م�ن واe�jA+�ن �#�Fاf H#� Q�+j%هB وم;

   GG!ا�� QGث��اً  ومhGG� aGG��
�	� ا��GG� �G"ث� �GGV ا���GG&ا� {	F;GG� أن �ًGGوف دائ��

       ���G����Gج إ�Societal Marketing   HGح���Gً� وهFG م �G	�G!ف )���F;G	} اAج'	 

{	F;�  . )�ا�� خ�ص� �V ا���%ام ا��c	� ا�

�� �#GG;#!� أو (kotler. 1986)و	�GGى   GG+ا�� Q�GG( �GG��V �GGف ث���GGj �GGأن ث� 

 أ�jا�V ث�� �،   Kotler ا��;��W%، وه"Aء 	!��8هB     ا��%م� أو ا�W*�ة، وا��;�g#I أو    

�Gate keepers     �GI( X�Gو	;��BI ح�اس ا�F8ا)� 	 �Gوم ��Gا���� ��
� �WV ،

� ��ون، ورج�GGل ا�دارة      ;GGل، وا���GG�!ت ا��GG(�&ن %GGجF	 ،�GGI+� ع�GGW�� �	�
GG� QGGم
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        BGGء هA"GGIV ،كFGG+8ا� ،�GGو��ت ا�!�م�)GG���( نF#م�GG!ن، ا�F����;GGدة ا��GG&ا� ،�GG�#!ا�

j=ت                  ا�G�ا=و �GV ��V�Gط إضFoGوض cVاFGد ح�G�	ً� إ	ور�Gض Z8�	اف ا� �� �، و�

 �#H ه`ا ا�+FGع مQG ا��F;G	Kotler    ،{ا��'�'� و)��*���ت ا��+��BI� �8، و	_#}    

  B�
GGا�� {	F;GG��a;GG ا��ؤ	�GGI�#� �GGرات    �GG�8!�Mega Marketing ا�� �GGح� 

  . وا��Fارد ا��_#F)� �#%خFل وا�!��V X أ�Fاق م!�+�

     d�
 �+��	n Qخ�	c�#� Q	� ا��;F	&� ه��G ا�(kotler,1986)         �_#;Gو	

Power    �Gت ا�!�م�G��!وا� Public Relations      �ًGW�"م �&	F;G� ��Z8�G ا��cG	� ا�

 Q6م Psوه� ،:  

  

• ��           Promotion ا���و	�         •    Product         ا��+
•  a	زF�                        Pricing ا��;!�� •                           Placeا�
 Public Relations ا�!���ت ا�!�مPower    •  �Gا�;#_�                  •

    

    B�
Gا�� {	F;� �GV �%ر�Mega marketing    UGو��� X أهB ان!*���ت ا�

��ا���� �#�;F���V Q ث�ث� ا���ه�ت ه���  : �#a��F� H ا��W*�� ا

 a�GG�F�Multiparty Marketing مFGGIWم ا��F;GG	} ا���!GG%د ا=jـــــــGGـ�اف    •

{	F;�  . وإ�_�ء اه���م ���jاف ا� �� � �V ��#�� ا�

�%م وضFح ا����Q�G( cG ا����G�oات ا��G�e�8 وا����G�oات ا�� �G	�QG* ا�G;�_�ة                   •

     %)GGGG'��( ات�GGGG�o�، �I�#�Lobbying،ح�GGGG� 	��GGGG!( �GGGG��o� QGGGG* هGGGG`9 ا��

وا�ج�GGاءات ا�&�نFن��GG، وا���GGWوض، وا���GGن وا�!���GGت ا�!�م�GG، وا�GG(�اآ�   

��ا�����ا�A. 
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�BIV a��F آ�XG�� �G�W ا=�FGاق، ح�G� أن ا=�FGاق ا�'&�&�G8��f �Gً� مFG*� �Gن               •

              Q	در�G� وام%Gا� HG#�  اF;G�� Q��F;Gا�� X
GVت، أن أ�G�F!م �Iم;%ودة أو أم�م

 g#I�;GGا�� �GG��+� QGGم �W�+GGى مF�;GGم UGG+� ��GG+	 �GGم� ،�GG�'(ا�� {GG�&'� HGG#�

�� . وإ)�*�ر	� ا��+

  {	F;GG� ا��aGG�F وGG�� �GG&V%ى ش���F�GG ا=نGG(_�   و�ُ %GG	HGG#� {GG#_ مFGGIWم ا�

 ��8!� ��&	F;� ��ش�رة إ�H ش����F ا=ن(_� ا��;F	Extended Marketing  ��&ا�

      UG�#� {G#_	ُ %G� BGآ ،�G6 ا�'�ض�Fا� �VMeta Marketing   aGا�Fا� {	F;G� أي ا�

    ،�GG�'(ا�� HGG#� لF�GG'د ا��Gم� ��&	F;GG�ا�+_�Gق ح�GG� FGG*� Aن أهG%اف ا�!�#��GG ا�

 HGGG#� cGGGآ�� �GGGن  وإن�FGGG!ا� B	%GGG&و� %�W�;GGGأو ا�� g#I�;GGGا�� �GGGرض p;GGGء وآAFGGGا�

 و�ـــــــGGGGـ%  Macro marketingوا��GGGG;��%ة �BGGGGI و� %GGGG	UGGGG�#� {GGGG#_ �!ـGGGGـ��8 

 ح�� (Mazis,  1997)اشـــــــــــ�&6 ه`9 ا���_#'ــــــــ�ت �V ح&�8 ا��;!�+��ت 

 واA���Aت، ��6 ا��"ا��W وا���%	% B#� Q�( ���V ا��;F	} و�#Fم ا�!���ت ا�!�م�

   g#I�;GGGء ا���GGGء رض�GGG_وإ� ،�GGG�e�8ات ا��GGG�o�وم�GGG8دئ ا=خ�GGGق �#�!�مXGGG مaGGG ا��

       {	F;G�أه���G أآ�G8، ودوراً   ) ا=�Gjاف ا� �� �G  (وا��;��W%، وا��F_�ء �G�#�� �V ا�

  : أ��} ح�� 	*Fن ا���آ�H#� c خ�;� أنFاع رئ�;� �#�;F	} وه�

 * ��   F;�Product Marketing	} ا��+

   �!�مX مa ا��_F	� و�;F	} ا�;#a وا��%م�ت وا=�G*Vر )�Goض   ح�� 	�B ا�

�Iورائ Qو�'&�} ا��)'�� م �I!�( .  

 *��O+ا�� {	F;� Marketing    Organization 

ح�� 	�B ا���آ�H#� c ا�+(��jت ا��� �I%ف إ�H إ	��د مFا�d وا���ه�ت             

اء و�F#GGآ��ت ن'FGG ش���GG���� ���GG م!�+�GG أو ��F;GG	} ا��I)GGة أو ا�GG;�!� أو أد    
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Q	ا�خ� F'ن djاF!ر أو ا�F!)ا� {	F;� أو Q�!م .  

   F;� Place Marketing	} ا ��F�a أو ا��*�ن* 

  . ح�� 	*Fن ا���آ�H#� c ا��_F	� وا��;F	F�� {ا�a أو أم�آQ م!�+�

 * �����   Societal Marketingا��;F	} اAج

       ������ ح�� 	��W+� B` وم�ا��8 )�ام� ��X م"ث�ة �#'�Fل �#H أV*�ر اج

���ت+�� r�_��  م�ئ�� حFل �
�	� وأV*�ر وا���ا�Vت وم;�ن%ات �V ا���و	� وا�

�	�
  . أو ا��;!�� واA���Aت وا��Fز	I� a`9 ا=V*�ر وا�&

 أن ث�� د�Fة واج�GV �8 هG`ا   (van Dam & Apeldoorn. 1996)و	�ى   

�%ام           ;Gا�� {	F;G��ة وا����8G�h( X�Gب ا�'�)   Gا��%د، وه� ا�#�Fء إ�H م� 	!�ف ��(

���oات ا��e�8ــــــGـ� ا�ــ��ــــــGـ%دة   ��G(و (Sustainable Marketing    QG� �G8!�V ،

         �G��o� QGث م%G'	 �Gم �G�8ره�ا��FIد ا��;F	&�� ا��;���ة ا��� ��ص% و�hخ�GV `G ا�

  GGe�8ا� r�GG'ا�� �GGV�      ،aGG����W% ومZ���GG ا���;GGأو ا�� g#I�;GGت ا���GGح�ج �GG8#	و ،

�� و	�!�مXGG مaGG ا��GG(*�ت وا�!  GG+اف ا��%GGوأه   �GGe�8ا� �GGV دةFGGجFد ا��FGG�&ت وا��GG8&

)�Fرة ���H ا���#'� ا�!�م� و��ا�H ا�!���ت )Q�G آXG ا���!�Gم#� �GV Q�FG+ات             

 �GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGأو ا��%م �!#;GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG#� {	F;GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�  ا�

  . أو ا�W*�ة

���ار	�  (Van Dam & Apeldoom, 1996)	"آGG%ا    GGG�Aأن ا HGG#� 

 ا��FG!� �Gق   وا���8دأة �V ا��FIد ا��;F	&�� ا��8`و��G، وإرادة ا��HG#� pG#o ا�!&�G8ت            

       i�GGو� ،���F;Gاف ا�%GGا=ه {G�&'� �G���!W� وري�GGط ض�Gش FGGه ،��&	F;G�ا��FGIد ا�

p;'V �ً�Vآ� .  
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            �	�
GG� QGGم ��
GG� XGGآ �GGV ���F;GGاف ا�%GGأن ا=ه HGGرة إ��GGش�و�+�GGo8 ا

�%'� �G�o	G% هG`9 ا=هG%اف                 	 �Gوإن� ،�G�&�&رة حF�G( ه�%G	%'� QG*�	 A ا������

���GGد	� واAج������GG وا� �Aوف ا�GGOا� {GGVو  ��&	F;GG���ح#�GG ا�cم+��GG، وا��FGGIد ا�

X8� Qا��8`و�� م .  

        QGGم ��
GG� XGG*� �GG(F#_ا�� �GG��	و��و	�GG( �GGIOدئ ذي )GG%ء أن ا��FGGIد ا�

                  �	cGا�� �Gص�+� HG#� cGآ���
�	� ا������،  �'��ج �V ا�G%ول ا�+�م��G إ�HG ا��

  �GG��	و��ا��F;GG	&� ا���!#&FGG&( �GGة ا�B�%GG ا�GG;����، وا�!���GGت ا�!�م�GG، وا��FGGIد ا�

�!#&A��GG�A�( �GGت ا�(����GG، وا���GGن وا���GGم وا�%��	i�GG� �GG م�GGj QGGف   ا��

  rGG&V %GGواح)�GGمF*'ا�(       HGG#� ظ�GGW'ا� {GG#_+م QGGم aGG��، )XGG مQGG آXGG أجcGGIة ا���

���GGد ا�&FGGم�، و	�GG حGG8`ا إذا �BGG ر)rGG ا��FGGIد       �A�( ضFGGI+وا� �GGم�F&ا� Z���GGا��

          ��)Gو� �Gا�%!#� �ًG&�&'� �G�+	%اج�8ت ا�F��( ���	و��� �� ا��GWد،     ا��;F	&�� وا�;G�#� �ً!

�'�Gج�Q، وأداءً �#Fاج�G8ت مQG ا=�G�+fء           �#� �ًVً� �#'} وإن���وإح&� ،QjF#� ًءا���وان

QjFا� F'ن.  

  

� � �  

  

  
a(ا��ا �ا��8'  

  ا���_#�8ت ا=����� �+��ح ا���و	� �&
�	� ا������

      �	�
GGGG&� �	و�GGGG��� XGGGG أهBGGGG ا�GGGG%��ئB وا��Fج�GGGGIت ا=����GGGG�+� ��GGGGح ا��

�Q ض�ورة       ا������ �V جFدة    �
�	� ا������، وا�`ي 	&� �e�8ا� r�'ا��



  

  

  

  
  )                                                 ���رب ������(��و	� �
�	� ا������                              

٣٥  

  

       ��!	�)GGG����GGGد	� وا�GGG;����� واAج������GGG وا��Aات ا�GGG�o�� �رة ا��GGGوا� �GGGe�I�
         �	�
GGG� �	و�GGG�� �ًGGGاً دا��%+GGG� نFGGG*�� �GGG�(��	رة إF�GGG( ��;GGG�"وا�� �GGG	دار�وا
      aGGGم XGGGم�!�ا������GGG و��&#�hGGG� XGGGث�� ا�F!�GGG)�ت ا��!F�FGGG8&� �GGGل ا�����aGGG ا�

(����Aوا           ،HGا=و� XGا���اح �V ا������، وخ�ص� �	�
� �#�FIد ا���و	��� �&
وح�GG� HGG"�� ا����GG( ��GG%ا	�ت ث��ره�GG، إ�HGG أن �Z8�GG جGGI%اً وا�GG%اً ومGG8(�اً      

�����( .  


 ی��  ��O ?ئ
� أه? ه.^ ا�"8M��  : وت

(Zahra ,2000: 88-103&Cuervo and Villalonga, 2000: 583-590 &Mondal 
,2000:61-74&   

  ).١٥٩-٩٧: ١٩٩٥ه+%ي، & ١٨-٥: ١٩٩٦، ��شFر

٤/١S���� وح�;Iت ا��
  :  H8ج �H+Bت ت��4? ا��B;و8

       �GGGI���� Aو ���F;GGGا� �GGGI�ح�GGG� XGGG �� A ا�&���GGG ا���ر	���GGG ��صFGGGل ���
     p��*خ�ل م Qم ��+V رةF�( لFش�م#� ��ص B��&� إ��دة �
��8%ا���، م�� 	&�Aا

      V %رص�% ج� BI	%� Q������ �&��B ا=صFل �V ا�;Fق ا��'#�G    خ�8ة وخ�8اء م
  pGGا���ن QGGم XGGآ �GGV ث�"GG� لFGGص�� ��!;GG�وا�!����GG، ح�GG� أن ��#��GG ا��&�B�GG وا�
      �GGن�ح� QGم ����;GGا� pوا���ن،�Gن�ح� QGGم ��Gا���� ��
GG&� ���Gدي وا����G��Aا
        �Gم� aG�8ا� �G�#�!� {G	F!� UGأن HG#� لFا=ص B��&� �V ةA�oا�� ��;W� B�أخ�ى، إذ 	

�GGW� B;�� ا���GG;�� وا��&�h( B�GG�XGG مQGG ا�&��    �GG	GG"دي إ��GG !� HGG ا� GG	 �GGآ� ،��GG���
Q	��  . ا�'&�&��، �#H أنZ���� p��� U ا��(

  

٤/٢��O;وا��� ���
  :  ت�Iی; <�ق رأس ا��
ل وا��`<\
ت ا��

إذا �!% �Fق رأس ا���Gل وا��"�G;�ت ا������G وا����V��G، أهBG م&Fم�Gت                  
�B ا��GG%اول ا     GG	 �GGI&	�j QGG!V ،�GG�*#ا�� ��GGح خ���GGات   ن�%+;GGوا� BIGG��� r)GG+�

    ،"GGjاF�
�ر)�ت وا�GGا�� aGG+�	ق، وF;GGا� �GGV Q�#م�GG!�ح�ض�GGاً وnجGGً�، و	'��GG ا��
� ��ر،           G�A} ا	د�+Gآ�ت وص�Gد شFوج Xv �V Qر ا=م�� ��Aا �V ��V�W)ا� �VF	و
        �Gأه�� pGج�ن HGإ� ،�Gر وا=وراق ا������� ��Aا �V وا���8اء Q	ر�)�وم*��p ا��;

ر9 ا�'�Fي �V ��#��ت ا�صG%ار �GV ا�F;Gق ا=و�F_�           HG	� ا�&_�ع ا�����V �%و   
�I��B خ���	 ��  . ��وراق ا������ و��VF� �V ا�;���F وا�&�وض �#�(�و��ت ا�
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8"ة ا���+��٤/٣� Sوت/�ی S�>ت� :  

    ،�ًGG�jا��F�	د �ًGG!(�j ��GGم� ا�����GGن�( �GG_!� أن QGG*�	 ةcGG9 ا��آ�`GGوه
��GGGح ��o�GGGر وصFGGGرة ذه+��GGG إ	��)� �GGG�F	�GGG، و�h	�GGG%اً ج��ه��	GGGً� وا 	 �GGGح� ،�ً!GGG�

ا��أ������Q وص�oر ا��;� ��	Q و�#�%	�	Q وا�!�Gم#�Q وا�!��Gء �GV ا��G(�و��ت        
                  Bه%G+� �G+jاFا�� �G��+� B�G	 ���G�ا������� أن 	�)رآFا �GV م#*��G أ��I�IG و��(

FGGر����Vا   Q	�� �;GGر ا���GG8آ UGG	"د	ي `GGا� �GG�8*ور ا�%GGا� pGGج�ن HGGوداً إ�%GG'دوراً م 
  #�	 Q	`ا� Qر      وا��أ�������� �G�Aت اA�G��( �G	ن ا�&%رات ا������ وا���8ة وا�%راF*

)�*�Gر، مaG ض�Gورة                Aا a(��Gو� �;GV�+ن_�ق ا�� a��F�� �ً�!� �8�وا=���ل )�� 	!
�I�V ��*#ا�� p;ر ا=ج+�8 ون�� �  .  �'%	% م��Aت ا��(�و��ت ا����ح� ���


ر ا��B;و8
ت �������٤/٤��5
ی�; اخ� ��H>  :  

    	 �GGص م�GGخ UGGجF	و       B�%GG� ،�GGه� ا�%و��VF�GG� �GG��!#GG} م+F'��GG( �GGIاcV ا�

   �GGGGGو��ت  ا��_�وح�)GGGGGا�� �GGGGGV �GGGGGرات ا���ص�� �GGGGG�Aن%ة  ا�;GGGGGوم a��)GGGGGو�

          HG#� U��#�����، وا�Fضa ا��+�I� �;V`9 ا��(�و��ت، وح�B ا��(�وع وأه��

�Fى ا�&FGGGم� ون�GGG��F ا��GGG(�وع ذا�UGGG مQGG ح�GGG� آFنUGGG آ �dGGG رأس ا���GGGل   ;GGا��

Capital Intensive  G� أو آ   XG�!ا� dLabour Intensive    �Gوى ا�����%Gوا�� ،

X8&�  .�#�(�وع ح���ً�، وح;���� إ	�ادا�U و�*����V UW ا��;

٤/٥�M� ،������� ق ا��"ی��;Iا� S� ��
5�  : و�1د ��ا8" واض�� و��"دة ت

• Xم'%ودي ا�%خ H#� �����#� ������  . جFه�	� م�ا��ة ا=)!�د اAج

�ت ا��&%م�G مQG ا�&_�Gع ا���Gص �#HG      م�ا��8 ا�%و�� ��Fدة وأ�!�ر ا��G%م      •

          �Ge	د ا����وف ا��د�!(���oل ا���&Fت، �Aا Q� 8!%ه��أ��س ���ري، �

��oل GGر وا��GG8ر دون م�!GG�=ع ا�GGWار� aGG�F� QGGم ��GG���#� �8ح��GGا��

                 Xخ%G�ح�ج�ت ا��FاQ�+j، وإن أدي ذ�z( gGمG;�ك ا�%و�c� �Gم�Gم ا=مFGر )��

 )F#�hب ا��Fج�U وا��'�V    c�W ج�ن�8 ا�!�ض وا�_#H#� p خ%م�ت م!�+�      

Q�!ق )�ئF� Uنh( �I�F� d��	 �� . وخ�ص� �V ا�;#a وا��%م�ت ا�

•       �GGG��+�#� ��GGG���=ا �GGGوا��%م� �GGGج���ا���آ�B��%GGG� HGGG#� cGGG ا=نGGG(_� ا�ن

         �ً!#� �����د	� م X ا��(�و��ت ا��+���� ا���_Fرة �*+F�Fج�� أو �+�Aا
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        GIا�� B�%G� أو ،���+�G#� �ًG+�jF� ردF�;G�#� �#	%(   د��G���� �	�	%�G�Fد ا�

 .ا�&Fم�

•      �GG'ئ� ا�+�ج�GG�ا��GG%رج  �GGV ا��_GG�8} ��8ن�GGم� ا������GG ح�FGG*� HGGن ا�+

�_�V {�8 نiW ا�&_�Gع ��"�G;�ت            #� U( ـ`ى��8%ا	�ت ا��8ن�م�، ن�Fذجً� ُ	'

�I(�)م. 

ض�ورة وجFد )�ن�م� زم+� م%روس �#����� ���ا��Gة �G%رة ا�F;Gق         •

�a و�����Wدة مQG ردود ا=�G!Vل   �#H ا���!�ب ا��(�و��ت ا��_�وح� �8# 

   �ًGGGن د��FGGG*�� HGGGا=و� XGGGا���اح �GGGV aGGG�8وا� ��!;GGG�وخ�GGG8ات ا��&�B�GGG وا�

�����#� ����� . �#��احX ا�

ض�GGورة ���VFGG م!#Fم�GGت آ�م#�GGV QGG� �GGص ا��)'��GG وا�+�GG#� FGG(�آ�ت      •

 . ا�������


دي٤/٦���Lوا �ی5;B�
خ ا�/��� ���
  :  ا�����7 ا�+

  GG_� HGإ� ��GGج ا�����G�F	� و�Z�'�G ا���)GG	!�ت ا����I+GG( �G_8�   إذ �'
ا������ م  XG�FGان�Q ا��#*��G وا��!�Gم�ت ا����ر	�G وا�&FGان�Q ا��+F;G� �G�Oق                 
              aG+وم pائ�
Gوا� XG�!ت ا��!	�)Gو� ��Vرأس ا���ل  وا��"�;�ت ا������ وا����
     ��GGGGم� ا�����GGGGن�( Q�GGGG( {GGGG��+�اAح�*�GGGGر  إ�HGGGG ج�نpGGGG ض�GGGGورة ضr8GGGG ا�

  *�Iا� �	د����Aص�ح�ت ا��Fى ا�&FGم� ح� A HG	G'%ث            وا;Gا�� H#� ا=خ�ى ��#
    �GGGوا����� �	د��GGG��Aت ا����;GGGوا� ��GGGام� ا�����GGG( Q�GGG( Xاخ%GGG� رب أو�
GGG�

  . ا=خ�ى �V ا�%و��
  : اNصHح وا���Iی; اNداري �g71hة ا��+����٤/٧

    �GGGV ��GGGم� ا�����GGG�8ن� �GGGا�%ا�� �GGG	دار� ���VFGGG و�_FGGG	� ا�&GGG%رات ا
ت ا���ص� )�H+8 ج %I�Fم� �V إ�%اد ا��%	� ا�G`ي       ا=جcIة ا�'*Fم�� و�#�(�و��  

�!�مF� �V Xق �#H م;�Fى ا�!���F وا��W��� ا���ت ومFاص�Wت ا��Fدة ا�!�����           	
  . وا�&%رات ا��+�H#� ��;V م;�Fى �����


�: ا������٤/٨�;�� �>
  : ض;ورة ت��O; ا�"8? ا�\�

و�)� وا��=��)S     ض;ورة ا<��"ام ا#<)
��' ا��;وی=�)� �)  آ
O)� أg(71ة ا�"        ٤/٩
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وت��7)))� أg(((71ة ا��=��)))S وا�"و�)))� #داء دوره)))
 ا��/)))�ط ب7)))
 وه)))� �)))
 ی5)));ف   
   Multilateral Promotionبــ

  

  

� � �  

  

  

  

  
  

iا���م �ا��8'  

���د	�، �Aا �I��IجF� �V d#����رب ������ �V ا���و	� ��8ن�م� ا������، �%ول ��
]( r�'� ��  ] �Iو�&��B آX م+�V �I ضFء ا��Oوف ا���e�8 ا�


�d إ�HGG ح��GG#� ا����GGرب     GG� ،��GGرب ا�����GG�� QGGم �GG(��� XGGإن آ
           �GV ،�GI���(��	ع إ�G8وإ� �I���8#G� دي�GW�� ،�Gا�%را� {'�;G� ،دة�W�ا�%و��� درو�ً� م;
        `GGأخ �GGون أه��%GG"آ	اء �GG8أن ا�� %GG�( ،��#8&�;GGا�� ��GGو��ت ا�����)GGم `GG�W+�

���د	� واAج������ وا�;�     �Aات ا��'#�� ا��o����� وا�&�نFن�Q�G!( �G   ا��Oوف وا��
�+�Gع           �Aا U8)G	 �Gم �G� V ،ه�`G�W+و� ��Gا�����ت ا������Gاد ا�%Gإ� %G+� ،�8ر��Aا
ا�!���� )hن ���رب ا���� A ��G	�QG* ن&#G'( �GI`ا��Vه� مQG دو��G إ�HG أخ�Gى،            
و	Q�GGG8 ا��8حGGG�  �GGG��V	GGG� �GGG#%داً مQGGG ا����GGGرب ا�!�����GGGV �GGG ا���GGGو	� ��8ن�GGGم�     

   �IجF� �GGV dGG#����GGد	�، و���GG8	�GGV Q ا����GG�oات     ا����GG� ،��GG%ول ���Aا �GGI�
��ات ا���و	� ��8ن�م� ا������V �V ،�IW+�*� ��  :ا�;����� واAج������ ا�

٥/١ :
��
Iب;ی �O ا������ :�
  :   ت=;ب� ا��;وی: ��;�
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 [Gragg and Dyck, 1999 & Bishop and Thompson, 1993 Grimsone, 
1990& Grout, 1995&  Suleiman, 1990].   

     aGGأت م%GG( أن `GG+ح، م�GG�+��( ��GGا���� �GGV �GG_�ن�	ا��8 �GG(����d�GG ا��
                  6G!��� %G� ح�G�+�8ب ا�Gأن أ� gGذ� ،�)G��� 6G	ئ��� م�رج��( Q�OV�'م� ا��F*ح
�I�V، وه� مQ أو�H ا�8%ا	�ت �V ه`ا ا��
��ر، �`ا �!% )'} مQ ا����رب ا��ائG%ة         

(Cragg & Dyck, 1999)     ���;Gوا� ��!	�)G����Gد	�    مQG ح�G� ا���Ge�I ا��Aوا ��

�	�8، ثBGG شF�GGل     GGا� XGG*�Iوا� �GGق ا=وراق ا�����FGG� �GGV ح�ت�GGاء إص�GGإج aGGم
                 �GV cGآ�� �Gوه ،�Gوا��%م� ��!#;Gم� ا�FG&د ا���G��Aت ا���_� �V�*� ا������

H#� ���	و��  :ا���FIدات ا�

�     ���F;Gا�&_���ت ا� Xآ Hإ� �IجFم �W *ام ح��ت إ��م�� وإ��ن�� م%��ا�
  �V%I�� ��	Q  -ا�p!)G (ا��;;Gا�� -    Q�#م�G!ا� -  Q	�	%Gا�� -   ���Gة ا���cGIا=ج - 

�GGG������BI )ا�&��GGGدات ا�GGG;����� واAج����GGGوا� BI8�f�GGGو� BI��GGG+�� gGGG؛ وذ�
             aG�( �GV �Gن����)�%وى ا������ �V ً� ا����ت ا�'��ت ا���م��G وا

 . �+� ون�d ا�;+�British Telecomش�آ� 

�     GG� H	�QGG* إ�_�GGء �Vص�GG   إ���GGل ا=�F#GGب ا��GG%ر	�� �GGV ا������GG، ح
��FGGIد ا�!���GGت ا�!�م�GG، وا�+GG(�، وا�aGG�8 ا�(���GG وا���GGم وا���GGن        

 . وا�%��	�، أن �"�H ث��ره� وُ�'%ث �hث��ه�

�      HGG#� cGGآ����B ا�GG	 إذ ،��GGا���� �	�
GG� �GGV ��GG+دة ا��FGGج HGG#� cGGآ���ا�
    X*)GG( �GGI#	F'� B�GG�� ،ع�GG_� XGGآ �GGV �����GG( ة�)GG8وا�� �GG'(ت ا��ا�;GG�"ا��

�`ي )�V U )��� ا��"�;�ت ا��(�)�Iن�Fذج�، �'	 Aً� ن مF*� . 

�  %�)GGG'�� ��	Lobbying Qا���آ�HGGG#� cGGG  ا�;GGG�#� ا������GGG�� وا�GGG(�اآ� ا
وا��FGGاQ�+j وا��%GG	�	Q وا�!�GGم#�Q، وم"�GG;� ا�GG(�آ�ت،  a�GG�F� �GGV���GG%ة 

 :ا��#*��، آ�� 	#�

�(��a ا�%و�� �#�"�;��V Q ا��&�م ا=ول �#HG ش�Gاء نp��G ا�%و��G مQG                -أ 
  .�BI أو جcء م+�Iا=

�GGG(��a ا��%GGG	�	Q وا�!�GGGم#�Q )�GGG_�zئBI أو�F	�GGGV �GGG ش�GGGاء ا=�BIGGG، أو     -ب 
إ�_�ئBI أ��Iً� م&�)X ن���V BI8 ا=ر)�ح أو ����W ث�Q ا=�BI� BI،أو 
 �GGم��ن� �ً�IGGأ� Q�#م�GG!ا� QGGم Q	cGG���إ�_�GGئBI حcV�GGاً �#GG(�اء، أو مZ+GG ا��



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٤٠

          BIئ�G_� ار���Gا� �GV HGا=و� ���Fe;ذوي ا�� BIنF*�   9�	FG_آ�  و��)G#�
 U�W��
 ). إ�_�ء مcا	� واض'� �#!�م#�Q(وم

�(��a ا��;� ��	H#� Q ش�اء ا=��z( BI_�ئBI م!#Fم�ت آ�م#� وص�د��   -ج 
a�8#� ا�(�آ�ت ا��!�وض� �V ��'(ص ا���W� %ا�F9 ا����Aا Q�8�. 

����W ���� ا=�BI أو �&;�r ا� �Q أو إ�_�ء أو�F	� �_#�8ت ا��G;�ه��           -د 

  �V ،ة��oآ�                  ا���Gل ش�Gرأس م �GV �G���8ا� �Gا�%و� ��G6 حG!�( �G�+ح� �ً

Cable and wireless   �8�;G	د  �GV ١٩٨٥     XGآ HGإ� �(���G�A6 اG��،م

���GGGوز � A �GGG���p إA إ�HGGG  ٢٠٠ا�_�GGG8#ت ا�;GGG	ُ BGGGو� BIGGG�٣٠ % QGGGم

 �BIGG، هGG`ا �#HGG ا�Bf�GG أن �GG%د ا��GG;�ه��Q   ١٠٠٠ا�_�GG8#ت ا��FGGW� �GGق 

       Bfص%ار، ر��&#� );��� )!% ��#�� ا	        a��)G� QGم �GمF*'ا� Uم� �&%م

                 �GV aG�8~ ا�	ر�G� Q�G( Qه���;Gد ا��%G� �ً م �#&� %&V ،BI�=�( ظ�W���ح

 م QG	�G+	�   ٧ وح�British Aeorospace   HGم، �(�آ� �8V١٩٨١ا	� ١٨

١٩٨٢ Q١٣٧٤٩٢م،م Hإ� B٤٧٥١٢ م;�هBم;�ه  . 

�              BI�8��G_�( ،��Gت ا�����G�#�� �V pا=ج�ن Q	�� �وض  a��Fد �#H ا��;

&��(            �� �;Gا�� ��Gح %G	c� Aوأ ،�Gى ا�%و�%� pا=ج�ن Qا��;�ه�� X�� �V %�

 Q� �8+١٥ا=ج % �V �8+م م(�رآ� ا=ج%� aا�(�آ�، م BIإج���� أ� Qم

 . م�#i ا�دارة

 Golden Share �GGVاح��GGWظ ا�'*FمBI;GG( �GG خ�GGص 	H�;GG ا�BI;GG ا�GG`ه�8   �

          F�G�	6، ا�(�آ� ا�������، 	'} ��I )U ح
Fر ا���!��G ا�!�Fم��G، وا�

                   �GI� {G'	 g�`Gدارة، وآ�و�!��Q م� �GI� X مQG رج�Gل ا=���Gل �GV م�#iG ا

��اض �V ا=حFال ا�_�رئ� �#H )!� ا�&�ارات، وه`ا 	!_�G صFGرة          �Aا

   �GGGا�%و� �GGG8�ا��( XGGG�!�  ��GGGآ�ت ا������)GGGأن ا� QjاFGGGم ا���GGGأم �GGG�+ذه

Qوا��;�ه�� Q	�� �����ل ا����Z ا�!�م ودون إض�ار م�!�% )'&Fق ا��;. 
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� ��          ��G���#� Qا�%و��، وا��!�رض� �V ا��"�;�ت ا�!�م� �V Q	�	%ا�� ���

       9`GGه XGG'( أو ��GGت ا������;GG�"ا�� �GGV �GG#	%( dئ�GGvو HGGإ� BI#&+GG( �GGإم

BIWئ�vون و%&W�V ،ا��"�;�ت. 

	(�ف وز	� ا������ �#H ج��a ��#��ت ا������ )���!�ون مa ا�Fزارات  �

GGأم ��GG���#� �GGط ا�!�مFGG_ار ا���GG�وإ BGG��( ،�GG�+!ت ا���GG�#�!ا� X�GGص�W� �

��ك �#�����Q مF+( Qك أ���ل وو�_�ء  مQ����G ورج�Gل ��GنFن،              �V ،��+Wا�

��ا����� �V ا�������� .وم*��p م'���8 م�� 	aَّ�F دائ�ة ا�(�اآ� ا

�          ��G���#� زاراتFم� وا�F*'وا� Bب ا�'�آc'#� ا��;�ن%ة ا�;����� ا�*��8ة

�����#� UجF�#� Bث�� ا�%ا�h� .	!* i�Fة ا�

� GGخF�       �GGآ�ت ا��!�وض�)GG#� aGG�8ر ا��!GGأ� r8GGض �GGV Q��&	�GGj �GGمF*'6 ا�

       �GG��#�����G، إم�GG&( �Gار م�8ش�G م+�GGI أو ��j QG	G} ا��cا	GG%ات،  و�GV آ#

 ��GGG���� Q	 {8;GGG��GGGار ا� B�GGG�&� ،�!;GGG	FGGG&م )UGGG م*�pGGG م'���8GGG م��GGG'ا�

 �!� r8ض Hا=م� إ� �I�+	 Bل ووزارة ا������ ثFe;ا�� g+8ا� aاك م��)�Aش

   �� �V U( `خ"	        Q	�� �;Gف ا���+Gأص �G!( HGة إ��Gت ا������ ا���8ش��#

 .أو 	"خ` )U آ'% أدن�V H ��#��ت ا��cا	%ة ا��� �#�h إ���I ا�'*Fم�

�       ��Gز ا�����Gإن� B�G	 أن  H#� ��Fe;ا�;#_�ت ا�� X8� Q% م	ا�'�ص ا�(%

)��%ا��� وش��V�W إ�H ج�نp ا��"ازرة مQ جX  ا=�jاف ا��!+��، و��B ه`9 

 GG�&��B ا�GG;#_�ت ا��F� ��Fe;GG�aGG ا��'FGGل �#���HGG#� ��GG آXGG     ا��GG"ازرة، )

           �GI+�( ج�اءات ا���8ئ�� وا��������#d ا��( X	%!�ا=�jاف ا��!+�� )�I، ثB ا�

 .ح� H	�Q* ض��ن م"ازرة ه`9 ا=�jاف �!�#�� ا������

�B ا���آ��V c ا���FIدات  ا���و	��� �#H ا��*�م�I+�( X و)Q�G ا���FGIدات         �	

�H#� g ا�!Fائ% وا��*��p ا��'&&� �*X ا=�jاف ن����        ا��;F	&�� آ*X، وآ̀  



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٤٢

�B ا�)�Gاز ا���م�G وا���ن�G وا�G%��ئ� �#+FGا��           G�V ،��Gت ا������#��

ا�	��)�cGGG�W'� HGGG#� ��GGG���#� �GGG ا�!+��GGG ا�GGG8(�ي �GGGV ا��GGG(�و��ت      

ا������� وآ�d زادت دخ�I�F، وآ`�g ا�+��Gئ� ا�	��)�HG#� �G اAر��GWع             

�Fى أ�G!�ر     ;Gم �V ظF'#ا��             g�`Gوآ ،�Gق ا�����F;Gط ا��)Gدة ن�G	وز ،BIG�=ا 

          �Gج����F	�ت ا��_FG	� وا�+FGIض وا��'�GV Q�;G إن;Gم �GV د�_
G% ا��	اc�ا�

  �GG�����ا�GG(�آ�ت ا�������GG إ�HGG ج�نpGG إ)�GGاز ا��'�GGV Q�;GG ا�+��GGئ� اAج

 . وا�;�����

٥/٢ :

��gی� �O ا������ :�
  : ت=;ب� ا��;وی: ��;�

 [World Bank, 1992 & Rahman, 1992]         

 م#�Fن ن;��، 	(*X ا�;*�ن ا=ص#�Fن      ٢٠	m#8 �%د �*�ن م���c	� حFا��        
، وا���hG� �G�&8   %٣٢مBI+G، وذوو ا=صFGل ا���G+�� ن'FG       % ٥٨ن'FG   ) ا���Aي(

مQGG أصFGGل ه+%	�GG، و	� XGG هGG`ا ا���آ�pGG ا�!���GG ��ئ&GGً� آ�GG�8اً، ن�GGOاً ���GGWوت          
      &W��8 ا���f ا�_8&�ت، إذ Q�( �)�!ى ا��F��اء مQ ا���Aي ا�!�م#� �V Q��G_ع       ا��;

���Gد              �Aا HG#� ون�_�;G	ن  و%Gا�� �GV �+��Gا� Xذوو ا=ص cآ���ا�cرا��، و	
�+jFا� .  

   F'م�� نF*'د ا�(�آ�ت ا�%� m#(ج���� ٩٠٠و� ش�آ� �;�ه�V B ا�+��� ا
     F'+( �#'٤٨ا�� %             Q��;Gرئ� Q�G�����Gد ا��c���Gي �#�G� HG%	� م+�Aا %��و	!

 %�GGG&ط وا��GGG_ا�� �GGد  ه�FGGGاق ورآFGGG�=ر وا�!GGG�=ا �GGGV ت�GG8#&� 6ث%GGGح %GGG�و ،�	
���دي        ١٩٨٥ا����دي �V ��م    �Aا F�+رج� �#��8 م!%ل ا�%� Q��م، �Q���I ا�;#!

  FGGل ن�%GG!�( �GGم م&�رن�GG!ا ا�`GGه �GGVم % ٦�٣�GGم % ٧�٣م، �١٩٨٣�GGم، �١٩٨٠
  �GG��'� و�Infrastructure  �!GG�Fون�GGOاً ��cا	GG% ا�'�ج�GG+8� �GGء و�'GG%	� ا��GG�+8 ا�

GGG��&د        ا�%GGG� mGGG#( �GGGح� ،��GGGا����� ا������GGGا� �GGG6 ا�%و�GGG+8� ،����+�GGGة ا�%
��ة     ٢٥م(�و�ً� م+�I   ١١٠ا��(�و��ت ا�������   Wا� �V �ً%اً ���م	م(�و�ً� ج%

 QGG١٩٨٣م HGG�م، وش�GGم#� �#�_FGGط ا��F	�GG ا�����c	�GG، اA��GG�Aت، ١٩٩٤م، وح
 ا�*�G(�Iء، ا�+&XGG، ا��8	GG% وا��Fاص�GGت، ا���GGف ا��GG'�، و�GG% ا�6W�GG ا��FGGIد 

  :ا���و	��� )�� 	#�

وهBGG ا=�XGG�!�) XGG ا�%و�GG�F� HGG#� �GG!� ن_�GGق مGG(�رآ� ا��FGGاQ�+j ا��A�GGي    �
� ��   )ث�GGGوة;GGGل ا���+��،وا��FGGGب ا=ص�;GGGح HGGG#� آ�ت�)GGGا� gGGG#�� �GGGV ،
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��ن             G� ،�Gرة ��د�F�G( ا� �وة a	زF� ف%I( ،ازنF�ا=ج+�8، )%رج� مQ ا�
 . ا��(�رآ� ا����ه��	� �V ا��FجU ن'F ا������

 �+Regulatory Framework   9`GW مQ خ�Gل إ�Gjر ر��G)�    -%و�� ��ا�p ا� �
 ا=نGG(_� ا����ر	�GG وا���اGGV} ا��BGG� �GG   -وحGG%ة �+�GG���O م#'&XGG*( �GG وزارة  

     gGدة ا��%م�ت وم+���8 ا=�!�ر وذ�Fج �ح� Qخ�ص م UجF(و �I�خ���
 : ��j Q	} أ�#Q�(F ه��

إصGG%ار ا���GGاخ�� ��GG%ة زم+��GG م'GG%دة �دارة ا��GG%م�ت ا�!�م�GG     - أ
�'%ث�،       و);Gات ا���G�o��%!� B	X ش�Gو�Ij وGV} ا��	 �I�!% أن �+

  . �c	�دة ن_�ق ا��+�V;�، وم�اج!� ���n ا=�!�ر

�دارة ا���اFGGGG&�Concession Agreements {GGGGVد اAم���GGGGز    - ب 
        �GGا9 ا�%و��GG� ��8;GGح %GG&!د ا�FGG+( �GG!( �GG��o� وط�GGش �+�
GG�ا�!�م�GG، م

 . ض�ور	ً�

� 	cم��� �V ت�!	�)�� F!� Aق ا��FجU �#����� إH#� A ا��Bf أن م!BO ا�
      {G	�j �GV ائ} م'%دةF� X��`�� Qان�F&ر وا�F�أن%!� B� U	X )!� مFاد ا�%�
�Fر ا���صcG+( �Gع ا��#*��G، و��GنFن          G�%د ا�F+( X ام� ا������ م�( `�W+�

�GGGم�F*'ا� {GGGVا���ا Qان�FGGG�و ،%GGG��&� - ا�*�GGG(�Iء - ا��FGGGان� -تاA��GGG�A(ا�
 ). و��fه�

���GGGGدي "ا����rGGGG_�� ��GGGG و�+GGGGW` مGGGG(�و��ت   ��Aا r�GGGG_��" وحGGGG%ة ا�
Economic "Planning Unit,1993    ،زراءFـGا�ــــــ iـGــــــــ#��� �G!(��، ا�

    iGG#م� �GG&VاFم %GG!(زراء، وFGGا� iGG#م� i�GGرئ HGGإ� �GGI+ت م�GGح��و�&GG%م ا��&
               �GI�#� �G&VاF�#� خF�)Gا� iG#ا�����8ن وم� H#� �Iض�� B�	 ،�I�#� زراءFا�

 ;GGن%ة ا��;GGا��  ��VFGG� B�GG	 HGG������ ��8ن�GGم� ا������GG، إ�HGG ج�ن pGG�FGGة  ح
�B ا��+Q�GG( {�;GG ا�FGGزارات وا�'*Fم�GGت       GG	و ،%�)GG'�ا���)GG	a، وا���GGم وا�
  XGGوزارة وآ XGGى آF�;GGم HGG#� ��GG���#� ��GG���ا��'#��GG�� �GG8� �GGن م
ح*Fم� م'#��، أم� م�%ر ا��&��ح�ت FIV آX مFاQj أو م;� �� خ�Gص أو         

وى وV} ن��ذج مFحG%ة م!G%ة       أي جH#� ،�I أن 	*Fن م�'F)ً� )%را�� ا��%       
���دي�Aا r�_�� .�#�V �ًW وح%ة ا�

�      �GGV Q�#م�GG!ا� pGGوا��V ،�GG	cم��� �GGV ة�GG�8آ �#*)GGم Q�#م�GG!ا� �	�
GG� XGG �� A
      XGG!ج �GGم م��GG!ع ا��GG_&ا� �GGV Q�#م�GG!ا� pGGروا� QGGم ،HGG#ص أ��GGع ا���GG_&ا�
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        �GGمF*'6 ا�GGمcأن أ� %GG!( ،�GG ص أآ�GGع ا���GG_&ا� �GGV XGG�!ا� HGG#� dGGI#�ا�
 ا���ص )�d�vF ا�&Fى ا�!�م#� ا��+�&#� إ���I ��%ة Q� X&� A ش�آ�ت ا�&_�ع

     ��GW�� م%G� aGن��، مFن����8 	دh� �8ب�= Aإ BI#�V م%� aات مF+� iخ�
 .روا�BI8 ا�;�)&� آ��V Q�WvF ا�%و��

�           ���G�� ص��V ا�(�آ�ت ا������� �V Q�#م� ا�!�مF*'٥م+'6 ا� %
��ب ا�!�م#�Q )(�وط م�      �;�ة، و��*+BI مQG ش�Gاء   مQ رأس م�ل ا�(�آ� Aآ

                XG�!ا� QGات مF+G� ث�ث �
ن;�8 م'%دة مQ ا=�BI );!� ا�ص%ار )!% م
                  aGV�� Q�#م�G!ا� cG�W'����VFG مcا	�G أخ�Gى �� �GمF*'ا� �!� aا�(�آ�، م �V

BIى أدائF� .م;

�        �GGG�8#�� ���+�GGGع ا��GGG_&ا� �	FGGG_� HGGG#� ��GGGا���� �GGGV �GGG	cم��� cGGGآ��
    	%��� و�+F	a ا���درات، مG'� a%	�      اAح���ج�ت ا��'#�� وا���آ�H#� c ا�

  �GGGج�F�F+*� p���GGGوأ� �GGG�8+ال أجFGGGب رؤوس أم�_&�GGGا� aGGGم �GGG��'�ا��GGG�+8 ا�
�&�ار ا�;���� �#�8د�Aا Xv �V،%ة	ج% . 

�             ،�G#	Fj �G�+ات زم�G�W� م�F&ى ا�F�
a ا�%و�� خ_� ا���ا����� �#H ا��;�
        �Gوه �GVا��!�و �GI�_�( ��Gن ا�����G(أت إ%G( %G�و(New Economic 

Policy)        �GVا��!�و �G	F�+��G!( �GI% ذ�gG ا��_�G ا�#� BG2020)، ث  Strategic 

Plan)  م�GGGG� لFGGGG#'( ����+�GGGGول ا�%GGGGا� d�+�GGGG�  HGGGGب إ��;GGGG� )GGGGI%ف اAن
وم
���W م�r�F دخX ا��Wد إ�H أر)!� أض!�ف، وه*`ا 	�B ا��'�ك   ٢٠٢٠

     {GG�&'�� �GG�+jFد ا�FGGIا�� XGGر آ�W+�GGل ا��GGخ QGGم ��GGر ا������
GGم �GGV
 ا�QjFGG، و�c	�GGدة م�rGG�F دخXGG ا��GGWد ��j QGG	GG}    ا��_FGGر �GGV ا����GGد	�ت 

��ا����، وا��GGG;�ن%ة ا�GGG;����� وا���آ�HGGG#� cGGG اA��GGG�Aت     GGG�Aم ا�GGG��ا
Xا=ج �#	Fj �)�8ام �	و�� . ا�(���� �V ا�

  

 

٥/٣ :o�\+ا�� �O ا������ :�
  : ت=;ب� ا��;وی: ��;�

   [Aspe, 1994 & Newell, 1994] 

      ����د ا��*;�*�  )*�رث� ا��Aم    م� ا�G� لFG#'( ،���Gض �	م، ��١٩٨٢د
 Qة م��Wا� �WV١٩٧١ H�: �+F	ً�% ٢٦م، زادت د	Fن ا�%و�� )�!%ل ١٩٨٢م، وح

��Gة زادت )�!G%ل           Wا� QGم �Gا�!�م ا=خ� �V٥٧و%     ،�G#�!ف ا��Gص �!G� ر�GIوان ،

��GG� �GGV Bم      GG����GGدي �FGGءاً، ح�6GGo#( HGG نGG;�8 ا��Aا aGGضFم، ١٩٨٧وزاد ا�
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م، إج�GGGاء إص�GGGح�ت ا����GGGد	� ١٩٨٨، �GGG&Vرت ا�'*Fم�GGG� �GGGV �GGGم %١٥٩�٢
���Gدي ا�&FGم�، أو م �G	�G!ف )Gـ          �Aا XGV�*� Pact forج`ر	�G و�&G%ت ا��W���G ا�

Economic Solidarity  �)G��+�� �����!وا� �	د����Aاف ا�;����� وا�j=ا X*� ،
         pGGاجFا� %GGا�F&وا� iGG�=ا HGG#� ق�GGW�Aوا Xم�)GGدي ا���GG��Aح ا�GGص�)GG%ائX ا

gذ� �V �I��8إ�.  

��8 )%ا	� ا�(�وع وا��Fج��G���#� UG، مaG )%ا	�G ا� ��ن�+�ت،وآ�ن6G              و�!  
                     6Gت، وآ�ن�G+ا� ��ن� %G&� QGن� م�G ا� d�G+ا� �GV Aرع إ�;G�� BGء، و�r8��( d���
�� �GV XG ��ش�G% ا�ن�GWق ا�'*FGم�، و�G� ��(%G%اد ا�%G	Fن               � `Geنn ��;ا=ه%اف ا��ئ�

� ��رات ا=ج+�GGG�8، و�B��%GGG مGGG(�و��ت ا�GGG�Aا pGGG#وج ،�GGGم�F*'ا� ،�GGG��'��GGG�+8 ا�
���د	��Aءة ا�W*دة ا��	وز.  

         �GG���و��d�GG ا��FGGIد ا���و	���GG ��8ن�GGم� ا�����GGV ��GG ا��*g�;GG ن
  : ا�'�ج� ا��#'� ��مFال، )�� 	#�

��GG8رات وا����GG�oات اAج������GG ���مQGG� �ًGG ا��hGGث�� �GGV مGG;�رات   ��Aل اcGG�
 .ا������

 .H#�= a�8 ا=�!�را�(��V�W وا�!�ن�� �V ا�ج�اءات، وا�a�8 ا�+d�O، وا� �

�    �G8+ا=ج �� �مQG رأس   % ١٠٠)����# p;G+� gG�X�G� %G إ�HG           . ا�;��ح �#�;
     ،�GGرصF8ا� XGG ا����� م��GG��ا���ل،و�GG!�8_� �ًGG&V ا�&_�GGع، �GG%ا ا�&_���GGت ا
ا�ذا�� وا��#�cW	FGن، ا��Goز ا�_ ،�G!�8�aG_ ا��G(�oت و�GV آXG ا=حFGال zGVن              

 Q� %	c� A �8+ج�� ���	F�� . � )#6o ن;�8 م#*��Uم�I% ٤٩ا�&%رة ا�

ا����GGت �GGjق ا����HGG#� p;GG'V ��GG أ�F#GGب ا�aGG�8 ا���8شc���( �GGا	GG%ة   �
��GGب ا�!�GGم  �ا�!#+��GG، و�&FGGد اAم���GGز �#�GG(�و��ت ا��%	GG%ة، أم�GG أ�F#GGب اAآ

Uإج�اءا� �V ءr8ن;�8ً�، وا� �!Wا���� UW���*�� �#�#� U�8;+V. 

 �(� ش�آ� خ�ل أث+H  ١١١٥ ش�آ� ح*Fم�� مQ أصX      B�٩٥٠ خ����    �
 .��مً� p;'V، ش�#6 �_���ت �#!�� وخ%م�� م�!%دة

�   �GG8اآFوم �GG8�وم�ا �GG	��'( �GG&#!����)GG� �GGe�I� 6GG	FGG&#� ��!ان�Q وا�&Fا�GG% ا��
      �GGG8اآFو�� ،UGG�V ث�ة"GGGات ا���GG�o����GGد	� و�FGGGى ا�F;GGق وا���Aا �;GGV�+ا��

         �;GV�+�#� دي����Aا i#خ�ل ا��� Qج�� مF�F+*� Economicا��_Fرات ا�
Competition Commission . 
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�         UGوإ��ن Uوإ��م ،U���F� Xv �V g#I��B ا���آ�H#� c ح��	� م���Z ا��;
Uآ���F#� �V ث�"� �� .)*��V ا��!#Fم�ت ا�

�             �G��V ،آ�ت�)G#� ��8#;Gآ��ت ا�F#;Gا� QGم %G'#� خ�ص� ����� `�W+و� aوض B�
���G� HG#� g#Iف م!Q�G أو               ;Gر ا���G8ري �#&#� أو إج�*��!#} )��;#Fك اAح	

 . م� ا��;�g#Iر�V خ%

أص�GGت ا�%و�GG�W+� �GGV �GG` )�ن�GGم� ا����GG� HGG#� ��GG%م �'��XGG ا�&_�GGع          �
       �GI#�'� aGم �I�ا���ص �pء ا�&Fى ا�!�م#� ا�cائ%ة �Q ا�'�ج�، وإن�Iء خG%م

 .  � ث�ر ا������ وV&ً� �#&�نFن

���VFGG د��GG���� BGG ص�GGرم ��8ن�GGم� ا������GG مGG� aGG%م       �( �GG6 ا�%و�GGم�� 
���;GGGGا� �GGGGرض�!�#� �GGGGص�Wء ا��GGGG_ل�� أو إ��o�GGGG�A �GGGG�إ�� �GGGGV ذFGGGGW+ا� 

 . ا������

�H�F م*�p ا������  �	Office of Privatization  �Gزارة ا�����F� a(�� وا�
-    �	cرة م�آF�( -        وى%Gودرا�� ا�� �����#� �	`�W+� إ�%اد ا��_Fات ا�

          ،�G�+!زارات ا��FGرات ا������  وا��)��Aت اF�8( ن��!��Aا U+*�	ا��8%ئ��، و
������ ا�%را�� ا=و��iG#��� �G ا�FGزراء �Q*��G ا����ده�G مQG            ثB 	&%م وز	� ا   

���Gد             �Aا XG8�و ��#��GW��X�� B ا�%را��ت ا�	 Bزراء وا�����8ن، ثFا� i#م�
 .�*Fن آX ا��&��ح�ت �j �V ا�*���ن حH#� �ًv�W ا�;�	� ا���ا��8 دائ�ً�

�BGG ا���آ�GG� HGG#� cGG;!�� ا��GG%م�ت ) X*)GG	iGG*! ا��*#�GGW ا�'&�&��GG ��ن��GGج،      �
��ط )�ن�GGم� ا�����GGV �GGo��8���( ��GG ا=�GG!�ر أو  وGGم اخ%GG� HGG#� �ًGGح�ص

g#I� . اAح�*�ر أو ا���oل ا��;

�زا�F)GG� �GGه�ت      � ،Q	�GG8� ��6GG إزا��GG ا�B�%GG ا�'*FGGم� ا���8ش�GG، وا�B�%GG ا��
 . ا=�!�ر

ح�ص6GG ا�%و�HGG#� �GG ا�GG8%ء )�����GG ا��GG(�و��ت ا���o�GGة Aآ�GG;�ب       �
 . �ىا���8ة ثB ان�&#6 إ�H ا��(�و��ت ا�*8

��+68 ا�%و�� إج�اء أي إص�ح�ت ه�*#�� �#&_���ت وا�(�آ�ت ا��!�وض�  �
���VF ا=مFال، وا��!��z( Xج�اءات ا������� �����#�. 

�   ���!�ن� )F�hاق ا���ل ا�!����� ������ ا��(�و��ت ا�*�8ى، ا��A6 ا��
�I(�!���_�a ا�&_�ع ا���ص ا��'#� ا�;	 A. 

  : ����� O� ���زی�/"ةت=;ب� ا��;وی: ��;�
�: ا�: ٥/٤
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 [Duncan and Bollard, 1992 & Jones,1991]             

���GGد     ٣�٥	GG� mGG#8%د �GG*�ن ن�Fز	#+GG%ة      �Aا �!�GGان %GG&و� ،��;GGن نFGG�#م 
       ���GG_� درات�GGص FGGن� �GG���ا�+�Fز	#+GG%ي م+GG` أ�&�GGب ا�'�GGب ا�!�����GG ا� �ن��GG ن

�GGخ �GGVو ،����;GGار ا��&�GG�Aا XGGv �GGV �GGاشFا�� �GG�(و�� �GGرا�c8!�+��ت ا�;GGل ا�
���GGGدي �FGGGءاً ن����GGG ا��+�GGGV;� ا�%و���GGG ا�GGG(%	%ة �GGGV أ�FGGGاق    �Aا aGGGضFإزداد ا�

  .ا��+���ت ا�cرا��� وا�'�Fان��

)GGG%أت ن�Fز	#+GGG%ة إص�GGGحً� ا����GGGد	� جGGG`ر	ً�، و�'�	�GGG آ��GGGV ا�&_���GGGت      
� ��ر ا=ج+�8،م��GG أدى إ�HGG أن    GG�Aا HGG#� �GGوض�Wد ا��FGG�&ا� �GGوإزا� �	د��GG��Aا

   ���_� %I)	     وة�G #� Qم��GIا� Q���G_&ا� pج�ن H!ً� إ�	اً ��Fا��+��� وا��%م�ت ن�
  .ا�cرا��� وا�'�Fان��

و�I)GGG% ا��FGGGIد  ا���و	���GGG*� �GGGمً� مaGGG ا��FGGGIد  ا��F;GGG	&�� ��8ن�GGGم�          
�#	 ��� �ً&Vا������، و:  

��م6 ن�Fز	#+%ة )!��e�I� X ش�Gم#� ��8ن�Gم� ا������G آ�cGء مQG )�ن�Gم�            �

�	��8، و�'�	�GG   ا����GGدي م�*�مXGG، و)�W�GG خ GGا� �GG	��'ا� aGGVر �GGV �GGص�

            �G#*دة ه��Gوإ� ،�;GV�+ا�� c�W'�� Qان�F&ق وا�F;ا� �e�Iو� ،�Vا�&_�ع ا����
 .ا��"�;�ت ا�!�م�، ثF'� B	X م#*���I وإدار��I �#&_�ع ا���ص

  F'� B�Trading Activities	X ا=نG(_� ا�'*Fم��G ذات ا�_�G)a ا����Gري      �
Fم��G آ��ح#�G ان�&���G�I�� �G%اً ��GI!�8 إ��V          HG إدارات ا�%و�� إ�H ش�Gآ�ت ح*      

 :، وذ�I( g%فCorporatizationا�&_�ع ا���ص، و�;�H ه`9 ا�_�	&� 

  .�';�Q و�_F	� ا=داء ا����� �#+(�ط  -أ 

�Z )�ب ا��+�V;� و��e�I ا��jر ا����)� -ب V. 

 . م!���� �
�	� ا�&Fى ا�!�م#� ا��Wئ
�  -ج 

 . رaV ا�%�B ا�'*Fم�  -د 

 .&_�ع ا���ص  �!B�O ���� ا�a�8 �#-هـ


�ء م�i��GGG إدارات ا�GGG(�آ�ت ا�'*Fم��GGG ذوي ا���GGG8ات   �GGGأ� dGGG�vF� BGGG�
                   B�G	 %G&!( ص�Gع ا���G_&ب ا�F#Gأ� {GVو �G	ر���ا�+�ج'� �V إدارة ا=���ل ا�

BIن��زا�� . ��%	%9 آX ��م�Q )!% إج�اء ��#�� �&F	B م'�	%ة 
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ت م+Z م���i إدارات ا�(�آ�ت ا�'*Fم��، وم%	�ي ا�!�Fم، آ��V ا���ح�� �
�!��Q مQ 	�ونU آW"اً� ��+Wا�. 

�                   HG���G، ح'( �G	ر��� iGأ� HG#� �GIدار�� �!Gح��ت وا��Gا�(�آ�ت ص Z+م
������ .�!�h+�( Xى �Q ا��"ث�ات ا�;����� واAج

�H+8 ن�Fز	#+%ة أ�#Fب ا�a�8 ا���ص  ��Private Sale    �G�*#ا�� QGم p;ن a�8( 
� ��	Q مQG ا�&_�Gع ا���Gص )���cا	G%ة، إ�HG ج�ن�G!( pG أ        ;G��  aGG�8ا� p���G�

��ب ا�!�م� . ا=خ�ى آ�Aآ

�#g ا�%و��GV �G ا�G(�آ�ت ا�������G ا�BI;G ا�G`ه�8        ���Golden Shares 

Or kiwi Shares  أن XGG ا�����، م��GG��
�	� اGG&ا� �GG!( HGG#� ة�_�;GG#� 
    Q�+jاFG�#� aG�8#� U�Iأ� dح ن��j �8+ا=ج g	�)ا� H#� م�F*'ط ا���)�

 )!% ث�Gث �F+Gات م�G� QGر	~ ا�G(�اء            ا�+�Fز	�ن%، F� �Vق ا=وراق ا������    
�'G;�+�ت آ�G�8ة                  � U�V�Gإض �Gإث  �G	cم� �ًGح�(ا=ج+�8 أر g	�)'&} ا�	م� %!(

 .�#H أداء ا�(�آ�

�             Xخ%G� م%!( �
Fjرت ن�Fز	#+%ة أ�#F)ً� ����)� ش�آ�ت ا�&_�ع ا���ص، 	&
 .ا�%و�� إ�V A ا�'�Aت ا�
�ور	�

�    �GG	ر���  Commerce Commissionأنh)GGت ن�Fز	#+GG%ة م�#iGG ا�����GG( ا�
ا���)F� aزارة ا����رة ��oض ح��	� م���Z ا��;�g#I، �+% ش*Fا9 مQ �%ن� 

�	�
 . ا��Fدة أو ار��Wع ��f م�8ر �V ا�;!� و��fه� مQ ا�&


� �QGG ح�ج�GG ا�GG(�آ�ت ا��'�GG_&#� �GG�Fع     �GGئ�Wا� �GG#ى ا�!�مFGG&#� �GGم ا�%و�%GG&�

�ت م���X�GG� �GG أح��ن�GG إ�HG را�pGG ث�GGث �F+GGات  GG	F!� ،ص�Gا�� r8��GGو� ،

   �GGء ا��%م�GGIإن QGGم HGGا=و� �IGGأش ��;GGل ا��GGخ gGGوذ� ،�GGات ا��%مF+GG� د%GG!(

�ء          G&ان %G!(ص، و�Gع ا���G_&ا� �V X�� ص�V Q� �'8ا� H#� BI�%��;��

��ة 	�B ص�ف حFا��      W٥٠٠ه`9 ا�     ��G���=ت ا�Gا�'�ج Qم�hG�� �ً	�IGر شAدو
 . إ�H ج�نp م;��%ة ا�%و�� ��V BI �%)�� و�vئ�V d ا�&_�ع ا���ص

�     �GG	ر�����ا�HGG ا�%و�GG� �GG%م ا�����Q�GG( cGG ا�GG(�آ�ت ا�'*Fم��GG وا�GG(�آ�ت ا�
     aGم ،�Gا���ص �G	ر���ا�������، V*�ه�� 	%ار )F#�hب إدارة ا�(�آ�ت ا�

 . �%م م+Z أي ح&Fق اح�*�ر	�

�  XGG	F'� آ�ت أو�)GGا� aGG�( XGG8� �GGت ا������GGامc��Aا �GGVء آ��GGIإن �GGا�%و� HGGا���
  FGGآ�ت، وه�GGش HGGإ� �GGم�F*'دارات ا�� Clean مُ �GG	�GG!ف )a�8��GG ا�+dGG�O   ا

Sale . 
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�      ،�Gا����� �	زF� �!(�� ����O+� إدارة ��#��ت ا������، وح%ة H#� ف�)	
ح�� �&��ح ا�Fح%ة �'F	X ن(�ط ح*Fم� م� إ�H ش�آ� ح*Fم��، )!% إج�اء  

   �Gأو�� �Gدرا�Scoping Study      ،زراءFGا� iG#م� HG#� �Gض ا�%را��G!و� ،
      B�G	 ،�Gده����� )���)GGآ�ت     وا��G���8ن، وG!(% ا�Gا��� �	زFGا� HGإ� �GI#	F'�

 �GGم�F*'ا�Minister of State Owned Enterprises   مFGG&	 �GGح� 
     HGG#� ًءا�GG+( دارة�
�ء م�#iGG اGGأ� Q�GG!	و ،i�GG�h�#� �GGج�اءات ا��زم��GG(

�
��8رات ا�W+�� ا��'�Aا. 

�   �GGGGم�F*'آ�ت ا��)GGGGا� �GGGG	وض وز�GGGGW���ي(	)GGGGف ا���GGGG_ا� ( �GGGG	وز aGGGGم
�GGا�����)aئ�GG8ف ا��GG_ا� (GGح  aGGVد �GG�Wوآ� ،�GG#ى ا�!�مFGG&ل وا�FGGا=ص B�GG�&� لF


a ا�(�آ� )!% ذ��� g���G( وز	�G ا�G(�آ�ت            �� Bث ،X	F'�ا� �Q وش�وط ا�
 .ا�'*Fم��

���د ا�+�Fز	#+%ي، �_���ت �#!�� وخ%م��          ��Aا �V د ا������FIج X�)�
�%	%ة، ��f أن B� U	Q* مQ أو�F	�ت ا������ �V ن�Fز	#+%ة � a��F���G%ة         

 . ا��#*��

٥/٥ :
\�;O �O ا������ :�
  : ت=;ب� ا��;وی: ��;�

        [Suleiman, 1990 & Borde and Dang, 1997]   

)%أت V*�ة ا������ ��% رواجً� و�Q�( AًF8 ا=و��ط ا�&��د	� ا��Wن;��،    
 �V ئ� ���)� ا��������+� a#_� وآ�ن ث�� ،B*'ان ا���م+` أن ��V H�Fان;Fا م�

م، )�����G ش�GGآ�  ١٩٨٦ ���)�G ا�����V �GV ��GGنGG;�   )�	_�ن��G، و�GG( %G%أت  
�+GG�W` )�ن�GGم�   � �GG!8�ر	+�GG� FGG+��� ا�GG;��رات، و�GG% آ�ن6GG ا=هGG%اف وا=�p���GG ا��
       �GGV �GG!8�ا�����V �GGV ��GGنGG;� ش�I�8GG إ�HGG حGG% آ�GG�8 )�=هGG%اف وا=�p���GG ا��

   �GG_�ن�	ا��8 �GGمF*'ى ا�%GG� ��GGم� ا�����GGم  ()�ن�GG� 9`GG�W+� أ%GG( ي`GGم، ١٩٧٩وا�
و��� XGG ا��FGGIد ا���و	���GG ومQ�OV�GG' (   �GG )�ئ���GG م�رج�	F*'(  �)GG��� 6GGم�GG ا��

�#	 ���V ��&	F;� دFIج Qم �I!م Xم�*�	 :  

� ��ري، و�_FG	� أ�FGاق رأس          �G�Aخ ا�G+ا�� �Ge�I�( ��;Gن�Wا� �GمF*'م6 ا���
 . ا���ل ا��Wن;��، وأ�_6 اه���مً� م�cا	%اً ��a��F ���%ة ا��#*��

�     � ��	Q ا��Fا�z( ،Q�+j_�ئBI أو�F	� �GV      ��م6 ا�'*Fم� )�(��a ص�oر ا��;
    �GGGV Q�#م�GGG!#� م�GGG��ش�GGGاء ا=�BIGGG ا��!�وض�GGG، وإ�_�GGGء ا��c	GGG% مQGGG اAه
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    �GGV ب�GG��ا�GG(�آ�ت ا�� �GG	�( �I#�)GGن�GGم� ا�����GG_�z( ،��GGئBI حGG} اAآ
وأن % ٥مQ أ�BIG  م+G(BI�x، وخ �GV B�G����G ا�BI;G )+G;�8              % ١٠ح%ود  

 HGGإ� B�GG�8 ا��;GGن aGGWظ )�% ���٢٠�GGW��GG�� BI;GG%ة ��GGم�Q، آ��GG إذا �BGG اAح
�&;�r ���� ا=�H#� BI ث�ث �+Fات، و� BG	G�( Z�;G;�ه��              ( Q�#م�!#� Z��ُ

        QG� %G	c� ��( %احFد ا��W٥ا� %        cGم ��آ%G� ن��
G� ةh)G+ل ا���Gرأس م QGم
 . ا��#*�� �%ى �%د �#�X مQ ا���ك

 . اح�6OW ا�%و�� �+BI;( �I;W ذه�V �8 )!� ا��+(xت �

�      �G�Aب ا`�� Qان�F&ا� �	F_�           ه���;G�� r(اFGض aGوض aGم ،�G�8+رات ا=ج��
����I�#� p ض�ر ������د	 A H� . ا��;� ��	Q ا=ج�نp، ح

�        ،BIGG�=اء ا�GGش HGG#� Q�+jاFGGا�� a��)GG�� ���GGض �GGت إ��م��GG�'( م�GG�&ا�
�I�V نF#�!	 �� .و)��ص� أ�BI ا�(�آ�ت ا�

� �V �;ن�Wن�م� ا������ ا��( �V a�8#� م�%����آc ا=����p ا��;� : 

��ب ا�!�م ��j Q	} ا�a�8   اA  -أ � :آ

                    HG#� ء�G+( BI;Gا� �!G� ���G�����Gد وا������G وا��Aا �	'%د وز	 �ح�
 �I( B� ����	Q، دون إ��ن ا�_�	&� ا�)�#� Uإ��ن B��Fص�� ��+� ا������، و	
                �Gة ه%G	�'م �Geه� {G	�j Q� �	cرة م�آF�( ا�!�#��ت aج�� B�ا��FصX إ��U، و�

�B ا���GGن ا�Fا�FGGI��#� aGGر )!GG%د     �GG���� �GGV�fة �FGGق ا=وراق ا GG	 BGGث ،�GG�����
         ���GG�� �GG�#�� B���GGب،��ا=�BIGG ا��_�وحaGG�8#� �GG، و)!GG% إ��GGWل ��#��GGت اAآ
    �GGW�� أو �GG��&ا� {GG	�j QGG� p';GGا� B�GG	 ،اء�)GGت ا��GG8#j ذا زادتzGGV ،BIGG�=ا

a�8#� ا��!�وض� BI�=دة �%د ا�	ف ز%I( ،BI��� ����=ا�&��� ا .  

��ب ا�!�م ��j Q     -ب �� ��ر وأ�BIG ا��G(�رآ�            اAآG�Aدات ا�I)G( �Gا���8د� {G	
               6Gآ�ن �G�وه� أ�BI خ�ص� )��(�آ�ت ا��'��F إ�HG ا�&_�Gع ا���Gص، وا�

X8� Qم"م�� م. 

ز	�دة رأس ا���ل، ح�+�� �*Fن ا�%و�� مQ ح�#�G ا=��GV BIG ا�G(�آ�، �GV                  -ج 
  �GGص�Wك ا��GG�� QGG*و� ،BIGG�=ا QGGم %GG	cم �GGV ب�GG�����Gرس ح&�GGV �GGI اAآ

 .م� �V �#��8 اح���ج�ت ا���F	�X#�%خ�ات ا�!�

ا�a�8 )!&% خ�ص ��j Q	} ا��cا	%ة، مaG م�ا��Gة �&�B�G ا�&G%رات ا���G�+I                  -د 

ً� �QGG ا�م*�ن��GGت       GGV X�
GGW���	Q ا��Q�8&��GG آ�GG�hس �#)GG�#� �GGوا�����

BI� ��&	F;� .ا�
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    ا�(�اء م Q�X8 ا�!�م#�Q، و�% 	�+'Fن ��Iً� م��ن�ً� �*X �(�ة أ�BI، مa -هـ
 .���BI ��%ة �+� أو 	�+'Fن ا=و�F	� أو ا��&;��Vrض ح��زة 

�     �'GGGآ�ت ا���ش�)GGGر ا��GGG��	GGG8%أ ا���GGGم �GGGV )�ن�GGGم� ا����GGG!( ��GGG% اخ
���GGGد �Aا �GGG	أ وز%GGG8	 �GGG�8، ح�GGG��+ا�� XGGG	F���'F	XGGG، واخ���GGGر �GGGjق ا�#�
              �GIO	و ،XG	F'�وا������ وا������ )zص%ار إ��ن ��م �G( Q%ء ��#��G ا�

    �ذا��، ��G�#�� QG ا��'F	XG، آ� �G	G&!% مG"���ات        �#H ا��#�Wز وم�'%ثً� �V ا
ص��W'GG مQGG أجa�GG�F�  XGG ن_�GGق ا�&FGG8ل ا�!�GGم، و�GGV ا�F�6GG ن�GG!� U;GGWض    

� ��ر	� GGGG�Aرف ا��GGGGآ�  (ا���)GGGG#� ر�� �GGGG�Aا �V��GGGGم XGGGG�!( Qئ���GGGG&ا�
��F'(، وم�اج!� ا�';�)�ت    )ا��       XG	F'�، )ا�&�ئ��X�!( Q ا��G(�ري ��#��G ا�

ء �#H أوراق ر���� و	(��ط أ A	F*ن       ا��&�8ل �_�ءات ا��;� ��	Q �#(�ا   
��Gة ا�F+;Gات ا�G �ث               V �V ��F'م )��اج!� ح;�)�ت ا�(�آ� ا���� %� p�ا��*

      �IGض�&� ��م QG����G م�G    % ١٥ا�;�)&�، وا��� )#�I�V 6o أ�!�ب ا���اج!� ا�
�U ا�(�آ� ا��'��F آ�h!�ب �#��اج!� ا���رج��!Vد . 

#8%ء �GV وضaG مG(�وع ا�'�#F&�     �Gم ا�(�آ� ا��'��F )�خ���ر ش�آ� د��	� �    �
 . ا���ن��

� Bه Qم�%�� : 	&%م م�اجa ا�';�)�ت �&%	�9 إ�H خ�;�  م;

   aGGGم�اج dGGG#ي آ`GGGا� XGGG��!وا� ،��GGGوا���� �GGGد وا�������GGG��Aا �GGG	وز
� ��ر   GGGG�Aا �V��GGGGم ،XGGGG�!��( )�ت�;GGGG'ر (ا��� �GGGG�Aا �GGGG�*+(( �GGGG+�� ،

              9�G	�&� م%G&�V ر�� �G�Aا �V��Gم �Gأم ،�GرصF8ا� �G+�� ،ا������   %G!( 
 . ذ�g إ�H ا�Fز	� وإ�H ��+� ا������

�               ،B�G�&��hآ�G% مFض���FG ا�� �Gم�F*ا����� ح��Gإن(�ء ��+� ا������ آ�� B�
             %G!(وض، و�GW���	�G�#�� �GV Qت ا�)Gا�� Q	�� �;Gوا�� �	زFGا� Q�G( X�W#و�
          �!;( Hا=دن %'��( ص��F� ورات، ��%ر�)ج�اء مz( م ��+� ا���������

و A	Z�W ا�Fز	� �Q آ���W ا�FصFل إ�H ��ارa�( 9 ا=�BI أو ا��FجFدات، 
 .);!� ا�a�8 ا�+�Iئ�

�    �!;GG( ��!;GG���ا����� ا�GGا� ،��GGا��� �	زFGGوا� ��GGا���� �GG+�� م%��;GG�
م+��W ن;�8ً� ��!c	c ��#�� ا�a�8 ا�+�Iئ�، Aآ�;�ب ث&� ا���FIر �V �%ا��       
            �G��� ع�GWار� QG� Bج�G+ا� �!��)G���وض ا������ وصAًF إ�H ا=ث�G ا�

 . �V BI ا�;Fق �Q ا�;!� ا��'%د �Uا�;
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�          ،BIG�=ح�#� ا Qاة ا��#�8 مF+ر ا�����&Fم ا�Fزارة )�'%	% أ�!�ر ا=�BI واخ
� ��ر )zر��Gل ا��!#Fم�Gت              G�Aا �V��Gم مFG&	 ب، آ�����و�!#�W� Qص�X اAآ
             ،B��G!ء ا��G'أن �GV ى�Gا����رف ا=خ Hوإ� BIوآ�ئ Hإ� i*#���j Q	} ا�

 داخX و��ئr ا=��م وا���ن ا�jF+� وا�%و��، آ�� �+�(� ح��ت ا�%��	�
Q	�� � . و)�Q ا��;

�� ا�+��GGئ� و�&FGGم �GG#_�ت       �GGا��� �	زFGGا� QGG#!	 ب�GG��)!GG% إ���GGم ��#��GG اAآ
 B�GG	ق، وF;GG#� HGGا=و� ���GGر ا����!GG�=اول ا%GGر ج%�GGه� و��)GG+( �GGرصF8ا�
� ��ر )!%د ا=�BI ا������، و��% أ���Gء   �Aأو م��رف ا �Vإ)�غ م��

و)!% م
� ن'F أر)!�G أو خ�G;� أش�IG مQG            ( ا=�BI، و)!% أ�Q��F8     ح�#�
�B ا��*��ل ن&X ا��#*��) ��ر	~ ا���ن ا=ول	. 

٥/٦ :�  :ت=;ب� ا��;وی: ��;�
�: ا������ O� ا��;ازی

 [Makler,2000 & Baer and Mc Donald, 1998 & Feldman, 
1997]    

       � Xم�GGم� ش�GGن�( `GG�W+� �GGV XGG	ا��8از �GGمF*أت ح%GG(  دي��GG��Aح ا�GGص�
�!#} )�������، م+` م+��G� d�Gم            � ��م، وذ�gG  ١٩٩٤ا��I*#� وم+U ا��_r ا�

     a��)GGG�� �GGGW#���V%I، و)�GGGام� حFGGGاcV م�;GGGت م���+GGGص �GGGV ر�� �GGG�Aا r�)GGG+��
               �G��V ��&	F;G� داتFGIم� QGم �GI( r8��	 وم� ���	و��ا���درات و��� X ا��FIد ا�

�#	 :  

� ��ري، ��'cG�W ا�ن��Gج         ��م6 ا�'*Fم� ا��8از	#�� )��Ge�I آ�      �G�Aخ ا�G+�#� �G#م
� ��ر      GG�Aا HGG#� دFGG�� �GGأن ث� Aإ ،�GG8+ر ا=ج�� �GG�Aب ا`GGوج ،�	%�GG�وا�
��ا����� م XGGG ا�8��GGGول وا��GGG+���ت   GGG��ا=ج+�GGG!( �GGGV �GGG8 ا�&_���GGGت ا
      �� �;GGا�� X�;GG	 ورة أن�GGض pGGج�ن HGGإ� ،�GGا�!�م {GGVا����� وا���ا��GG��ا

    f 6آ�ن Fو� H�� ��رات ح�Aوا a#;ا�      �GV �G	ر�����G م#��G�F آ��!�م�Gت ا�
  X��GG'� HGGإ� �V�GGض��( ،XGG	ا��8از �GGV ����+�GGا� �GG�*#�#� �GGم�F&ا� �;GG�"ا��
     QGGGم �GGG أآ �GGG8+ا=ج �� �;GGG�#� ءات�GGGW�8ً� دون أي إ�;GGGن UGGG&م�ه pائ�GGGض

�	�GGGGV ��8 ا�ص�GGGGح   GGGGت ا��!	�)GGGG�� �� ا�jFGGGG+� ر%GGGG!� BGGGGf	X ا�;GGGGا��

���دي و�*Q وF+� �ً&Vع ا��+����Aا. 
�B��%GGG ا��+j�GGG} ا�'�GGGة )���cGGGات وحFGGGاcV       ��م6GGG ا�'* �( �GGG�#	ا��8از �GGGمF

     ����+GGص {j�GG+ء م�)GGنz( مFGG&� �GGآ� ،�	%�GG���8 ��a��)GG ا�	�GGءات ض�GGWوإ�
 .��%	�	� و�_F	� آ�مX �#8+�� ا=�����

�B ا�'*Fم� ا��8از	#�� )�+��� م�Iرات ا�!�م#�Q، آ�� �&G%م ا�'*Fم�G( �Gام�              �I�
ئ�G;��، وا��+j�G} ا�XGv �GV ����+�G        �%ر	��8 م��ن�� �#!�م#��GV Q ا��G%ن ا��       
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 .ا���آ�H#� c ا��FجU  ا���%	�ي )!% �F8ر ����� ا�ح�ل م'X ا�Fاردات
�          ��V�W)��( ا������ �V �!8����د	� وا�;����ت ا���Aج�اءات ا��+�d ا

          X
Vأ �Iنh( dصF� �I#رآ� وآ�)اف ا���j=ا Xآ Q�( وا�!%ا�� ���وا���%ا

�	� ا������G، أي ا���آ�HG#� cG      م�FIدات ��و	��� 	�*Q ا���%ام   &� �I

ا=V!�ل أآ � مQ ا=�Fال، رBf ا�#�Fء إ�H ا���FIدات ا���م�� وا���ن�� 
 . وا�%��ئ��

٥/٧ :Kش�� �O ا������ :�
  :ت=;ب� ا��;وی: ��;�

        [Milman,1996,& Ramirez, 1998] 

             Q�G( �G��V Hا=و� �I���V �V H#ش� �V م، ١٩٨٤-١٩٧٥)%أت ا������
مQ إج����G ا�+��G� ا��'#�G، إA أن ا�%و��G           % ٤٠ح�� آ�ن ا�&_�ع ا�!�م 	;�هB )ـ       

           �Gص، آ��Gع ا���G_&ا� �GV Q�&(�;Gا� �I(�'Gأص HGإ� �Gت ا��"م�x)G+دة ا����z( 6م��
�'�	�GGGG ا����GGGGرة ا���رج��GGGG وإزا��GGGG ا�&�FGGGGد ا���WوضHGGGG#� �GGGG ا�+GGGG(�ط   ( 6GGGGم��

GGG!	 �GGGوم �GGG��	و�����GGGدي، و�6GGG# �� %GGG ا���FGGGIدات ا��Aدات اFGGGIم� QGGGه� م%

�#	 ��V �8ن�م� ا������� ��&	F;� :  

��%م6 ح*Fم�GGG شH#�GGG أ�p���GGG ا�c���GGG( aGGG�8اد، وا�!_�GGGءات، وإج�GGGاء       �GGGا�
    FGم ه%��;Gا�� ���Gا�� aV%ب ا�F#أ� Q*وض�ت ا���8ش�ة، و��Wا��Debt-led 

Basis ���8ن ا�F*	و ،U�#� {W�، )�!+H أن 	�B �%اد دV!� أو�H مQ ا��m#8 ا��
��Gة                 �#H ش* X��Gض   Wو� ،�Gك �#%و�FG#ر ا����� �G�Aا gG+( QGم م%G&م �Gم�8ش 

 Q�( اوح��، م�� أدى %)١١-٨(��مً�، و);!� �Vئ%ة )�Q ) ١٥-٨(ا��'&�ق �
��ت م���� وص+����، و��آ�V c ا��#*��*� Q	F*� Hإ�. 

�               ،aG�8ا� �G��� HG#� ،�ً�8#G� ًث��اhG� H#�Gش �GمF*ح U�أح%ث ن�Oم ا�%aV ا�`ي ا�8!
GGن�%���	�GG ا���GG ا���GG8ت مV%ا� �GG��&وا� ،aGG�8ا� �#��GGح Q�GG( ق�W��GG( �GGم&�رن ،�


Foط     GGا� p8;GG( ���Gق ا��F;GGا� d!Gض HGGأدى إ� g�`Gوآ ،�GG��8ات ا��%GحF#�
��F	X ��#��ت )�a ا��(�و��ت� U�#� آ�ن6 ���رس �� .ا�*��8ة ا�

��Gة        Wا� �GV ��Gب ا����F#Gز أ��GV% أ�١٩٨٤-١٩٧٥(و (   �G� *� �ًG��Vإ
   ،�I
GG!( ��W�GGو��ت، و��)GGا�� QGGم    HGG#� ه�%GG	 �GGمF*'6 ا�!GGوض �GGآ�

ا��GG(�و��ت ا���GG آ�نGG� 6GG%	�ه� ا�FGG+8ك، )��ض�V�GG إ���W�GG� HGG وإدارة      
��ت ا��+����*�  .)!� ا�
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�F�� B	hGG( �GGI#مFال   GG	 اء�)GGت ا��GG�#�� أن X)GGW�8ب ا�GGأ� BGGأه QGGن م�GGآ %GG&�
م&��ض�GG، وا��*��HGG#� pGG ش�GGاء ا��GG(�و��ت ا��!�وضaGG�8#� �GG دون أن   

 V ات�GG8خ Q	�� �;GG�#� �VاFGG�	   6GGWI#� �GG�+�(  ط�)GG+ا� �GG!�8_( �GG	وإدار �GG�+
   �GGV cGG�!ا� ��GGW��ح*Fم�GG شH#�GG إ�HGG ا�c� ،aGG�8	�GGدة إ	�GGادات ا�%و��GG، و�

 . ا��Fازن�

�    QGGم ��GG���#� �GG������Gة ا�Wا� �GGV H#�GGش �GGمF*م6 ح%G�١٩٨٨-١٩٨٥(أ( ،
            {(�;Gا� �GV د��G��Aا �GI+م Hن�G� �G�ون���� �#�G� H#� ،X)Wج ا�G;#��8ت ا�

    ��+�Gت ا���G*��� وا������G، و��آcG ا��#*��G، و��cG ا��Fازن�G ن����G             م X ا�
             �G�*#ة ا��%G��� a�G�F� Hم� إ�F*'6 ا�I���V ،ح�F+ا�&�وض ا��� �V a�F�ا�
��j Q	} �(��a ا�!�م#��V Q ا��"�;�ت ا�!�م� �#H ش�اء ا=�BI )�h!�ر     
م�o	�GGG أو �&%GGG	 B��GGGوض م�GGG;�ة �BGGGI، إ�HGGG ج�نF+� pGGG	aGGG ا��GGG(�و��ت       

 . ا�������

�  �GGمF*6 حG'�V    cVاFGG'ا� B	%GG&� aGم ،Q	�� �;GGر ا���oGم ص�GGاب أمFGG(=ا H#�Gش 
            HG#� �Gوض�Wد ا��FG�&ا� X	%!رج، و���#� �(�Iال ا��Fدة ا=م��� Q�+jاF�#�
ا�+&% ا=ج+�8، وا�;��ح )�&�	
� ا�%	Q ا=ج+BI�h( �8 ��د	� م'#��، وش�اء          

                #Gأ� HGء إ�FG�#ا� BGو� ،�G�#ن داخFG	د Hإ� �I#	F'ن ا��8د ا���رج�� و�F	ب دF
               QG� ي��)Gا�� ��Gح %G	c� Aأ ،�G�*#�#� d&� aوض aاد ا�!#+� مc���( a�8ا�

٢٠ %                aGم م�G!ب ا��G��مQ رأس ا���ل �#�(�وع، وآ�Gj g�`Gح ا=�BIG ��آ
مQ رأس ا���ل �#�(�وع م�#Fآً� �#HG ا=�XG ���ئUG        % ٥٠اش��اط أن 	*Fن    

  .م;�هB أو أآ �

٥/٨ :;�� �O ا������ :�
  :ت=;ب� ا��;وی: ��;�

١٩٩٦،  ١٩٩٣�p ا�F� �+Wز	� �_�Gع ا=���Gل،        ا��*[ &     ،c	�GVو �G8١٩٩٦وه& 
  ). ١٩٩٦ه+%ي، 

      gGG+8ا� aGGق م�GGW�A �GGمF*'ا� aGG��F�( ��GGم �GGV ��GGا���� �GG(��� أت%GG(
 F	�GGم �GGV و��%GGي، ١٩٩١ا���GGد ا����GG��Aا UGG#*�I� �'�'�GG� �م�GGن�( aGGضF� ،

ا	�G ا�'&�&��G   و	!% )�ن�م� ا������ جcءاً م'Fر	ً� �V ه`ا ا���'�Z، إA أن ا�%8 
            �GV دي��G��Aح ا�G�WنAا aG6 مGث�اً، آ�ن"Gودوراً م �Gص أه���Gء ا�&_�ع ا���_��

  .م���١٩٧٥ ا��ئ�i ا��احX ا�;�دات �V ��م 

        ،��Gم �GV ��Gا���� �G(��� 6V%I�د��XG ا�ج�Gاءات ��8ن�Gم�    (و�% ا�
 ،�GGGمF*'١٩٩٦ا�(    �GGG��_ام ا�%��GGGت ا�A%GGG!دة م�GGG	آ�ت وز�)GGGا� �GGG#*دة ه��GGGإ� ،

،�GGح�� و� a�GG�F���GG%ة ا��#*��GG وإ��ح�GG ا��Wص��GG��� �GGل )�=�FGGاق ا���رج��GG،  ا��
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    r�)GG+ر، و��� �GG��� الFGGب رؤوس ا=م`GGوج ،�GG 	%'ت ا��GG�+&�وا�'F�GGل �#HGG ا�
                   QGم �Gت ا�!�م�;G�"ا�� ��G#م�، و��FG*'ا� B�%Gا� XG�#&� pGج�ن Hاق ا���ل إ�Fأ�

            BG�ن رFن�G&ا� gGذ� �V % ص%ر�اآ��، و��م، ١٩٩٢+� �G; ٢٠٣خ;�ئ�ه� ا�*��8ة ا��
مFضGG'ً� ا�BO+GG وا���IآXGG ا���GGI#v �GGV  XGG�!� �GG ا�GG(�آ�ت ا�!�م�GG، آ�BGG� �GG إنGG(�ء   
م*�p �&_�ع ا=���ل، ثB ش*�G+�� 6# وزرا	�G )�ئ���G رئi�G ا�FGزراء )�G(�رآ�                 
وز	� �_�ع ا=���ل ا�!�م وا��*�p ا�F#� �+Wزارة، ���Gار وم��)!G�W+� �G` )�ن�Gم�               

  . ا������

    �( `�W+� -ن�م� ا������ FIV م+Fط )��(�آ�ت ا�&�)
� أم� اAض_�ع )
�!�Q  -وGG&Vً� �#�8ن�GGم� ا��!��GG% مQGG وز	 �GG��GG_ع ا=���GGل ا�!�GGم    ;GG� أن �GGI� �GG� وا�
�(�ر	� ا��'#�� وا=ج+��8�A�8ات ا��"�;�ت ا������ ا�(.  

                   �Gوم ،��Gم �GV ��Gم� ا�����G�8ن� �G��	و��و�% �� #6G ا���FGIدات ا�
	 ���V ��&	F;� دFIج Qم �I( X��	�# :  

��Gب ا�!�Gم جcئ��GV �ًG رأس               �����W+� U` )�ن�م� ا������ إ�HG أ�F#Gب اAآ	

�+� �V ا��8ن�م�، و8��fً� م� 	*Fن ذ��V g ح%ود �% ١٠م�ل ا�(�آ�ت ا��

 p;+( أو Xب ا�!�م ا�*�م���مQ �%د ا=�BI، ذ�g أن ث�� خ(�� مQ آFن اAآ
��G ا�F;G���   آ��8ة 	�;�GV p8 إحG%اث �hGث�� �* �;G	G"دي إ�HG ان��GWض ا�&�                

        �Gص�Wا� Z�G�	 �G#�#� �8;G+( ب�G���#;BI، آ�� أن إص%ار ا��cء ا=ول مQ اAآ
��صGG%ار )GG;!� أ�XGG مQGG ا�GG;!� ا�'&�&�GG م� �GG	GG"دي إ�GG�&'� HGG} أر)�GGح           

� ��رات    GGG�Aب ا`GGG�	 ي`GGGا� �(�GGG�	�رأ������GGG، و�*FGGG	Q اAن_�GGG8ع ا=ول ا
 .ا�jF+�� وا��;� ��	Q �#�(�رآ� �V )�ن�م� ا������

زارة �_�GGع ا=���GGل ا�!�GGم إ��GG!( aGG�( HGG ا��+x)GGت أو جcGGء م+hGG��   �GGIت و �
      ،Q	�� �;Gا�� QGم ��Fواح% أو م�� �� ���ب ا���ص، أي ��;�)F#�hب اAآ
��%ام                Gا� B�G	ة، و�Gت ا���8ش�Gوض�Wا�� {G	�_( ءات أو�G_!ا� {G	�j QG� إم�

 :ا��"ش�ات ا������ آ��hس �#�&��B وا��Wض#� )�Q ا�!�وض

� ��ر وا�دارةا���8ات ا�;�)&�   -أ  �Aا �V.  
� ��رات ا�ض���V وا�&%رات ا������  -ب �Aا. 

 . ا�&%رة �#%&� H	B خ�8ات ج%	%ة وا���%ام �&+��ت م�_Fرة  -جـ

��Wدة مQ ا�!���� ا����ح� و�+��� �%را��I وم�Iرا��I  -د   �Aخ_� ا . 

�!Fد �#H ا�����a  -هـ � ��  .ا�FWائ% ا�
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 . �%م �V ا�;%ادا�+&% ا=ج+�8 ا�`ي ��;�  -و   

�            ��Gاء ح�Gش �Gص�V ،��G���#� �Gن )��(�آ�ت ا��!�وضF#ا�!�م �_!	ُ  
مQ �%د ا=�BI، و)�HG#� B�G ا�G;!�         % ٥مQ أ�BI رأس ا���ل �V ح%ود       

ُ	!G%  (،آ�� 	�aG�( B ح�G!#� ��Gم#�Q مQG خ�Gل ا�'�Gد خ�Gص )BGI                   %٢٠�%رة  
   BGGI� ص�GGر خ�� �GGوق ا�%+GGص �GG(� �( .(   GGة م%GG�F��F� Bز	aGG ا=ر)�GGح ا��GG	و Q

��'�GGد     �( XGGا�!�م �	F
GG� ولcGGد، و��GG'�Aء ا�
GGأ� Q�#م�GG!ا� HGG#� BIGG�=ا
U� . )�Aن;'�ب م+U أو )�ن��Iء خ%م

             �ً�!G� BIGأ� QGن مFG*#��	 �G��V نFV��G�	 Q�#م�G!ا� Q% وُج% أن آ ��اً م�و
    BI�GGG#� ض�GGGW	ُ أن X
GGGV=ا QGGGن مFGGG*	 ا`GGG� ،�����GGGح ا��أ��GGG(وراء ا=ر

X�=ا H#� ة ��م%�� �I( ظ�W� . اAح

�          a��)GG� ،��GGم �GGV ��GGم� ا�����GGن�( �GGV م�%��;GGا�� p���GG�=ا QGGوم
            �_Gا�F( �I#�o)G� Q*�	 ��ا���Wوض �)�ام �&Fد �hج�� �#_���ت ا����ح� وا�
               ��W�G� BG� �Gل، آ�FGت وا=صx)G+�#� دارة�ا�&_�ع ا���Gص، وآFG&� g�`Gد ا

 . )!� ا=صFل ��f ا��;�F�( �#oرة م�%	�

�     X	%GGG!اءات، و��GGGج���ئB )�ن�GGGم�   �BGGG ا���GGGذ )!�GGG اGGG� ،Qان�FGGG&ا� �GGG!(
 6GGGوم�زا� ،�GGG#آ�م �GGGن�Fن��و ��!	�)GGG� �GGGe�I� B�GGG� BGGG� UGGGأن %GGG�( ،��GGGا����
ا���8و��ا�GG�j ا����GGej�8،و)rء إج�GGاءات ا��&�ض�GG،مa صGG�W+� �(F!GG` أح*�GGم 
              UG��&% ا��;� ��ون إ�H ا�'��	� إ�HG ج�نpG أن رأس ا���Gل )_�8!W�V ،ء�
ا�&

�� . و	��� �#�����ج�8ن،م�� 	&#X مQ أه��� ا��Wص ا�

�&�Gد            �Vت، وا�GمF#!ا�� �VاFG� م%G� QGم ،��Gم �GV ��Gم� ا�����Gن� )�ن�!	
     �GGGV رآ��)GGGارات ا���GGG&� Bذه�GGGا�� �GGGV Q	�� �;GGGن% ا���;GGG� �GGG�ا���8ن�GGGت ا�
ا��8ن�م�، آ�� أن ا���FIدات ا���م�� وا���ن�� �Q )�ن�م� ا������         

        ��8#G� dG�اFم Q	FG*� HGأدى إ� �Gم� ،�G	�o#� وم'%ودة �#�eض   Q�+jاFGا�� QGم 
         QGGذه �GGV aGG8&	 �GGم Z8GGوأص ،XGGI�	 �GGو م%GG� ن�;GGن��V ،��GG9 ا�����GG��
  FGGه ،��GGا���� QGG� �ًGG!ج�� Q�+jاFGGوا�� ،�GG8+ي، وا=ج��GGا�� �� �;GGا��
      Q� دة ا=�!�ر، و��#� ا�%و���	وز ،B�%ا� aVر �V �# داء ا���F;رة ا�Fا��

Xم'%ودة وم!%وم� ا�%خ ������ .ا�_8&�ت اAج

� �GG	اًُ ��'%ود�GGOو��ت  ن�)GGا�� �GGV Q�#م�GG!رات ا�%GG� �	FGG_و� XGGه�h�  �ام�GG( 
     XG�#&� Xآ�)Gم �G���!�� �ً&8;م!%ة م r_�� ر�&�VAا��_�وح� �#�����، وا
       �GV دات�G�&وا� Q�#م�G!ن6 �%ى ا�F*� ،ج�اء )�ن�م� ا������ Qم Q�#ا�!�م
آ ��GG مQGG ا�GG(�آ�ت صFGGرة ����QGG� �GG ا������GG، م��GG أدى إ�HGG وجFGGد      
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�!�م#��V Q ه`9 ا�G(�آ�ت ��8ن�Gم� ا������G، آ��G     م&�وم� مQ ا�&��دات وا 
         ��Gا���� �	�
G&� �G	F�F� �ام�G( دFGم وج%G� �Gه`9 ا��&�وم Qم d��
	
   �����;GGGدات ا��GGG�&آ�ت، وا��)GGGوا� Q	�� �;GGGوا�� Q�+jاFGGGى ا��F�;GGGم HGGG#�

Q�#وا�!�م �	دار� .وا

	Fج% V&%ان ث&� م;8} �%ى ا��;� ��	�V Q ا�%اخX وا���Gرج، إث�G إج�Gاءات            �
�B، و�%م وجFد جFIد إ��م�� وإ��ن�� آ�Q� ��V )�ن�م� ا������G         ا��hم

         �
G(داء ا��اF;Gرة ا�F�Gا� pGج�ن HGات، إ�FG_خ QGم U�V B� م��، وم� �V
�GGGV ا=ذه�GGGن م�GGG�� QGGGرب ش�GGGآ�ت �dGGG�vF ا=مFGGGال ونFGGGاب ا�&�GGGوض،    

�	� ا���oل      � �V زراءFى ا�F�وم'�آ�� )!� ا��;Q��Fe ا�;�)&��V Q م;

 . ا�!�م� )��o ح}و�W�v، و��مFال 

�      QGGت، وم�GGمF#!ت وا���GGا���8ن �GG#� QGGم ،��GGم �GGV ل�GGق رأس ا��FGG� ن��GG!	
   HGGإ� ،UGG�V نF#م�GG!�	 QGGن م�GGأذه �GGV ���ا%�GGوا�� ��V�W)GGى ا�F�;GGض م�GGWان�
ج�نp اAن��Wض ا�+;�V �8 أ�%اد وآ�Wءات ا���8اء �V أ�Fاق رأس ا���ل، 

      �� �;GGا�� �GG& ( ،UGG�V اتcGGIا� XGG�أ d�GG!� أن HGGدي إ�"GG	 �GGم� Q�GG�#'ا�� Q	
Qوا���رج�� . 

 

� � � 
 

  :ا��8'� ا�;�دس 

  ؟..آ� d	�Q* ا���و	� �&
�	� ا������

٦/١ : 

یF4� �4ی�\�إ8"اد ا��;�
�: ا��;وی=� ا��/
<' آ=gء �  ا��gی: ا�
  : ا������

         XGG*آ ��GGا���� �	�
GG&� �&	F;GG�	!GG% ا���GGو	� أحGG% �+�ص�GG ا��cGG	� ا�
�F;GGG	} أ	%	F�Fج�Impetus  �GGGا�GGG!V و�*�QGGG أه����GGGV UGGG آFن UGGG	� XGGG ا�&FGGGة ا�%  � 

�I( �_8وا���� �I+� ���W�  . ا������، آ�'Fر �#&
�	� ا��
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    XGG ��� ��GGا���� �	�
GG&� �&	F;GG�و	�GGى ا��8حGG� أن �+�ص�GG ا��cGG	� ا�
�#	 ���V :  

�  ��                         r�_��  Product Planning ا��+

�                                        ��!;�     Pricing                ا�

                   Political Backing UP ا�%�B ا�;����  �

�  a	زF�                  Distribution Channels�F+ات ا�

��ا�����    ���         Strategic Participatingا��(�رآ� ا

             Promotion Mix        ا��c	� ا���و	�� �

���� �V Xأم� �+�ص� ا��c	� ا��V ��	و :  

    Personal Sellingا�a�8 ا�(���       ∗

∗             %�)'�  Lobbying            ا�

  Public Relationsا�!���ت ا�!�م�       ∗

            Promulgation     ا���م ∗

  Advertising         ا���ن  ∗

  r�)+�  Sales Promotion ا���8!�ت       ∗

              Publicity                  ا�%��	�  ∗

        �����;Gرآ� ا��)Gأن ا�� HG9 إ�FG+أن ن �Go8+	وStrategic Participating  
    �	�
GGGG� {	F;GGGG� QGGGGدة م�W�GGG�Aا �GGGGV اف�GGGGj=ا  XGGG*� �'#�GGGGا�� �GGGG	ر�� �GGG+!�
ا������GG، وم'�و�pGG+�� �GG إ�'�GGق أي أض�GGار )_�GGف �#HGG حGG;�ب ا=�GGjاف 

ا���G%ا��� وا��GV ��V�W)G آXG     ا=خ�ى مa م�ا��Gة ا���Ge�I  وا���Gم وا���Gن، و        
  . م�ح#� مQ م�احX ا���و	� �&
�	� ا������

      Qء مcا������، آ� �	�
و���V 	#� أن�Fذج م!��ري �*���W ا���و	� �&
�&	F;�     : �+�ص� ا��c	� ا�
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 ا��e�8 ا��'�_�

  المزيج التسويقي

  

  تخطيط المنتج * 

الفكرة، والخدمات المتفرعة (

  ).عنها، والسلع المرتبطة ا

  .التسعير* 

  .سيالدعم السيا* 

  .قنوات التوزيع* 

  . المشاركة الإستراتيجية* 

 

 العميل

  المزيج الترويجي

  .البيع الشخصي •

  التحشيد  •

  .العلاقات العامة •

  .الإعلام •

  .الإعلان •

  .المبيعاتتنشيط  •

 .الدعاية •

 وا��Fارد ا=ه%اف

Hق إ�F;ا� B;&� ت���_�  

إ���ا����� اخ���ر ا�&_���ت  
�V%I� ا��;

{	F;� إ���ا�����  ا�

 إ���ا����� ا���و	� 
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   (A Normative Model)نـــــــ�Fذج م!�ـــــــــ�ري   


�	� ا������، آ�cء مQ �+�ص� ا��c	� ا��;F	��W�*��& ا���و	� �&.  

  

)�% أن �*F	Q و�_F	� صFرة ذه+�� إ	��)�� �F	� �Q )�ن�م� ا������    
    Q�V%I�;GGق ا��FGG� B�;GG&و� �GGV�!م �GGV �ً�GGدوراً أ��� pGG!#	 ،�GGI( Q�V%I�;GGى ا��%GG�
)������� إ�H �_���ت وم!��8j �V!� آX �_�ع وا��+�UG�V �;GV ودرج�G ن��Gح               

��و	��� �GV صG%د9  و�Gf Aو أن �B���G �+�ص�G )�ن�Gم� ا������G           ا��FIد ا� 
وا��c	� ا��;F	U� �&، ه�� ا=��س F*� �V	Q ا��Fرة ا�`ه+�� ا�	��)�� ا���جFة، 
           9`GGه %GG	%'� �GGV BI;GG� �GG�و �GG��V	F�GG� �GG#ر ا��8حGG� �QGG ا�!FامXGG ا��ئ�GG;�� ا�

 ا�F�GGGرة، وهFGGG م �GGG	UGGG�#� {GGG#_ ا��8حGGG� ن�FGGGذج ا���GGGو	� م�!GGG%د ا=�GGGjاف   

Multilateral Promotion Model .     ���Fe;GGم UGG#آ aGG��ح�GG� �HGG#� aGG& ا���
 U( ع�+��  ا�%�Fة إ��U وا

      HGأو� Q_�ن�� وه� م	ا������ ا��8 �(���V#&% ���!6 أ��8ب ا�+��ح �
                9�Gا�� �GV �GI�ا����رب ا��ائ%ة، )p8;G ا�G%ور ا�	��G)� ا�G`ي أو��UG ا�'*Fم�G ر��	

   V�+����دي و�(��a ا���Aا �	�'���آ�H#� c ا���م ا��FجUG إ�HG    ا�#� g�`وآ Q�;
               �Gوراق ا������G� قFG� �	FG_� aم ��F'ا��(�و��ت ا�� �V Q�#ا�!�م Hوإ� p!)ا�
          �Ge�I� XGv �GV ة%G	%آ�ت ا���)Gا� �GV رات�� ���در �#F'� H	X ا��%خ�ات إ�H ا�
   a��)GG� aGGم ��GG���#� Bا�%GGدي ا���GG��Aوا ����;GGوا� �!	�)GG�آ�م#�GG+�#� �GGخ ا�

 o�� ا�%و��                 ��Gا���� �GV رج%G��ر ا��G%خ�	G�#� Q(�رآ� �GV ش�Gاء ا=�BIG، وا�
��آ�H#� c م"�;�ت ��م� 	�F'� B	X*)( �I# ن�Fذج� و�"خ` آ+�FGذج 	'�G`ى        ��(
      HGG#� 9ر��GG�)�GGV UGG ا��"�GG;�ت ا���I(�)GG مaGG مGG% )�ن�GGم� ا������GG و�GG%م ا�

�% ��(�X ا��%م�ت ا�!�م� آ���8	% وا��oز وا�*�I)�ء و�	 X( ���+ا����9 ا�&_�ع ا��
  ).٤٢ – ٤٠: ٢٠٠٢م�ه�، (وا��*�ن وا��;�(��Wت 
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  ن�Fذج ا���و	� م�!%د ا=�jاف
 ] X*ا������ آ �	�
&�)��	F�F	%	hا������ آ {	F;�[ (  

Multilateral Promotion Model  

  مQ درا�� ا��8ح� �#�FضFع: ���%را
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٦/٢                   :�

رب ا�5
���)� O)� ا��);وی: ��;�)(=�
دة �)  ا���(>Lت ا
(��

Lت وإ�+=�  

د ا���;ي���Lا �O ا������:  


a آX مQ ا����)� ا��8	_�ن�� وا����)�G ا��Wن�GV ��;G ا���Gو	�      ٦/٢/١  � 
              �� �GI+م �G	ر�� ،pGا=ج�ن Q	�� �;Gا�� HG#� ودة%G'داً مF�� ،�����#�  دي��G��

ا�&Fم� وا����Z ا�!�م، �GV �GIV ا�'&�&�G ضFGا)�G���O+� r، و��G;6 ��ئ&G�� �ًG`ب                   
               �G(���� ��رات ا=ج+��8، وذ�gG م �G	�pG أن 	"خX*)G( UG( `G مG%روس �GV  ا��Aا
   �GGV pGGا=ج�ن Q	�� �;GGر)�ت ا���
GGم QGGم �ًGGVFخ ،��GG���#� �	و�GG�#� �	��GGا��

�'&�G} ا=ر)�Gح ا�G;�	!�،     أ�Fاق رأس ا���ل، إث� اح��اI� BIV`ا ا�;#Fك و�!�       � BI
وهF أم� �% 	�'&} Xv �V �%م وجFد ش��V�W أو م�%ا��� أو د��GV �G ا��!#Fم�Gت        

  .ا���%او��


Fا)GG� i�GGG� ،r;��اً، )� �GGG	�GGG`ب        GG9 ا�`GGGه %GG	%'و� �GGGأن درا� gGGش Aو
� ��رات ا=ج+�G�8، و	!_�GG ا��WصGG�#� �G%خ�ات ا��'#��G، و	�Ge�( �VFGG  جGG`ب      G�Aا

��+jFال ا�Fم�� X
Vا���رجأ �V �� �;� ��  . ا�

  ٦/٢/٢          XG'آ�ت م�)��( �&#!���ج ا��;� ��ون دائ�ً� إ�H ا��!#Fم�ت ا��'	 
ا������، وا��!#Fم�ت ا���!#&� )F�hاق رأس ا���ل، آ��hس ���Aذ ا�&�Gارات،          

� ��ر، وا��!#Fم�Gت          G�Aد اFIر ج�W+��� د��GI  -وذ�g مQ ا��;�#cم�ت ا�
�ور	� 
�GGI#ُرة -وجF�GG( �VاFGG�� A   ،��GG���#� �	و�GG�آ��GGV  �GG�V ا��8ن�GGم� ا����GGي �#

   �GG9 ا��8ح%GGوج �GGم FGGم�، وه�GGا��8ن HGG#� Qئ���GG&ا� Q��GG���ح�GG� HGG%ى )!�GG ا��
��GGfاض ا�GG'8� ا�!#�p;GG'V �GG، مaGG ا��*�pGG ا�FGG� �GG+Wز	�   UGG#م�!� �GGV �ً��GGش�

  .�_�ع ا=���ل ا�!�م

              Gإ� �ًGدوم %+�;G� ،�8ام� ا������� �	و��H )�+�� ا����رب ا�+�ج'� �V ا�
       �GG�*	آ�ت أم��GGس ش�GGVأن إ BGG#!أن ن �GGW*	و ،�GG&��ود ��د�GGوص �GG�Vت آ��GGمF#!م
                �GV ��I�IGأ� �G��� رFه%Gم، و�Fآ%G، وش�آ� ور���ش�آ� إن�ون �#_� X م �����
  �GG!م�اج pGG��FGGق رأس م�GGل، آ�GGن إث�GG ان*GG(�ف ا��GG%اع وا���GG��V i��%GG أث8�UGG م*

��I+م X*( م�ت ا���ص�F#!ا�� �V ا�';�)�ت .  

��GGج٦/٢/٣  '	       ��!	�)GG� �GGe�I� HGGإ� �ًGGدائ� ��GGام� ا�����GG8� �	و�GG� ا�
   �GGG�I	%( %GGG!	 ،�ًGGGل ج�8ن�GGGن رأس ا��FGGG*V ،�GGGى ا�%و�F�;GGGم HGGG#� ،�GGG#آ�م �GGGن�Fن��و
           �!8� X	%!� Fن هh)ه`ا ا� �V د ا����ي����Aا �V B� واض'�، وم� �	د���ا�

Q ا�&Fان�Q وا�ج�اءات ا��� ��i ا������، )�+�� cG� Aال ا��G(�	!�ت وا�&FGان�       
�(�f X �� ،م�� �VJungle    XGن ا�*�م�Gا=م ��VF�� �I!م Xم�!��!�� �#H ا�;� 

�FجF;GGن  	 BGGوه Q�	����GG( ر�� �GG�Aارات ا�GG� ون`GG��	 BGGI#!�	 �GGم� ،Q	�� �;GG�#�
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               XGم�!�	 A BI+G8!� مGإن ا� XG( ،ر��
Gا ا��`Gه �GV BI� ¡8����VFG  -خ��W م�� 	�� 
Uرا��� ��A ا�_�ق ا���ن��8، و-ا=م�ن aم Aم�� إ�O+ا� ��f p����=ا.  

               %G!� ،�Gى ا�%و�F��V ح�Q أن ا���e�I ا��(�	!�� وا�&�نFن�� ا�*�م#� �#H م;

ً� ش�Gط ض�GGوري،       GG	أ �Gوه ،XG*م� آFGG&د ا���G���� �ً	%GGً� م�	د��G�� ��راً ا�Gا�
                 ��Gم� ا�����G�8ن� �G�+jFوا� �G�8+رات ا=ج�� �G�Aب ا`G�� p;G'V �ً�Vآ� iو��

X
Vا����ي و)(�وط أ.  

�� )�	_�ن�� و�Vن;� �V ا���Gو	� ��G8ام�        ٦/٢/٤  (��� Qدة م�W��Aا Q*�	 
ا�����GG�'( ��GGت إ��م��GG، وإ��ن��GG م* �GGW، ومFج�GGI إ�HGG آXGG ا�&_���GGت       

   �V%I�/ ا=جcGIة ا������G   / ا��%	�	Q/  ا�!�م#�Q/ ا��;� ��	Q/ ا�(!p(ا�;F��� ا��;
  ������ أه��� )+�ء ج;Fر :، وُ	!% ذ�g ض�ور	ً� مQ ح��  )ا�&��دات ا�;����� واAج

        ،�GGا���ض �GGV ت�GGم��h�مQGG ا� &GG� ،�GG%رء ا�F�GGرة ا�F;GGداء مQGG ج�GGاء أحGG%اث ا�
و����Gل مQGG م&�وم�GG ا�!�GGم#�Q وا��%GG	�	Q وا�&��GGدات ا�GG(!��8 وا�GG;����� ��8ن�GGم�  
ا������، و�*Fن ذ�g ض�ور	ً� ����VF ا�(��V�W وا���%ا��� �#�8ن�م�، و�#�hآ�%         

���GGGدي و)GGG� ر�Aا �GGG	�'�وح ا��+�GGGV;�، وإ�_�GGGء دور م�cا	�GGG_&#� %GGGع �#HGGG ا�
���د	��Aا ���+�  .ا���ص �V ا�

  ٦/٢/٥                XG	وا��8از �G	cوم��� �;Gن�Vا و�G���Wدة م�G�� QGرب إن�#�Aا Q*�	 
   �GGGI( �GGG_8ت ا�����GGG�+&�B��%GGG� �GGGV و�_FGGG	� ا��GGG+���ت ا���GGG%	�	�، و�_FGGG	� ا�

���G ا��زم�G   وا�%ا��� ��I، إ�H ج�نp ا��_F	� ا�W+� وا����G��� �GV �G+Iت ا�!�         
��Gح           WنA، وا�	د��G��Aدود ا�!���، وا��%وى ا����( UجF���%	�، و	��d ه`ا ا�#�
            XGه�h� �GV BI;G	 �Gم� ،�;GV�+�#� �G+ت ا�*�م�G��_ق ا��Gjاق ا�!�����، وإF�=ا H#�
ا�!���� ا�jF+��، و�'&�} ا�+��ئ� ا�Fا�%ة، وح�+ `e	�F� Q*ج�U ا��c	% مQG ا���Gم             

  �F�
X    وا���ن ��8ً� �#GVرة أF�G( �	و�G���، و�(��!ً� �#H ا��
� �%مً� �V ا�
  .     ��8ن�م� ا������

٦/٢/٦    aGGGم XGGGم�*��Fى ا��XGGG��W وا�;GGGدة م�GGG	ز Hي،إ���GGGد ا����GGG��Aج ا�GGG�'	 

        p#o����د ا�!����، �����Wدة مQ ا��Wص وا�م*�ن��ت ا�&�)!� �V ا�!���F، و�#�Aا

�!�مXGG م!�GGI، و	�*QGG أن ��'&HGG#�  {GG ا��'GG%	�ت ا�+�ج��GG مQGG ا��GG(�رآ� �GGI�V، وا�  

���د ا�!����، إذا ح�ص6 ا�'*Fم� �#��VF� H م� 	#��Aا aم Xم�*�  : V!���� ا�

  .�_F	� خ%م�ت ا�8+�� ا=����� وخd���*� �W اAن��Wع )�I  -أ 
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 .مFاج�I ا�ج�اءات ا���8و��ا��j ا�!&���  -ب 

��ا����� ا����GGد	�  ��)��GG   -ج GGت ا���GG*ت و��GGW��'اآ�ت و��GGش �GGV لFخ%GGا�

��آ�، وم+_&�GG ا����GGرة ا�'�GGة      ودو)GGا�� �GG�(�!ق ا�F;GGا� XGG�!W� XGG م �GG��

 .ا�!�)��، وا�%خFل �V ش�اآ� ص+���� و�*+F�Fج�� مa ا�A'�د ا=ور)�

� ��رات ا��GGG�+jF ا��Iر)�GGG إ�HGGG    -د GGG��� �ً(`GGGج �GGG أآ �	ر�� �GGGا� �GGGe�( ��VFGGG�

� ��رات ا=ج+��8��� g�`ا���رج، وآ. 

cات ا�+;��8 ������د ا�&FGم� ا����Gي آ*c!�          XG	c ا�&%رات ا��+�V;�� وا���    -هـ

 .و �#&_�ع ا���ص �'%	%اً

 .  �(��a )�ام� ا���%	� �#;#a وا��%م�ت  - و

 �_FGG	� م�GGIرات و�GG%رات ا���GG8ات ا�دار	�GG وا�)%ا���GG وا��+�GGV;�� مQGG     - ز

خ�ل �!%	X و�_F	� نBO ا��!#�B، وا���!��ت ا�!#���G وا���G�+I، و�Gfف     

 .ا����رة وا��+���

 �+�	� خ�ص� ���ا��G8 و�'Q�;G ا��FGدة، وم!�G	�� ا�&��Gس ا��&�رن�G                  إ�_�ء   -ح

Bench- Marking ����!Wج�� وا���  . ��ن

�cام )���!�	�� ا�!����� �#�Fدة م X    -ط�Aا�'�ص وا  ISO  9000.   

� ��ر �GV ا�G'8� وا��_FG	�، و�GV ا���GIرات وا��!��GV ا��G�+W و)��Ge                     -ي�Aا    

  .  و�V �&+��ت ا�ن��ج ا�'%	 �ا�!�X، و�V ا��Fارد ا�8(�	�

  : ا��Fص��ت: ٦/٣

 	+�o8 أن 	�X�!W� B و��و	� )�ن�م� ا������ مQ خ�ل إج�اء           ٦/٣/١  
��ا����� وا�GGG%ة،    GGGا� �GGG	م#� )�ؤ�GGGش �GGG�����إص�GGGح�ت ا����GGGد	� و������GGG واج
         BOن X�!Wءة، و��W*ا� aV�� �#وإن�� ه� و�� ،�Iح% ذا� �V �ًV%6 ه;�� �������V

��dGG�W ا=��G8ء �QGG ا��Fازن�GG ا�!�م�G �#%و��GG، و�a�G�F ن_�GGق ا��#*��GG،    ا�'FGاcV، و 
���دي ا�&Fم��Aا F�+ت ا�A%!دة م�	وز ،QjF#� ء���  .وز	�دة اAن

�FGG_� B	� �FGGق    ٦/٣/٢  GG	 أن ،��GG���#� �GG	ه�Fت ا���	ور�
GGا� QGGم 
         �_#;GGا� BGGث QGG، وم�	د��GG��Aا �_#;GGا� cآ���،�GGا�+�م� �GGا�%و� �GGVل، و�GGرأس ا��

�&�ة،         ا�;�����،;Gم �G�f قFG� UG+� ��G+	 �Gم� ،�#��Wاف ا��j=ا Q#� م�%ي 	أ �V 
���HGG#� pGG ذ��GG8#&� gGGت آ�GG�8ة �GGV أ�GG!�ر  �V ،%GGI!ا� �GG 	%ن حFGG*� %GG�ة، و��oGGوص
           gذ� Z8�	و ،��V�W)أو �%م ا� %�!��%اول، أو ا����p ا��#� ��!�8j ����ا=�BI آ+
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�ن�Gم� ا������G،   �&�8 آ"ود ��_F	� �Fق رأس ا���Gل، م� �G	FG!ق ا���Gو	� �8             
F�+ت ا�A%!دة م�	ءة، وز�W*ا� aVور .  

        r�GG_���_FGG	� �FGGق رأس ا���GGل، ه�GG آFGGن ا�� �GGود ا� �ن�"GG*ا� �GG8&!وا�
           �G8&!9 ا�`Gداد هcGآ�ت، و��)Gا� HG#� �_�;G	 ي`Gا� FGه ،XGا=ج ����ري �� ��Aا

     �� �G��� ا=و��� d���*��B ا��!�دة ا��V ،ة��oاق ا��'#�� صF�=ر ح��ً� إذا آ�ن6 ا
        gGق ذ�FG!	ر و�� �G�Aوز ح%ود ا��%وى ا������ �&�ارات ا���� �#	Fj ات��V H#�
                 �Gاق، آ�FG�=ا �GV �;GV�+ا�� HG#� رة%G&وا� ،aG�8ر ا��!Gوأ� ،�G�#*ا� d���*�خ�W ا�

  . 	!Fق ا���%	�، و�% 	�_Fر ذ�g إ�H ا��Vس �V ن�I	� ا��_�ف

  ٦/٣/٣    HGG#� Q	�	%GGى ا��%GG� XGG�!ا� �GG�+Iأداء وم �	FGG_� �GGo8+	  ىF�;GGم 

   QGGم Aً%GG( �GG�#	F'�ا�%و��GGV ،�GG ا�GG(�آ�ت ا���ص�GG وا�!�م�GG، ان_��GGً� إ�HGG ا�دارة ا�

     cVاFG'آ�ت وا��)Gا� B�GO+ق، و�F;ا� �e�( B��%� وري�
ا�دارة ا��&#�%	�، ومQ ا�

       gGذ� ،�GIذا� %Gح �GV �G�*#ز أداء ا�(�آ�ت، و��;6 ا��c!	 ا�`ي F، وه`ا ه�	دار�ا


�	�  أن جXG اه���م�GGت ا��%GG	�	�GGV Q ا GG� FGGه �GGول ا�+�م�%GGا� �GGV �Gآ�ت ا���ص�)GG�

        {GG�&'� �GGV نFGG*	 أن �GGo8+	 �GGآ� i�GGو� ،�GG���ا=جFGGر، وا�GG;�!�، وا��GG&8ء، وا�

ا��)'�� �'�م#� ا=�BI، و�+%ئ` 	�Z8 ا���ه�p )����9 ا��G;�ء�� �QG ا�&F�Gر أو      

BI�#� ro
  . ا�X)W هF ا���F#� ا��8���، �#


�وري �!c	cGGGG ا=�FGGGGاق ا�&�)  ٦/٣/٤  GGGGا� QGGGGل   م�GGGGوإ�� ،iV�GGGG+�#� �GGGG#

     �GGG����!اق ا�FGGG�=ا �GGGV XGGGم�!�#� ،�ًGGG�Iم �ًGGGم��ج �GGG�8ره�ا����GGGد	�ت ا�F;GGGق )��

           �_�;	 B��� �V ��8;+ات ا�cوا��� �	%�����د ا�%و��، و)�)ً� ��X�!W جFIد ا��Aوا

              ��Gرك أن ا����%Gأن ن �Go8+	و ،���
���د	� وا�;����� ا��Aت ا��*��#�U ا�

 GGV�+� �GGe�( a+�GG� A �Iا�`GG(   ت�;GG�"ا�� aGGن ج��FGG*� أن pGG#_�� A �;GGV�+وا�� ،��;

  . م�#Fآ� �#&_�ع ا���ص

        HGت، ا=و��G8&!( م%_�G	 ��GصF�إن م!BGO ا����Gد	�ت   : إن �'&�} هG`9 ا�

ا�GG%ول ا�+�م�FGG!� �GGدت اAح�*�GGر وا��+�GGV;� اAح�*�ر	�GG واح�*�GGر ا�&#�GG وا� �ن��GG أن 

       �fم� وF&ى ا�F�Fض ا=�Fاق، و�%م  ��fب �Fا�% م!#Fم�ت ا����د	� �#H ا��;
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أن ا�G%ول ا�+�م��G   : وجFد �(�	!�ت م
�دة ��ح�*�ر 	!Fق أداء ا��%	�	Q، وا� �� �       

             �G+Iوا�� �G+Wا� p	ر%G��(I% ن&��ًَ ح&�&��ًَ �V ا�&Fى ا�!�م#� ا���ه�ة، وم"�;�ت ا�

  . ا���_Fرة، و�&+��ت ا��%ر	p ا�'%	 �

��GGو	�    ٦/٣/٥  � �GGم%رو� ��&	F;GG� دFGGIل ج`GG8( �GGا��8ح �GGصF	  �م�GGن�(

    �V%I�;GGا�� ���F;GGت ا��GG��_&ا� XGGآ HGGإ� ،��GGا����)Q�+jاFGGا�� /Q	�� �;GGا�� /

 Q�#م�G!ا� / Q	�	%G��8  / ا��!)Gوا� ���Gة ا���cGGIا=ج ...~GGول   )إ�%GGا� �G!( أن gGوذ� ،

ا�+�م�� ذات ا��Fج�Iت اAش��اآ�� �
6 ردحً� مQ ا�cم�ن �V ا��hم���Gت وا�&_�Gع        

���د ا�*#� �#%و�� م &ً� )�=��8ء ا�!�م، وأهX ا� &� دون أهX ا���8ة، م���Aا X!ج 

 ،BI+�( ���V �����#� �ًن�وج )�ن�م� d�*V ،Q�+jاFن وم!�ن�ة ا��F	%م وا�F�Iوا�

       Q�#م�G!ا� �G!( %G&W	و ،BI+G� B�%ا� aVو�� ،BIم!�ن�� %	c� Uئ���و�V م��#�BI أن ن

      �&	F;GG� %GGIج HGGج إ��GG�'	 �GGن ا=مzGGV ا`GG� ،BIWئ�GGvو ��GGآ�ت ا������)GGا� �GGV

��ا�����               وG�Aاآ� ا�)Gا� HGا��	 ��Gم� خ���G�8ن� ،rG_روس وم�%Gم ��	و��


�ر أح%، )X و	(�رك �V ج+� ا� ��Gر    	 A H��*X ا=�jاف ا��!+�� )���8ن�م�، ح

     %GGGحh( {GGG'#� �GGG#��مGGG(�رآ� ح&�&��GGG مaGGG ا���آ�HGGG#� cGGG م��)�GGGI أي أض�GGGار م'

  . ا=�jاف

  Deliberation	Fص�GGGGG ا��8حGGGGG�  z(نGGGGG(�ء م�F)GGGGG�#� i��GGGGGرة  ٦/٣/٦  
Councils          �GV �GمF*'ا� aGاف م�Gj=ا XGص، وآ�Gع ا���G_&اك ا��Gإش �I!م B�	  

               %GائF!ا� �GV اف�Gj=ا XG*� ا��(�رآ� Q�
�  g�`وآ �	د����Aا�;����ت ا  a+ص

�#��،      Rentا��	!��  GW� اتcGم� HG#� لF�G'ا� �V ،خ�nف و�j Q�( c���� دون 


�Q ا�&
�ء �#H ا�;!� ا��+�Wد �#'�Fل �#H مcا	�G ر � ��(   �G+�!م �G�!	Rent 

Seeking Behavior     �ام�GGGG8#� ���ا%�GGGGوا�� ��V�W)GGGGا� {GGGG�&'� pGGGGج�ن HGGGGإ� ،
  . وا�ج�اءات وا�&�ارات

             BG� م�%G+� ،�	cم��� �(��� �V ة�*Wت ه`9 ا�h)% ن�و-   �+G� �GV م ١٩٩١- 
 ا�`ي 	�أ�Malaysian Business  Council  Uإن(�ء ا���#i ا�����cي �����ل 


Fاً 	� #Fن ا��+��� وا�!��ل وا�'*Fم�G         رئ�i ا�Fزراء و	
B أآ    � Q��� Qم �
              a+Gص XG8� �	د��G��Aاف ا��!+�� )��;����ت ا�j=أراء ا Qدة م�W��Aا Q*�	 H�ح

 م'#�Regulations   �Gه`9 ا�;����ت مa درا�� خ_Fات وnث�Gر ا��G%خX ا�'*FGم�    
  . وخ�رج�ً�
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  ٦/٣/٧   �Aم"ش�ات أداء ا�;����ت ا X�#'� ه���h( �ص� ا��8حF	  �	د���
    �Gس �%را��G�hآ ،�I� �__ء ا=ه%اف ا���Fض �V �I���&ا��_8&�، و� ������واAج
�+dGG إدارة �#gGG ا�GG;����ت، دون ا�آ��GGWء )�'#�XGG ا�ح��GGءات  *� �GG�ا��GG(*�ت ا�

  . وا��&�ر	� ا������ �#�!�ف �#H جFانp ا�&�Fر وا�ث�ر ا���ن��8

  �GG	أو ا��`ر ��#GG�8ب ا=صGG�=ا HGG#� ف�GG!� �#�GG(*#� أو ا�ث�GGر إذ 	+�GGo8 ا�
�_GGG�8} ا��GGGV �GGG�( ،����;GGG ذ�gGGG درا��W� �GGGصX�GGG ا�!�#��GGGت وا�!���GGGت � �GGG�8ا���ن
    �G#!Wا� �Iح�، و�������وا=ن(_� وا��!#Fم�ت وا���IآX ا��"�;�� وا��Fارد ا��
   Z���GGGوا�� ،�GGG��!اف ذات ا��GGGj=ا Q�GGG( �GGGا��ت ا�&�ئ���GGGى وا�FGGG&ا� cGGGوم�اآ

 وا� &��GV وا��+�G���O ا�G;�ئ%ة، �*Motives      �G وا�G%واAttitudes   aVوا���Aه�Gت  
�%'� B	GG% ا�!�GGج ا��+��pGG وا�ج�GGاءات ا�XGG'� �GG��!W ا��GG(*#� أو �GG%رء ا�ث�GGر        GG	

  . ا���ن ��8�X8 أن ���W�B و���اآB و��!H#� p ا�!�ج

  ٦/٣/٨          �GV ،ن����� 	�ى ا��8ح� ض�ورة �* �d ا�'��ت ا���م�� وا
      Gم��، ذ� �V )�ن�م� ا������ �	ع،        ��وcGWر، وا�FGW+�8، وا�#;Gا� UGجFأن ا� g

       �Gم�ض �GV �&8_ا�� ���������د	� واAج�Aث�ر ا�;����ت اnأخ_�ء و Qف مFوا��

���� d��G+ع        Gم %Iج Hج إ���ا�cم�ن، م�زال ��)!ً� �V نFWس ا����	�Q، م�� 	'
   �GG#م�!������ وا��XGG*� �GG��F ا=�GGjاف ا�����GG_8  )���8ن�GGم� وا��GG�Aوا pGG�f��وا�

  .`ا أ��س مBI �+��ح ا���و	� �#�8ن�م�م!U، وه



  

  

  

  

  ج�م!� أم ا�&�ى                                                                                  /ا��"��� ا�!���� ا� ��� ������د ا���م�   ٦٨
aا���اجــــــــــــ  

Aًا�!�)��: أو �o#��( aا���اج  

ا�GG%ار : ا��GG*+%ر	�(رؤ	�GG ش����GG،  : م'�GG% صZ��GG، ا������GG . ا�'+�GGوي، د -١
  ).١٩٩٨ا���م!�، 

ا��'Fل إ�H ا�&_�ع ا���Gص، ���Gرب ��)��G         ) ا��'�ر(أح�% ص&�،   . ��شFر، د  -٢
ا��+�G�O ا�!�)�FG#!#� �Gم ا�دار	�G،        : ا�&�Gه�ة (�،  �V خ���� ا��(�و��ت ا�!�م   

١٩٩٦.( 

آ��Gب ا=ه�Gام    : ا�&�Gه�ة (وآ�dG؟   .. ���ذا: ص%	} م'�%، ا��������  . ��W�W، د  -٣
���دي، ا�!%د �A١٩٩٣، ٦٠ا.( 

ا�GG%ار ا���م!��GG، : ا��GG*+%ر	�(أح�GG%، د��XGG ا��%GG	� �GGV ا������GG،   . م�GGه�، د -٤
٢٠٠٢.( 

، د��XGGGG )م١٩٩٦(، )١٩٩٣( ا�!�GGGGم، ا��*�pGGGG ا�FGGGG� �GGGG+Wز	� �_�GGGGع ا=���GGGGل    -٥
� a�G�F���G%ة ا��#*��G وإ��Gدة         � �GمF*'م� ا��G�8ن� �Gرش�دات ا�!�م�ا�ج�اءات وا

 .ا��I*#�، وحFاcV ا�!�م#�Q وا�دارة، ا�&�ه�ة

، ا��������GGG وا���GGG'�'�ت ا��GGGV �GGG�#*�I ا��8GGGد )م'�GGGر(�GGG!�%، . ا�+��GGGر، د -٦
 ).م١٩٨٨ا=ه�ام ا����ر	�، م_�)a : ا�&�ه�ة(ا�!�)��، ص+%وق ا�+&% ا�!�)�، 

م �GV   ١٩٨٨آ�*�ي؛ �Fن���، ا�������� وا��"�;�ت ا�!�م�G،       & ن�#�i؛ جFن    -٧
�GG!�%، ا��������GG وا���GG'�'�ت ا��GG�#*�I، صGG+%وق ا�+&GG% ا�!�)�GG   . ا�+��GGر، د

 .١٠٧ – ٧٤، ص ص )م١٩٨٨ا�&�ه�ة، م_�)a ا=ه�ام ا����ر	�، (

خ�صG� :  �G(�و��ت ا�!�م�G  م+�� إ)�اه�B، أ����p و�jق خ���� ا�   .ه+%ي، د  -٨
 ).م١٩٩٥ا��+��O ا�!�)�� �#!#Fم ا�دار	�، : ا�&�ه�ة(ا���8ات ا�!�����، 

أح�G% ص�V ،.   �&G ��شFر، د "ا����)� ا����	� �V ا������   "م+��،  .ه+%ي، د  -٩
ا��'FGGGل إ�HGGG ا�&_�GGGع ا���GGGص، ���GGGرب ��)��GGGV �GGG خ����GGG     "، )ا��'�GGGر(

     .م١٩٩٦ �#!#Fم ا�دار	�، ا��+��O ا�!�)��: ، ا�&�ه�ة"ا��(�و��ت ا�!�م�

١٠-     �#;G#� ،ون�� �وه�V ،B��� ،�8	c، م+�ل، �Fق ا���ل وا������ و)�+��I ا��;
���دي، دار ا=ه�ام، �Aم، ا�&�ه�ة١٩٩٦ا=ه�ام ا. 
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