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  1 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 مة دقم
طاااااار الأونكااااا  اتياااااة التاااااي تعمااااال فاااااي إمااااان الأنظماااااة المعلوم العمااااالاءرة إدا نظاااااام

 ناوعخاتلاف أنشاطتها وتات علاى آلتلبياة متطلباات المنشاالاي  تام تطاوير     ERPبرو
تواكاب التطاورات المتساارعة   النظام حلول ذكية ومتقدمةصصاتها، حيث يتضمن  تخ

لال إدارة المتغيااارات خااا مااانعمااالاء نظاااام المااان تهي اااة     ء  بتاااداافاااي تقنياااة المعلوماااات 
المعلومااات والبيانااات الأساسااية التااي تشااكل أسااا  تشااغيل نظااام و لعامااة والمحااددات ا

 موعااة الأنشااطةالمتضاامنة مج لعمليااات اب   ا  ، ماارور النظااامفااي ماادخلات  العماالاءإدارة 
ف مخرجاااات عاااالج بهاااا النظاااام المااادخلات لتناااتج فاااي نهاياااة المطاااايوالأسااااليب التاااي 

رص حقيقيااة ة المنشااأة فااوتااوفر لإدار العماالاء المختلفااة عماال  ي مجااالات متنوعاة تغطاا
 .بوظيفة التعامل مع العملاء رتقاءللا

ماان حقااول    ل علااى مسااتو  كاال حقاال مااع ل ة ا يتضاامن دلياال اسااتخدام نظااام إدارة العماالاء  لياا
البياناااات  وطبيعاااة  -تهي اااة العمااالاء ت مااادخلات تعملياااات  -ات النظاااام  الشاشاااات فاااي مكونااا

ة والخياااارات التاااي توفر اااا تلااا   لحقاااول، وشااارر تاااأيير المتغيااارات العاماااها تلااا  ا التاااي تتضااامن 
 يرات على طرق الاحتساب والمعالجات التي ينفي ا النظام. المتغ 
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 الفصل الول
 نظامال  ةئيته
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 مقدمة 
ة  تهي ة نظام العملاء مجموعة المتغيرات والمحددات العامة التي من شأنها تهي  د ب يقص 

بنا ا المنشأة عند  التي تت   السياسات مع  بما يتوافق  والمبيعات    العملاء   وتكييف نظام إدارة 
 تعاملها مع العملاء. 
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 نظام العملاء  متغيرات 
كونهاا تتضامن العدياد مان المتغيارات التاي تعكا    العمالاءة   ام شاشاات نظاام إدار أ   نت ماتعتبار شاشاة المتغيارا  لاستخدام: ا 

ت بماا تاي تتضامنها تلا  المتغياراهيأ من خلال الخياارات التو   مبيعات،ملاء والإدارة العة في مجال  سياسات ومتطلبات المنشأ
تعامااال الدقاااة والحااارص عناااد  يخو ة تااايساااتوعب متطلباااات المنشاااأة ويلباااي طموحاتهاااا فاااي المساااتقبل، ونشاااير  ناااا إلاااى  ااارور 

 .منشأةإدارة البات وسياسات وأ داف متغيرات كونها توجه النظام في الواقع صوب ترجمة متطلالمستخدم مع تل  ال

 
 الشاشة   استخدام طريقة  

 على النحو التالي: الشاشة بعد النقر على تعديل خدمتست
 نظام العملاء   متغيرات        أولا :  
إن  ( فيل  يعني  9                                بيانات العملاء فمثلا  إذا اخترنا )ء في  العملا  خانات أرقام  د د عبه  يقصد  طول رقم العميل:   -

 في شاشة بيانات العملاء. أو حروف يتكون من تسعه أرقامرقم العميل يجب أن  
 .بيانات العملاء النظام لا يسمح بتعديل طول الرقم بعد عملية الإدخال في شاشةملاحظة: 

ر رقمي يتيح النظام تسلسل رقم مي حرفي( وفي حالة اختيا رق  –م العميل )رقمي  قر ع  و اختيار ننوع رقم العميل:   -
                   سلسل يدخل يدويا . فإن الت لة اختيار رقمي حرفي                       العميل  ليا  أما في حا

تعديله، يدو ،  لي    لي يمكن ويتضمن الخيارات )  ت في شاشات العمليا  يتحكم بآلية ظهور التاريخ إظهار التاريخ:   -
 . (يلهتعد  لا يمكن

المتغير  :  المحذوفةالمستندات    أرقام ام  السماح باستخد - تفعيل  يا   أرقاملمستخدم استخدام  لالنظام    يسمح عند 
 لية الرقابية. تخدامها تفعيلا للعماسن كلمحيوفة ولا يمدات االسن أرقامالسندات المحيوفة وفي حالة عدم تفعيله تحتجز 

فع، البيان( عند ريقة الد دات مثل )التاريخ، طخدمة في المستنتسالم و تثبيت البيانات الأساسية  تثبيت القالب:   -
 إ افة المستندات.  أيناءإ افة المستندات شرط عدم خروج المستخدم من الشاشة 

للع - التسعيرة  مستوى  المبيعات:  تثبيت  في  تثب ميل  على  المتغير  بكل ييعمل  يا  الخاص  البيع  سعر  ت 
في شاشة بيانات العملاء عند   على مستو  العميل لبيع النقد واجل الآع يب لل مستو  التسعيرة د يحيث يتم تحد  ،عميل

 عر في فاتورة المبيعات.  يا الس ي لا يمكن تعديللتالوبا إ افته
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 صرف مخزني:  استخدام فواتير مبيعات بإذن  -
لأستاذ با  ةلاقابات ذات العحسالو بمجرد إصدار فاتورة المبيعات يتأير المخزون  في حالة عدم تفعيل المتغير:   •

 الإيرادات(. العام )العميل ت 
لتأيير المالي يكون عند إصدار بيعات وااتورة ممى إذن صرف فتظهر شاشة تسفي حالة تفعيل هذا المتغير:  •

 ج إخرا بمجرد إصدار إذن صرف فاتورة مبيعات ويستفاد من  ي  الطريقة إمكانية   المخزني يتمما التأيير الفاتورة أ
 دفعات.   على ازن ضاعة من المخلبا

إذن صرف مبيعات ب)استخدام فواتير ال يظهر  يا المتغير إذا تم تفعيل متغير  استخدام توسيط لإيراد المبيعات: -
                                                      راد المبيعات يكون دائنا  بمبلغ الفاتورة بدلا  عن إيراد حساب وسيط لإي مخزني( وبموجب تفعيل المتغير يستخدم النظام 

                                               ات، وعند إعداد إذن صرف مخزني يعك  القيد  ليا .مباشرة على إيراد المبيعر يي لتألمنشأة عدم اا أت ر المبيعات إذا 
المخازن:  استخدام   - في شاشات تعدد  المخازن  مع  التعامل  لتحديد طريقة  المتغير  العملاء   يستخدم  يا  عمليات 

ية للشاشات حيث ل يتفصمن خلال البيانات اللتعامل مع أكثر من مخزن  فعيل المتغير سيتم ات  لةاوالمبيعات، ففي ح
عدم تفعيل المتغير سيتم التعامل مع مخزن واحد في العملية  في حالة  نف، أما  لمخزن على مستو  الصإدخال اسيتم  

 .شةشالل يانات الرئيسيةالي  سيظهر في الب من خلال حقل المخزن على مستو  المستند 
ة  في شاشلمخازن  د طريقة التعامل مع ايد لتحيستخدم  يا المتغير  لسعار:  خازن في عروض ااستخدام تعدد الم -

في ، ففي حالة تفعيل المتغير سيتم إدخال المخزن على مستو  الصنف، أما  المبيعات   يات عملر في  عروض الأسعا
 . مستند ال  تو مس علىمع مخزن واحد  ير سيتم التعاملعدم تفعيل المتغحالة 

منع  مستندات المبيعات في                             رقم المرجع إجباريا  في كل  مالنظتفعيل  يا المتغير يعتبر ا:  إجباري  م المرجع إدخال رق -
 المرجع. بعد إ افة إلاأ  عملية حفظ 

   كل مستندات المبيعات فيمنع حفظ أ  تفعيل  يا المتغير يعتبر النظام البيان إجبار  في:  إجباري إدخال البيان   -
 ان.بيالبعد إ افة  إلاية ملع

صم  خفيض الخبيعات بالصافي بعد تير على قيد إيرادات المالمتغ  ا ي   يعملترحيل إيرادات المبيعات بالصافي:   -
كامل دات بالالإيرا  بإيبات في حالة عدم استخدام  يا المتغير يقوم النظام    أماالمسمور به من قيمة إيراد المبيعات،  

المسمور  وإيبات  الخ و   به   الخصم  حساب  إلى  فيترحيله  المدخل  به  المسمور  ا  صم  حسابات  )ربط  ن و ز لمخشاشة 
   العام(. بالأستاذ 

ا - الصلبيان عإظهار  المتغير ظهورب عليترتنف:  لى مستوى  تفعيل  يا  بالبيان في شاشات   ى  عمود خاص 
 ى مستو  الصنف. المستخدم البيان عل           ي ضيف فيهعمليات المبيعات 

إلى نف     عات تفعيل  يا المتغير يعمل على توريد مردودات المبيلبيع:  يعات إلى نفس مخزن ابالم  مردودات  -
 المبيعات.  ب فاتورة  تم البيع منه بموجالمخزن الي 

له  وبتفعي الشغل في نظام المبيعات    أوامرتفعيل  يا المتغير يمكن من استخدام نظام  استخدام نظام أمر الشغل:   -
 غل شل ر اأنواع أوامو   تي أوامر الشغلوتظهر شاش(،  امر الشغلسل أو ، تسلسندات الاستلامم  داخ)است  ات متغير ال  تظهر
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حيث المبيع   نظام في   ال  إن  ات،  تستخأوامر  في  شغل  في    أنظمةدم  الشغل  أوامر  إنزال  ويتم  الصيانة،  وعمليات 
 )الفاتورة، والمردود(. 

وبتفعيله  امر الشغل(    متغير )استخدام نظامم  داخعند تفعيل است  المتغير  يظهر  يا:  الاستلاماستخدام سندات   -
مبيعات و ي شاشة  مليات العلاستلام والفحص في  إظهار شاشة سندات او م(  يظهر متغير )تسلسل سندات الاستلا

ناتها إلى شاشة  جل الرقابة على استلام الأجهزة قبل عملية الشغل حيث يتم إنزال بيا يتم استخدامها قبل أمر الشغل لأ
 . من بداية الاستلام وحتى التسليم على العمليةجل الرقابة أيل  من وكل غأمر الش

تيار  يا المتغير يسمح النظام ببيع الكميات المجانية )البونص( وذل   لة اخ في حاة:  المجاني  اتيمالك  دامستخا -
فاتورة   في  المجانية  الكميات  بإدخال  يسمح  مستقل  عمود  تفعيل    ت،االمبيع بفتح  عند  أنه  الكميات تخاس كما  دام 

أنواع منح    نية،المجاات  لكمياحساب    ىإل  جاني ترحيل تكلفة الم)يظهر في شاشة المتغيرات متغيرين  ما  المجانية  
 (.المجاني للمبيعات 

  ية ن يا المتغير يمكن النظام من ترحيل قيمة الكميات المجاترحيل تكلفة المجاني في حساب الكميات المجانية:   -
ام(  خال الحساب في شاشة )ربط حسابات المخزون بالأستاذ العقابة  يا الحساب ويتم إد ي حساب مستقل لغرض ر ف

   الخاص بها كما يلي: ويكون القيد المخازن  نظام خلات د مفي 
 التاريخ البيان دائن مدين 
××  

 
 المجانية(  ة من حاتتكلفة مبيعات )الكمي

 
 

 ن و ز مخلإلى حات ا ××  تاريخ الفاتورة 
 اتورة المبيعات المجانية في فقيمة الكميات   

لنظام يعمل  ية فإن المجان يات امكال  حساب في حالة عدم استخدام ترحيل المجاني في    تلميح: 
 ن الخاص بالمجموعة المخزنية. على ترحيل قيمة الكميات المجانية إلى حساب تكلفة المخزو 

إظهار نسبة   - آليا  في  نفلصاعدم  المجاني  ال                 من  الكمية  رة:  فاتو  نسبة  إظهار  عدم  في  المتغير  يستخدم  يا 
ة بيانات الأصناف عند تفعيل متغير يسمح بكمية مجانية  شاش  في  ةة المحدد المبيعات و ي النسب  المجانية في فاتورة

   بيعات مالم يتم تفعيل  يا المتغير.وتظهر  ي  النسبة في فاتورة الم
المجاني - الكمية  نسبة  مردود إرجاع  في  مالمتغير  هر  يا  ظي  المبيعات:  ة  كان  )أإذا  المنو تغير  منح  جاني  اع 

 انية في مردود المبيعات.نسبة الكمية المج  جاعبموجبه يمكن إر خدم، و للمبيعات( غير مست
للفو - المجانية  الكميات  بقيمة  بالمردود  البيع  سعر  مردود  يس   اتير: تخفيض  إ افة  عند  الخيار  تخدم  يا 

مبيعات   لفاتورة  مجان  لهامبيعات  وبتفعيلكميات  النية،  يقوم  بقسمة  ه  على    إجماليظام  الفاتورة  مية  ك  إجماليقيمة 
، ويستفيد من  يا المتغير قطاع  سعر الي  سيتم اعتماد  في المردود لاوالناتج يعتبر  و    مجانيةلاية  الفاتورة مع الكم

 دوية.الأ
خدم من التعامل مع الخصم  ستلمظام لالن  يسمح  غيرمتال  بتفعيل  يا:  الصنافاستخدام الخصم على مستوى   -

كل لخصم على مستو   اتحديد    ه ي فم  ت ي  مبيعات ات العملي   فيللخصم    من خلال إظهار عمود على مستو  الصنف  
 )نوع خصم الصنف، عدد الخصومات، أنواع منح الخصم للمبيعات(.المتغيرات  يعمل على إظهاره وتفعيل صنف،
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يستخدم  يا المتغير في عدم إظهار نسبة الخصم في  فاتورة:  ل         ليا  في ان الخصم آم   نفصعدم إظهار نسبة ال -
بيانات الأصناف إذا تم تفعيل متغير )يسمح بالخصم مبيعات( في شاشة    ةحدد نسبة الخصم المفاتورة المبيعات و ي  

 ا لم يفعل  يا المتغير. وتظهر  ي  النسبة في فاتورة المبيعات إذ 
خصم  مكن عمل  تفعيل المتغير يعني أنه لا يي:  بات الخصم الإضافي إجبارإنزال الخصومات الإضافية من طل -

دام عدم استخدام  يا المتغير فإنه يتم استخ  ةوفي حال  ي واعتماد إ اف  مخصب  شاشة طلبعد إدخاله في  في إلا  إ ا
 شرة. امب  افية لإاشاشة الخصومات 

المتغير    لال  ياخ  من:  صنافلا ص خصم  ر ناقعلس ا  إجمالياحتساب الخصم على مستوى الفاتورة من   -
خر على   خصم  م بعمل  ياقلد ابيانات التفصيلية وعنصم على مستو  الصنف في الالنظام على احتساب الخ  لميع

                                                                    ام يقوم بعمل الخصم ناقصا  الخصم الي  احتسب على مستو  الصنف قبل ذل .ظالن  فإن الفاتورة ككلمستو  
ال  - بيانات  من  للصنف  الخصم  استخدام  يتعلق  صناف:  فحص  خيار  أ   تحديد  عند  المتغير  يظهر  يا 

  الخصم للمبيعات(، فإذا تم تفعيل المتغير يشي  النظام   منحالتي يتضمنها متغير )مخزنية من الخيارات  الة  عبالمجمو 
 ت في شاشة بيانات الأصناف. صم مبيعا ل الصنف يسمح بالخ

ويتضمن  الأستاذ العام    يد ربط حسابات العملاء بنظام من خلال  يا المتغير يتم تحد   الستاذ العام:مع  ربط  ال -
 ية:اللتاالخيارات 

ليل كون لكل عميل حساب تحليلي مستقل في الد المتغير لابد أن ي   يافي حالة اختيار    متعدد الحسابات:  •
  .للعملاء اب رئيسيالمحاسبي تحت حس

اسبي لمجموعات العملاء ويتم ربط  بموجب  يا المتغير يتم فتح حساب في الدليل المحمجموعة الحسابات:   •
   في مجموعته.  عميل بيانات العملاء كل شةشا تم تعريفهم في العملاء اليين 

من    دد ع  ىإل  نظام العملاء والمبيعات والقيود المالية الخاصة بهاعمليات  شاشات  تقريب مبالغ  لرقام العشرية:  لا -
 ل.الحقفي  يا المحدد الخانات 

يوفر الخيارات لعملاء و هم في شاشة بيانات اتحديد نوع تسلسل العملاء عند تعريفدم ليستخنوع تسلسل العملاء:   -
 : التالية
 لكل العملاء. ل واحد سللتسيكون اعام:  •
   لمجموعات الأخر . ا يةقالنظام يولد تسلسل أرقام العملاء لكل مجموعة بشكل مختلف عن ب حسب المجموعة:  •
  مجموعة العملاء ونوع العملاء حسب اختيار )وليد تسلسل أرقام  النظام يعمل على تب المجموعة والنوع:  سح •

 عملاء بشكل يختلف عن بقية المجموعات والأنواع الأخر .لا امأرقتغير تسلسل  أحدا ما( فإذا تغير العملاء
تعديله،  لي   تضمن الخيارات ) لي يمكنفي شاشات النظام وي   ئقياو يتحكم بآلية ظهور تسلسل التسلسل الوثيقة:   -

          يدويا (.    يمكن تعديله،لا
يجب التركيز عليها    لتيمن المتغيرات الهامة ا:  ير مردودات المبيعات اتفو  تسلسل فواتير المبيعات/تسلسل -

المبيعات للمنشاة، و يا المتغير يتضمن العديد من   ومردودات سل فواتير المبيعات  لبدء في عملية اختيار تسلقبل ا
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ا المستخدم  على  يجب  التي  ونشالخيارات  منها  واحد  ال ختيار  خيار  تعديل  يمكن  لا  أنه  عملية    سلسلتير  نا  بعد 
 :فواتير و ي  الخيارات  يإصدار ال

اع الفواتير بغض النظر جميع أنو                    ون تسلسلا  واحدا  ل يا الخيار يمكن من عمل تسلسل للفواتير ويك  اكمي: رت •
   عن طريقة الدفع أو المخزن أو النوع.

تسلسل مختلف ع  دفلمن طرق ا  طريقةيمكن من عمل تسلسل للفواتير لكل    لخيار يا احسب طريقة الدفع:   •
 . ( أربع مرات بعدد طرق الدفع1ل الرقم )رقم معين مث رارويمكن تك  الأخر  ة الدفع عن طريق

مكن من عمل تسلسل للفواتير حسب مركز التكلفة وفي حالة وجود أكثر  خيار ي يا ال:  حسب مراكز التكلفة •
فإنه المراكز الأخر     من مركز  تكلفة تسلسل مستقل عن  الدفعا  غض بيكون لكل مركز   أو   لنظر عن طريقة 

   المخزن أو النوع. 
من مخزن فإنه  جود أكثرب المخزن وفي حالة و  يا الخيار يمكن من عمل تسلسل للفواتير حسزن: خلم اب سح •

 أو النوع. فع أو المركز عن طريقة الد  يكون لكل مخزن تسلسل مستقل عن المخازن الأخر  بغض النظر
يقة وطر   ن ز مخالل تسلسل للفواتير حسب   يا الخيار يمكن من عم:  عتسلسل حسب المخزن وطريقة الدف •

                           ( وطريقة دفع )نقدا ( سيكون 1)خزن رقم  ة تسلسل مختلف، فالمالدفع حيث يكون لكل مخزن وطريقة دفع معين 
 لدفع ) جل( و كيا.( وطريقة ا1التسلسل لهما مختلف عن تسلسل المخزن رقم )

الدفع:   • المركز وطريقة  تسللخا  ا ي تسلسل حسب  يمكن من عمل  المركز  يار  للفواتير حسب   ة قيوطر سل 
                        طريقة دفع )نقدا ( سيكون ( و 1قم )سل مختلف، فالمركز ر الدفع حيث يكون لكل مركز وطريقة دفع معينة تسل

 ) جل( و كيا. ( وطريقة الدفع 1التسلسل لهما مختلف عن تسلسل المركز رقم )
النوع:   • تسلسحسب  يمكن من عمل  الخيار  وفقلف ل  ل  يا  النوع  المعرفة في شواتير حسب  للأنواع  واع  أن  اشة                       ا  

قل عن النوع الآخر بغض النظر سلسل مستفإنه يكون لكل نوع تفواتير المبيعات ففي حال وجود أكثر من نوع  
 عن طريقة الدفع أو المركز أو المخزن. 

والمخزن، حيث يكون    وعلنا يا الخيار يمكن من عمل تسلسل للفواتير حسب والمخزن:  تسلسل حسب النوع  •
 ف عن ذات النوع ومخزن  خر.لتخل ملكل نوع معين ومخزن تسلس 

والم • النوع  الدفع:  تسلسل حسب  وطريقة  الخيخزن  يمكن   يا  النوع  ار  حسب  الفواتير  تسلسل  عمل  من 
الدفع، حيث يكون للنوع )جم الدفع )نقدا ( تسلسل مختل1لة( والمخزن رقم )والمخزن وطريقة  ن ع   ف                                  ( وطريقة 

  جل( و كيا. ) علدف( وطريقة ا1المخزن رقم )تسلسل النوع )جملة( 
ر حسب النوع وطريقة الدفع، حيث الفواتي  عمل تسلسل   ر يمكن من  يا الخياحسب النوع وطريقة الدفع:   •

 .كياعن تسلسل النوع )جملة( وطريقة الدفع ) جل( و                                                لنوع )جملة( وطريقة الدفع )نقدا ( تسلسل مختلفيكون ل
ايستخدم  عام:   • من  النوع  الإلتسلسلات   يا  الفاتورة  في  ونيةر تلكمع  تسلسل   ،المردود  أو  لفواتيرا           سواء   و و 

 .على مستو  كل فرع السابق (تراكمي)  رخيا تسلسل  بينما، جميع الفروععلى مستو   تراكمي  
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لفولتس - الإضافية  المبيعاتسل الخصومات  الإضافية  / اتير  طلبات    /السعار عروض    /طلبات الخصومات 
 لات  ي:سلست للن ريخيا   المتغيرات ن  ي تتضم:  العملاء 

 . ويائقالا الخيار يمكن من عمل تسلسل واحد لكل ي  تراكمي:   •
شاشة                         فقا  للأنواع المعرفة في  و حسب النوع    للويائق يا الخيار عمل تسلسل    خلالمن         مكن     ي  النوع:  ب  حس •

 ر. خلآاع نو النوع تسلسل مستقل عن أكثر من نوع فإنه يكون لكل   فإذا كان  ناك الأنواع للشاشات ذات العلاقة
و و  ،شعاراتطلبات الإ  وأ  شعارات الإ           سواء  فيلكترونية  مع الفاتورة الإنوع من التسلسلات  ال  ا ي يستخدم  عام:   •

 .على مستو  كل فرع  السابق (تراكمي) رياخ تسلسل  بينما،  جميع الفروععلى مستو   تراكمي تسلسل 
الاستلام:   - تفعي  المتغير  يظهر  ياتسلسل سندات  ساستخ)  يرمتغاستخدام  ل  عند  استلام(  دام  يوفر  يا ندات 

 الية: تسلسل سندات الاستلام الت ت المتغير خيارا
 .ءإعداد تسلسل واحد لكل ويائق طلبات العملا تراكمي:   •
نواع التي تم تعريفها في شاشة أنواع سندات الاستلام حيث يكون لكل  الأ  قل حسب تسلسل مست حسب النوع:    •

 وع تسلسل خاص به. ن
 يا المتغير  ويتضمن  أمر الشغل(    اميظهر  يا المتغير عند تفعيل متغير )نظل:  غشال   روام ت أ ل سندا لستس -

 الشغل التالية:  أوامرخيارات تسلسل 
 .لشغلوامر اسل واحد لكل ويائق أسلت د إعداتراكمي:   •
كل ث يكون لحينواع أوامر الشغل  تسلسل مستقل حسب الأنواع التي يتم تحديد ا في شاشة أحسب النوع:    •

 ل خاص به. تسلس نوع
التكلفة  - مركز  ال  /نوع  الخيار:  طة نشالمشروع/  ت   يستخدم  يا  التكلفةعند  مراكز  والأ  فعيل  في   ةشط نوالمشاريع 

في   لنشاط روعت االمش  تتغير أكثر من خيار لاستخدام مراكز التكلفةالم   يا  تغيرات العامة ويتضمنتهي ة النظام الم
 ات  ي: ت المبيعشاشا
 .العمليات في  اطنشالمشروعت ال تدام مراكز التكلفة  يتم استخه لان أ نييع  مستخدم: يرغ •
التكلفةوحيد:   • ا  تيعني ظهور حقل مركز  الرئيس  اطنشلالمشروعت  البيانات  المبيعات  في  لشاشات  ي ية  تم  حيث 

 وحيد. مشروعت نشاط تخال مركزإد 
يعات،  صيلية لشاشات المبالتف  نات في البيا  طنشاال  شروعتالم  تلفةمركز التكعمود خاص بيعني ظهور  متعدد:   •

   على مستو  كل صنف.  مشروعت نشاط تز حيث يتم إدخال مرك
اختيار    ويتم من خلاله  (جانيةت المالكميا  استخدام)تفعيل    عند  يرتغميظهر  يا الأنواع منح المجاني للمبيعات:  -

االمجاني  عند منح  يستخدم  الي  س  خيارات الحد  أ   المجاني   ترميزيتم    إحدا ا ر  تياخ اند  وع          ليا ،عات  لمبيفي فواتير 
في   تشاشللمبيعات  المبيعات(في    ةالمجانيالكميات    -الحافز  رميزة  الشاشةو   ،)تهي ة  حقول  خيار  لاب  حس  تتغير 

 متغير  ي: يوفر ا ال  يارات التيلخوا، المستخدم
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يتم إدخال  لة  احال  ت وفي  ي بيعاالم   نواع منح المجاني فييتضمن  يا الخيار عدم استخدام أغير مستخدم:   •
 ث يتم ترحيلها إلى حساب مبيعات الكميات المجانية.حي                         في شاشة المبيعات يدويا   المجاني

الكميات المجانية( في تهي ة -فز)ترميز الحانية في شاشة  تدون الكميات المجا  افصنعند اختيار الأ :  الصناف •
ت تنزل الكمية  صدار فاتورة مبيعاد إنع ( و ت الأصنافياناة )بي  تم تعريفه في شاشالمبيعات حسب الصنف ال

 ية في الفاتورة. ان مجللكمية احقل ا                                                             مدخلة حسب الصنف  ليا  بناء  على نوع المجاني )نسبةت كمية( فيالالمجانية 
المخزنموالمج • الخيار  تحديد عند  ية:  عة  )ترميز        ت ضاف   يا  شاشة  في  المجانية  الكميات -الحافز  الكميات 

فجانيالم اة(  تهي ة  المخات  عيلمبي  المجموعة  فيحسب  تعريفها  تم  التي  المجموعات ش  زنية  )بيانات  اشة 
ية موعة المخزنخلة حسب المج)نسبة ت كمية( المد   يةانجالرئيسية( وعند إصدار فاتورة مبيعات تنزل الكمية الم

 ة.                                                   ليا  في الحقل المخصص للكمية المجانية في الفاتور 
ات المجانية(  ميالك-ات المجانية في شاشة )ترميز الحافزكميال  فا    ت ض   ا الخيارد  ي تحديعند  نوع العميل:   •

العميل المبيعات حسب نوع  تهي ة  تم تعريفه في شاشة )أن  في  ت  فاتورة مبيعا لعملاء( وعند إصدار  ا  اعو الي  
ة  ة المجانيلكميصص لل  لي في الحقل المخية المجانية )نسبة، كمية( المدخلة حسب نوع العميل بشكتنزل الكم

    اتورة.الف يف
المخزنية:   • والمجموعة  العميل  الخيار    تحديد د  عننوع  )ترميز         ت ضاف يا  شاشة  في  المجانية  الكميات 

المبيجا لماالكميات  -الحافز تهي ة  في  نوع  نية(  حسب  والمعات  في  العميل  تعريفها  تم  التي  المخزنية  جموعة 
 تت تنزل الكمية المجانية )نسبة  اتورة مبيعار فاد إص  عند و ية(،  رئيست اللاء بيانات المجموعاشاشات )أنواع العم

    ة.المجانية في الفاتور ة ميك في الحقل المخصص لل                                                       كمية( المدخلة حسب نوع العميل والمجموعة المخزنية  ليا  
ت كمياال-شة )ترميز الحافز الكميات المجانية في شا         ت ضاف يا الخيار  تحديد  عند  لصنف:  عميل وانوع ال  •

)أنواع العملاء، بيانات   تيفي شاشفهما  ريتع  السابقالعميل والصنف  المبيعات حسب نوع   ة  ي هي تمجانية( فال
مبيعات  و الأصناف(،   فاتورة  إصدار  )نسل  نز ت عند  المجانية  ال الكمية  كمية(  نبةت  حسب  العميل  مدخلة  وع 

 نية في الفاتورة.                                           والصنف  ليا  في الحقل المخصص للكمية المجا
)ترميز          ت ضافر  خيالا  يا   تحديد د  عن:  يلعمال • في شاشة  المجانية  في -حافزال الكميات  المجانية(  الكميات 

الم تم تعريفه في شاتهي ة  الي   العميل  العملاء()بة  ش بيعات حسب  فاتو د إصوعن  ،يانات  تنزل  رة مبيعادار  ت 
   فاتورة. ال يفية ية المجانللكمخصص                     ليا  في الحقل الم الكمية المجانية )نسبة، كمية( المدخلة حسب العميل

المخزنية:   • الخيار  د  ديتحعند  العميل والمجموعة  الحافز       ت ضاف   يا  المجانية في شاشة )ترميز  -الكميات 
المج المبيعات    ة(نياالكميات  تهي ة  و في  العميل  الحسب  تنزل المجموعة  مبيعات  فاتورة  إصدار  وعند  مخزنية، 
المجان الالكمية  العميل  ة حسمدخلية )نسبة ت كمية(  المخزنية  ليا   موعجموالب  للكمية                   ة  الحقل المخصص  في 

 مجانية في الفاتورة. ال
والصنف:   • الخيار    تحديد عند  العميل  ال        ت ضاف يا  النيجامالكميات  )ترميز  شاشة  في   الكميات -حافزة 

  ة ت انية )نسبالمجمية  ورة مبيعات تنزل الكفي تهي ة المبيعات حسب العميل والصنف، وعند إصدار فاتالمجانية(  
    المخصص للكمية المجانية في الفاتورة. قل                        ميل والصنف  ليا  في الح( المدخلة حسب العكمية
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الكميات -ة )ترميز الحافزشاش  ة في المجاني   الكميات         ت ضافلخيار  ا  يا   تحديد عند  الصناف ونوع الفاتورة:   •
بيانات الأصناف، أنواع  )  يت ششا  هما فيريفتع  قسابلاصنف ونوع الفاتورة  المجانية( في تهي ة المبيعات حسب ال

اتورة  لف ا  عفاتورة مبيعات تنزل الكمية المجانية )نسبة ت كمية( المدخلة حسب الصنف ونو   رداإصالفواتير(، وعند  
 ة في الفاتورة.   مية المجانيل المخصص للك               ليا  في الحق

والكمية:   • الخيا  تحديد عند  الصنف  الم        ت ضافر   يا  فيجانيالكميات  )تر   ة  الكميات  -فزالحا  ميزشاشة 
المبيعات ح تهي ة  الصنف في شا  سب المجانية( في  تم تعريف  والكمية حيث  )بيانات الأصناف( الصنف  شة 

(  3( تكون الكمية المجانية )20( إلى الكمية ) 1ة )ع من الكميذا تم البيإ                     شرائح متعددة فمثلا  ل  شكبويتم إدخالها  
ل الكمية  نز د إصدار فاتورة مبيعات ت(. الخ، وعن5نية ) مجا لاية  تكون الكم(  30ية )( إلى الكم21لكمية )ومن ا

    انية في الفاتورة.مجال                                  مية  ليا  في الحقل المخصص للكميةالمجانية المدخلة حسب الصنف والك
  -ز ي شاشة )ترميز الحافالكميات المجانية ف        ت ضاف  يا الخيار    تحديد عند لدفع: ية وطريقة االصنف والكم •

المجان لكميا ت  ية(ات  حسب في  المبيعات  والكم  هي ة  االصنف  وطريقة  إد لد ية  يتم  حيث  شرائح  فع  بشكل  خالها 
تكون الكمية              نوع )نقدا (( في حال ال20( إلى الكمية ) 1ة )ميلكا                                         متعددة فمثلا  الصنف الأول اذا تم البيع من  

 ( )5المجانية  الكمية  من  الصنف  ونف    ،)1)  ( الكمية  وح20إلى  تالنو الة  (  )أجل(  المجانية الكم  كون ع  ية 
الدفع طريقة  ورة مبيعات تنزل الكمية المجانية المدخلة حسب الصنف والكمية و اتلخ، وعند القيام إصدار ف(.ا3)
 تورة. نية في الفا للكمية المجالي في الحقل المخصص   كلشب

غير أنواع  مت  اهضمنت التي يتياراالخ  نند تحديد أ  خيار ميظهر  يا المتغير عمنح المجاني للمخازن:    أنواع -
المجاني حسب المخازن   منحيستخدم  يا المتغير عند  دم(، و خيار )غير مستخ   عات( فيما عد مجاني للمبي)منح ال
 : التالية خيارات اليا المتغير   فرو حيث ي

  في ظل  يا الخيار يكون التعامل مع المجاني عام لكل المخازن. م: عا •
 جاني على مستو  كل مخزن على حد .مال عم مل كون التعاار يالخيفي ظل  يا المخازن:  •
 في ظل  يا الخيار يكون التعامل مع المجاني حسب مجموعة المخازن. :  ة المخازن وعحسب مجم •

يا المتغير عند تحديد أ  خيار من الخيارات التي يتضمنها  ر  يظهالفترات:  ام منح المجاني حسب  خدستا -
  نح المجاني م  تفعيل  يا المتغير يعمل على )غير مستخدم(،  ار  يخد   ت( فيما عبيعاللم  أنواع )منح المجاني  متغير

شة  لفترات في شاإلى تاريخ لتحديد ا  يخار تاريخ( إلى )تاريخ( حيث يعرض النظام عمودين من  حسب الفترات من )ت
 . نيا جالملا يمنح  نظامن الخارج  ي  الفترات فإالكميات المجانية( وفي حال كان تاريخ الفاتورة -لحافز)ترميز ا

الصنف:   - تفع  يا   ريظه نوع خصم  عند  مستو   )متغير    يلالمتغير  على  الخصم  ويستخدم  (الأصنافاستخدام   ،
 ة، مبلغ ونسبة(.نسب مبلغ، نواع )لأ اويتضمن م استخدامه لتحديد نوع الخصم الي  سيت 

لتحديد م  د ختويس  (مستو  الصنفاستخدام الخصم على  )يظهر  يا المتغير عند تفعيل متغير  عدد الخصومات:   -
 واحد، إينين، يلاية(. )ويتضمن الخيارات مبيعات لا تظهر في فاتورةس تيال عدد الخصومات 
به الخص   حساب   إلىالخصومات  ترحل    تلميح: المسمور  يت   ذاإ  م  تفعيلم  الم  ترحيل  ل  متغير 

 إيرادات المبيعات بالصافي. 
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ويتم من    (فاتو  الأصنخصم على مسال  ماد تخاس)تفعيل    عند يظهر  يا المتغير  أنواع منح الخصم للمبيعات:   -
س  خيارات الحد  أ  ريااخت  خلاله الخصم  الي   منح  عند  ايستخدم  اختيار    ،       ليا    لمبيعات في   ترميز يتم     اد حأوعند 

في  يعاللمب   الخصم في  اشت  الخصم  ترميز  المبيعات(شة  او   ،)تهي ة  الشاشة حسب  المستخدملتتغير حقول  ، خيار 
  ي:  غيرتمال وفر ات التي يوالخيارا

 خصم من بيانات الأصناف. لا الحالة يتم قراءة   ي  فيغير مستخدم:  •
الخصمالصناف:   • مبلغ  إدخال  يتم  الخيار  اختيار  يا  الخ  عند  )ترميز  فعند   الصنف،صم( حسب  في شاشة 

شاشات  في  ف  على مستو  الصن                 حسب الصنف  ليا   )مبلغت نسبة(  إصدار فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم  
 .ت ايعملال
ترميز الخصم( حسب المجموعة ون مبلغ الخصم في شاشة )د ي  ختيار  يا الخيارا  ند عالمجموعة المخزنية:   •

 على نوع الخصم                       المخزنية  ليا  بناء  جموعة  سب المالخصم ح  بيعات ينزل مبلغرة مفاتو   إصداروعند  ،  المخزنية
 . يات شاشات العمل يف على مستو  الصنف  في حقل الخصم)نسبة ت مبلغ( 

م( حسب نوع العميل الي  تم خصم في شاشة )ترميز الخصلا  الخيار يدون مبلغ ا   ي  عند اختيار عميل: ال  نوع •
                                        مبلغ الخصم المدخل حسب نوع العميل  ليا   نزل  يعات يورة مب اتف  إصدار(، وعند  ملاءالع  أنواعتعريفه في شاشة )

بن الفاتورة  لمبلغ الخصم في  الحقل المخصص  افي  نوع  ابة ت مبلغ(  )نس   ملخص               اء  على  على   م خصلفي حقل 
 شاشات العمليات. فيمستو  الصنف 

المخزنية:   • والمجموعة  العميل  يدون  نوع  الخيار  اختيار  يا  في شاشة  عند  الخصم  امبلغ  لخصم( )ترميز 
والمجموعة    فاتورة مبيعات ينزل الخصم حسب نوع العميل  إصدارع العميل والمجموعة المخزنية، وعند  حسب نو 

  شاشات العمليات.في على مستو  الصنف   لخصمقل اح  يف)نسبة ت مبلغ(  صملخا                    ليا  بناء  على نوع ة  ينمخز ال
والصنف:   • العميل  اختيارنوع  الخيا  عند  مب يا  يدون  الخصمر  شا  لغ  )تر في  نوع شة  الخصم( حسب  ميز 

فاتورة مبيعات    رإصدا  عند ت الأصناف(، و والصنف السابق تعريفهما في شاشات )أنواع العملاء، بيانا  العميل
ت  بل م  لينز  )نسبة  الخصم  العميمقيغ  نوع  حسب  المدخل  والصنف  ليا   ة(  الخصم                 ل  حقل  مستو     في  على 

  عمليات.ت الشاشافي الصنف 
يا الخيار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الخصم( حسب العميل الي  تم تعريفه تيار  عند اخ:  العميل •

)بي شاشة  العملاء( في  و انات  مبيعات    دارصإد  نع،  )نسبةل  نز يفاتورة  الخصم  حسب    ت  مبلغ  المدخل  قيمة( 
 ات.شاشات العمليفي على مستو  الصنف   في حقل الخصم       ليا   العميل

اختيار  يا الخيار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الخصم( حسب د  عنية:  ة المخزنالعميل والمجموع •
رئيسية(، وعند  لا  بيانات المجموعات ،  ءلاشاشات )بيانات العم  في  اميفهية السابق تعر العميل والمجموعة المخزن

في حقل         ليا   لمخزنية  العميل والمجموعة ا  فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم )مبلغ ت قيمة( المدخل حسب   إصدار
   شاشات العمليات.في على مستو  الصنف  الخصم

والصنف:   • الخيارالعميل  اختيار  يا  ال  عند  مبلغ  ش  خصميدون  حفي  الخصم(  )ترميز  عميل  الب  ساشة 
السا بعملية إصد تعريفهما في شاشات )بيان  بقوالصنف  بيانات الأصناف(، وعند القيام  العملاء،  فاتورة  ات  ار 
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ين مبلغ  مبيعات  والصنف  ليا     المدخلالخصم  زل  العميل  الخصم                         حسب  حقل  الصنف    في  مستو   في على 
 شاشات العمليات.

)ترميز الخصم( حسب   شةمبلغ الخصم في شان  دو يتيار  يا الخيار  اخ   عند :  يرةالتسع ى  ومستو  الصنف •
  دار صإوعند  سعيرة(،  لأصناف، مستويات التومستو  التسعيرة السابق تعريفهما في شاشات )بيانات ا  الصنف

ى عل  في حقل الخصم                                                                                   فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم )نسبة ت قيمة( المدخل حسب الصنف ونوع الفاتورة  ليا  
 ات.ليعملشاشات افي  و  الصنفستم
والكمي • الصنف    ة: الصنف  حسب  الخصم(  )ترميز  شاشة  في  الخصم  مبلغ  يدون  الخيار  اختيار  يا  عند 

                                                  الأصناف( وتدون الكميات على  ي ة شرائح متعددة فمثلا  يانات  اشة )ب صنف في شمية حيث تم تعريف ال والك
الكمية ) البيع من  تم  الكمية(  1إذا  الكمية21)  يةكم ل(، ومن ا1000الخصم )  ون يك(  20)  إلى  إلى   )  (30 )

( الخصم  ا1500يكون  وعند  (.  )نسبة    إصدارلخ،  الخصم  مبلغ  ينزل  مبيعات  المدخل حسب   تفاتورة  قيمة( 
 شاشات العمليات.في على مستو  الصنف  في حقل الخصم       ليا  لكمية الصنف وا

الدفع: • وطريقة  والكمية  ااخ  عند   الصنف  شاد ي  ارلخيتيار  يا  في  الخصم  مبلغ  الخصم(  )تة  شون  رميز 
الدفع  نف والكميةصالحسب   )بيانات الأصناف( وتدون    وطريقة  تعريف الصنف في شاشة  تم  الكميات حيث 

(،  1000( يكون الخصم )20( إلى الكمية )1من الكمية )         )نقدا (  ا تم البيع      لا  إذ دة فمثائح متعد على  ي ة شر 
نسبة ت  نزل مبلغ الخصم )ي ت  فاتورة مبيعا  إصدارد  نالخ، وع  ...  (500م )صلخا  ن كو ي  يع )بالآجل(وإذا تم الب

والكمية الصنف  المدخل حسب  الدفع  قيمة(  ف  وطريقة  ال         ليا   حقل  مست  خصمي  الصنفعلى  ت  شاشا في    و  
 العمليات.

 ميز م في شاشة )تر عند اختيار  يا الخيار يدون مبلغ الخص الصنف ومستوى التسعيرة ورقم الدفعة:   •
بيانات الأصناف، مستويات سابق تعريفهم في شاشات )لا  عيرة ورقم الدفعةتسال  م( حسب الصنف ومستو  صلخا

الخصم )نسبة ت قيمة( المدخل حسب   ل مبلغات ينز مبيعورة  فات  إصدارعند  ات(، و الدفع  أرقامالتسعيرة، ترميز  
 شاشات العمليات. في  فصنالو  على مست الخصم              ليا  في حقل الصنف ومستو  التسعيرة ورقم الدفعة 

يار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الخصم( حسب الصنف والفرع  ر  يا الخا تيعند اخف والفرع:  صنال •
فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم    إصدار نات الفروع(، وعند  ف، بيا الأصنا)بيانات  تعريفهما في شاشات    السابق

 عمليات.الت اشاشفي و  الصنف مست على   ملخص             يا  في حقل ال المدخل حسب الصنف والفرع 
خصم(  عند اختيار  يا الخيار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الوالفرع:  ى التسعيرة  وستالصنف وم •

ومست الصنف  التسعحسب  واو   ايرة  التسعيرة، لفرع  مستويات  الأصناف،  )بيانات  شاشات  في  تعريفهم  لسابق 
الفرو  وعند  بيانات  بعع(،  مفر  داإص  مليةالقيام  ينزل  مبيعات  قيما  لغباتورة  ت  )نسبة  حسب   ة(لخصم  المدخل 

 شاشات العمليات.في  على مستو  الصنف                     ليا  في حقل الخصمالتسعيرة والفرع  الصنف ومستو  
مبلغ الخصم في شاشة   يضاف   يا الخيار  تحديد عند  عة المخزنية ومستوى التسعيرة:  ووالمجمالعميل   •

الخ العمي)ترميز  حسب  و صم(  المخزنية  ممجالل  تعريعيرة  تسال  ومستو  وعة  )بيانات   م فهالسابق  شاشات  في 
  )مبلغ  الخصم ل مبلغيعات ينز فاتورة مب  إصدارعند (، و ، مستويات التسعيرة العملاء، بيانات المجموعات الرئيسية
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نف  ص ال   ستو على م ل الخصم             ليا  في حقومستو  التسعيرة    قيمة( المدخل حسب العميل والمجموعة المخزنية  ت
 .ت شاشات العمليافي 

ومست • والعميل  الخيار    تحديد عند  التسعيرة:    وىالصنف  )ترميز   يضاف يا  شاشة  في  الخصم  مبلغ 
ا حسب  والصنف  الخصم(  تالساة  ير التسع   ومستو  لعميل  بيانات  بق  العملاء،  )بيانات  شاشات  في  عريفهم 

والصنف   يلعملالخصم المدخل حسب ا  غبلم  نزلتورة مبيعات ي(، وعند إصدار فا، مستويات التسعيرةالأصناف
 شاشات العمليات. في على مستو  الصنف                      ليا  في حقل الخصمعيرة سلتومستو  ا

)ترميز الخصم( حسب   مبلغ الخصم في شاشة  ضاف   ي  خيار  ر  يا العند اختياقة الدفع:  نوع العميل وطري •
ال السابق تعريفه في شاشات )أنواع  العميل  ل       ووفقا  عملاء(،  نوع  ينزل   رةتو اف  إصداروعند  الدفع    ةيقطر   مبيعات 

مستو  الصنف    لىع                      ليا  في حقل الخصموطريقة الدفع  خل حسب نوع العميل  لخصم )نسبة ت قيمة( المد اغ  مبل
 مليات.شات العاشفي 

مبلغ الخصم في شاشة   يضاف يا الخيار    تحديد عند    مجموعة العملاء والصنف ومستوى التسعيرة:  •
الخصم( التسعيرةتو مسو والصنف    العملاء  وعةمجمب  حس  )ترميز  وعند    فاتور صإ  ،  مبلغ دار  ينزل  مبيعات  ة 

لصنف ستو  اعلى م  قل الخصم            ليا  في حة  التسعير ومستو   والصنف    مجموعة العملاءالخصم المدخل حسب  
 شاشات العمليات.في 

للمخازن:    أنواع - مخصم  خيار  أ   تحديد  عند  المتغير  اليظهر  يا  الخيارات  )منح نضميتتي  ن  أنواع  متغير    ها 
فيماخصال للمبيعات(  المتغير    خيار )غير مستخدم(،  د ع  م  المخازن حيث   عند منحيستخدم  يا  الخصم حسب 

 : يةالات التالخيار  يا المتغير  يوفر
 وفقا لهيا الخيار يكون الخصم عام لكل المخازن.  م: عا •
 . ةى حد لع زن مخ على مستو  كل                                وفقا  لهيا الخيار يكون الخصمالمخازن:  •
 مجموعة المخازن. ر يكون الخصم حسب اخي              وفقا  لهيا الن:  از خلمحسب مجموعة ا  •

تضمنها متغير التي ي يارات  ر من الخ  خياير عند تحديد أيظهر  يا المتغاستخدام الخصم حسب الفترات:   -
حسب الفترات   مخصال  يزرميعمل على ت   يا المتغيرللمبيعات( فيما عد  خيار )غير مستخدم(،    أنواع )منح الخصم

خ إلى تاريخ لتحديد الفترات في شاشة ترميز الخصم  ض النظام عمودين من تاري ر يعإلى )تاريخ( حيث  (  يخر من )تا
 فإن النظام لا يعتمد الخصم. لفترات  ي  ا ورة خارجحال كان تاريخ الفات وفي 

الصناف:   - بيانات  من  للصنف  الخصم  استخدام  يتعلق     أ  يد تحد عند    المتغير  يظهر  يافحص  خيار 
  الخصم للمبيعات(، فإذا تم تفعيل المتغير يشي  النظام   التي يتضمنها متغير )منح  ات مخزنية من الخيار الة  عبالمجمو 

 انات الأصناف. اشة بيت في شصم مبيعا ل الصنف يسمح بالخ
الخصم    عم  ملتعاخدم من الستلميسمح النظام ل  غيرمتال  بتفعيل  يا:  الصنافاستخدام الخصم على مستوى   -

كل لخصم على مستو   اتحديد    يتم فيه   مبيعات ات العملي   فيللخصم    د من خلال إظهار عمو الصنف  على مستو   
 ومات، أنواع منح الخصم للمبيعات(.نف، عدد الخص)نوع خصم الصالمتغيرات  يعمل على إظهاره وتفعيل صنف،
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الصنف:   - تفعي  يا   ريظه نوع خصم  عند  مستو   ص لخا  داماستخ)متغير  ل  المتغير  على  ويستخدم  (الأصنافم   ،
 ة، مبلغ ونسبة(.مبلغ، نسب نواع )لأ اويتضمن م استخدامه لخصم الي  سيت ا لتحديد نوع

ويستخدم لتحديد   (استخدام الخصم على مستو  الصنف)غير  يظهر  يا المتغير عند تفعيل متعدد الخصومات:   -
 واحد، إينين، يلاية(. )رات ا خيالمن ويتض مبيعات التظهر في فاتورة س تيال عدد الخصومات 
به الخص   حساب   إلى  ومات خصالترحل    تلميح: المسمور  يت   ذاإ  م  اللم  تفعيل  ترحيل  م  متغير 

 إيرادات المبيعات بالصافي. 
ويتم من    (فااستخدام الخصم على مستو  الأصن)تفعيل    عند يظهر  يا المتغير  يعات:  أنواع منح الخصم للمب -

الخصم  س  ي ال  ات خيار الحد  أ  اراختي  خلاله منح  عند  ايستخدم  اختيار  عنو   ،       ليا    لمبيعات في   ترميز يتم     اد حأد 
في  يعاللمب   الخصم في  ت  الخصم  ترميز  المبيعات(شاشة  او   ،)تهي ة  الشاشة حسب  المستخدملتتغير حقول  ، خيار 

 والخيارات التي يوفر ا المتغير  ي: 
 اف. نص الأات خصم من بيانالالحالة يتم قراءة    ي  فيغير مستخدم:  •
إالصناف:   • يتم  الخيار  اختيار  يا  الخصمدخعند  مبلغ  الخ  ال  )ترميز  فعند صم( حسب  في شاشة  الصنف، 

شاشات  في  على مستو  الصنف             نف  ليا  حسب الص)مبلغت نسبة(  إصدار فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم  
 .العمليات 

ترميز الخصم( حسب المجموعة شة )اش  فيصم  ون مبلغ الخيد ختيار  يا الخيار  ا  ند عالمجموعة المخزنية:   •
 على نوع الخصم                                   سب المجموعة المخزنية  ليا  بناء  الخصم ح  بيعات ينزل مبلغرة مفاتو   إصدار  ند وع،  المخزنية

 شاشات العمليات. في على مستو  الصنف  الخصمفي حقل )نسبة ت مبلغ( 
م( حسب نوع العميل الي  تم الخص  يزرم)ت  خصم في شاشة الالخيار يدون مبلغ  ا   ي  عند اختيار نوع العميل:  •

                                        مبلغ الخصم المدخل حسب نوع العميل  ليا   يعات ينزل  ورة مب اتف  إصدار(، وعند  ملاءالع  أنواعشة )شاتعريفه في  
لمب الحقل المخصص  الخصم )نسبة ت مبلغ(  في  بناء  على نوع  الفاتورة  الخصم في  ا                                                        لغ  على   م خصلفي حقل 

 .يات شاشات العمل يفمستو  الصنف 
المخزنية:  ال  نوع • والمجموعة  اختيار  عميل  يدون    ياعند  في شاشة  الخيار  الخصم  امبلغ  لخصم( )ترميز 

العميل والمجموعة  زل الخصم حسب نوع  فاتورة مبيعات ين  إصدارحسب نوع العميل والمجموعة المخزنية، وعند  
  شاشات العمليات.في الصنف  و  ست ى معل  لخصمقل اح  في)نسبة ت مبلغ(  صملخا                              المخزنية  ليا  بناء  على نوع 

وال • العميل  اختيارف:  صننوع  الخيا  عند  مب يا  يدون  الخصمر  نوع   لغ  الخصم( حسب  )ترميز  في شاشة 
فاتورة مبيعات    إصدارف(، وعند  ت )أنواع العملاء، بيانات الأصناوالصنف السابق تعريفهما في شاشا  العميل

قبل م  لينز  ت  )نسبة  الخصم  حيمغ  المدخل  والصنف  ليا   لعمياع  نو سب  ة(  الخصم                 ل  حقل  مستو   في     على 
  عمليات.ت الشاشافي الصنف 

  تم تعريفه يا الخيار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الخصم( حسب العميل الي تيار  عند اخ:  العميل •
وعند   العملاء(،  )بيانات  شاشة  مبيعات    إصدارفي  )نسبة  ل  نز يفاتورة  الخصم  المدخ  تمبلغ  حقيمة(    سب ل 

 ات.شاشات العملي فيعلى مستو  الصنف   في حقل الخصم       ليا   عميللا
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عند اختيار  يا الخيار يدون مبلغ الخصم في شاشة )ترميز الخصم( حسب ية:  ة المخزنالعميل والمجموع •
ند  رئيسية(، وعالبيانات المجموعات  ،  ءلاالعميل والمجموعة المخزنية السابق تعريفهما في شاشات )بيانات العم

في حقل         ليا   لمخزنية  العميل والمجموعة ا  ة( المدخل حسب يمفاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم )مبلغ ت ق  رداإص
   شاشات العمليات.في على مستو  الصنف  الخصم

والصنف • ح:  العميل  الخصم(  )ترميز  شاشة  في  الخصم  مبلغ  يدون  الخيار  اختيار  يا  عميل  الب  سعند 
الساب البيان) ت  شاشا  تعريفهما فيق  والصنف  بيانات الأصناف(، وعند  العملاء،  بعملية إصد قيات  فاتورة  ام  ار 

ين مبلغ  مبيعات  والصنف  ليا   زل  العميل  حسب  المدخل  الخصم                                      الخصم  حقل  الصنف    في  مستو    في على 
 شاشات العمليات.

ب حس م(  )ترميز الخص ة  مبلغ الخصم في شاشن  دو يعند اختيار  يا الخيار  :  التسعيرةالصنف ومستوى    •
  إصدار وعند  سعيرة(،  لأصناف، مستويات التشات )بيانات اشاومستو  التسعيرة السابق تعريفهما في    لصنفا

على   في حقل الخصم                         صنف ونوع الفاتورة  ليا   فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم )نسبة ت قيمة( المدخل حسب ال
 ات.ليعملشاشات افي مستو  الصنف 

والكمية • اختيار  :  الصنف  الخصم  يلخا   ياعند  مبلغ  يدون  الخصم(ار  )ترميز  شاشة  الصنف  ح  في  سب 
                                                              اشة )بيانات الأصناف( وتدون الكميات على  ي ة شرائح متعددة فمثلا  صنف في شمية حيث تم تعريف ال والك
الكمية )إذا   البيع من  الكمية1تم  إلى  الخصم )20)  (  يكون  الكمية  21)  يةكم ل(، ومن ا1000(  إلى   )(30 )

الخ ا1500)صم  يكون  وعند  (.  مب  إصدارلخ،  ينزل  مبيعات  )نسبة    لغفاتورة  المدخل حسب   تالخصم  قيمة( 
 شاشات العمليات.في على مستو  الصنف  في حقل الخصم            لكمية  ليا  الصنف وا

وا • وطالصنف  الدفع:لكمية  شا  ريقة  في  الخصم  مبلغ  يدون  الخيار  اختيار  يا  الخصم(  )تة  شعند  رميز 
تم تعريف الصنف في شاشة )بيانات    لدفعاة  يقوطر   نف والكميةلصحسب ا الكميات صناف( وتدون  الأحيث 

(،  1000خصم )( يكون ال20( إلى الكمية )1من الكمية )         )نقدا (                        دة فمثلا  إذا تم البيعائح متعد على  ي ة شر 
  ة ت نسب)  خصمنزل مبلغ الي   فاتورة مبيعات   إصدارد  نالخ، وع  ...  (500يكون الخصم )  وإذا تم البيع )بالآجل(

والكمية الصنف  المدخل حسب  ف  الدفعة  وطريق  قيمة(  ال         ليا   حقل  مست  خصمي  الصنفعلى  شاشات  في    و  
 العمليات.

مبلغ الخصم في شاشة )ترميز   ا الخيار يدون عند اختيار  ي الصنف ومستوى التسعيرة ورقم الدفعة:   •
بيانات الأصناف، مستويات ات )ش شاي  م فسابق تعريفهالعيرة ورقم الدفعة  تسال  الخصم( حسب الصنف ومستو  

الخصم )نسبة ت قيمة( المدخل حسب   ات ينزل مبلغمبيعورة  فات  إصدارعند  ات(، و الدفع  أرقامز  ميالتسعيرة، تر 
 شاشات العمليات. في على مستو  الصنف                      ليا  في حقل الخصمقم الدفعة الصنف ومستو  التسعيرة ور 

والفرع  ف  في شاشة )ترميز الخصم( حسب الصنبلغ الخصم  م ن  دو ير  يار  يا الخيا عند اخت ف والفرع:  صنال •
فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم    إصدار الأصناف، بيانات الفروع(، وعند  )بيانات  تعريفهما في شاشات    السابق

 عمليات.الت اشاشفي على مستو  الصنف                       ليا  في حقل الخصممدخل حسب الصنف والفرع ال
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خصم(  اشة )ترميز الش  عند اختيار  يا الخيار يدون مبلغ الخصم في:  عفروالى التسعيرة  توالصنف ومس •
ومست الصنف  التسعحسب  التسعيرةو   مستويات  الأصناف،  )بيانات  شاشات  في  تعريفهم  السابق  والفرع  ، يرة 

الفرو  مبيانات  ينزل  مبيعات  فاتورة  إصدار  بعملية  القيام  وعند  قيمةا  لغبع(،  ت  )نسبة  حسب (  لخصم  المدخل 
 شاشات العمليات.في  ستو  الصنفى معل                      ليا  في حقل الخصمالتسعيرة والفرع  ستو  مو  نفالص

شاشة   لخصم فيمبلغ ا  يضاف   يا الخيار  تحديد عند  عة المخزنية ومستوى التسعيرة:  والمجموالعميل   •
المخزنية   والمجموعة  العميل  حسب  الخصم(  تعريفعيرة  تسال  ومستو  )ترميز  )  م هالسابق  شاشات  ت نابيافي 

  ل مبلغ الخصم )مبلغ يعات ينز فاتورة مب  إصدارعند (، و التسعيرة  ات ، مستويموعات الرئيسيةلعملاء، بيانات المجا
على مستو  الصنف                       ليا  في حقل الخصمتسعيرة  و  الومست   قيمة( المدخل حسب العميل والمجموعة المخزنية  ت

 .ت شاشات العمليافي 
ومستو • والعميل  الخيار    د دي تحد  نع التسعيرة:  ى  الصنف  )ترم  يضاف يا  شاشة  في  الخصم   يز مبلغ 

ا حسب  والصنف  الخصم(  بيانات  ة  ير التسع   ومستو  لعميل  العملاء،  )بيانات  شاشات  في  تعريفهم  السابق 
والصنف   يلعمل(، وعند إصدار فاتورة مبيعات ينزل مبلغ الخصم المدخل حسب التسعيرة، مستويات االأصناف

 شاشات العمليات. في على مستو  الصنف  لخصمال حق في        ليا  عيرة تسومستو  ال
)ترميز الخصم( حسب   مبلغ الخصم في شاشة        ي ضافخيار  ر  يا العند اختياقة الدفع:  العميل وطريع  نو •

السابق تع العميل  العملاء(،  نوع  الدفع  ريفه في شاشات )أنواع  ينزل   رةتو اف  إصداروعند                       ووفقا  لطريقة  مبيعات 
مستو  الصنف    لىع  لخصمي حقل اف         ليا  وطريقة الدفع  خل حسب نوع العميل  المد   ة(يمق  تلخصم )نسبة  ا  مبلغ
 مليات.شات العاشفي 

مبلغ الخصم في شاشة   افضي يا الخيار    تحديد عند    مجموعة العملاء والصنف ومستوى التسعيرة:  •
الخصم( حسب   العملاء)ترميز  التسعيرةتو مسو والصنف    مجموعة  وعند     فاتور إص،  مبلغ يت  عايمبة  دار  نزل 

على مستو  الصنف   قل الخصم            ليا  في حة  التسعير ومستو   صنف  الو   مجموعة العملاءلخصم المدخل حسب  ا
 شاشات العمليات.في 

للمخازن:    أنواع - المتخصم  تحديد يظهر  يا  عند  )منح   غير  أنواع  متغير  يتضمنها  التي  الخيارات  من  خيار    أ  
فيما  خصال للمبيعات(  المتغير  ،  (دمتخمس    خيار )غيرعد م  ا  عند منحيستخدم  يا  خازن حيث لمالخصم حسب 

 : يةالات التالخيار  يا المتغير  يوفر
 وفقا لهيا الخيار يكون الخصم عام لكل المخازن. عام:  •
 . ةالخيار يكون الخصم على مستو  كل مخزن على حد  لهيا       وفقا  المخازن:  •
 ة المخازن.موعمج سب م حر يكون الخص يا               وفقا  لهيا الخن:  از خلمحسب مجموعة ا  •

اترة  طريق - المتغير:  الصنف ب  حس  الإضافي  صملخحيل  لعملية    يوفر  يا  الخصمطريقتين    ي الإ اف   ترحيل 
 :ات  يلفواتير المبيع المدخل في شاشة الخصومات الإ افية

 افية  ات الإلخصومل في شاشة االي  يتم منحه للعمي  الخصم  ترحيليتم  ساب الخصم المسموح به:   حلىإ •
 العام.  مخزون بالأستاذ حسابات الط ربفي شاشة  لهخاتم إد   لي م المسمور به االخصب اسحلى إ
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الخصم   • حساب  يتم    بموجب  يا:  بالشاشةدد  المح   افيالإض إلى  في  الخيار  حساب  )شاشفتح  مات خصو الة 
 إليه.   افيلإ اخصم اد ترحيل الالإ افية لفواتير المبيعات( يتم من خلاله إدخال الحساب المر 

 : ةاليتلا ت اخيار الر يتضمن  يا المتغي  كسور:ريب التق  قة طري -
 . شريةالعلعلامة ا  ي بعد اب للكسور وتظهر كمتقري يوجد يعني لا مستخدم:  غير •
                   ر إلى الخصم  ليا .إ افة الكسو  على  النظاميعمل      يا : إضافة الكسور إلى الخصم آل •
  0,5الكسور الأقل من    إ افة  ىعلم  نظا ال  يعمل  كعبء: لعلى  كخصم وا  0,5إضافة الكسور القل من   •

مسة قل من خلثالث أإذا كان الرقم في الكسر امع العلم أنه    ،ى المنشأةعلعبء  لى كعالأ و   هب  رمسمو م  خصك
   فقط. إلى خمسة يتم تقريبه أكبر من خمسة   انا كوإذ  ،صفر  يتم تقريبه إلى

يارات التي يتضمنها متغير لخا  ن م   ريا  خحديد أند تير عيظهر  يا المتغاستخدام الخصم حسب الفترات:   -
 يا المتغير يعمل على ترميز الخصم حسب الفترات يما عد  خيار )غير مستخدم(،  عات( فمبيلل  أنواع )منح الخصم

خ إلى تاريخ لتحديد الفترات في شاشة ترميز الخصم  ض النظام عمودين من تاري حيث يعر إلى )تاريخ(  (  يخر من )تا
  ي  الفترات فإن النظام لا يعتمد الخصم. رجخا ة ر و ات تاريخ الفكان  حال وفي 

 ( 1)   خيارات متقدمة   :    ا  ثاني 

 
  المحددةة الطلب  يم                                         يا المتغير ي مك ن المستخدم من تجاوز كت:  يعا ميل في فاتورة المبتجاوز كمية طلب الع  -

   ء.طلبات العملا يف يللعملبها ا التي ط الكمية عنمبيعات حيث يمكن الزيادة ال نزالها في فاتورةمن العميل بعد إ
 يا المتغير يعمل على إ افة كمية أمر الشراء الغير منفية إلى ملاء:  العات  الشراء في طلباعتماد كمية امر   -

 .في طلبات العملاء يي  كمية الطلب فرة في المخازن عند تش و لكمية المتا
في طلب   جز المحددةيد الحعوا م  ظامي النسوف ينف  تفعيل المتغير  بات العملاء:د الحجز في طلاستخدام مواعي -

 اريخ والوقت.اف بحيث يتم الحجز بالت( من وقت إلى وقت على مستو  الأصن ريخالعميل بعد حقل )إلى تا
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ر - طلب  اعتماد  دلعميل  اقم  آليا :صنللفعة  كرقم  )  تغيرالم يا  يستخدم             ف  متغير  تفعيل  طلبات عند  ربط 
المخزني بالتوريد  الط  قمد ر اعتما)  بتفعيلو   ،(العملاء  دفعة  لعميل كر ب  تعب ة حقل    (       ليا    للصنفقم  الدفعة   رقميتم 

 . لكل الأصناف بشكل تلقائي بنف  رقم الطلب 
ي متوفرة ف  ر الأصناف الغيربموجب  يا الخياة:  فاتورطلبات إلى المن الة  فرالكميات غير المتونزال  إم  عد -

 إنزاله إلى فاتورة المبيعات.من يم و ميل ب علطد داإع  إذا تممبيعات تورة الفاى ها إلإنزاليمنع النظام  المخازن 
لمخازن  في ا رةوف تإظهار الأصناف الغير ملى  يا المتغير يعمل ععميل للأصناف غير المخزنة: بطلب   ماحالس -

ا فستعراعند  بيانات ي   ها  وف  شاشة  العملاء  عطلبات  حال  ال  تفعيلدم  ي  فإن  المتغير  لا يا    إلا يظهر    نظام 
 ط. قزن فالمخ فية وفر الأصناف المت

العم - انتهاء طلب  تاريخ  إإدخال  المتغير  بموجب    :ري باجيل  بإ يا  المستخدم  النظام  انتهاء  يلزم  تاريخ  دخال 
طلب إلى فاتورة  لامنع إنزال  فإن النظام ينتهاء الطلب  ريخ ا تاة  ر الفاتور تاريخ إصداد   تع  وإذا،     ا  طلب العميل إجباري 

 .  المبيعات 
انتهاء تاري  إدخال  - المتغير  بموجب  باري:  إج  عرلساض  عر   خ  النظا يا  اليلزم  انتهاء  بإ  مخد ستمم  تاريخ  دخال 

نع  ام يم نظاللسعر فإن  انتهاء عرض ا  ريختم تجاوز الفترة تا  وإذافي شاشة عروض الأسعار،       ا  عرض السعر إجباري
   ة المبيعات.رض إلى فاتور إنزال الع

بأقل   - والبيع  التسعيرة  التكلفة  فحص حدود  الفاتيعمال  لبلطمن  المتغي:  ورةل في  تم يظهر  يا  إذا   ر 
المحدد في ويستخدم لفحص السعر    ،المتغير السابقنزال الأسعار في  لإ طريقة  ك(  ال سعر الطلب )إنز   رياخ  تحديد 

منح  الة  التسعيرة وتكلفة الصنف بحيث يمنع النظام تجاوز ما إلا في ح  حدود مع    ةور في الفاتإنزاله    مت  طلب الي ال
 ية. ح لاص خدمالمست

م يعمل على تعديل رقا المتغير  استخدام  ي المبيعات:  ة  ورت لطلب العميل في فا  خزنم المتعديل رقسماح بلا -
عملاء وعند إنزال الطلب في فاتورة المبيعات يمكن  بات الفي طل  ن مخز   ة المبيعات حيث يتم إدخالتور ن في فاالمخز 

   .   ا  تعديل المخزن الي  تم إنزاله  لي
المب  لب العميل في فع لطلدا  يقةرط   يلتعدالسماح ب - تعديل   إمكانيةر يعمل على  يتغلما يا  :  يعاتفاتورة 

فاتورة في  الدفع  التيالمبيع  طريقة  م   ات  إنزالها  العتم  يم  ملاءن شاشة طلب  تعد حيث  أو كن  نقد   إلى  الآجل  يل 
 العك ...الخ.  

فيها تعتمد   ت التي تكون  لية العملااعقطال  ا المتغير فيي    دمتخيس  ت العملاء بالتوريد المخزني:طلباربط   -
ند  التوريد المخزني، وعفي    عميلل طلب الم إنزاتي س، وبتفعيل  يا المتغير  زنيميل في التوريد المخب ععلى إنزال طل

 . لطلب د ا لهيا اتم تورية التي يا الطلب يتم إنزال الكميله رة المبيعات إعداد فاتو 
الدين وفتر - لل  ة فحص حد  يستخدم عند  ا يا  العملاء:    طلبات  في  ءلا عمالائتمان  يل لعم  لب ط  إعداد لمتغير 

لا  نظاليفحص  حيث  معين   بحيث  تجاوز   وعدم  المديونية(  )مبلغ  للعميل  المسمور  الدين  حد   ال تكمباسيسمح  ام 
ة  شاشالمعرفة في    لي لسقف المديونية للعم                                                    لعميل في حالة وجود مديونية مستحقة غير مسدد ، وفقا  اطلب  جراءات  إ
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للعميل لسداد المديونية المترتبة   منوحة( المالأيامان )عدد ئتمالاذل  يفحص النظام فترة  إلى ( بالإ افةة الحدود ي  ته)
   يات في إدارة النظام. شاشة صلاحية العمل وز فيالتجا صلاحية  إذا تم منح المستخدم إلاعليه 

يد - القساط  يويا:  تسديد  المتغير  لهيا  سند  د  ديسلت  ود عمالنظام  فتح  وفقا  شاشة  في  يدويا   وقيد                            الأقساط  القبض 
رات خدام الكمبيالات في متغي خيار استتم التآشير على  إذا  يتم تحديد القسط المراد تسديد  ونشير  نا أنه    يك ة  اليومي

 . يلهيمكن تفعالعام فإن  يا المتغير لا  ستاذ لأا
فاتورة مبيعات نقطة بيع  ات كأنها  ة المبيعر و اتف  مع   يتعاملر  لمتغي  يا اع:  نقطة بيكت  ورة المبيعا استخدام فات -

مكن  ، مع العلم أنه يرةو الفاتف في  الصن  اختياربمجرد  بالقيمة واحد          ليا   الكمية    اتورة وتحديد لفابيانات    تعب ة  حيث يتم
 . لعمليات حيات افي صلا (المبيعات  ية في فاتورةعديل الكمالسمار بت)صلاحية تعديل الكمية إذا تم تفعيل  

فانه    ة مردود المبيعات لسنوات سابق  غير عند استخدام              قا  لهيا المتفو باري:  فاتورة للسنة السابقة إجرقم الد  يدتح -
  بار .يعات إجديد رقم فاتورة المب يتم إدخال رقم السنة يم تح

ن بدو يعات  مردود مبدم بعمل  للمستخ  يسمح  يا الخياردام المردود بدون تحديد رقم فاتورة المبيعات:  تخاس -
 اتورة المبيعات. ال رقم فدخإ

يمكن    ،يعات مب في فاتورة اللمرتبطة(  )رقم الفاتورة احقل  يظهر   يا المتغير    بتفعيلرة سابقة:  بفاتو  فاتورة ال  ربط -
  ابقة ات سفاتورة مبيعرة مجانية لفي حالة إصدار فاتو   اتورة سابقة، تستخدمها المنشأةفالحالية ب   من خلاله ربط الفاتورة 

دم في شاشة طلب المردود  للمستخكما يظهر تنبيه    تبطةرة المر للفاتو   المجاني  اعالفاتورة يتم ارتج  عاتج ار تم  بحيث لو  
 . ا في المردود اختيار  التي تم بالفاتورةتورة مرتبطة ود فابوجشة مردود المبيعات وشا

 
نقدية(:   - )مبيعات  آليا   العميل  اسم  ت   المتغيرا   ي يظهر                                          إظهار  )عند  كنقطة المبيعات    رةتو فا  استخدامفعيل 

 يا ويعد    بعد الحفظ؛  عميل اسم الحقل  في  المبيعات  تورة  في فا  بشكل افترا ي   يةنقد  عاتيب م  يظهر فعيله  ت وب  ،(بيع
  قدية.نلمبيعات العميل في اخال اسم ال                      تسهيلا  للمستخدم في إد 

المبيعات:    إظهار - فاتورة  في  التدفيع  علالمت يا  شاشة  يعمل  شاشغير  إظهار  على    يعدفتالة  ى  تعمل  التي 
 .  الحفظ  د عن  عملية الطباعة الآليةتنفيي و الباقي المبلغ وع و مدفال لغ مبالتورة و احتساب مبلغ الفا

ت التفصيلية، فبمجرد  البياناف في  الصن  ات صفاص بموار عمود خيا المتغ يظهر  ي ت الصنف:  مواصفا إظهار   -
فاتورة  خد إ الصنف في  إنال  يتم  المواصفال   كلبش  المواصفات زال  المبيعات  إدخال مواصف  ،ت ي في حقل  ات  ويتم 

    ت الأصناف عند تعريف الصنف.الصنف في شاشة بيانا
الصنف في فاتورة  عمود خاص بحجم  يعمل  يا المتغير على إظهار  عات:  صنف في فاتورة المبيلا  إظهار حجم -

ح الصنفالمبيعات،  حجم  إدخال  يتم  شاش  يث  الأصنا  ةفي  فبيانات  المخا ف  حجم  لا  مو قوي  زن،ي  بضرب  نظام 
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ال الصنف ومن يم    مالكلي لحج   الإجمالي  إيجاد لصنف في فاتورة المبيعات لغرض  وحدات لعدد ال  xواحد  الصنف 
 ورة.لكلي على مستو  الفاتالحجم ا

  لصنف في فاتورة اص بوزن  ار عمود خاتغير على إظهيعمل  يا المتورة المبيعات:  ف في فا زن الصنإظهار و -
المخازن، ويقوم النظام بضرب وزن الصنف    في  يانات الأصنافالصنف في شاشة ب   ال وزن خد إ  متث ي حي  مبيعات،ال

الوحدا  xالواحد   المب   ت عدد  فاتورة  في  على  للصنف  للحصول  ل  الإجمالييعات  الصنالكلي  ومن  وزن  الوزن ف  يم 
    فاتورة.و  الالكلي على مست 

صناف مية الأمالي كاص بإجعلى إظهار حقل خ  رتغيلما  ا ي   يعمل ت:  يعا ة المبفي فاتور  الكمية   إجمالي إظهار   -
 تي تم إدخالها في فاتورة المبيعات. ال

في ش - الباركود  المتالعمليات:    ةش اإظهار  يعمل يا  لرقم  غير  خاص  عمود  إظهار  الصنف    على  في باركود 
الفاتو   البيانات التفصيلية، فعند  د، ويتم إدخال و كر ابلم ارق  في حقل   لي الباركود بشكل    رة يظهرإدخال الصنف في 

 شاشة بيانات الأصناف عند تعريف الصنف. يقم الباركود فوتعريف ر 
انات  ر عمود في البييعمل  يا المتغير على إظهابيعات:  الصنف في فاتورة الم  بسإظهار عمولة المندوب ح  -

 . فاصنالأ ات في بيان   ا   ا مسبقم تحديد ت التي  فعلى مستو  كل صن لمندوب عمولة ا لعرض التفصيلية 
  يعمل  يا المتغير على إظهار قائمة في شاشات عمليات المبيعات:    لالإدخايا عند  إظهار قائمة الوحدات آل -

الا بمجرد  رقم                      وحدات  ليا   حقل  من  تسهيلا  لانتقال  لاخ                الصنف  إتللمستخدم  الي اب  عن  بدلا  الوحدة  حقل  يار  لى 
 . (F9على )الوحدات والنقر 

اختيار    مبيعات في فاتورة البتفعيل  يا المتغير يمكن    :لنفس الصنف  يويجتر   كثر من عرضأ   لبإدخالسماح  ا -
تار  خيو الصنف    مة بالعروض المدخلة لهياقائ  تظهر حيث    ،من عرض أكثر  ف له  صنالكان  ا  إذ العرض المطلوب  

  رض العبتحديد رقم    اإدخالهقة بعد  ييلو ايطبق على    يمكن تحديد عرض معينكما    ،منها المستخدم العرض المطلوب 
موعة  صة بمجخاال ي تل   تظهر  التي  وض  ر الع  أن  مع ملاحظة  (ءولاء العملا)ويب  حقل رقم العرض في تب  يف
 .ض الترويجيةعرو ال

  ى الأعلا المتغير يعمل على فحص الحد  ي    يعات:المب  ورةوض الترويجية في فات فحص حدود التسعيرة للعر -
  الأعلى   لحد ا  إذا كانت التسعيرة أكبر منو   ،لترويجيةاض  رو العشاشة  عامل مع  عند الت  ة الصنفلتسعير   الأدنىحد  لوا

 بهي  التسعيرة. فض العرض إن النظام ير دنى فلأا أقل من الحد أو 
حال  - للأصناف في  المبيعات  ترويجية: ة مجانية  وجود كمي  إنزال خصم  سيتم    عروض  المتغير  بتفعيل  يا 

،  نية نوع منح كميات مجا من  عرض ترويجي    ود وجلة  في حاز الخصم  اشة ترميي شدد فالمحم المبيعات  ص خإنزال  
فواتير اشة  شفي  تأيير    هيا المتغيرل   إلى أن  شيرون،  في الفاتورة  يمنع إنزال الخصميل  يا المتغير  ة عدم تفع ي حالوف

 بايل. زيع مو لتو ا تطبيقو  اط البيعنظام نقو  ملاءات وطلبات العالمبيع
فة  فحص تكل يا المتغير يعمل على  ت:  يعا لمبرة اتوفا  في ية  ض الترويجلعروفة لفحص البيع بأقل من التكل -

 صنف وعدم البيع للعروض الترويجية بأقل من تكلفة الصنف. لا
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السع  - إنزال  طلطريقة  من  العار  لفبات  المبملاء  بإنزال  :  عاتياتورة  المتغير  طلب يتحكم  يا  من   السعر 
 (. عدم إنزال سعر الطلب  ، ر الافترا يعسلا الإنز  ،ر الطلب ل سعإنزا) ت يتضمن الخيارالفاتورة و االعميل إلى 

ى حد لعدد  أعل  يمة يا الحقل إدخال ق  فييتم  في طلبات العملاء:    معي لتاريخ  لصناف  الحد العلى لطلب ا -
 الواحد على مستو  كل صنف. الطلبات في اليوم 

ا طلب ي ينتهي فيهتال  املأيا  دد ديد ع تحم  في  يا الحقل يت اليوم:  طلب العميل ب  انتهاء  يخى لتارالعلالحد   -
 عدم استخدام  يا   ةحالريخ انتهاء طلب العميل، أما في  ع تاعند و   لعدد المدخل تجاوز ا  لا يمكن  العميل حيث 

المستخدم  متغيال فإن  الأ  يحدد ر  التي عدد  العميل  يام  طلب  فيها  خ  ينتهي  من  تاريخ  لهلاوالتي  تحديد  يتم  انتهاء  ا 
 الطلب.  

 يها عرض ينتهي فدد الأيام التي  يد عيتم تحد   في  يا الحقلعر باليوم:  الس  ض عر  اءته نا  يخارلت  لى عالحد ال -
عدم استخدام  يا  تهاء عرض السعر، أما في حال  خ اناري عدد المدخل عند و ع تالسعر حيث لا يمكن تجاوز ال

فإن ينتهي  دد ع  يحدد مستخدم  ال  المتغير  التي  والتي    الأيام  السعر  انتهاء  ات  د ديتح  تمي  لالهاخ  من فيها عرض  ريخ 
 عرض. ال

  يتم   ديد عدد الأيام التيفي  يا الحقل يتم تحوم:  باليلعملاء  طلبات االحجز للأصناف في    خ لى لتاريالحد الع -
خدام أما في حال عدم است ،  جزع تاريخ الحو   يمكن تجاوز العدد المدخل عند ا حجز كميات الأصناف حيث لا  فيه

نتهاء  ا   د تاريخيتم تحدي  هامن خلال  ها والتيتهي حجز الكميات فيم التي ين ايلأا  عدد   د د حي خدم  ستلم يا المتغير فإن ا
 الحجز.

الصنف:    العباءنوع   - الصحسب  الأعباء حسب  استخدام  تفعيل  على  المتغير  إظيعمل  يا  خلال  من  هار نف 
خاصة في  للأ  شاشة  )أعباالمب  تهي ةعباء  با  تسمى  المبيعات  يعات  وتتغيالأصنا   –ء  حقو ف(  ار  حسب   ةاشلشل 

عباء الموجودة في تهي ة المبيعات حيث الأ  شاشة  الشاشة غيرو ي   المتغير،    يا   يتم تحديد  في  لي  سوفالخيار ا
   لية:التاغير الخيارات تضمن  يا المتالشاشة الأخر   ي على مستو  الفاتورة، وي  إن
 حسب الصنف. لا تستخدم الأعباء : خدممست غير •
صنف فقد  الأعباء حسب ال  يز رمول لربط العبء بالصنف من خلال تح حقفت  ىلل عر يعما الخياي  الصنف:   •

ع يكون العبء على مستو  كل صنف حيث يتم تحديد رقم العبء وتحديد نو   أولجميع الأصناف  عبء  ن الو يك
  ان ك  إذاات، فة المبيع به مباشرة في فاتور   ينزل العبء المرتبطلصنف  زال افعند إن  لغ(،خلة )نسبةت مبالقيمة المد 

فإ مبلغ  االعبء  في  مباشرة  ينزل  الع  بءلعنه  كان  إذا  فا وأما  نسبة  خلال ظام  الن  نبء  من  العبء  يحتسب 
 النسبة.    xالسعر xاحتساب الكمية  

 عميل من خلال تحديد وع النف ونعبء بالصول لربط الفتح حق   عمل علىخيار ي يا الالصنف ونوع العميل:   •
لمرتبط به  يل ينزل العبء اعم الت مبلغ(، وعند إنزال الصنف ونوع    بةنس)ة  دخلة المالقيم وع  د نرقم العبء وتحدي

فاف ف  تورةي  نسبة  العبء  كان  إذا  وأما  العبء،  في  مباشرة  ينزل  مبلغ  العبء  كان  فإذا  النظام المبيعات،  إن 
 النسبة.  xالسعر  x لكميةاحتساب الال سب العبء من خيحت
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الخياميل:  والع   الصنف • ع يا  يعمل  فتر  حلى  تربط  لل  قو ح  من خلال  والعميل  بالصنف  رقم   يد حد العبء 
لة )نسبة ت مبلغ( للصنف والعميل، وعند إنزال الصنف والعميل ينزل العبء لمدخمة اييد نوع القالعبء وتحد 

  عبء نسبة بء، وأما إذا كان الينزل مباشرة في العمبلغ  لعبء ذا كان ا، فإتورة المبيعات مباشرة في فا   المرتبط به 
   النسبة.  xعرلسا  xخلال احتساب الكمية  حتسب العبء منيم ظا النفإن 

 يا الخيار يعمل على فتح حقول لربط العبء حسب المجموعة والعميل من خلال تحديد    ميل:عموعة والالمج •
ال  المدخلة  نوع  مبلغ(  قيمة  والللمج)نسبة،  ال  فعند   عميل، موعة  المجموعة  ينزلإنزال  والعميل  العبء   مخزنية 

ا كان العبء نسبة ا إذ وأم  ءفي العب   رةاش غ ينزل مبمبل  بءلعالمبيعات، فإذا كان ا  شرة في فاتورة امبه  ط بلمرتبا
 النسبة.   xالسعر xفانه النظام يقوم باحتساب العبء من خلال احتساب الكمية 

د يحد وتبء  م العرق  تحديد يتم    ع الفاتورة حيث لربط الصنف بنو حقل  فتح    ل علىعمخيار ي  يا الفاتورة:  ال  نوع •
اتورة والصنف ينزل العبء المرتبط  الف  نوع  ل، عند إنزاونوع الفاتورةف  صنال( حسب  خلة )نسبة، مبلغالقيمة المد 

فانه    نسبة  العبءإذا كان  إما  رة في العبء و بلغ ينزل مباشبه مباشرة في فاتورة المبيعات، فإذا كان العبء م
    النسبة. xسعرال x  ميةب الكل احتساباحتساب العبء من خلاالنظام يقوم  

عيل متغير )نوع الأعباء حسب الصنف( حيث م تفذا ت إير  ا المتغيظهر  ي لمخازن:  ل  نفنوع العباء حسب الص -
التعام طريقة  اختيار  على  المتغير  الأ يعمل  يا  )نوع  مع  الصنل  حسب  العبء  ف(  عباء  يكو المدخل  لكل ل  ن 

 مخازن(.)حسب ال د ح علىمخزن  ستو  كل العبء على م أن أم( )عام المخازن 
تم تفعيل متغير نوع الأعباء حسب الصنف    إذا  تغيرمهر  يا الظيحسب الفترات:    افصناستخدام العباء للأ -

تاريخ إلى   ين منعمود   م بإظهاريقو   ب الفترات حيث اء للأصناف حسويعمل  يا المتغير يعمل على استخدام الأعب
 . فترة معينة تخص كانت الأعباء   إذا ةتر لفد التحديالأصناف ي شاشة ترميز أعباء تاريخ ف

 : التالية ات ر خياالتضمن وي  ،سلسل عقود المبيعات لية تر يتم تحديد  في  يا المتغي: ل عقود المبيعات لستس -
 . العقود واحد لكل سل تسلالنظام   درصي  باختيار تراكمي:   •
النوع:  • الن  لعقود سل  سلت   النظام   يصدرباختيار     حسب  في  عملا  اع و للأن      فقا   و وع  حسب  عقود شاشة  رفة  أنوع 

 خر. النوع الآتسلسل مستقل عن من العقود  ل نوعون لكوع فإنه يكأكثر من ن  ناك  كان فإذا المبيعات 
إما ي  و المبيعات  ليات  في عم لية تشيي  فترة الائتمان    ر لتحديد الخيا يا    مد خيست  :آلية تشييك فترة الائتمان -

التشيي  في يتم  حيث    ليات(معق من التاريخ الاستحقا  سب ح  أو  -ء  ملالعا  ت اانئتمان في بي لا)حسب فترة ا أن تكون  
 حسب الآلية التي يتم اختيار ا.   على فترة الائتمان المبيعات عمليات 

نحها للعميل حيث يوفر يتم م   ونية( التيدين )المدييقة التعامل مع حد التحديد طر خيار ل  يا ال  ميستخد حد الدين:   -
   : ليةتاال رات متغير الخيا ال يا 
ا • في المبيعات حيث يقوم النظام  العميل  ة المديونية المتعلقة ب فعيل رقابلت  الخيار  يستخدم  يا:  لعميل حسب 

ال فاتورة  إصدار  عند  المديونية  حيب مباستعراض  ويتسب)العات  تجا عميل(  عند  النظام  المديوني عامل  وفق وز  ة 
   يسمح مع التنبيه(.، يسمح،  سمحي )لا  ي ديل عليها و تع                         تحديد ا مسبقا   ويمكن ال ت يتمخيارا
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ا • الالتكلفة:  ومركز    ميل عل حسب  ر يستخدم  يا  لتفعيل  في خيار  والمركز  بالعميل  المتعلقة  المديونية  قابة 
مركز( ويتعامل ل والحسب )العمي  رة المبيعات ونية عند إصدار فاتو راض المديباستع نظام  لا  المبيعات حيث يقوم

لا  كن التعديل عليها و ي ) يم  و        مسبقا    اتحديد   كز وفق خيارات يتميل والمر لعما  وفقية اوز المديون تجالنظام عند  
   يسمح مع التنبيه(.  يسمح، يسمح،

بيعات إما فاتورة الم  ة القيمة المضافة فيتساب  ريبية احيد  لد حتيتم  طريقة احتساب ضريبة القيمة المضافة:   -
 به.   المسمور خصمال   ا  اقصسعر الصنف ن  يإجمالمن  أو سعر الصنف  اليإجمن م

ا  - م تفعيل  يا المتغير فإنه يتم احتساب الضريبة  ا تذ إ  :المجانية في المبيعات لكميات  احتساب الضريبة على 
 المجانية. ة         ا  الكميد ئزالكمية  اى عل  الضريبة حتساب يتم ا  ، أ  أنهات واتير المبيعمجانية في فعلى الكمية ال

 :لتاليةالخيارات ار غيلمتاا  ي يوفر :  عات يبمردود ماستخدام طلب  -
 استخدام طلب مردود المبيعات.  عدم  يعنىغير مستخدم:  •
بااختياري:   • استخد خلا يقصد  إمكانية  المبيعتيار   مردود  طلب  مر ام  فاتورة  إلى  وإنزاله   أو المبيعات    دود ات 

 .لب مردود المبيعات ستخدام طبدون ا ةالمبيعات مباشر استخدام مردود 
   يعات.ردود مببطلب م إلامبيعات لا تتم د الورة مردو اتم فخداستا أنيعنى : يإجبار •

جزء من   سيسمح النظام بإرجاعتفعيل  يا المتغير  ب   حي: الص  التأمي  ة رلفاتوئي  السماح بعمل مردود جز -
   كاملة. ورةالفات إرجاع ميت سعدم تفعيله  ، وفي حالة تركي التأمين الصحيشم فاتورة 

يل استخدام إذن صرف  يا المتغير في حالة تفع  خدميست  يت: لا   نكسلوفي نظام ارف  لصا  استخدامطريقة   -
 ة: الخيارات التالي يتضمنو يت  لالأونك   نظام ا طريقة الصرف في ظموين ،ورةفات
تإذا    الإدارة:   صرف آلي في • الخيار  تم  الفرع  فر صال  إذن  يتم استخدام  لا  هفإنحديد  يا  سيقوم  والنظام    ،في 

 .خاصة بالفروعير اللفواتايل حر ت عند   في الإدارة    ا  صرف  ليبال
ت إذا    الإدارة:  الصرف فياستخدام   • الخيار    حديد تم  إذناستخد يتم    لافإنه   يا  الفرع  ام  في    ويتم   ،الصرف 

 رة.اد الإ إلىوع خاصة بالفر لفواتير الارحيل ت عند  دارةفي الإ        يدويا   فصر الرير إذن حت
 .الصرف في الفرع دام إذنستختم اه ي فإنار يا الخيتحديد  إذا تم    الفرع:استخدام الصرف في  •

الصحخدااست - التأمي  نظام  في  يستخد ي:  م  الطب م  وعند المنشآت  اتفعي  ية  من  ل  يا  العديد  تظهر  لمتغير 
، الجهات انات الشبكات الطبيةيب)شة  العملاء مثال شا  ن الصحي في مدخلات نات التأميبترميز بيا لقة لمتعالشاشات ا

بالإ افة   (نت التأمي وشاشة مطالبات شركا،  ركتأمين، بيانات التأمين المشتركات الت شانا بي  من التأمين،دة  المستفي
اإلى ا التامالتي  للازمة  لحقول  يتم استخدام  دود، في الغامبيعات والمر الر  ين في فواتيتتعامل مع مشتركي  نظام  لب 

 .ن الصحيأميالتام تعامل مع نظي ت والمستشفيات الت الصيدليات والمراكز  د لحي التأمين الص
التعاقد  - اللشرك   استخدام شروط  اي:  تأمي ات  مين  التأ   ام نظام ر استخد ي حالة تفعيل متغيلمتغير فظهر  يا 

تبفعيى تالصحي ويترتب عل بيانات شركات ا  اقد(التعويب )شروط  له ظهور   طو ر الشلتأمين تضاف فيه  في شاشة 
 في فاتورة المبيعات. ختياريةم اة أاريذا كانت إجب ا إشركة التأمين وم الخاصة بالتعاقد مع
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الانتظار:   - المتغير يعمل على إظهتحت  النظام لي عم"تعليق" في    مؤشر ار   يا  النظام على    ات  تفعيله يعمل  وعند 
ا يمكن التعامل مع  ي   عملية الترحيل ولايام بكيل  عدم الق ء و ي لحسابات العملااسبأيير المحوعدم الت   مستند يق اللتع

   ام.ند عدم توفر صلاحية وظيفتي )التعديل والحيف( في النظع بيعات والمردودات م ال شةاشالمتغير في 
عمول - المبيعات:    ةترحيل  فاتورة  في  بتر المندوبي  الخيار  المندوبعم  حيليسمح  يا  إصدار -  ينولة  بمجرد 

      دوبين في الحسابات الوسيطة.ولة المنمساب عإلى ح-ات للعميل فاتورة مبيع
لسمار  اغير على عدم  المت  يا   يعملفاتورة المبيعات:    في   اقص الخصم السعر ن  من  يرة تسعفحص حدود ال -

 ى.دنالأالحد  اقص الخصم أقل منكان سعر البيع ن  إذالبيع عملية اباستكمال 
للأالمبي  إنزال خصم - تروجوو  حالة  صناف فيعات  عروض  النظام    :يجيةد خصم  ينفي  المتغير سوف  تفعيل 

يتم التعامل مع   الة عدم التفعيل سوفوض الترويجية، وفي حر علا  لى جانب خصمف إصناللأخصم المبيعات    إنزال
 ويجية فقط. العروض التر 

بال - أخر السماح  بفروع  مرتبطة  من مخازن  المتغيظي  ى:بيع  إذا  هر  يا  تفعير  )تم  حساب  ل  جار  توسيط 
العا يالتهفي    (روعالف طريقة  وت  مةة  المخزون حديد  مجموعات  )  ترحيل  المخزون،   (ن خاز الم حسب  متغيرات  في 

 . حة للمستخدمنو ازن الممت المخصلاحيافرع  خر حسب مخازن أ  من  يمكن البيع هوبتفعيل
حد   الدخإم  ذا لم يت إعميل  للع  يسمح النظام بعملية البي لا  غيرالمت  يا  يل  تفع ب   :اري ن للعميل إجبد الدي دخال ح إ -

 دود. ي ة الحفي شاشة ته الدين للعميل
 ( 2تقدمة ) م ات  ار ي خ :         ثالثا  

 
إدخال   مالنظا   زميل                                         بموجب  يا المتغير عند عملية البيع نقدا                                                إدخال رقم العميل في حالة الدفع نقدا  إجباري:   -

العمي فاتو   إجبار  ل  رقم  الم في شاشة  المتغير ف  تفعيلعدم    أما في حالةبيعات  رة  العميل   إدخالة  مليع  إن  يا  رقم 
 يارية.كون اختت

   ي  المتغيرات )المندوب، المنطقة،  د تفعيل احد  عن، السائق إجباري:  ة، المحصل نطقالمب،  ل رقم المندوخاإد -
إدخالها في شاشات عمليات ا فإنه يجب  السائق(  قبلالمحصل،  إجبار  من  المسمبيعات بشكل  تحفظ    تخدم ولنل 

 بة.المطلو نات ا يإلا بإدخال الب لعمليةا
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د المبيعات مالم  و فاتورة مرد ر فإنه لا يمكن حفظ   يا المتغيل  فعيتد  عنري:  دود إجبافي المر  رتجاعلااإدخال سبب   -
 يتم إدخال سبب المرتجع في حقل سبب الارتجاع. 

لة  جالآ  ت افاتورة المبيع  يحقاق فريخ است تدوين تاتخدم ب  يا المتغير يلزم المسي:  رإدخال تاريخ الاستحقاق إجبا -
 .اقتحقلاس بإ افة تاريخ ا إلاظ الفاتورة إجبار  فلا يتم حف

رقم التلفون في فاتورة    بإ افة يا المتغير يلزم المستخدم  النقدية:   ري للفواتير تلفون العميل إجبا  م رق  إدخال  -
 .ن التلفو بإ افة  إلاورة الفات ولا يتم حفظ ،المحدد  لحقلافي النقدية المبيعات 

النقدية إجبار    في الفاتورة  ميلالع  على إدخال اسم يا المتغير    مليعتورة إجباري:   الفايل في مع إدخال اسم ال -
 ت نقدية(.ا                                                              ، وفي حالة عدم تفعيل  يا المتغير يحفظ النظام  ليا  الاسم )مبيعبإ افة الاسمفاتورة إلا ليتم حفظ ا ولا

  خال بإد         ملزما   المستخدم  يكون   يا المتغير    فعيلإذا تم ت:  لنقديةلفواتير اإجباري لقدي  يل النإدخال رقم العم -
 .رقم العميل النقد بإ افة ورة إلا  تالفام حفظ ولا يت  ،إجبار   قديةالن في الفاتورة  د نقال رقم العميل

شاشة بيانات   بمحصل فيربط العميل فحص لخيار على يعمل  يا ا: اتفي العمليط العميل بالمحصل برفحص  -
  ن لا يمكلآجلة  ت ايعالمبفاتورة ا  إصدار عند  ف  ،المحصل في شاشات العمليات دخال  فحص إ  على   ل، كما يعمءالعملا
 ل.بالعمي المرتبط بعد تحديد المحصل  إلايانات الب حفظ

العملاء ن محصل في تبويب ربط  كثر م ربط العميل بأ  يعمل  يا الخيار على  : ن محصلربط العميل بأكثر م -
ب شاشة  في  العمبالمحصلين  حيلايانات  يتمء  م  ث  المبيالتعامل  فاتورة  في  المحصلين  الع  باختيار  ل محصعات 

 كثر من محصل(.يكون للعميل أ  يمكن أننى أنه خر  )بمع يمكن أن يتغير من فاتورة إلى أ والي  تهدف للعميللمسا
 ءة بيانات العملامن مندوب في شاشيل بأكثر  لعميعمل  يا الخيار على ربط ادوب:  ن منل بأكثر م ربط العمي  -

 . ود ردموالورة المبيعات ت ن في فاالمندوبي  ء ؤلاالتعامل مع  مت يحيث 
يكن  يا    مبيعات مالمفاتورة اللا يمكن ربط المندوب ب من خلال  يا المتغير فإنهلصناف:  ب بأنشطة اربط المندو -

ي     عات(،مندوبي المبينات  بيا   شاشة)في  وب  مع المند   شطةالأن الأصناف من خلال ربط    نشطةأبمندوب مرتبط  ال
الأصناف بالصنف    أنشطةحيث يتم ربط    ازن ارة المخإد   ظامي ن الأصناف( ف  طةشأنشاشة  ريفها في )عالأنشطة يتم ت

   شاشة بيانات الأصناف.من خلال 
 ركز التكلفة عند لصندوق بمبا  يعمل ربط المندوب بالمخزن   متغير يا اللمركز:  لصندوق با بان  وب بالمخزربط المند -

إنزال المندوب   تمي  ن والمركزمخز وال  وق واختيار الصند   لمبيعات ر فاتورة اايعات، فعند إصد مب الوبي  د نتعريف بيانات م
        ليا . لصندوق خزن وال المإنزا وب يتمالمند  ياراخت العك  في حال تم  أوبشكل  لي إلى حقل المندوب 

الآالحج - أثيلكم  ليز  للأصناف  ا ات  المبي ناء  فاتورة  في  ا  عات:لإدخال  حجز لمتغيتفعيل  يا  على  يعمل  ر 
 فاتورة المبيعات. طلب أوحفظ الت قبل بيعامالر ياتو فت العملاء و باطل يفة لكميات المدخلا

م ي لتسلوشاشة لير على إظهار شاشة للتدفيع  غ تيا الميعمل  دود:  م للفواتير والمر التدفيع والتسلي  استخدام -
يل العمإلى  عة  تسليم البضاالتحقق من  إلى    افةبالإ للصندوق    النقديةتوريد    التحقق منت تعمل على  و يا الشاشا

 . ازن المخمن 
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راض استع  مل  يا المتغير على عي:  ة الفاتورصناف في  ائمة التوفرة فقط في قض الصناف ذات الكمية المرع -
 . رة المبيعات فاتو  لمخزن فقط فيالأصناف المتوفرة في ا

الفاإنزال س - فافاتورة جديدة    فة إضاالسابقة عند    ة تورعر  إعد تورة سابقة:  من  المتغير يعمل عند  اد  يا 
 رة الجديدة.سابقة إلى الفاتو رة السعر الفاتو  لنظامل اينز من "  فةإ اى زر "قر عل لنفاتورة سابقة وامن ات فاتورة مبيع

وستظهر   ظام؛في الن  ت التعويضيةمع الكمياالتعامل    يمكن  يل  يا الخيار ع بتف  ت التعويضية: كميا لم اخدااست -
الكميات  ترمي  شاشة س ترميفيها  يتم  ة  التعويضي ز  المنشأةاسايز  لربطية  ض عويالت  ت  عمي               تمهيدا   بالكل  سياسة  ل 
بيانات العملاءالمنا نظام    ت التعويضية في عمليات  االكمي  تظهر شاشة طلب وشاشة منح  كما،  سبة له في شاشة 

 . العملاء
  ه تفعيل بو   يت؛ام الأونك  لاظستخدام نا  عند ير  لمتغيا ار  ه ظي:  نو ون مخزلونكس لايت بد ا  استخدام نظام -

  في   المتوفرة  الكمية  دون التشيي  على العمل على نظام الأونك  لايت بدون مخزون وبع  فرو ال  في   ن للمستخدمينمكي
 ر على كميات المخزون. أييتلا                    لكميات أولا  لكي يتم بيانات يجب توريد انة المزامالقيام ب د ؛ وعنالمخازن 

المبيل  وتح - أميعات  فاتورة  توريد  إذن  آليا :  إلى  المت من خلال               انات  يت  يا  ت غير  المبيعحويم  فاتورة  إلى ل  ات 
يتم    ا لد ات التي تم بيعها وتبقى كمياته بة الكميقام ر يت    لي حيث نات بشكل  توريد الأما شاشة إذن   المنشاة حيث 
دف فتوريد ا  مخ        تريا   ولي   موجود   الأنه        زنيا   قط  فمازالت  العمليو   المخازن،ي  ة  والصت ة  رقابي  وريد  جانب  رف  ي 
   ر.المخزن بشكل مباش اب العميل وحس حساب  ر فيتؤي ر اإصداتورة عند فاال إن مستلمة فقط حيث للكميات ال

 سند   رريتح  بمجرد   –لمندوب  مل على ترحيل عمولة اتغير يعالما   ي حيل عمولة المندوبي في سند القبض:  رت -
  بة نس  تعريف  يتم  ث حي  الوسيطة  الحسابات   في  المندوبين  ة ولعم  اب حس  إلى-  العميل  نم  لالمحص  المبلغ  ض قب

   يعات.ي المبمندوب  نات بيا شةاش في المندوب  لةعمو 
 د سن  تحرير  بمجرد   –  المحصلولة  يل عممل على ترح تغير يع يا المفي سند القبض:    لي المحصحيل عمولة  رت -

 لة عمو   نسبة   تعريف  يتم  حيث   يطةالوس  الحسابات   في  ينصلمحلا  عمولة  حساب   إلى  -  عميللا  من  مبلغلا  ض قب
   . ينلصمحال نات بيا  شاشة في المحصل

في خلة  د نت الكمية المكا  إذا  بالعمليات:  اف المطلوبة عند الإدخالإلى الصنالغير متوفرة    الكميات إضافة   -
النملع الكمية  ظ يات  أكبر من  إ       ليا    المطلوبةإلى شاشة الأصناف    الفارق   افة  إ  سيتم  المتوفرةام  عيل  يا تف  تم  ذا 

   .تغيرالم
ا  ح: ميتل االأص  اض عر ستيمكن  شاشتي  ة  لوب طلمناف  في  المبيعات  للعملاء  وطلبات فواتير 
وإشعار    لة للعميوبلمطلاف انلمتابعة الأص  Shift+F2ئمة البحث بواسطة  عملاء من خلال قاال

      قا . البيع له لاح بتوفر ا عند 
ة  وعمية على حساب مج ون صلاحلكن يممي الذي خدمستلل  العملاءسابات  على ح        آليا    ةصلاحيالمنح   -

ت   إذا:  ء العملا المتغيرعفتم  إ افةفإنه    يل  يا  جديد    عند  يتم  عميل  العملاء  بيانات  الآفي    صلاحية للي  المنح 
   .ديد تمي لها العميل الجي ين الت وعةمالمج اب حسى علن لديهم صلاحية  ن اليي التعامل مع العميل للمستخدمي
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المقدمة( في   الدفعةل )حق  ارهإظ ر يعمل على  تغيالم يا    تفعيل   عات:قدمة في عقود المبية الماستخدام الدفع -
 ض. ند قبيتم تحصيلها بسو المقدمة  فعةالد  يا الحقل يتم إدخال لال من خو  ،ات يعمبود العقة شاش

المقدمة في دفعة  تخدام التغير )اسفعيل الم تم ت ا  ذ إ  المتغير  يظهر  يا   : احتساب الضريبة على الدفعة المقدمة -
نسبة من  عك   ي  ال  تموي  ض،قب د  المسددة بسن  عة المقدمةلدفعلى ا  ساب  ريبة احت  يتم  هعيلبتف، و عقود المبيعات(

 لمبيعات.ضريبة في فاتورة اال
 أن موظفي المبيعات ومطلوب    ندما يكون الموظف من غيرات ع بيعفي فاتورة المظف  المو يستخدم  نوع الموظف:   -

   دة خيارات  ي:ويتضمن  يا المتغير ع ت بيعاعمولة م تحسب له 
   اشات المبيعات.موظف في شام الخد ست ا مت لا ي م: خدغير مست •
   يعات فقط.ليات المبف في عمم الموظيظهر حقل وحيد لإدخال رق:  يد وح •
  إدخال رقم م  خاص برقم الموظف حيث يت  يلية في عمليات المبيعات لتفصت اد في البياناعمو   يظهرمتعدد:   •

          ل اختيار .رقم الصنف و يا الحق لبمقا الموظف
عضافلإاقول  الح  إظهار  - اللى  ية  يتفاصيل:  مستوى  المتغير  أعمبواسطة  يا  بإظهار  التحكم  البيتم  انات دة 

ار لعملية إظهار خي  نثر مكالمتغير أ  لمبيعات، ويتضمن  ياات عمليات االإ افية لكل صنف على حدة في شاش
 حقلين، يلاية حقول و كيا(. خدم، حقل،تر مس)غي الإ افية  ي الحقول

  المخزن لمبيعات لنفلصنف في عمليات التحكم في تكرار المتغير يتم ايا اطة  بواس  ت:بيعا لمفي ا تكرار الصنف  -
 . (تنبيهلاون د نعم ب ،بيهالتننعم مع   ،دممستخغير ) ات  يويتضمن  يا المتغير عدة خيار 

 ( ر  أخات  نديين تبويب )بيا قموبايل العملاء الن  ترقيم  ه تحديد مد ب د  صقي :  دي نقللعميل الالموبايل  رقم  طول   -
إذا    النقديون   العملاءانات  يبشاشة    في بتحديد            فمثلا   )  عميللا  لوبايم مترقيمد     قمنا  النف (  9با  أن  يعني  ظام  يل  

   .أقل منه وأ د الما  ي أكثر من  وسيمنع إدخال ايل العميلوبلم    ا  رقم (9) تصل إلى دخال أرقامسوف يسمح بإ
 ي  البادئة  التشيي  على  تم  حيث يلعميل النقد   اجوال  م  رقل ئة  باد   لالحقل لإدخ يا ا  ميستخد   بادئة رقم الموبايل: -

 يون. العملاء النقد نات بياشاشة  في
 بحيث ت  عااع المبييل خلالها بإرجالنظام للعم التي يسمح    عدد الأيام   تحدد في  يا الحقل  : اليومجاع ب فترة الار -

 بيعات.ورة المفاتخ ريتا نم                 لفترة اعتبارا  عات بعد مرور ا  مردود للمبيالنظام أ نعيم
تبرعات( ال  ت ساباالمتغير فتح شاشة )ترميز ح   يا  تفعيل  ىتب عل تر ي   عات:في فاتورة المبي  استخدام التبرعات  -

ن  تهي ة  الجمعفي  لترميز  المبيعات  بحساباظام  وربطها  الخيرية  التبرعات  يات  التبرعات  ل  حيتر   ميت   وفيهات  مبالغ 
 ميز التبرعات.ات المحددة مسبقا في شاشة تر بالتبرع ةلخاصابات الى الحسا رة المدخلة بالفاتو 

خاص   رة المبيعات حقل في فاتو النظام  فتح  ي غير  المت  يا   فعيلتب المبيعات:  دوبي في فاتورة  إظهار عمولة المن -
  المخصص.الحقل رة في لمندوب مباشالنظام عمولة ا يعرض  ندوب وإدخال الماتورة دوب، وعند إصدار فالمنلة و بعم
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المبر - إمكاني  : احناتلشا  بدخول وخروج يزان  ط  ميوفر  التعامل  الخاص  ة  الميزان  ويتر ع  تب على  بالمقطورات؛ 
الميزان( ظهر زر )الربط مع  ما ي؛ كت عمليات نظام المبيعاركة دخول وخروج الشاحنات في  شاشة ح  له ظهورتفعي

      يا . ن  لالوز  هام من خلالأ النظن ويقر ب مع الميزات العملاء لربط الطلطلبا في شاشة
  لربط مع متغير ايا المتغير إذا تم تفعيل  ر  يظه  الفعلي وكمية الطلب:   ن وزالبه بي  ح  موس الم  رق فانسبة ال -

حميل ومقارنتها مع الت  د                  فارغا  والوزن بععلى وزن المقطورة  ظام  الن  ي ة في  يا الحقل يشوإذا تم تحديد نسبالميزان،  
 نسبة. سالة تجاوز الالنظام ر  هريظمالم  ن وز ا تم حفظ الور بهالمسم طار النسبةن في إإذا كامية الطلب فك

 لوحدةل   بيع  سعرحقل    متغير يسمح النظام بتعديلال  عيلب تفبموج   :ت ر الوحدة في المبيعاسع  تعديلالسماح ب -
 السعر. تعديل خدم صلاحية شرط منح المست ت بيعاالم ت شاشافي المقاسات في حالة استخدام  دديةالع

 ت التالية: ير الخيارا يا المتغ  نضم يت  ت:يا ملالمرجع في الع قم ار رركالسماح بت  -
 عمليات.ع في الم المرجالنظام لا يسمح بتكرار رقح: لا يسم •
 ت.ملياالع رجع فيتكرار رقم المالنظام يسمح بيسمح:  •
 ع.المرج بتكرار رقمستخدم يه المليات مع تنب مرقم المرجع في الع تكرارالنظام يسمح ب ه: يسمح مع التنبي •

  الاز  ر رمتشفيل  ةلكتروني استخدام الفاتورة الإ  تفعيل  يا المتغير عند م  يت  ة السريع:ابتجالاس  مزر  استخدام تشفير -
QR  نات مشفرةاظهر البي ت  وبالتالي ئ   قار أعند قراءته من . 

الصرف ا - لفوا  ستخدام  المتغ  عات: يالمبتير  الفوري  حالة  يظهر  يا  في  فمتغير  تفعيل  ير  تير او )استخدام 
ورة  رف فاتالحاجة لاستخدام إذن صفواتير المبيعات دون    افأصن  لصرفستخدم  يو   ،زني(مخف  يعات بإذن صر المب
إذاعيمب البيان ع الصرف( في  و تفعيله ظهور حقل )ن  الأمر ذل ، ويترتب علىتطلب    ات   ة في ات الافترا ي تبويب 

ار  الخيد  يا  يد حترة و تو فاال بيانات الإدخ  كمالتسإذ بمجرد افور (  )صرف    دد فيه خيارفواتير المبيعات يح  ةشاش
العلم بأن  ف فاتورة مبيعات، مع  إذن صر   في شاشة         ليا    مبيعات تظهر بيانات فاتورة الصرف أصناف الفاتورة و   تمي

 ازن. م المخحقات في نظا قام التسلسلية والملر الأ ل معلمنشأة تتعامر إذا كانت الصرف( لا يظه احقل )نوع 
فاتورة    فللصنسعر  لاإظهار صافي   - الى  ي رتب علتي   : يعات بالمفي  اا  لسعر( في متغير ظهور عمود )صافي 

ائد اقصا الخصم ز نو و عبارة عن السعر    ظهر فيه صافي سعر الصنفنف يالص  تو  مس  على  يليةالبيانات التفص
 ة. زائدا الضريب الأعباء 

هر في ظت  ةتعب للة  يار شاشة فرعإظه  تغيرملتفعيل  يا اعلى    يترتب    المبيعات:انات التعبئة فيام بياستخد -
 لة في الشاشة. المدخ بيانات لاواقع  مية منعب ة ومن يم إنزال الكتدخل فيها بيانات الت يةالكمحقل 

طلبات   الخرسانة( في شاشة   اصفات هور تبويب )مو ر ظل  يا المتغيعلى تفعي  رتب تي   ت الخرسانة:م طلبا استخدا -
 . الأصنافب صفات لمواوربط ا  ةنالخرسباة رميزات الخاصالت خدامتسلمبيعات لانظام اء في العملا

 ت خدام فواتير المبيعاهر في حالة تفعيل متغير استظيمتغير   يا ال  المخزني:ستلام  الفاتورة بالاربط إذن صرف   -
  م د المتغير وتبين ع   بموجب   الفاتورةرف  ات وعند تحرير إذن صع مبي  تورةعند إعداد فازني ويستخدم  بإذن صرف مخ

 ن ع( م البي)  ر فيها الصنف إلى مخزن من المخازن التي يتوف  نيمخز   حويلإعداد ت  ىلخدم إتمسال  يلجأرصيد  ر التوف
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  ني مخز لام  ف من سند استكميات الأصنالمحولة تنزل  االمخزني بالأصناف    مالاستلالمبيعات وبموجب  ورة اع فاتاقو 
         ليا .المبيعات   لى إذن صرف فاتورةإ

ر يظهر النظام عمود مستو    يا المتغي  بموجب تفعيل  في شاشة عمليات المبيعات:   سعيرةتى الإظهار مستو -
 مطلوب.ختيار مستو  السعر الى مستو  الصنف لانات التفصيلية عل يا ي البيرة فالتسع

  حظة مع ملا   ،بيعات واتير المف  ابعةلمت   شاشة  هرتظ  المتغير   يا   إذا تم تفعيل  : اتيعالمبفواتير  متابعة  دام  خاست -
تخدم على  للمس  ات صلاحي، ومنح  في الترميزات العامة لنظام العملاء  ميز مراحل متابعة فواتير المبيعات تم تر أنه ي 

 ات. بيعالمتير فوا ةشاشة متابع ، ومن يم يتم متابعة الفواتير من لراح ي  الم
لاحظة أنه يتم  ع م، مءلاالعم  مطالبات بعة  شاشة لمتا ر  تظه  تغير  يا الم  ليم تفعت  اإذ   :مطالبة العملاءم  دااستخ -

،  ي  المراحلات للمستخدم على  حيح صلا، ومنفي الترميزات العامة لنظام العملاء  العملاء  مطالبات ترميز مراحل  
 .العملاء بات مطالعة متاب  من شاشةء  العملا ةمطالبومن يم يتم 

الصنف  - عبوة  ش  إظهار  العمليات:في  تفعيل  اشة  على  ال  يترتب  عم  متغير يا  شاش  وةلعباد  و ظهور  ات في 
  .فلصن اقيا  وحدة  عبوة عرض يتم   هلاليات، ومن خملالع

الت - الوصف  المت  : حليليإظهار  )الر  غيبتفعيل  يا  زر  ايظهر  بيانات  ش  فيحليلي(  لتوصف  فياشة   الأصناف 
الأدوات  عليهقنلامجرد  بو   ،شريط  تحلخلالمن    ةتظهر شاش   ر  إ افة وصف  يتم  الصنفيلي على مستو ها  مع     

ص فإ اة  ينإمكا أيضا  و   ،للصنفلوصف   رةو ة  )إظه                بتفعيله  زر  طليظهر  شاشة  في  التحليلي(  الوصف  بات ار 
ف  صن الفي حالة للعميل  تم بيعهالي  سي نف الصمواصفات د لتحدي وصفاليستخدم  يا و  ،ات يعمبالعملاء وفواتير ال

 . وغير ذل ياطة الخو ارات ظنمثل ال صنافالأ قا في بيانات يتم ترميز ا مسب ، حيث بيعات للخدم مواصفتيس
 العلمي  وب مع المند التعامل  سيتم    ه بتفعيلو لأدوية  بقطاع ا يا المتغير خاص  استخدام نظام المندوب العلمي:   -

إذا  بين،  انات المندو شة بيفي شا  ( دوب علمينم مرتبط بخيار )فعيله ظهور  ويترتب على ت  ،ةكات الأدويشر الخاص ب
، تم شرحها في شاشة بيانات المندوبين  خاصة بالمندوب العلمي  ات تبويبهر  تظسر لمندوب معين  يا يا الخ  تفعيل  تم

السائقين بيانات  في شاشة  الخيار  نف   يظهر  ال،  كما  فاتورة  يظهر حوفي  المن)قل  مبيعات  ارقم  اسم   ت لعلميدوب 
 يا ييز  تم تم و   ،ب دو نممرتبطة بالقة الين الصنف والمنطلة الربط بف بدلاالصن  ختياراد  ليا بع   تهب ع تيتم   (ندوب لما
المندوب  أنحظة ملا مع ،لخلط بينه وبين رقم مندوب المبيعات بتسمية خاصة حتى لا يتم ا (علميلالمندوب ا)حقل ال

 . ت المبيعاب تو  مندو مسلى م عفي النظا ا  و مالي كميير الالتأ ويبقىي اللمعلى القيد ا  تأييرلي  له ي العلم
المناف - سعر  اأسفل  س  إظهار  يتمبتفعيل  يا  :  عات بي لمفاتورة  المناف   عسأعرض    المتغير  الفاأار    تورة سفل 

 . نفسي المناسعار أصناف المدخلة في شاشة قوائم للأ
 لية: ارات التاالخي ر يا المتغي يتضمن  كروت الضمان: في  لسليةتسال استخدام الرقام  -

   .ت الضمانرو ة كي شاشفسلسلية م التيعني عدم استخدام الأرقا  (مستخدمغير )يار باخت  : ير مستخدمغ •
)  : جباريإ • التي  الأ   مع  التعامل  سيكون (  إجبار  باختيار  تسلسلية  أم  تستخد صناف  سيكون  فقط  رقام  وبالتالي 

 .سلسليالت عمود الرقمفي  إجبار  ي إدخال الرقم التسلسل
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في   هرتظ  يرغتالم يا  ل  عيتفب دخال في شاشات عمليات المبيعات:  الإ  د       يا  عنيخ الانتهاء آلإظهار قائمة توار  -
المبيعات  عمليات  البالكمائمة  ق  شاشات  تيات  حسب  الانتهاء  متوفرة  تاري واريخ  الا   خلاختيار  بدون  مناسب  لانتهاء 

 . F9خدام ستلاة الحاج
 3تقدمة ت م ارا خي :     ا  ابع ر 

 
ل  يام  يستخد :  ء للعملا  لسعرا  مداتخ اسطريقة   - بشاشفي    للعملاء  السعرنوع  تحديد  المتغير  العملاء اية  نات 

 يارات التالية: لمتغير الخ ا  يا تضمنيو 
بيانات العملاء    باختيار   : ميللع ا  على مستوى •  السعر   نوعتم تحديد  ل نوع السعر ليقحسيظهر في شاشة 

 لعميل. ستو  اعلى م
الا • لكل   نوع السعر  سيتم اعتماد   ات ي  الخيار باختيار أحد    : السعر شامل الضريبة  / لضريبةسعر بدون 

 انات العملاء.بي عر في شاشة السوع ن لقسيختفي ح ء، و العملا
في فاتورة  ير تظهر   يا المتغ  عيلبتف ال تعدد المخازن:  ح  ائي فيرة في المخازن تلقتوفكمية المائمة الإظهار ق -

 الصنف. ار ختيمن الصنف في كل مخزن بمجرد امتوفرة ة اللكميباة المبيعات قائم 
مسبقتنب  ظهار إ - المباعة  للأصناف  للعمييه  للأ  ر يظهسالمتغير    يال  يبتفع  ل:          ا   المباعة  تنبيه           مسبقا  صناف 

التنبيه عبارة عن  ،للعميل في شاشة فواتير المبيعات  صنافناء إدخال الأيأ  الصنف  قل اسم هر في حيظلون     يا 
 عملاء.بات الوطل

 ، عات بي لما  د و غيير رقم المندوب في فاتورة مرد نظام تمنع ال ي  ير تغالم يا  ل  بتفعي  باري: رجاع لنفس المندوب إجالإ -
 .(       ليا   الإرجاع لنف  المندوب ) بيعات د المية البيع في مردو ام بعملالي  ق المندوب رقم بيت ث ي سيتم ت وبالتال

طريقة    وعندما تكون   ،البن مع  الآلة  ربط   يا المتغير في حالة   عيل تف  يتم   : صرافة البنك مع   بط الآلةام رستخدا -
لى البن   إ  الآلةالعملية من    رسالإويتم    ،مع البن   ةالمرتبط  ة غ في الآلل بالم  لدخاإيتم  فإنه   ؛في الفاتورة  (شبكه)الدفع  

 في          ليا    الائتمانات بطاقة  بيانية و من البن  يتم قراءة المبلغ ورقم العمل  ةفقاالمو مت  فإذا ت  ،للتأيير على رصيد العميل
 . بيعات فاتورة الم 
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 . لبن ا ىلإ ةرسال العمليإعند  ةستجابللار بالثواني الانتظازمن  إدخال يا الحقل يتم في   : تظار بالثوانيالانزمن  -
عند  إ - البيان  الإهمال  طلب  الفاتورإعميل  نزال  المتغي فعيل  ت ب  :ة لى  إ م يا  سيتم  البيانر  التو يحي    ال 

يتم  سيله  تفع دم  ، وعبيعات الم  رةاتو في ف   الطلب   عند إنزال  عبيق التوزيمن تط  المرحل  العميلب  طلشة  شافي    مضافال
 . تعديلهإمكانية ع م  تورةالفافي بيان ال الطلب إلىفي  البيان  نف ال ز إن

الفواتير   خدامتسا  يرات إذا تم تفعيلالمتغي   ر  تظه  :اتورة في الفجباري  إ  رقم الدفعة  / دخال تاريخ الانتهاءإ -
استخدام    مخزني،  ذن صرفإب الانوتفعيل  والدفعتواريخ  المخزو   يفة  تهاء  لا  ين  ر غيلمتان  يي ل  فعيوبت   ،ن متغيرات 

 . ةيخ الانتهاء ورقم الدفعتار  دخالة المبيعات بدون إيمكن حفظ فاتور 
  لا إ   بيعات الآجلة ة الم فاتور حفظ    يمكنلا  تفعيل  يا المتغير  ب:  الآجلة  اتورةفلفي ا  يارجبإقساط  ال  دخال عدد إ -

 .طقس اط ومبلغ كلل عدد الأقساخإد بعد 
السمع - بتعد دم  عند  اح  العميل  طلب  طل  الإنزال يل  الشفي  النظار  المتغيل  يا  تفعيب   : ء راب  يسمح  م  لن 

 الشراء.زاله في طلب ل بعد إنت طلب العميابتعديل بيان
   العملاء ء  لا و :        امسا  خ 

 

في   امهاد ستخلا  ات صومق الخطائيز بصة بترمار شاشة خاتغير على إظها الميعمل  ي   :دام بطائق الخصم تخاس -
ى العملاء حسب بعد ترميز ا علالخصم    زيع بطائقيث يتم تو ة حتور ا فلم خاص باعلى خصلحصول  لالمتعدد  يع  تدفال
 ، هالخصص  الحقل المفي    اقة الخصمبطم  ال رقيتم إدخ  يلللعمة  ور فاتال  إصدار  ياسة المنشاة في الخصومات وبعد س
 رة. غ الفاتو صافي مبلسو   عميللاع يدفلا  و  ،مصالخئق طا ب يترميز فلاسب باشرة حالخصم مقيمة ظهر فت

النقاط:نظاام  دختاس - تف  م  يتم ت  عيلبموجب  و و النظام الي  يعمل على تجميع    فعيل نظام نقاطي يا المتغير 
 ة. أنشمع الم هيكون متفق علي معين قاط بمبلغلنا استبدالن بو لز مكن لشترياته ويحسب م لزبون قاط لن

 التالي: ى النحو عل قاطالناب احتس يتمقاط: النتساب اح يقة رط -
      وفقا  بها    ةنقاط خاصكل فاتورة لها    أنفاتورة بمعنى  كل    و  مستط على  ساب النقااحت تم  يس   الفاتورة:حسب   •

ية أو  رة التالتجميعها للفاتو يتم    برنامج لننوعية وقيم ال  ب بسبحسب  كسور لم ت  وجود ة  الي حوف  لمبلغ الفاتورة،
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فمثلا  هبقري ت إ        ا  مشت  أنها  ومضاعفاتنقاط    10ى  عل  للحصول  شرطلا  نكاذا    ااير يكون    10000يل  لعمت 
اشتر   ف  ،اومضاعفاته ا  15000با    العميلإذا  عليهالنقاط  تكون  حصل  )  10 ي    التي  ويتم  (  10000عن 

 . التالية تورةمع الفاريال ولا يتم تجميعها  10000مضاعفات   لأنها ليست من     را  ية نظ التال 5000  إ مال
             يها جميعا  عل ط  ب النقاواحتسا  ميللعبا ةصا لخالفواتير ا  ع تجميسوف يتم  (:  مية راكح )أرصدة تئشراب السح •

 قريب لها.الت يةم عملولن تت بالعميلل إ  مبالغ خاصة عدم إ مابالتالي  و تبدال عند الاس 
 . واحد  ميو  (1ن )كو ت كأن  قاطالن لاعتماد تحدد الفترة الزمنية : اليومالنقاط ب منية لاعتماد زالة الفتر -
 الية:                 ا  للخيارات التاط وفقتهاء النقلزمني لانر العما ب يتم احتساقاط: الزمني لانتهاء النمر الع -

 ة.السن  قاط بنهايةن اء اللانتهالزمني  العمروفق  يا الخيار يحدد سنة: نهاية كل  •
دة ة مهايوينتهي بن  ةتور ول فاخ أتاري   من       ارا  ني اعتباء العمر الزمبيد   لخيار ا يا  وفق  امل:  حسب تاريخ التع •

 ر. شهبالأ ةد حدد في حقل الم البرنامج الم
 م بنظا   العمل  ي لانتهاء النقاط حسب تاريخ تفعيلالعمر الزمن  تهيينوفق  يا الخيار    يل:تفعريخ الحسب تا •

 مدة بالأشهر. قل المحدد في حالة البرنامج مد ة بنهاي ي للعميل و نقاط 
 هر. لأشبا  يط امدة برنامج نق دد في  يا الحقليح سنةر نهاية الاخي ام أ تخد تم اسم ي ا لذ إشهر: المدة بال -
  ز لإبرا شترك نشأة إيصالها إلى الملاحظة التي تود المالمستخدم المجل     ي سبرنامج نقاطي: في   شتركة للمملاحظ -

 يعات. لمبرة افي فاتو لملاحظة مج وتظهر  ي  البرناتراك في اشي يوفر ا الالتا مزاياالفرص وال
الملاالمس        ي سجلمج نقاطي:  رنا بير مشترك في غلل  ظات حملا - المن  لتي ة اظ حتخدم  إلى شأة إيصالتود  غير    ها 

 ادية. يعات العراك في البرنامج في فاتورة المبحفيز  على الاشت المشترك لت
 :ميل ى العال صالهاإي نشأةريد المالرسائل التي تلإيصال  تاليةالطرق ال خدم واحدة منتمساليحدد سال: الإر طريقة  -

 سائل. ل عبر الر عميال عم  لا يتم التواصل الطريقةبموجب  ي  م: غير مستخد •
 المحمول.رسائل نصية إلى العميل عبر  ساليتم إر  طريقةالبموجب  ي  نصية: ئل رسا •
 لكتروني.عبر البريد الإعميل ية إلى الائل نصرسال رسإ تمي يقة   الطر ب  ي بموج:  يل يمالإ •
 ي. الإلكترونيد لبر او  ر المحموليل عبل نصية إلى العمسائل ر يتم إرسا ةقيطر الي  ب   بموج:  يل إيم رسائل+ •

النحو    ىل  علئل وذله إرسال الرساالنطاق الي  سيتم من خلا  ر تحديد ا المتغييتضمن  ي ة حسب:  الرسالإرسال   -
   الي:الت
 راسلته.ميل الي  سيتم مالع خدممستالر ل  يختابموجب ذ تياري: خا •
 كل العملاء. لةراسم رالخيالهيا      قا  وف تمسي ملاء:الع كل  •
العملا  • الخي    ا   وفق   :ءمجموعات  مست  راسلة م  سيتمار  لهيا  على  المجموعةالعملاء  تحديد  سيت   حيث   و   م 

 .ءملات العانا مجموعايفي ب ل لهاالمجموعة المراد إرسال رسائ
ح فت  عند هر للعميل  ظن تشأة ألمنر  اتتي  ة الالرسال                 ي سجل المستخدم  ساب:الحتح  ف  للعميل عننص الرسالة   -

 .ساللإر ا ق               نامج وفقا  لطر حسابه في البر 
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في   مشترك أن ترسل للعميل ال  الة التي تر  المنشأةستخدم الرسل الم     ي سج  :اط قالنبرنامج  ك  ترالة لمشنص الرس -
 . رسالددة في طرق الإالمح          ا  للطرق وفقال الرسالة رسإ ويتم نامج نقاطير ب

قد   ن   عميلافة   إالنظام عند  رط  يشت يا المؤشر    عيلبتف  :قدي جديد ن يل  ة عمإضافعند  قق  لة تح ل رساساإر -
 للعميل   تحققز  رمال  إرس  (تبويب ولاء العملاءتورة المبيعات  افشاشة )أو في    (ت العملاء النقديون اانبي)شاشة    في
 .ة العميلويتحقق من صحة  لل (ميلكود التحقق للعحقل ) يفه الدخإرقم التحقق حيث يتم  يد أك تتم  لي

ر - تحإرسال  عند  سالة  )هر  ظي  تغيرالم  اي يل  بتفع  النقاط:  دالستباقق  رمز  ر إزر  ف ف  (تحققالسال  رة  اتو ي 
وم  ليق   -  ليد  عند الإرسالم تو يت   -  يعشوائ رسال رقم  لإ  يستخدم،  طبدال النقا عند است  (ء العملاءولاتبويب )المبيعات  

 . ة  وية العميلتحقق من صح  للوذل (للعميل د التحققو ك)في حقل دخاله إم يت قق  رقم التح بتأكيد يل عمال
 عملاء ذاتية لل ة ال دم لخ : ا     سا  ساد 

 . عملاء تية لل ا مة الي الخد ظام  تهي ة ن يستخدم ل اتية للعملاء، والخدمة الي  نظامعيل ي حالة تفف التبويب يظهر  يا 

 

تها في لتي تم إ افت املاعلان تية من بي يااللعملاء الخدمة   ة يرافت ة الاالعملحديد ت تمي  :ة اضيعملة البيع الافتر -
 . ت عملاال شاشة تهي ة

 .يام لانتهاء طلب العميلعدد الأ  خالم إد ل يتفي  يا الحق اليوم:ب العميل بء طل نتهاى لاالعلد الح -

 ت العملاء.ابطل  في فصناللأ بالأيام  جزالح فترةتحديد يتم   لاء باليوم:لعملبات اط صناف في لجز افترة ح -
  خلت د أيدة التي  الجد صناف  لعرض الأ   لم وذ ا لأيا بدخال فترة  حقل يتم إفي  يا ال  م:يابال  يدةصناف الجدلا  فترة -

يوم    30خلال    أدخلت التي    ةالجديد   نافالأصتم عرض  يوم ي  30تم تحديد    ل إذافعلى سبيل المثا  ،رة ي  الفتل  خلا
 . الما ية

باالغير مخ   صناف ال  ةفتر - فتر م:  ليازنة  ا لأيام لعر با ة  يتم تحديد  الفترة  د ا خلال  لتي تم توريف اصنالأض  ي  
 .او  صفرالفترة يس  ي  ي قبل الافتتاحا رصيد  وكان

و يا   ؛للعميل  منفية  رغيال  لاءمالعلطلبات  على  لحد الأيتم إدخال ا  فذة للعميل: ت الغير منالطلبلى لالحد الع -
 لاء.عملل الياتية خدمة ال طبيقز  في تيل تجاو للعم يمكن لاحد ال
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ة ل بأنشطط العميلعملاء لربات ابيان   تبويب في ر  ر يظهيلمتغإذا تم تفعيل  يا ا  : نشطة الصنافبأء  لا مالع ربط   -
 فقط.بطة ة المرتلبيع لهيا العميل للأنشطويتم تقييد ا ف،صناالأ

 الطلب. حفظ عند      يا  الطلب  ل ماد اعت تمي  رايإذا تم تفعيل  يا الخ :ات الطلب د اعتما -
 .اتيةي ة الالخدممل معه في نظام ي  سيتم التعالا ع ر فال يتم اختيار  :ع رقم الفر -
المركقر - المرق  / زم  رم  ال :  النشاط  قم شروع/  في  و   حقوليتم  المركز  والنشاط تحديد   ليات بالعم  ةلمتعلقا  المشروع 

 .طةنششاريع والأموال زكامر ال استخدامتية في حالة لياخدمة اللخاصة باا
 الياتية. م الخدمةمعه في نظا امل التع  ميتس زن الي مخاليتم اختيار :  زن خالم رقم -
لطالن  زيتخة  يقطر - الحفي  ي   لاء: العملبات  كميات  اختياري   قلا  ت طري   تم  العملاء الكمياخزين  قة  لطلبات  ت 

 ية: لتالات االخيار  ويتضمن
 المتوفرة فقط.  ات كميال ظحف •
الطلب    وفرة فيالمتات  كميلا فظ  حيث يتم ح،  بةالمطلو   للأصناف ة  توفر الغير موالكميات    رة وفالمتيات  حفظ الكم •

ة السابقة المطلوب  الأصنافعرض  يمكن    كما  ،العميل  طلوبة لهيااف مكأصن  إ افتها  تمي فرةو متر  والكميات الغي
 يل.للعمديد ل طلب جللعميل عند عم

 . املةك ةكميال ظحف •
 .يةخدمة الياتلا امل معه في نظامعالت  سيتم ي العميل لب النوع ط حديد يتم ت: نوع الطلب -
 .لعميللطلب ا     يا  ر  لهظ  سيالي  الافترا ي البيانيتم إدخال :  انالبي -
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 ء واع العملا نأ
فروع ومن يم  ال  ء حسب ت عملا  ةالتجزئلاء  عم  تالجملة  على سبيل المثال عملاء    ء إلى أنواععملا ال  فتصني  ام: تخد لاس ا 

                    مدخلة، وي مكن و ع لتصنيفات الب احس  ةيليل تقارير تحج  راالعملاء لاستخ ات  بيان ي شاشة  التصنيف ف  يابهلاء  العمربط  
نت  والمخز   )حسب النوع ت حسب النوع  ء ظام العملاات نتغير شة مت في شالمتغيرا           ات وفقا  لردود والم  المبيعات ر  اتيفو ل  لسلتس
 دفع(. ال وطريقة لمخزن النوع و سب اح

 
 شة شا م ال تخدا طريقة اس 
 :يتالى النحو اللع ر على زر إ افةنقالد شاشة بعتستخدم ال

 .ديلللتع بلقا  وعنللي م رقم تسلسلي  لالنظايعرض النوع:  م رق -
 . يةجنبالأ للغة وبا ة الافترا ية للنظامغ           دويا  بالل ء يلعملاوع ام اسم نالمستخد        ي سجل:  وعنال اسم -
 .ةالأجنبي للغة ء بالاالعمنوع   اسمالمستخدم        ي سجل: جنبيلاالاسم  -
 .ظلحف نات يتم ايا لبتكمال إدخال ااس بعد   حفظ: -

 ع. قم النو سهم أمام ر ى القر علخلال الن ننوع م ل ن باء المرتبطيراض العملايمكن استع ح: مي تل 
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 ء لعملا درجات ا
أة  ا المنشابعهاقيايم تت ت   ير معااي      ا  ل درجاة لكال مساتو  وفقا  وإعطااء قباول(  م جيد،         دا ، يد ج متاز، ج حديد مستويات للعملاء )م ت   لاستخدام: ا 
ن  ير تميااز بااي تقااار لااى ال الحصااول ع نااد  هااا ع ن م دة  تفا ويمكاان الاساا  ، الدرجااة باار حقاال رقاام  ء ع ماالا ع ل ا   ت اشااة بيانااا بش ت  بط  ااي  الاادرجا تاارت و 

 . درجة            ء وفقا  لل لا العم 

 
 ام الشاشة طريقة استخد 
 و التالي: النحعلى  ةفى زر إ اعل نقربعد ال تستخدم الشاشة

 ديل.للتع قابل ت اي للدرجسلي  لتسلرقم جة و و رقم الدر نظام رض العي:  رقم الدرجة -
الدرجة          ي سجلجة:  الدراسم   - اسم  البالالمستخدم  للفتلا غة  تعبيروال  نظام،را ية  الم  درجة  )معن  د ، جيمتازستو  

 بول. الخ(.ق           ا ، جيد، مجد 
 ة.  ( باللغة الاجنبيتو )المس الدرجة ستخدم إسملم ا ل     ي سج: يالجنب الاسم  -
ا - ا  لدرجة: قيمة  للمالمقا   رجةالد   ملمستخد يدون  حق  و  تسبلة  العفإذا  سيت الدر  ي   ميل  ق  العملاء م  جة  بيانات  في 

                          ا  لمعايير تقييم العملاء.وفق يقهاتم تحق  جة التية إلى الدر محدد ته ال من درج    يا  ل اله قانت
ويتم    ،لاءالعم  تقييم  معايير  شاشةي  ا فيله تفع  ير التي تمظهر المعايت  يمالتقي  رمعايي على    رقلنباييم:  معايير التق -

حددة والنسب المالغ  المب  ووصل إلىر  ييلمعااي   فإذا حقق العميل    ،غكنسبة أو مبل ر  عايي الم   ي فة قيم لها فيها إ
     ا . ليلجديدة ه من الدرجة الحالية إلى الدرجة ا الانتقيتم جة سي  الدر له

 .حفظانات يتم الإدخال البيمال استكد عبحفظ:   -
استعر   ح: تلمي  العميمكن  المن    ةالدرجب  المرتبطين  لاءاض  عخلال  انقر  رقم   لسهملى    أمام 

 . الدرجة
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 لاء عمل اجات رم دمعايير تقيي
ء  العملا   م لق بتقيي تتع ات  لى مؤشر ترتب عليها التوصل إ ي م العملاء التي س يي ر تق معايي   تحديد ة لغرض  دم الشاش تخ تس :  ام تخد لاس ا 

 . ة درج     كل و مست   على   العملاء   في شاشة درجات   دة حد لم ا   عايير تحقيق الم   تم   إذا     ا    لي ه المناسبة  وتحديد درجت 

 

 دام الشاشة استخ   طريقة 
ا تتضم  يابت معا   شاشة ل ن  لتق يير  قابلة العملاء غي ييم  ة  تفعيل مؤشر  ر  تص يق و   ، ل للتعدي   ر  الشاشة على  م  أو عد   ( فعال ) العمل في 

يل  تفع   ا تم نه إذ مع ملاحظة أ   ، يم العميل تقي اء  أين   المعيار لى إخفاء  ام ع النظ ل  يعم أ  معيار س   التفعيل أمام م  عد الة  ح   ففي   ، له فعي ت 
 ية. وكم   قيمة   المبيعات ي  ف ا يل ص ع تف   قيمة وكمية لا يمكن   ت ا المبيع 
 .يتم الحفظنات لبيا خال امال إد د استكعبحفظ:   -
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 العملاء  ات تصنيف
الي     ة                 ا  لقطاع الصناع ق ف ف و صني الت   المثال يتم   يل سب   على ة،  صنيفات معين ا إلى ت ه عملائ   تصنيف   ة أ فيد للمنش م ل ا   من   دام: لاستخ ا 

أن  يا  حيث  لخ.  هم ا ه أنشطت ولون في ي الي  يزا غراف ع الج          ا  للموق وفق   ، أو ي ناع لص شاطهم التجار  أو ا            قا  لحجم ن و وف ه، أ لي ن إ ينتمو 
بيانا صني الت    رير لتقا تخراج ا سويقية، واس لت وا   عية لبي سياساتها ا   في رسم   ا تساعد  عملاء  ل ا فية عن  إ ا ية  ت تحليل ف سيوفر للمنشأة 

بيانات  ل في شاشة  لعمي يف با بط التصن ر   ة ش الشا    ي  ف العملاء في  يف تصني على تعر تب  ويتر يف،  للتصن        وفقا   لاء  م ع التحليلية لل 
 .  العملاء 

 

 استخدام الشاشة قة  طري 
 تالي: لالنحو ا على افةإ  زر نقر علىتستخدم الشاشة بعد ال

 .بل للتعديلاق تصنيفات ي  لي للسلسلقم تو ر و   التصنيفقم ظام ر ن ال يعرض :  نيفتصالرقم  -
   .ام ية للنظ راتفالا ةللغبا التصنيفم اسم ستخد الم       ي سجل فصنيالت اسم -
 باللغة الاجنبية.  نيفتصال م المستخدم إس       ي سجل : الجنبيم الاس -
 .فظلحا نات يتمبيا ال ل إدخالبعد استكماحفظ:   -

اس  تلميح:  ايمكن  بلمرتباء  لعملاتعراض  خلالالتصنيف  طين  أمقر  الن   من  السهم  رقم    ما على 
 ف.التصني
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  40 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   ندوبي الم واعنأ
مندوب جملة ت )ثال  لميل اعلى سب لاء،  اع العمهم حسب أنو صنيفمكن ت حيث ياع  أنو   إلى  نوبي تصنيف المند   : ستخدام لا ا 

،  الصناعةت قطاع  بيعام  دوب )منال  ى سبيل المثات العملاء، علتصنيف  ب سأو حع(  فرو ال  بين حسب مندوب تجزئة ت مندو 
 .دخلةم ال ب التصنيفات حليلية حستقارير ت  جتخرالاس الخ( الغيائية.. د مبيعات الموادوب من

 
 اشة ش ال   تخدام طريقة اس 

 على النحو التالي:  افةزر إعلى بعد النقر  ةالشاش تستخدم
 ديل.تعلل لي  لي قابلو و رقم تسلسب المندو  عم رقم نو ظا النيعرض :  نوع المندوب  -
 . ظامللن ا يةلافتر لغة ا بال   ا  ينوع يدو اسم الم د خمست ال سجل   ي  اسم النوع:   -
 .جنبيةلأاغة بالل مندوب ال نوعاسم   متخد المس       ي سجل: الجنبي الاسم -
 .تم الحفظانات ي البيخال تكمال إد اس بعد ظ:  فح -

استعرا  تلميح:  العملايمكن  م لنو اب   المرتبطينء  ض  خع  عن  النقر  نو ام  أم  السهملى  لال  ع  رقم 
 . دوب المن
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  41 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   يصلالمحواع نأ
محصلين  بيانات الاشة  في ش ع  وا نالأ   ستخدم  ي تو ،  متجانسة  ى أنواعليف المحصلين إلتصن  الشاشةتخدم  ست  : لاستخدام ا 

 . لحسب نوع المحصة حليلي تقارير ت  استخراجالهدف من الربط  و و ع، لنو ابصل المح بطر  فيها ث يتمحي

 
 اشة ش م ال دا تخ اس طريقة  

 ي:النحو التال ى زر إ افة علىة بعد النقر علشالشا متستخد 
 ل.عديللت لبالي ق لي و و رقم تسلس صلالمحع م رقم نو النظا يعرض : صللمحانوع  -
 . ظامللن ا يةتر ف لغة الا        يا  بالنوع يدو اسم الالمستخدم  سجل   ي  اسم النوع:   -
 . جنبيةلأاغة بالل المحصلنوع اسم  تخدم المس لسج   ي  : الجنبيالاسم  -
 .حفظلبيانات يتم المال إدخال ااستكبعد   :ظ فح -

است  تلميح:  اعرايمكن  علنو با  المرتبطين  ملاءلعض  النقر  خلال  من  نوع  م  رق  مامأ  مسهلا  ىلع 
 .المحصل
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  42 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   المسوقيواع نأ
حيث    ينسوقالم  في شاشة بيانات   الأنواع   ي دم  ختس تو ،  ةمتجانس   إلى أنواع  المسوقين  لتصنيف  ة الشاش  خدم تست  : ام لاستخد ا 

   ق.المسو نوع  ة حسب تحليلي يرتقار  تخراجسابط  و الهدف من الر و  بالنوع،  سوق المربط  اهفي يتم

 
 اشة ش ل تخدام ا طريقة اس 

 :حو التالي افة على النزر إر على قنة بعد الالشاش تستخدم
 يل. للتعد  لي  لي قابلتسلسم  و و رق المسوق  نوع يعرض النظام رقم: المسوقنوع  -
 . ما ية للنظار فت باللغة الا             نوع يدويا  الاسم  المستخدم سجل   ي    اسم النوع: -
 .نبيةجلأاباللغة   المسوق نوع اسم  تخدم سلم ا جل    ي س: جنبيلاالاسم  -
 .الحفظ يتميانات ال البخد بعد استكمال إظ:  فح -

العملاء  مي  تلميح:  استعراض  النوع  بال  المرتبطينكن  خلال  عنقمن  نوع  رقم  ام  أم  السهملى  ر 
 .المسوق 
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   وقيميز درجات المسرت
 ض مانر لغاوا نيقات المساو في شاشاة بياناالمسوق بالدرجة  ربط  ويتم  ،قينسو لمات ادرج  لترميزشاشة  ال  تستخدم  لاستخدام: ا 

 .لتصنيف المسوقين و  بدرجة ق و ربط المس

 

 الشاشة طريقة استخدام  
 لي:لتافة على النحو ا اإ ى زرعد النقر علبتستخدم الشاشة 

 عديل.جات قابل للتلدر ي لسلي  للتس رقمجة و و در ليعرض النظام رقم ا :درجةالرقم  -

       جدا ،  تو  )ممتاز، جيد  المسعن    ير بعدرجة ت، والامنظلية ل ا المستخدم اسم الدرجة باللغة الافتر   جل    ي س  :لدرجةاسم ا -
 بول. الخ(.جيد، مق

 ة. نبيباللغة الاج )المستو (   الدرجةم إسالمستخدم  ل     ي سج :الاسم الجنبي -

سيتم إ افتهم في ن  اليي  وقينمسب ال ات حسدرجال  ميزتر حيث يتم    ةالدرجال قيمة  حقل لإدخال  اي يستخدم    النسبة: -
 تي ينتمي لها. ال جةبالدر  ق و يتم ربط كل مسن و سوقيملشاشة بيانات ا

 . ظفحانات يتم البعد استكمال إدخال البي ظ:ف ح -

خلالالدرجة  ب   نتبطي المر   المسوقيناض  ر تعاسيمكن    تلميح:  ع  من  االنقر  أللى  رقم سهم   مام 
 . الدرجة
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 مان بطائق الائت عةو ممج
عاة مو لمجم ربطهاا باان ياتتمائق الائاافة أناواع بطا اإد ث عنيحتمان إلى مجموعات بم بطائق الائتقسيل  دمتختس  ام: ستخد لا ا 

 ة.وعجمسب المالائتمان حمن استعراض تقارير بطائق  كي نتمكن

 

 الشاشة م  طريقة استخدا 
 ي:اللتحو اعلى النإ افة  ى زرلععد النقر اشة بم الشتستخد 
  لي قابل للتعديل.ي سلسل قم تم ر نظاال رض يع  :عةالمجمو رقم  -

 .ان                              ا  في شاشة أنواع بطائق الإئتملقائيت  ظهردة، بحيث تة واح ي راافت  ةعبتحديد مجمو  ما ظنل ح امسي  الافتراضي: -

 الأجنبية.  غةللوبا نظاملل  يةالافترا ةغ بالل     ويا  يد   مجموعةلاتخدم اسم مسالسجل    ي    سم الجنبي:الاموعة/ اسم المج -

 ية  لاالتالخيارات  لحقا الي  مجموعة، ويتضمن ل لتحديد نوع الالحق ا م  ي يستخد   موعة:المجع نو -
 مليات البنكية في النظام. لعا  في تستخدم  :يةق بنكائبط •

ل تظهر حقو وع  نل يا ايار  نه عند اختمع ملاحظة أ   ،ةالالكتروني   المحفظة   م افي نظ   تستخدم   : ظةبطائق محف •
 دم وكلمة السر.تخالمساسم و حفظة ق المر بطائو ي مسا ناتهايا ب إدخاليجب 

، وفيها يتم  عة )بطائق محفظة(جمو ملاع  تيار نو اخ   عند   لقو لحي  ا   تظهر:  ة السر ملك  خدم/تساسم الم  / المسار -
   كترونية.للمحفظة الإا ف  لنظاملويب سير ص باخاالللربط لسر ة الموكم لمستخد ار واالمس إدخال
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ئتمان لاا أنواع بطائق 
 ط تلا ( وربا. الخد ر كاستر ام ، فيزا كارد، نلبئق ااطثال )بمان التي تصدر ا البنوك مئتالا  طائقاع بنو أ  نيفتص  ام: لاستخد ا 
 .لبيعفي نقاط ا ت التي سيتعامل معها النظامالآلاائق ببطال

 
 ة طريقة استخدام الشاش 

 حو التالي:افة على الن إعلى زر ة بعد النقر تستخدم الشاش
الح ي   خدميستموعة:  المجم  رق - لا  الافترا ية  ، عةمو المجديد  تحقل  المجموعة  تحديد لاو   ،    يا  ل   وتظهر  تم  في   ا  تي 

 ن. مائتة بطائق الا جموعمة اشش
 لتعديل. قابل لق ائبطواع النلي  لي لأرقم تسلسلنظام يعرض انوع البطاقة:  -
 للنظام. ية ا  تر الاف باللغة             اقة يدويا   طبالمستخدم اسم الجل س   ي  بطاقة:  ال مسا -
 .ةي البطاقة باللغة الاجنباسم نوع  خدممستال ل     ي سج: نبيجالم سالا -
قول لثلاية الحالائتمان في ا  عنوان مركز خدمة بطاقة  مد ستخالم        ي ضيف  دمة:الخز  مرك  -دون / بري تلف  /ن واعن -

 نة في الشاشة. يبمال
الضريبة: - إدخال  يتم    نسبة  الحقل  الائتمان  في  يا  بطائق  لعمولة  الضريبة  الفنسبة  كانت   دود والمر اتورة  في    إذا 

 .لبنوكبيانات اشاشة  في  لبطاقة الائتمانموله عتم ترميز  إذاو  شبكة()طريقة الدفع 
زردة:  الجدي  الآلاتل  إنزا - على  النقر  الآلا  بعد  الج)إنزال  اعر ي  ديدة(ت  ارقاض  وم                 لنظام  ليا   الآلات  رقم عها  م 

 . نامئتت ال بطاقا بيانات ةشاشواقع  من بن  ورقم ال اب البن حس
بيع  الط  نظام نقا  ة استخداملفي حا  التفصيلية  انات بيالفي    ن العمود بعد حقل رقم الب   يا  يظهرلبيع:  نقطة ا  مقر -

 (.F9قر على زر)ط التي تظهر بالن نقاالة بيع من قائم رقم نقطة ال ر المستخدمالحقل يختاوفي  يا 
امل ميل حى العالبنكية علمولة  لعا  م نظالاسب  المؤشر يحتيل  يا  عفي حالة تفلى العميل:  ع  لةالعمو  احتساب -

ة حال لا  شأة وفي  ي لى المنعمولة عاب التس باحظام  الن  قياما   و  فالأس  شير المؤشرم تأعد ة  حال  فيالبطاقة، أما  
   لة:يد العمو يكون ق
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  46 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 البيان  دائن  مدين 
Xx  

 
 لة لعمو من حا ت ا

 Xx لبن ا ت اإلى ح 
 .فظالح متت ي ال البيانامال إدخكبعد استحفظ:   -
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ان لائتم طائق اات ببيان
الزبااائن    ن لائتمااان فااي السااداد مااا سااتخدم بطااائق  وت ة( للمنشااأة  خدماا  )نقاااط   البنااوك ماان    لصااادرة نكيااة ا لب ت ا لا تعريااف الآ  لاستتتخدام: ا 
م  رقاد  تحدياو   تهاا  ناا تهي  م  يات لاة، و و العملياة علاى عم   قابال  اي  البنا  م   صل ويح   لبن  لمنشأة في ا حسابات العميل وا في  ر  اش لتأيير المب وا 

ئق  وع )بطااا تااي ماان نااات ال يعاالمب رة ا فاااتو فااي    خدامها م باساات يقااوم النظااا طة و سااي لو ت ا ا اب العمولااة ورقاام الحسااحساااب  ورقاام  بات البناا   حسااا 
لهاا فاي  خا إد ياتم    ي قاق بااليوم والتاة الاساتح كانات ماد   ذا ات إ عملي سيطها في ال على المنشأة، وتو لة  مو لع إذا كانت ا   قيد العمولة و الائتمان(  

 ك. لبنو ا   اشة ش 

 
 ة الشاش تخدام  ة اس طريق 

 لي:احو التعلى الن فةإ ا زرى عل رنقتستخدم الشاشة بعد ال
 د.بالفيزا كار  افة إلى ربطها بالإع بيفي نقاط ال م  ي  الآلةد تعديل وتستخ قابل لل          لآلة  ليا  م ارق يظهر  لآلة:رقم ا -
 F9  تخدامالبن  باس  حساب   قمر   تخدمسملا  ارلحقل يخت يا ا  يف:  لبنك/ اسم البنكحساب ارقم    /نك م البقر -

 الحسابات. شاشة دليل  رف فيالمع حسابهرقم ل زاوإن  نيلاختيار البن  المع
العمولحس  مقر - المستخدم ة:  اب  العمو حسا  مرق  يختار  باستب  الالي   F9  خدام لة  قيد  يتم  الخاص   سوف  ة  عمولة 

يكون قيد العمولة  يث ح عامال الأستاذ نظام ي ف بنوكلاشة ها في شاالدخيتم إ ة المحددة للبن ة العمولليه، نسبع لبن با
 التالي: أة كنشلمل اجس في
 بيانلا تحليلي ندائ  ين مد

Xx   ميكورين    نم  
  x   حات البن 
  x  لات حات العمو 
 Xx  ورينميكى إل 
  x لة(العمو بن  )بحات ال 
  x يعات ات المبايراد  تاح 
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

  عند البيع حة  متاال  لة الآ   ي  ؛ وتكون  ي البن   - لة-  بجهازط  رتبالمرع  فلاو زن  خمال  تحديد يتم    : الفرع   / المخزنرقم   -
 زن. مخالالفرع و  من  يا

ن - البيعقطرقم  التح   يتم  :ة  البيع  نقطة  بآلة  مديد  المر   ويتم  ، البن  -جهاز -رتبطة  الجهاز  بالنقطة فحص  في   تبط 
 طة. ي  ي  النقعها فم مللتعاا احةلة  ي المت ي  الآ وستكون  ،مالمطاعنظام و ع قاط البي ن  نظام

من ي يتم الخصم  الائتمان لك  قةم بطا استخداه يتم  اسطت  بو لي ا   البنص بلخاا  زهاالج  سمإ افة ا  يتم م الجهاز:سا -
 الح المنشأة.لص لغمببن  وقيد اللعميل في الاحساب 

 .بيعفي نقاط ال الآلة  ععلى توقيف التعامل م  ظامالنيعمل ر  متغيا التفعيل  ي ف:  موق -
 .لتوقيفملية الي  قام بعدم اتخمسال مرق يعرض ف فإن النظام موق مربع عند تأشير   تخدم:سالمرقم  -
       يا .للتوقيف  تاريخ ووقت ايعرض النظام  : التوقيفخ ريتا -
   .تخدم سبب التوقيفالمس جل    ي سف: لتوقيسبب ا -
ا  قبض ال  أوراق تمثل    : قبضال  أوراق  - الوسيط  الحساب  يتم  ل نا  توسيط  ي   فت خلاع  البي  غمبل فيه  الاستحق ل  اق رة 

بلغ من حساب لما  بعد ا عك   تم ن" حيث ي تما الائ بطائق  عمولة    بنوك في "ال  اشةي شف  ةخلالمد   الأيامبعدد    محددةال
 رقم الحساب.  يارختا عد الوسيط( بالحساب ) ىلإالبن  

 بض. لق ا اقر و أط م حساب وسيدخال رقإ                القبض  ليا  بعد  اقأور  حساب اسم ظام لنا رض يعساب:  الح اسم -
 .ظل البيانات يتم الحف دخامال إبعد استك:  حفظ  -



 

فهرس   
  49 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   تشعارا الإ ت اع طلبأنوا
قارير حسب أنواع ت  اجخر من استة  نشأالميمكن  ما  ملفواتير المبيعات    يةالإ افصومات  لخف طلبات انيتص  خدام: ست لا ا 

    ء   االنوع( بن  حسب يتكم راة )تيف الخصومات الإطلبات ا  ة في تسلسل ويائقالمساعد وكيل     ،دخلة لمات االخصومبات  لط
 .ام العملاءنظ رات متغي  ةفي شاش المحدد تغير لملى اع

 
 م الشاشة ة استخدا يق طر 
 لتالي:النحو ا على على زر إ افةد النقر لشاشة بعدم اتختس

 يل. عد لتقابل ل       ليا  خصم طلب ال نوع عرض النظام رقم   ي  ع:  نوالرقم  -
النوع:   - المست   ي  الحقل    في  يااسم  نس ا  خدمسجل  ا بات  لط  وعم  ل افلإ الخصومات  الاية  باللغة    ا ية ر فت لفواتير 

 . للنظام
 . الأجنبية باللغة ةافي  الإ ت الخصومات ع طلبااسم نو ستخدم لم        ي سجل ا حقلفي  يا ال : نبيجالالاسم  -
 .حفظم الالبيانات يتبعد استكمال إدخال   ظ:حف -
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  50 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   عارات ش الإ أنواع
واع نااب الأير حسار ماان اساتخراج تقااالمنشاأة ن ا يمكالمبيعاات مماتير اوالفاا يةفا االإالخصاومات  أناواعف يتصاان لاستتخدام: ا 

         نااااء  علاااى ب ع(الناااو حساااب تميبيعاااات )تراكملإ اااافية لفاااواتير الا ات ائق الخصاااومويااالسااال ة فاااي تسالمسااااعد  ل كاااي و  ،ةالمدخلااا
 ملاء. نظام العمتغيرات ة شاش   فيي  تم تحديد المتغير ال

 
 الشاشة ستخدام  ا طريقة  

 على النحو التالي: إ افة قر على زرد النبعة اشلشا خدمتست
 .يلللتعد  قابل        ليا  لخصم نوع ا ام رقمالنظعرض    ي  نوع:  لرقم ا -
 م. ظا للن ا يةتر للغة الاففواتير بالإ افية للا ات ع الخصومنو  اسم لمستخدما      ي سجل في  يا الحقل  ع:اسم النو -
 .يةجنبالأة باللغ  افيةالإ  ات ومخصال عنو   اسممستخدم جل الس   ي   في  يا الحقل: الجنبي الاسم -
 .فظات يتم الحنالبيا دخال إبعد استكمال حفظ:   -
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  51 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ت  المبيعا واع فواتيرنأ
اج مان اساتخر  هاامكنماا يا المنشأة ملمبيعات التي تمارسها طةمجالات وأنش            عات وفقا  ليأنواع فواتير المب  يفصنت  ستخدام: لا ا 

النااوع  تخاازن مالنااوع وال تب )النااوعات حساالمبيعااا ق فااواتيرل ويااائساالست فااي ةاعد المسااكاايل  و  ،مدخلااةلر حسااب الأنااواع اتقاااري
 عملاء. لشاشة متغيرات نظام ا في المحدد سل سلخيار الت ل      وفقا  لدفع( ريقة اوط والمخزن 

 
 شاشة ال م  يقة استخدا ر ط 

 تالي:نحو العلى ال ةافر إ لى ز بعد النقر عتستخدم الشاشة 
 بل للتعديل. اقعات ة المبيتور فا ع نو ل لي  يلسلسقم تنظام ر عرض ال   ي  رقم النوع:   -
 ا ية للنظام. تر فباللغة الا ات بيعاتير المم نوع فو اسالحقل في  يا  دمتخالمسسجل    ي  اسم النوع:   -
 ية. ة الاجنب لغبال يعات فواتير المب في  يا الحقل اسم نوع  مل المستخد سج   ي  الجنبي:  الاسم -
  مجرد ب                الصندوق  ليا   ظهور    ربطال يا  ى  يترتب علو ،  محدد   ندوق صب   نوعقل لربط ال يا الح  يستخدم  رقم الصندوق:  -

ر  خ  بصندوق   ع مرتبطخال نو إد   يم من  ورة و ت امعين في الف  دوق صن  لاخد إ  تم  وإذا،  ت يعارة المبفي فاتو نوع  اختيار ال
في الفاتورة    دوق الصنيار  خت ا  فإنه يتموق  ند بصنوع  لاربط  تم  ي ا لم  ذ إ  أما،  ق المرتبط بالنوعندو الص   تغيير       ليا     تمه ي فإن

         يدويا .
الح  يظهر  :المخزن رقم   - )  اإذ   لق يا  متغير  المخازن م  خداإستكان  نظام  مت  في  (تعدد  مفعل،غيرات  غير   العملاء 

شرة بعد اختيار  ا لنوع مبيتم انزال ا  ملية الربط أنهلى عتب عيتر و   ،منسدلةمة الن من القائع بمخز ط النو لرب  تخدمسيو 
  . مكانية تغيير إ مبيعات معلورة افي فات ن ز المخ

فاتورة    في  رياالخ   يا  ليعملا    النوع  يعتمد علىت  المبيعتير اال فو تسلس  كانت تهي ة  إذا  تنبيه:
 . المبيعات 

 الدفع ريقة  ر طتظهسبموجب  يا الربط  و   ،ل ج  أو  نقد   إماة دفع  يقبطر   وعالن  الحقل لربط  يستخدم  يا   ع:طريقة الدف -
 اتير المبيعات ل فو تسلس  عكان نو   الا يظهر إذ حقل طريقة الدفع    مع العلم أن  نوع،يار الرد اخت           ليا  بمج  في الفاتورة

 . عحسب المركز وطريقة الدف  أو المخزن وطريقة الدفع ب حسأو الدفع حسب طريقة 
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  52 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

         ليا  موذج  الن يا  يظهر    يعة افترا وذج طبا مننوع الفاتورة ب ا الحقل لربط  يستخدم  ي ضي:  عة الافتراوذج الطبانم -
 . اتورةالفعند طباعة 

ال - النشاط  ا  ضريبي:رقم  أنواعمسالضريبية على    أرقام الأنشطة   ل إدخا  يتملحقل  في  يا   ، ت المبيعا فواتير    تو  
التي  طة  شنالأ   لء بإدخافاكتالا  كما يمكنصلحة الضرائب،  ص بمالخاالترميز  ب  حسل أرقام الأنشطة  إدخايتم  حيث  

 . فقط ميلالع امل معهايتع
 ، نظام العملاء في متغيرات  (يةتعويضللكميات ااستخدام ا)تغير إذا تم تفعيل م الخيار ايظهر  ي   ية:تعويض ورةفات -

 . ميلللع نحهاتي يتم مالة بالفواتير التعويضيص فواتير الخالنوع ا  لتمييزه يتم تفعيلو 
 .الحفظ متي ات البيانل إدخابعد استكمال حفظ:   -

النقر على ع من خلال  بالنو تبطة  ر ملت االمبيعا   ض فواتيراة يمكن استعر من  ي  الشاش  تلميح: 
 . لنوعرقم ا أمام حقلالزر 
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 عات بي الم د بات مردولأنواع ط
 دموتساااتخ ،مبيعاااات تخدام طلاااب ماااردود ساااايااار متغفاااي  (  ر ياااااختجباااار  أو إ) ختياااارتااام ا شاااة إذاالشا هااارتظ : خدام لاستتتت ا 
لمنشاأة اات مماا يمكان واع المبيعاشاة أنافاي شا ةفابيعاات المعر واتير الملأناواع فا     قا  وف ت المبيعا  مردودات   بات لط  اعو نتصنيف أل

 عات.دات المبيدو في فاتورة مر  ت أنواع الطلبا ماستخد امن 

 
 ة شاش تخدام ال يقة اس ر ط 

 على النحو التالي: فةإ ا ر على زرنقالتستخدم الشاشة بعد 
 عديل.قابل للت د المبيعات دو مر  ب لنوع طل لسلي  ليتس مرقم  اظعرض الن   ي  :  نوعال رقم -
 ظام. لنالافترا ية ل ةات باللغعالمبيردود مم نوع طلب يا الحقل اس  فيل المستخدم سج   ي  ع:  ونلاسم ا -
 ات باللغة الاجنبية. يعالمبمردود  ب طلع في  يا الحقل اسم نو  لمستخدم ل اسج   ي  : يالجنب م الاس -
ويتم    ،ملاءعام الظن  متغيراتي  ف  لتعويضية(م الكميات ااستخد متغير )ام تفعيل  ذا تإ  شرؤ م يا ال  هريظضي:  ويتع -

 .اتمبيع مردودطلب ة تخدامه في شاشسضي يتم ايد تعو مردو  ب افة نوع طل لإ  يل المؤشرتفع
 .فظلحانات يتم اإدخال البيد استكمال عبحفظ:   -
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ات المبيعات ودمرد  أنواع
يمكان مان  ات ممااالمبيعا عشة أناوا ي شافة فالمعر يعات ير المبفواتلأنواع             ات وفقا  مبيعالت  اد و نواع مرد أ  تصنيف  لاستخدام: ا 

 تالناوع والمخازن  توعحساب )النابيعاات ملاماردود ق فاواتير ائة في تسلسال وياد والمساع ،مدخلةاع الو ر حسب الأناستخراج تقاري
 عملاء.م الظان ت اتغير اشة مش في حدد الملخيار         وفقا  لفع( الد  ريقةمخزن وطلواع النو 

 
 ام الشاشة طريقة استخد 

 :و التاليعلى النح إ افة على زر رالنقشة بعد دم الشاتختس
 ديل. تع               ليا  قابل لل رقم النوع  نظامض الر ع   ي  النوع:   رقم -
 لنظام. باللغة الافترا ية ل يعات المبمردودات ر تيلحقل اسم نوع فوايا افي  مستخدم سجل ال   ي  ع:  النواسم  -
 جنبية. ة الاباللغ ت ابيعودات الماتير مرد و فقل اسم نوع في  يا الح متخد المس       ي سجل : يب نالجسم لاا -
              الصندوق  ليا  ظهور    ربطال  يا  ى  يترتب علو ،  محدد بصندوق    المردود   نوعبط  قل لر حيستخدم  يا ال  صندوق:ال  رقم -

رتبط  إدخال نوع م م  ي  منو   د و المرد ين في  صندوق مع  خالد ا  وإذا تم،  ت يعاالمبد  مردو رة  في فاتو نوع  اختيار ال  بمجرد 
وق د فإنه يتم اختيار الصن  وق ند صب النوع  ربط    م بتمإذا لو ،  بالنوع  مرتبطلا  الصندوق تغيير         ليا     فإنه يتم خر  بصندوق  

       يا .دو ي المردود في 
        ليا   موذج  الن يا  يظهر  نموذج طباعة افترا يب  ود المرد نوع  ا الحقل لربط  يستخدم  ي لافتراضي:  وذج الطباعة انم -

 .عات دود المبيفاتورة مر ة طباع عند 
 ،ت بيعاالم  مردودات  عأنوا   مستو    ضريبية علىنشطة الالأم  يتم إدخال أرقاالحقل   يا  في    بي:يلضرط ارقم النشا -

التي    نشطة ال الأ ء بإدخفاكتكن الامي  كما ائب،  الضر   بمصلحةالخاص  ميز  ر تخال أرقام الأنشطة حسب الإد م  تي حيث  
 . معها العميل فقط يتعامل

  م ية التي يت التعويض  يراتالفو مردود  الخاص ب  ود مرد لاز نوع  ي تمي ر ل فعيل  يا الخيام تيت   ية: تعويض  ورةتفاود  مرد -
 . ا للعميلمنحه

 .الحفظ يانات يتمالبال ختكمال إد اس بعد حفظ:   -
طة بالنوع من خلال النقر  بت المر عات  بيلما  د مردو   ر يتعراض فواشة يمكن استمن  ي  الشا  تلميح: 

 قم النوع.ر حقل  على الزر أمام
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 م دات الاستلاع سنواأن
فااي دم خ، وتسااتعماالاءة متغياارات الشاافااي شالام( تسااندات الاساااسااتخدام ) ياارد تفعياال المتغشاشااة عناالر اتظهاا ام: خد ستتت لا ا 

سااب اسااتخراج تقااارير ح كاان ماانمااا يمانة( مصاايى لاااج إتااحت هاازة التاايتشااغيل )للأجم أواماار اللاتصاانيف أنااواع سااندات الاساات
ات ة متغيار فاي شاشا دد حاملالخياار ل       وفقاا  وع( لنا سب حتراكميتم )تلاسندات الاسويائق    سلتسل  مساعدة فيللة واالأنواع المدخ

 عملاء.لاظام ن

 
 ة شاش تخدام ال طريقة اس 

 لي:نحو التاال على إ افة رز دم الشاشة بعد النقر على تختس
                     ليا  قابل للتعديل.سند الاستلام نوع رقم   النظامض عر    ي  ع:  ونلارقم  -
تاج  حهزة التي ت لأجظام للنل  لافترا يةم باللغة استلا سند الا  عنو   اسمفي  يا الحقل    خدمستالم        ي سجلوع:  نم السا -

  رج الضمان.اخ لضمان، سند استلام جهاز ل اداخ ازاستلام جهنة مثلا سند ا لى صيإ
 . اسم نوع سند الاستلام باللغة الاجنبيةل الحق في  يا مخد المست لجس   ي  : يجنب الالاسم  -
 .فظالحتم خال البيانات ي إد مال بعد استك  :حفظ  -

لى  ر عمن خلال النق  النوعبطة بتستلام المر ندات الاس  اض شاشة يمكن استعر ي  المن    تلميح: 
 ل رقم النوع. حق مامأالزر 
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  56 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ت عا ات المبي دو أسباب مرد
ة لقامتع ر ا  ال  ايد ى مصااعليهاا والتعارف علا المبيعاات للوقاوف دودات لاى مار تاؤد  إي  لتاا  باب سلأاتصنيف    : لاستخدام ا 

ساب الأناواع اساتخراج تقاارير حي فا نهاام، ويساتفاد مان الأساباب   ذلالاى غيار ة باالجودة إتعلقاعر أم مسابالقاة ة أم متعلبالسلع
            إجباريااا  فااي  ساايكون  اعرتجااب الابسااإدخااال  أنعلاام باالا عماا، متااار ا قاادر مااا  ااوة للحااد منهاامااز واقتاارار المعالجااات اللا خلااةلمد ا

 ء.ملالعرات نظام ابب في متغيالس إدخال ريمتغيل إذا تم تفعلمردود ا طلب  وفي شاشة ت مبيعامردود الشاشة 

 
 شة الشا   م ة استخدا يق طر 

 على النحو التالي: افةإ  زر ىعد النقر علتستخدم الشاشة ب
 ل. تعديللل اب       ليا  ق  ب رقم السبعرض النظام     ي  م النوع:  قر -
عات منها  لمبيدودات ار ب مسباظام، تتعدد أة للن يفترا اللغة الابلسبب  في  يا الحقل ا                ي سجل المستخدم  النوع:  م  اس -

   الصلاحية(.يخ  تار  اءعر ت انتهارتفاع الس ت مصنعيخلل  د صفات ت وجو مواقة الابمط        لا  )عدم مث
 بية. الاجن غةللبا بب سلا الحقل يا   يمستخدم ف         ي سجل ال: يب الجنالاسم  -
 .حفظبعد استكمال إدخال البيانات يتم الحفظ:   -

يمكن  ال ي   من    ميح: ل ت  المرتبالمبمردود    ر اتيفو   استعراض شاشة  بالسبب يعات  خلال  ن  م  طة 
 قم النوع. ر حقل   أمام رقر على الز الن
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ء ملا الع ميز عمولاترت
عية التاي تحادد ا المنشاأة ماع عملائهاا جيالتش سياسات لل    ا  وفق ليمعمنحها للن للمنشأة كمت التي يلاو ترميز العم  لاستخدام: ا 
لتااي االسياسااات  وقااوف علااىللة إجااراء المقارنااوماان ياام  خلااةت المد لاعمااو ال اعتقااارير حسااب أنااو  اض سااتعر ماان ذلاا  ا د يسااتفاو 
  منشأة. ال اعتمد ت

 
 شاشة ال   دام خ طريقة است 

 يسية ئ ر                   أولا : البيانات ال 
 تالي:لنحو اعلى ال ةفا زر إ ىلعد النقر اشة بعم الشتستخد 
 يل. قابل للتعد          ليا  لاء العم ةعمول  نوععرض النظام رقم    ي  رقم النوع:   -
   لافترا ية للنظام.لغة الء باالعملاعمولة نوع  م  في  يا الحقل استخدم المس      ي سجل   نوع:ال اسم -
 . جنبيةلأ ا  ةء باللغالعملا لةو معنوع اسم  لقفي  يا الح                ي سجل المستخدم : بينالجالاسم  -
 : ليةلتاالحقل الخيارات ا يامن  ويتضتاحة مات اليختار المستخدم  نا خيار واحد من الخيار ولة:  نوع العم -

ال  • الخي:  عميل حسب  تحديد  يا  النظ ي  ارعند  البيعرض  في  ااام  الأعمللتفصينات  )ية    اسم تالعميل  رقم  دة 
 ل. يعمال ستو  م ىللعمولة عار وتحديد اوذل  لاختي ،عميل تالعمولة تملاحظات( ال
يعرض العملاء:    وعةمجمب  حس • الخيار  تحديد  يا  البي ا النظ  عند  في  الأعمد ا  انات م  م  رق)  ةلتفصيلية 

 ء.ملاع  مجموعة اللعمولة على مستو د اوتحدي لاختيارل   وذ  (،ظات حملاالعمولة تالمجموعة ت اسمتمجموعة ال
نوع العميل تاسم  )   دةعملية الأصيتف لات انا يب ام في الض النظر يعر الخيا يا    د يعند تحد حسب نوع العميل:   •

   يل. وع العمنو   مست ى حديد العمولة علوت يار وذل  لاخت (،ظات النوع تالعمولة تملاح
درجة العميل )دة  مفصيلية الأعفي البيانات الت  امنظال  ض الخيار يعر تحديد  يا  د  عنحسب درجة العميل:   •

  العميل.ة   درجمستو  مولة علىلعا د دي حتو  لاختيار وذل  (،حظات عمولة تملالااسم الدرجة تت
المنطقة:   • تحديد حسب  يعر ا يا    عند  اللخيار  النظض  البيانات  في  تاسم  قر )ة  الأعمد   ةيليتفصام  المنطقة  م 

   قة.منطللة حسب اعمو ال د لاختيار وتحدي وذل  ،(تملاحظات  العمولةتة طقالمن
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 لتصنيفرقم ا) عمدةالأ ةيتفصيلالت ابيان لا يالنظام فض لخيار يعر ديد  يا اتح عند حسب تصنيف العميل:   •
  .لتصنيفاسب ة حالعمول د وتحدييار ختلا  وذل (حظات ة تملاتالعمول اسم التصنيفت

 التالية: ات يار خيا الحقل الارات ويتضمن  الخي حد مناخدم خيار و تار المستخ ي  العمولة حسب الصنف:ع نو -
 لشاشة.ا فيأير   أ  هعلي  ب ترتي لا الخيار تحديد  يا  د عنغير مستخدم:  •
الخيار  ف:  الصنحسب   • تحديد  يا  في  النظا  يعرض عند  اام  االأعمدة  ية  يل لتفصلبيانات  تلصن)رقم  اسم   ف 

 ل صنف.على مستو  ك  ةلعمولديد احلاختيار وت  ظات( وذل حملاعمولة ت الوحدة ت النف تالص
سم  عةت االمجمو م  رق)  مدةعلأ ا لبيانات  نظام في االخيار يعرض  لاعند تحديد  يا  الصناف:    عة مومج حسب   •

 .وعةتو  كل مجمعلى مس لةعمو لاوتحديد  رتياخلا ملاحظات( وذل مجموعة ت العمولة تال
  اسم   نوع الصنف ت)  الأعمدةية  ل لتفصينات ااام في البي النظ  عرض ي  ارعند تحديد  يا الخي: لصنف ب نوع احس •

 ع. نو ل  كتو  سم ىعمولة علال ر وتحديد وذل  لاختيا ت العمولة تملاحظات( النوع
 ت  ممايلةم ال)  ةالأعمد التفصيلية    ات بيانظام في النرض العند تحديد  يا الخيار يع  عة المماثلة: موالمج   حسب •

 .ةمجموعو  كل مولة على مستعيد الوتحد  رذل  لاختياو  ملاحظات(ت ت العمولة المجموعةم اس
  الأعمدة يلية  التفص لبيانات  ا   يام فظنلاار يعرض  لخييد  يا اعند تحد   ة:يعب المجموعة الرئيسية والفر سح •

المجمو ) اسم  المجموعةت  م.قر   تعةرقم  العمولة ل  وذل  حظات(  ملا  تولةالعم  تالمجموعةسم  ا  تعيةالفر   م  تحديد 
 ة الفرعية. جموعوالم ةالرئيسي عةمجمو ال  تو مسعلى 

 ارات ل الخي حقال   يا نمضت ويمتاحة  ال  الخيارات ر واحد من  ا ي يختار المستخدم  نا خت:  ولا لعمام شرائح  خدااست -
 : التالية
 شاشة.أير في ال  أ يه عل  ب ترتي  لايار عند تحديد  يا الخغير مستخدم:  •
احتساب  ة  يقية يسمى طر سالرئيانات  يحقل في الب ار ظهور  خياليترتب على تحديد  يا  ات:  المبيع  صافي  لغمب •

لشريحة لة  العمو )احتساب    ي والثان  ،(ئح الهدفولة لكل شرااحتساب العم)دف ويتضمن خيارين الأول  الهئح  اشر 
بلغ مبلغ تإلى م)من  فصيلية  تال  نات ياالتالية في الب  دةلأعميار عرض اخيا الواحدة محققة( كما يترتب على  

 شريحة. على مستو  كل عمولةيد الد ( وذل  لتحظات ملاحتة ولالعمت
 الي: لخيار الت ا ا ي  تحديد يترتب على بيعات: الم طمخط •

ح  ▪ في  ظهور  ال نا يبال قل  يسميسرئات  طريية  احى  شرائح  قة  خياتساب  ويتضمن  أيضا   ا                       الهدف  ول  لأرين 
 قة. حقم يحة واحدةالعمولة لشر ساب اني احتالثو دف اله ولة لكل شرائحعمب الاحتسا

ه  حالة تفعيل  يائح الزيادة عن الهدف وفشر   عن  فشرائح الهد   الرئيسية  و فصل  ات لبياناير في  متغ  ظهور ▪
احق ير طجديد  و  ل  يظهر حق نف   دة عنالزياشرائح  ب  ساتة  المو ح   الهدف ويتضمن    ين في الخيارين 

 .لهدفشرائح ا في ادةب الزيحتساولكن لاة سابقالفقرة ال
التالي ▪ الأعمدة  التفصيليالبيانا  فية  عرض  نسبةتنسبة  )من    ةت  تملاحعمولتال  إلى  لتحديد وذ   ات(ظة  ل  

 .  و  كل مخططتسالعمولة على م
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الس • الع  م  لتعاملا  نيمك داد:  عمر  )  إذاخيار   يا  اختيار  مستخدمتم  )   (غير  حقل  حسب  و عمال  نوع في  لة 
عل و   (صنفال االبيان   في  ةمد عأ ظهور  يه  يترتب  تإلى  ي  لتفصيلية  ات  تالعمو   ت  )من   دخال لإملاحظات(    لة 

خ  ي تار   نم           اعتبارا    عملية سداد   المحددة لكل  بعمر السداد عدد الأيام  قصد وي  د كل عمر سدا  العمولة على مستو  
افا فملمبيعتورة  إلى  ات  )يوم  تخ ينمع ة  لها عمول  د ة سداكفتر   يوم(يلايين                   ثلا  من  الفترة ة  إلى    م يو   من   تلف عن 

 ص به. الغ عمولة خ مب بة أونسد ل عمر سداوم و كيا لكين يست
ة  ل و مع)نوع ال  ( في حقلصنفال  أو )حسب  مغير مستخدإذا تم اختيار )ر  خيالامل مع  يا  يمكن التعاكميات:   •

 ة ت من كمية تإلى كمي)ة  صيليالتفانات  يي الب يا المتغير ظهور الأعمدة التالية فعلى  رتب  تي و   نف(لصا  حسب 
 اعة. المب كميات لكمية من ا  كل مستو  ى علالعمولة  لإدخالظات( ملاحمولة ت عال

حسب  لعا  احتساب - اريقطمولة  تفعيلدفع:  ة  ابمجرد  لطريقةالنظايفتح  تغير  ملل  يا  )عمود  وعد لا  م  د  مو فع 
 طريقة دفع. كلتو  ات على مس نالبيا لاحظات( في البيانات التفصيلية لإدخال مة والللعمول

ا - اتفعيب :  العملةسب  لعمولة حاحتساب  التفصيلية    يف  ةملعلاعمود  م  النظا يفتح  لمتغير  ل  يا  لترميز البيانات 
 .بحسب العملةعمولة العملاء 

عمولة لترميز في البيانات التفصيلية  الفرععمود م النظا تح فيلمتغير ل  يا اتفعيب  حسب الفرع:ولة مب العاحتسا -
 .الفرعسب حبالعملاء 

ا - الر  يظهاد:  لسدنوع  الط  شر قل  حفي    (فقط  المسددة  المبيعات )  ار خيتحديد    حالة  في  حقليا   عمولة احتساب 
 ية: لتالارات اخيال تضمنوييد نوع السداد  تحد م ل د ويستخ
السداد يد • ال  :يوتوزيع  القبض من قبل    يتم    و يد السداد  في  المدينة في سند  الوييقة  ستخدم عند ملاتحديد 

 . د اد لسا
لويائق بالغ ازيع م تم تو ي ادات للعميل بحيث  د زيع الستو ب  النظام  ليا وم  يق  ليسداد الآل ا  يف:  آلي  توزيع السداد  •

  . ةالويائق المدين  علىنة ئالدا
 الحقل خيارين )نسبة تقيمة(.  يا   يتضمنو المتاحة  يارات خلا المستخدم واحد منار يخت  :ولةالعمنوع  -
الاحت - حالةقحاليظهر  يا  :  باسطريقة  في  ح   ات(كمي)  ارخي  تحديد   ل  شرائح  اسقل  في  وخيار  ت  لامو العتخدام 

ا حق)حسب  في  )تصنيف  ريظه  كما  ،الصنف   حسب   لةالعمو نوع    للصنف(  اختيار  حقالعميل  عند  في    نوع   ل( 
مولة حسب علامجموعة المتمايلة( في حقل نوع  صنف أو الوع الأو ن  فعة الأصنامجمو   ب سح)ولة مع اختيار  العم

من   ة لعمولااحتساب    يا الخيارويقصد به  (اتبلغ صافي المبيعم  من)ول  الأ  ناري ر خيتغيالم   يا  ويتضمن  ،فصنال
ي  فمن صا  ولةالعم  ب اس تصد بهيا الخيار احيقو   (تاالمبيع  ية صافي )من كم ار الثاني  لخي وا  ةقيملمبيعات  صافي ا

 كمية. عات بيالم
في    ت ا بيعالمر مخطط  اخي  ت أويعاافي المبتحديد ص  ةالقل في حالح  اي  يظهر  طريقة احتساب شرائح الهدف:  -

استخ ويتضمنعمالشرائح  م  داحقل  االمتغ   يا  ولات  خيارين  لكل  عمو ال  ب)احتسالأول  ير  ب  الشرائح(لة  هيا  ويقصد 
اايالخ ك  حتساب ر  ار ش  لالعمولة على  الجد ائح  التو لهدف  يل  عالي  الطريقة  في ظل  ي   الاحتساب    ى ل بين طريقة 

 دف.الهكل شرائح  ل حققيملعأن ا اعتبار
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 ائح $لشرلكل اة  ولمبلغ العم العمولة  دف ائح الهرش م
 20 % 2 1000-1من  1
 30 % 3 2000-1001من  2
 40 % 4 3000-2001من  3
 50 % 5 4000-3001من 4

 140 الهدف  لكل شرائحتسبة حملااجمالي العمولة 
تحقة ساااالملااة ب العمو ساايحتام سلنظااا فقااط لاغيااار فااإن 2500العمياال حقااق  نوعااودة إلااى الجاادول السااابق وعلاااى افتااراض أ

 ةالثالثا الشاريحةن $ عان جازء ما 20+ياة ثانلة ان الشاريح$ عا 30+ ولاىة الأح$عان الشاري 20الي )لنحاو التاا  لاىللعميل ع
 $  70لشرائح =كل ا قة عنحولة المستالعم يلاموبيل  تصبح إج %(4×500)

 ل التااليدو لجاشارائح الهادف ا كل حققمندوب لاأن بار اعتوعلى  حققة (ة مدحواحة  ولة لشريمعل)احتساب اوالخيار الثاني  
 يا الخيار.ل  ي ظفلمندوب قة لالمستحولة  العم ب يبين طريقة احتسا

 قة $ ة محق د حاولغ العمولة لشريحة بم لة العمو دف ائح الهشر م
قيمة   ب ر يقرأ النظام أعلى قيمة شريحة محققة فيض % 2 1000-1 نم 1

  نا ثالنا   م في ققة لمحا نسبة الشريحة يفة الشريح
4000  ×5 % 

 % 3 2000-1001من  2
 % 4 3000-2001من  3
 % 5 4000-3001من 4

 200 حقة ة المستئح الهدف  والعمولراي شلاجما
ة المساااتحق ةالعمولاا فقااط لاغيااار فااإن النظااام سيحتسااب  2500حقااق عمياال لتااراض أن الاااى افعو  قإلااى الجاادول السااابدة وعااو 

 $.  100%( = 4×  2500حة )ريلشبة المقابلة لالنس×  المحققة يمةالق ي )لنحو التالعلى ا لميللع
 ي فالمبيعات    خيار مخططيد  د حر عند ت غير يظه يا المتالهدف:    في   ادة ين شرائح الزالهدف عائح  ل شرصف -

اسح شرا قل  العئتخدام  ا  مولات ح  تفعيل  يا  جديد وبمجرد  حقل  يظهر  ا  يف  لمربع  طريقة    سيةيئلر البيانات  يسمى 
 ه.رحلهدف التالي شاعن دة ح الزيائ شراساب احت

  ئح( ار لكل الش لعمولة  تساب االأول )اح  رينخيا  ا الحقلن  ي يتضم   : الهدفة عن  درائح الزياحتساب ش طريقة ا  -
ورة  عات بصيب م% من مخطط ال100تي تزيد نسبتها عن نسبة  ئح الالشرا  عمولة لكلاب الس تحاد بهيا الخيار  ويقص

قة( محق   ةد مولة عن شريحة واحب الع احتسا)  الثاني  %( والخيار100-% 1ين ) بعة  لواقف اشرائح الهد ة عن  لقستم
أعلى  لنا  أفيقر  بعد  مح   سبة نظام  مخ100نسبة  ققة  من  المب %  العمولةليحتسات  عيطط  مبلغ  أملا  ب  نسبتها  حدد  و 

   .نسبة(إلى  –ريحة المخطط )من نسبة  لة لشلمقابا
ع ر  يظه  : ةالعمولاب  تسحا   شرط - الحقل  ختحديند   يا  )تص يد  نو الف  ينار  حقل  في  واالع  عميل(    ختيار عمولة 

الصنف( حق  )حسب  نوعفي  الصن عمو ال  ل  حسب  و فلة  شرط  يس،  لاختيار  من  يتض   الي   العمولةاحتساب  تخدم 
 :ةي لاالخيارات الت

 لة. و ملعط لاحتساب او ر شو يا يعني لا يوجد  تأييرلى  يا الخيار أ  ع تب يتر  لا  رط:ن ش بدو •
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البيانات  ر  يظهط س يا الشر ار  ختياب   :نسبة السداد • ة  نسب  دخالخدم لإتسبة السداد يسود نة عمي صيلتفالفي 
 مولة.على العالحصول يمكن  ققت تح إذا السداد التي

ت  ا عييها العميل على إجمالي المب التي يحصل عل مولة  ن العو الشرط ستكر  يا  ايتباخ  دة فقط: سدات الميعبالم •
 .بيعات على كل الم  ليالمسددة و 

شر لمؤ ايا  إلغاء    وبمجرد شاشة  ي  ال  لعمولة المعرف في  ا  مع نوعل  امي وقف التعيعن  ربعالمل  يا  عيتف  قف:وم -
 لعمولة.ع نوع االعودة للتعامل م

 وقيف.خ التيوقت وتار         ليا   ماظيعرض الن توقيف: خ التاري -
 .ولةنوع العمامل مع عتالالي  أوقف  مد خ                        يعرض النظام  ليا  المسترقم المستخدم:   -
 عامل مع العمولة.وقيف التت بب المستخدم  نا س  جل    ي ستوقيف: لاب سب -
 التفصيلية البيانات    :      نيا  ا ث 

لبيانات الرئيسية  قول افي ح  اتم تحديد لتي يا  ت ا                 وييقا  بالخيار      اطا  رتبا  مرتبطة  تفصيليةالبيانات العامة:    تا ددمح -
 تالي:لا ث نلاحظلهي  الشاشة حي

 ة. سيالبيانات الرئي فيار د أ  خييتحد عدم ند بيانات تفصيلية ع  رهلا تظ •
 ة.الرئيسيالبيانات  تحديد  فيتم  الخيار الي لنوع        تبعا  يلية صيانات التف قول البتتبدل ح •
البيا أن تيمكن   • بيانات   الرئيسية ويمكنالبيانات  د في  د محد حت خيار وابيانا  ةيلنات التفصيعرض    أن تعرض 

خيار  كأ من  يمك  ىعلثر  المثال  اسبيل  في  ار  خي  بيانات ن  بي  لجمعن  العميل  العمل  حقحسب  وبين  نوع  ولة 
ح الصسبيانات  فيب  حسب  لعا  حقل  نف  و لصن امولة  خيار  ف  بيانات  صابين  المبمبلغ  حق ات  عيفي  ل في 

اعمولالا  حاستخدام شرائ  فتعرض  التبيانالت  مجتمعة  ت  الخيارات  الثلاية  بيانات  ذلني و فصيلية  على طبق    ل ك     
 ات الرئيسية.ن بياال ها حقولتضمن تي تال رات الأخر  الخيا

 في  ةد ت المحد للخيارا                 التي تظهر وفقا   ية  صيل فلبيانات الت امة كل اة ع بصف:  ةفصيليالبيانات التة إدخال  يقطر -
  ي: ة العمل في كل حقل طبيعحسب  ق يلاث طر   حد إب  لخد تانات الرئيسية البي
 . F9م ئمة باستخداا ق استدعاء بيانات من •
 .ص نصو أو  قامتدوين يدو  أر  •
 قائمة. ن ر م اختيا •

 زال الإن   رات يا خ           ثالثا : 
ا  يب التبو   في  ياالحقول   الت لفلترة  تتم  سي  يلبيانات  وتتبدل  الحقإنزالها  تبعا  ل   شا   يارات للخ           ول  في  ات  لبيانا  ةشالمحددة 

وبميالرئيس تة  باستد جرد  وذل   الحقول  البيانات في  ي   باسئاععب ة  النقر ع   F9  تخدامها  يم  إلى  ومن  ات  البيان  لنزازر 
 ت التفصيلية.البيانا شةشاتعرض البيانات في 
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 .لحفظم ايت ت خال البياناتكمال إد اس بعد :  ظ حف -
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 ندوبيلات المترميز عمو
أة شانلمتاي تحادد ا الا                          وفقاا  للسياساات التشاجيعية المبيعاات دوبي ا لمنامنحها  ةرر المنشاأتاي تقالا  ت ترمياز العماولا  : خدام لاست ا 

العمااولات فااي تحديااد ة شااألمناا اسااات التااي تتبعهااعلااى السي فقااو الو اد ماان ذلاا  فيسااتت و المبيعااا ادةض زياالغاار وبيها مااع منااد 
 خلة. المد  لات و مواع العحسب أن استعراض تقاريرو  بينندو ملل

 
 لشاشة م ا دا خ ت س ا طريقة  

 يانات الرئيسية ب ل : ا      أولا  
 و التالي:حنالإ افة على  رز  تستخدم الشاشة بعد النقر على

 ل للتعديل. ب        ليا  قا  وب عمولة المند نوع  م رق  النظامض عر    ي  ع:  لنورقم ا -
   نظام.ية للرا تفلغة الادوب بالعمولة المننوع  م  اس حقللفي  يا ادم سجل المستخ   ي  وع:  ناسم ال -
 .نبيةجلأاعمولات المندوب باللغة نوع  يا الحقل اسم   يفخدم تسجل المس   ي  : نبيجلاالاسم  -
 لية: التاات يار قل الخلحا ان  ي ضمتي  للمندوبي: لة وملعنوع ا -

 لشاشة.ر في اأ  أيعليه  ب لا يترتا الخيار  تحديد  ي د عنعام:   •
تحديد  يا  ب:  دولمن احسب   • الالخيار  عند  الام  ظنيعرض  التفصيلفي  اللأعمد ا  ةي بيانات  )رقم  اسم تندوب  مة 

 وب.تو  كل مند على مس لةالعمو وتحديد  رالمندوب تالعمولة تملاحظات( وذل  لاختيا
سم تا ب المندو )نوع عمدة ية الأتفصيل لظام في البيانات ايعرض الن ر ياعند تحديد  يا الخب:  ع المندونو حسب •

   كل نوع. ستو  م ىلحديد العمولة عار وت ختيلا( وذل  ملاحظات النوع تالعمولة ت
 تالية: لا الحقل الخيارات  يتضمن  ياحسب العملاء:  ةعمولع الون -

 ي الشاشة.فير   أأ عليه ب ترتلا ي ار تحديد  يا الخي د نع   عام: •
تاسم    العميل  لية الأعمدة )نوع فصيالت  في البيانات ض النظام  عر ي  يارخالعند تحديد  يا    ع العميل: ون  حسب  •

 .عميل   ى مستو  كل نوعلة علالعمو  ار وتحديد لاختي  لذ لة تملاحظات( و العمو وعتنلا
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العملا  • مجموعة  يعرض    يا   تحديد عند    : ء حسب  اام  النظالخيار  التالبي في  )رق  لية فصينات  م  الأعمدة 
 عملاء.  مجموعة ولة على مستو  كللعمد ايختيار وتحد ات( وذل  لاظحملات ولةالمجموعةتالعم مجموعةتاسمال

 التالية:  يارات خالحقل ال ن  يامضت يولة حسب الصنف:  العمنوع  -
 . نفصلا العمولة حسب  ب ابمعنى أنه لا يتم احتسغير مستخدم:  •
ولة مالع  توحدة  لم الصنف تانف ت اس رقم الص )  ةمد الأعصيلية  التفات  يانفي البم  ظان لض ايعر حسب الصنف:   •

 .صنف لمستو  كلة على يار وتحديد العمو خت  لالملاحظات( وذ ت
الصنا  • مجموعة  ا  :فحسب  اللبيانافي  لنظام  يعرض  )رقم    الأعمدةة  تفصيليات  م سا  تالمجموعةالتالية 

 . افأصن موعةمجل ة على مستو  كلعمو ال  وتحديد  رتيالاخ ذل ملاحظات( و  ولةتمعالالمجموعةت
اسم    تالصنف  نوع  )  عمدةلأاصيلية  في البيانات التف ام  لنظا  يعرض لخيار  د  يا اتحديعند   :حسب نوع الصنف  •

 . علاختيار وتحديد العمولة على مستو  كل نو  وذل  ملاحظات(تمولة علا ت النوع
ت   )م الممايلة  الأعمدة  يةيلالبيانات التفصفي  ام  رض النظعي  رلخيااا  عند تحديد  ي   ة: لثما موعة المالمج   بحس •

 .مجموعةل   ك و تعلى مس العمولةيد لاختيار وتحد  ذل ( و ت حظاولة تملات العم موعةالمج ماس
  ة د عمالأ  تفصيليةلا  تحديد  يا الخيار يعرض النظام في البيانات   ند ع  ية:عسية والفر الرئي  ةعو حسب المجم •

المجموعةت) الاس  رقم  الم  تلفرعيةا  م.  رقم  تعةو مجم م  وذل    لةتالعمو   تةوعجماسم  التحديل  ملاحظات(  عمولة د 
 عية. عة الفر الرئيسية والمجمو  عةمو جماللى مستو  ع

الصننتص  حسب • تحديد  ف:  يف  الخي عند  ييا  اار  التفعرض  البيانات  في   تصنيف )  عمدةلأا صيلية  لنظام 
 . عنو ل ك لى مستو  لة عيد العمو تحد لاختيار و ملاحظات( تمولة علا  ت صنيفتالاسم  تالصنف 

 : التالية الحقل الخيارات  يا  نضم تي دام شرائح العمولات: تخاس -
 اشة.الش يفه أ  أير ب عليتر يت لا ارلخيا يا   عند تحديد : ستخدمم يرغ •
طريقة احتساب  سمى  ية يسيئر الانات  يلب ا  يف  الخيار ظهور حقل  اعلى تحديد  ي تب  يتر :  المبيعات   مبلغ صافي •

ة الثاني )احتساب العمول  ياروالخ  (العمولة لكل شرائح الهدف  ساب احتالأول )خيارين  ن  ضم الهدف ويتشرائح  
من مبلغ تإلى لية )ات التفصيفي البيان الية  الت   ةعرض الأعمد خيار  لاا  على  ي تب  ما يتر محققة( ك  ة واحدةحيشر ل

 . ى مستو  كل شريحةة علعمولال د ديح  لتوذلت( اظلة تملاحغ تالعمو لمب
 الخيار التالي:  يا  تياراخعلى يترتب   ت: عا طط المبيمخ •

حق ▪ ا  لظهور  يسلبيفي  الرئيسية  طريانات  شرائ س تاحقة  مى  أاب  الهدف  و ح  خيايتض       يضا     الأول   ن ري من 
 محققة.  حة واحدةيساب العمولة لشر ي احتدف والثانشرائح الهلكل  ولةمعاحتساب ال

تفعيله  ة  حال  وفي  ة عن الهدفالزياد   ئحرا شلهدف عن  شرائح ا  يسية  و فصلالرئنات  اي بلا  يير فمتغ  ورهظ ▪
الزياطر   يد  و د ظهر حقل جي احتساب شرائح  وي ا  عندة  يقة  نف   لهدف  ي  ف   ين المو ح ين  الخيار تضمن 

 لهدف.ائح اادة في شر تساب الزين لاح ولك ةقرة السابقالف
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الأعم ▪ التالية  د عرض  البة  تملاتإل  نسبة  نم   يةصيلتفال  نات ايفي  تالعمولة  نسبة  وذلى  حديد  لت   حظات 
 مخطط.   كلمستو ولة على عمال

  ه يب عل تر يتو   تخدممس  غيرنف  ة حسب الصالعمول  عو ن   كانا الخيار إذا  امل مع  ي لتع كن اميعمر السداد:   •
ل  ك    و ستم  علىلة  عمو لا  لإدخالملاحظات(    العمولة ت  إلى ت)من ت ي  صيلية  بيانات التفال  في  ةد أعمظهور  

       فمثلا     ،يعات لمبة اور ت ا                 بارا  من تاريخ فعتاد ا ة سد ة لكل عمليالمحدد   امياد عدد الأويقصد بعمر السد   ،اد ر سد عم
ر كل عم م و كيا لى ستين يو وم إل من ي  عن الفترة  تختلف  ةينولة مععم  اد لهاكفترة سد   يوم(ين  ي يلالى  من )يوم إ
 . ولة خاص بهبلغ عممة أو سداد نسب

اإذا تم اختالخيار  ا  ع  ي مل ماعتلا  يمكن  ات: كمي • يترتب على  يا لة و نوع العمو   في حقل  نفلصيار حسب 
الأ هالمتغير ظ البيانات عمور  في  التالية  ) صيتف ال  دة  تإللية  كمية  كميةمن  ال  ى   لإدخالات(  ملاحظ  تة  عمولت 

 ميات المباعة. ن الككل كمية ملى مستو  ولة عالعم
الربح:    لغبم • الأظهو   اريخالا   ي   علىتب  ر تي هامش  الر  في  التالية  )تفالبيانات  عمدة  ت ت  منصيلية  إلى 

   .شريحةمستو  كل  لى ولة عمالع لإدخالملاحظات( ة ت عمولال
 لتالية:الخيارات ا حقلال اي من  ويتضة لمتاح ا ات ار يمن الخواحد  المستخدم خيارار تخي  الموقع: -

 شة.الشا يف يرأ  أ هليع  ب تر لا يت  يا الخيار  عند تحديد : تخدمغير مس •
المحافحسب   • المدي)الدولة/  تحد :  ( المنطقة  /نة ظة/  الخيارات  او يد  عند  من  الحد  فنيعرض  اظام  لبيانات  ي 

ارق)  الأعمدةة  التفصيلي تم لعمتا  يارالخ اسم  تلخيارم  العمولة علد حوت   رختياذل  لاات( و ظحلاولة  تو  ى مس يد 
 .قعو ن خيارات المر مخياكل 

 )نسبة تقيمة(.  خيارين يا الحقلن  الخيارات المتاحة ويتضم من حد او  خدمت المس ريختا  :لةنوع العمو -
 يا   ويتضمن  ،ت لالعمو شرائح ا  امحقل استخد   يفتم تحديد خيار)كميات(  إذا    الحقل  ر  ياهظ ي  اب:تسحة الا قيطر -

 (.يعات مبالغ صافي ل)من مب        ليا   و ر  يظهالمتغير خيار 
 ،ت لالعمو ح ارائدام شخستا  ل )كميات( في حق  د خيارديتح  مت يما  شر عند ؤ الم  اي    يظهر  :ات الكمية حسب مضاعف -

 لا بد   يةالكمب مضاعفات  حس  العمولة   ولاحتساب   ،عفات الكمية(ضا )م  عمود   ةفصيليتلا  انات يب في ال  ريظهه  وبتفعيل
 ة ية خمسمت الكاعفمضاا تم إدخال  ذ إى سبيل المثال  لعف،  العمولة  للحصول على  لمباعةمضاعفة الكمية اتحقق  من  

ات لمبيعامالي  جإ  نكا  ذافإ  ،دةحاحبة و   خم  حبات   لكعلى  صل  سيح ندوب  المفهيا يعني أن    مولة حبةالعيد  د حتو 
  .و كيا حبتين عمولةيحصل   عشر حبات ت عابيالم كون إجمالي يعندما و ، ةعمولعلى حبة ك يحصل سخمسة 

أو   مخطط المبيعات   رخيا  وت ألمبيعااافي  ص  يد تحد   حقل في حالةيظهر  يا الدف:  الهح  اب شرائسطريقة احت -
ة العمول  )احتساب رين الأول  خياتغير  ما الي    منضويت  ولات عملادام شرائح  ل استخقفي ح  بح امش الر لغ  خيار مب

ي ساب فطريقة الاحتن  بي لتالي يا ائح الهدف الجدول  خيار احتساب العمولة على كل شر لا  بهياويقصد    ئح(الشرالكل  
    حقق كل شرائح الهدف وب د نمال بار أنتى اع ل عة  ي  الطريقظل 
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 $شرائح  لالغ العمولة لكل بم عمولة لا ف الهد حائ شر م
 20 % 2 1000-1 من 1
 30 % 3 2000-1001من  2
 40 % 4 3000-2001 نم 3
 50 % 5 4000-3001من 4

 140 لهدف امحتسبة لكل شرائح اجمالي العمولة ال
الجدول  عو  إلى  افتودة  وعلى  ا  ض راالسابق  لا  2500  حققمندوب  لأن  سيح  فقط  النظام  فإن   العمولة  تسب غير 

جزء من    $ عن  20ية +$ عن الشريحة الثان   30ى + ولحة الأي الشر   نع$   20ي )التال  و ح ة للعميل على النقالمستح
    $70لشرائح = ا كلحقة عن تمالي العمولة المس%( وبيل  تصبح إج4×500لثالثة ) اة شريحال
ح الهدف الجدول  ئكل شرا  ندوب حققالموعلى اعتبار أن    محققة(ة  د حوا  ةحشريمولة لعب الاسحتيار الثاني )الخوا
  يا الخيار للمندوب في ظل  المستحقةولة العم ب احتسا ةيق ين طر الي يبتلا

 ة محققة $ مبلغ العمولة لشريحة واحد  ولة عمال دف شرائح اله م
 % 2 1000-1من  1

ة  مب قير ضفية مة شريحة محققلنظام أعلى قيأ ار قي
 نا    لناة الشريحة المحققة في مثابس ن يف يحةالشر 

4000  ×5 % 

 % 3 2000-1001من  2
 % 4 3000-2001 من 3
 % 5 4000-3001من 4

 200 تحقة عمولة المسالهدف  وال اجمالي شرائح
وع السابق  الجدول  إلى  المنوعودة  إن  افتراض  حقق  د لى  لا  2500وب  فإن    فقط  س غير  االنظام  لة و ملعيحتسب 

 $.    100%( = 4×    2500مقابلة للشريحة ) لة النسب× ا  حققةالم )القيمةعلى النحو التالي  وب د نملل مستحقةلا
 المبيعات في   خيار مخططتحديد    ند ع  يظهرالمتغير  ا   ي  الهدف:  الهدف عن شرائح الزيادة في ئح  شرال  صف -

استخدام تفعيلو   ت العمولا  حشرائ  حقل  حقلالمرب يا    بمجرد  يظهر  فييد ج  ع  طريقة  يسئير لاات  البيان   د  يسمى  ة 
 لي شرحه.التا ن الهدفلزيادة ع ح ااحتساب شرائ 

رائح(  لش ا  كللة لتساب العمو ن الأول )احيتضمن  يا الحقل خياري   ف: لهد عن ا   ةزيادلا   ئح شرا  بااحتس  ة قطري -
رة  ات بصو علمبيا  طط% من مخ100نسبة  ا عن  تزيد نسبته  تياللشرائح  اتساب العمولة لكل  بهيا الخيار احويقصد  

ة( محقق  ةواحد   ةحريعن ش  لعمولةا  الثاني )احتساب   را( والخي%100-% 1) ين  عن شرائح الهدف الواقعة ب  ةقلتسم
م  أفيقر  نسبة  أعلى  نس النظام  بعد  من 100بة  حققة  ليحتسمب الط  مخط  %  ايعات  العمولة  مبلغ  نسبتها  ب  أو  لمحدد 

   .نسبة( إلى –بة  من نس حة المخطط )ريلشمقابلة لا
  ف ن الص  حسب   لعمولةنوع ا  لحقالمحدد في  ر  خياان الا كمتغير إذ الا  يظهر  ي لمندوب:  يل ا ة بتحصعمولربط ال -

)حسب   الصنفحس)أو  ناف(  الأص  جموعةم و  يوب  (ب  المتغير  اعتفعيل  ح رض  )سلنظام  احتايقل  ساب  سة 
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وو صحلتا لهي يل(  ت         فقا   المتغير  المنشأةا  العمولةب  ربط  ل  ين  وفقالمحتسبة  لما  لمندوب  مبال تحصيله  تم          ا   من من  غ 
 عميل.لامديونية 

بتحصيل المندوب( المبين في   ةلو معلا  طبغير )ر يل متع فت  إذا تم  ا المؤشريظهر  ي   تحصيل:لاساب  ة احتساسي -
و ا السابق،  يختار فلحقل  شاشة  المناسبةتحصيل  لاب  سااحتسة  سيا  مد المستخ  يه  ا  من  تحأنواع  صيلات حتساب 
  .F9داموبين باستخلمند ا

  ة ش شافي    مندوب رئيسيدوب مرتبط بنالم  كان  إذاغير  لمت يا ا  يستخدم  ي:لمندوب الرئيسلة لالعمو  احتساب -
 ،  من يدير يي الن  وبي المند   ت امن مبيع  يالرئيس  ب اب عمولة للمندو يعمل النظام على احتسه  فعيلبتو   ،نيوب د نات المبيان

 ات.على المبيع  ينات والمشرفيعمبدراء العمولات م ر احتساب أو بمعنى  خ
  ف ن ص الالعمولة حسب    الخيار المحدد في نوعان  إذا ك  ريغت يا الم  هريظ  ل: صلمحالمبلغ ا  ولة من العم  احتساب -

    الفاتورة. له من تحصي  ي  تمبلغ ال                  العمولة وفقا  للمساب احت متي له تفعي  ي حالةفو مستخدم( ر غي)
العمو - ط  ةلاحتساب  النرد  بمجع:  فدالريقة  حسب  يفتح  المتغير  و لطري)عمود    ظامتفعيل  يا  الدفع    عمود قة 

 دفع. ة طريق لى مستو  كعلت البياناالتفصيلية لإدخال  البيانات في  لاحظات(لة والممو للع
 م اتخد اس حقل يف  عمر السدادار يخيد يظهر عند تحد ير  يا المتغ :يخ الاستحقاق ارت من سدادعمر ال تسابحا -

 اريخ الاستحقاق. ت د منلسدار اتساب عماح  العمولة وبموجبه يتم في شاشة احتساب مولات ئح العار ش
العمولتساح - التة حسب  اب  إ  مستو  حسب    ب المندو   ةعمولب  اساحتن  يمك   سعيرة:مستوى  تم  التسعيرة  ذا 

 شر المؤ   اي ر  سيظهو   ء،ت العملاتغيرامفي    (ات المبيع  ت عمليا  شاشات   يرة فيمستو  التسع  ارظهإعيل المتغير )فت
 المبيعات   لغ صافيبمو  دم أمستخغير  )  ت رائح العمولاش  مخداستاو   (حسب الصنف)  نوع العمولة  إذا تم تحديد خيار

و يا   ،لتسعيرةا  حسب مستو    مولةعلترميز ا  يتمس  مؤشر يا ال  وبتفعيل،  (نسبة)أو    (ةقيمولة )ونوع العم  (ات كمي أو  
 صة خا و  التسعيرة اليعات مستولة مب مع        فمثلا  ة،  حد   سعيرة علىت  ل مستو  كات  ة مبيعب عمولاحتسا  يتمس أنه    يعني
 .كيا  و لجملة االتسعيرة الخاصة بتو  يعات مس بة ممولع  نع زئة تختلف بالتج

ا ي   لعيتف:  قفمو - التعامي  بعلمر ا  العمو عني وقف  نوع  اللا لة  ل مع  في  ي   إشامعرف  بمجرد  ويمكن  ء  يا غالشة 
 ولة.معع نوع المل العودة للتعامالمؤشر 

 .وع العمولةنع م لتعاملف اأوقلي  المستخدم او  وقيفلتا وتاريخظام وقت يعرض الن  :خدمتسالم / التوقيفيخ تار -
 ة.تعامل مع العمولليف اقو بب تس نا تخدم   يدون المس توقيف: سبب ال -

 التفصيلية   ت ا                ثانيا : البيان 
رئيسية  بيانات الول القحفي  تم تحديد ا  تي يت الار يا  بالخ    ا  يقوي            ارتباطا  ة  بطتفصيلية مرتالبيانات ال  ة:ت عامدا محد -

   ي:لاحظ التالنحيث  شةشاي  الله
 . ةيرئيس لت البياناخيار في اديد أ  د عدم تحتفصيلية عنات البيان رتظهلا  •
 ات الرئيسية.انتم تحديد  في البي   لنوع الخيار الي      عا  ت التفصيلية تبل حقول البيانابد تت  •
الباليمكن أن تعرض   • البيانامحدد ف  احد ات خيار و انبيصيلية  فتيانات  بيانات  ن تعر أ  كنة ويمت الرئيسي ي  ض 

مأك خ ثر  س   يارن  الجمع  ال  بيعلى  يمكن  بيانيب لمثال  حن  خيار  العات  ح  ميلسب  وبين  الع  نوع  لقفي  مولة 
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الصبي حسب  فيانات  العمو   نف  حسب حقل  وبيا  لة  خيلصنف  بيانات  صافي  ن  مبلغ  حار  في   قل المبيعات 
العمر ش استخدام   فتعرض  ائح  ان ايالبولات  الثلايةبلتفصيلية  ات  وين  يارات لخ ا  يانات  كل  عل  ذل طبق  مجتمعة  ى 

 ة.ي ئيسات الر ول البيان تها حقن م ات الأخر  التي تضر يالخا
لمحددة               ا  للخيارات اتظهر وفق  صيلية التيتفيانات الالب  كل  ةبصفة عام تفصيلية:  ل البيانات الدخاة إ يقطر •

الب الرئين يافي  تدخليسات  العمل  ب طبيسحرق  يلاث ط   حد إب  ة  حقعة  ب تد اس)  ل  يفي كل  يانات من  عاء 
 . (مةمن قائ اراختي وص و  أرقام أو نصن يد وي د ت، F9ام تخد باسئمة قا

 نزال الإ   ارات ي خ :     ا  ث ل ا ث 
لفالحقول   التبويب  التلفي  يا  البيانات  وتتبدل  يت رة  إنزالها  الحقول    سيتم  للخيار تل   فا  ت ا             تبعا   الب  ي لمحددة  يانات  شاشة 

ال  رد وبمج  ةسيئيالر  في  ي   بيا تعب ة  وذ حقالنات  باستدعائول  بال   إنزا   النقر  يم  ومن  F9م  اخد ستها  زر  البياعلى  نات  ل 
 التفصيلية. يانات الب ةشاش يفت البياناتعرض 

 

 .يتم الحفظت البياناإدخال  لابعد استكمحفظ:   -
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 ندوبي الم  يلاتتساب تحصأنواع اح
أنير تع:  خدامتسلاا تحصيواع  ف  وربطهالمندو   لات إحتساب  تبين  بشاشة  ت ولاعم  تساب لاح   دوبينمنال  ت ولاعمرميز  ا 

ا  بينندو الم للتحصيل  تم    العملاء،ي من  عللف                 وفقا   بو مالع  طربإذا  المندوب تحصيلة  احتساب    ةسيتم تحديد سيا سث  يح  ،ل 
 .الأنواع ي  ن  من بيل حصيالت

 

 دام الشاشة طريقة استخ 
 ة يسي الرئ   ت ا يان : الب    لا  أو 

 لي:التا حولنلى اعزر إ افة لنقر على بعد ا ةشاشتستخدم ال
 . يلل للتعد حتساب قابنوع الا        ليا  ل              تسلسليا        قما  النظام ر  ض ر ع   ي  وع:  رقم الن -
 . للنظام غة الافترا يةللنوع الاحتساب با  اسمفي  يا الحقل                 ي سجل المستخدم  :عنولااسم  -
 ة.ة الأجنبي باللغ ب تساالاح سم نوع الحقل ا اي خدم في  تمس         ي سجل النبي: الاسم الج -
العمولة  - ال  : مندوبي لل  نوع  المتحد  وا  خيار  ا نم  مستخد يختار  الخيارات  االح  ن  ياويتضم ة  احمن    ت ا ار لخيقل 

 ة: يلاالت
 الشاشة.ي عليه أ  أير ف ب تلا يتر    يا الخيارعند تحديد عام:   •
المندوب: • تحديد    حسب  يعند  الخيار  فيا ض  عر يا  )د معلأا  التفصيليةلبيانات  ا  لنظام  المندوب رقة  سم تا  م 

 ندوب.م  كلعمولة على مستو  ال  ديد ر وتحاتيخذل  لاملاحظات( و تمولة لعاتالمندوب 
 م )نوع المندوب تاس دةالتفصيلية الأعم انات لنظام في البيالخيار يعرض ايا د  يد تحد نع :  المندوبحسب نوع  •

   ع. نو   كل   تو س معمولة على تحديد الو  لاختيار  لذ و ة تملاحظات( لنوع تالعمولا
 ة:التالي الحقل الخيارات   يامن ويتضاحة تلما يارات واحد من الخخيار م خد يختار المست ع:الموق -

 شة.اشعليه أ  أير في ال  ب لا يترتار الخي يا   د حديت د نع : تخدمغير مس •
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النظعي   الخيارات   منواحد  تحديد  د  عن:  المنطقة( المدينة/    المحافظة/   ة/ )الدولحسب   • البرض  في    نات يا ام 
الأعمالتفصي الية  العمولختي لا  وذل   (ات حظتملا  تالعمولة  ارالخي  سماتلخياردة )رقم  وتحديد  و  ى مستعلة  ار 

 .عقو الم ت اار ن خير مخياكل 
 ية: لتايارات الل الخالحق  يا ضمنويت يارات المتاحة الخ نم نا خيار واحد   يختار المستخدم ة:طريقة منح العمول -

تحديد  :  عمولة  بااحتس • احخيار  لايا  عند  يتم  عموللا  للبتساب  احتساب  إنما  و   يعه   مبالغ لل  لةالعمو يتم 
 .ة ي  الشاشد في حد لملة حسب التهي ة امحصال
عمولة تضاف إلى  بالتحصيل و   صةمولة الخاب العاسيتم احتيا الخيار  عند تحديد    بيعلاة  لو عملى إة  إضاف •

 .ب و د نالمحتسبة للم البيع 
 ية: تالال يارات خالل الحق ويتضمن  يا حةمتا الت الخيارااحد من نا خيار و خدم  تسالميختار  لاء: للعمولة معنوع ال -

 شاشة.الي ف رأي  أ يهعل ب ترتلا ي خيار   يا ال عند تحديد عام:   •
اسم ت  عالنو مدة )رقم  تفصيلية الأعالبيانات اللنظام في  ا  ار يعرض  يا الخي  عند تحديد :  يلالعمنوع  حسب   •

 . عو ن  كل و  ستعلى مالعمولة  ار وتحديد لاختي  وذل( تملاحظات  العمولةت عالنو 
ت:  ء ملا لع ا  وعةمجمحسب   • الحديعند  يعرض  د  يا  البيانالنظام  خيار  التففي  الأ يلصيات  رقم  )  مدةعة 

تلو العمت المجموعةاسم  تالمجموعة   وذة  وتحد   ل  ملاحظات(  العملاختيار  مستو يد  على  كل  ولة  مجموعة    
   ء.ملاع

ات يار ل الخقلحا  ن  ياويتضم متاحة  ات الار خير واحد من الياخدم  نا خمستال  رتاخي  العمولات:ح  م شرائاداستخ -
 التالية: 

 شة.أير في الشا ه أ علي  ب تيتر  لا الخيار د  ياتحديعند : مغير مستخد •
السداد • المتي:  عمر  على  يا  ظهور  تغرتب  الب   أعمدة ير  افي  تإ ي  لية  لتفصييانات    ت   ةالعمول  ت  لى)من 

اتورة الى  الفيخ  ن تار م م  يا بالأ الفترةسداد  مر البعد  ويقصر سداد  عم مستو  كل  لىة علو ملعا  لإدخالت(  ملاحظا
 .همبلغ عمولة خاص ب  أو ةنسب د اسد عمر كل يكون ل يث اد بحسد التاريخ 

من • المسدد  الائتمان   نسبة  السد   صد يق:  فترة  فترة  نسبة  فترة  به  الى  فاد  فتر اك  اذاالائتمان  ان  ئتملاا ة  نت 
   %.50ن  كو سبة تم فإن النيو   15لال قسط خلااد يوم وتم سد 30

 يا   يتضمنلات و عمو لاائح  ر شم  استخدا  في حقل  (د السدار  عمخيار )الة تحديد  ي حل فالحق  ا ي ر  يظه: نوع السداد -
 الية: تلالخيارات ا لمتغيرا

ال • اديتحو   اليد   اد السد في  يتم    :يدوياد  سدتوزيع  الوييقة  المستالقبض م  د نينة في س د لمد  قبل  عند   خدم ن 
 . سداد ال
 ق ائ لغ الوي توزيع مبايتم    يث بحالسدادات للعميل  يع  توز ليا ب م  ظا م النلي يقو د الآالسدا  يف  : آليالسداد  يع  توز •

  ة. ن ويائق المديلى الة عنئالدا
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احتساب - المس  طريقة  خياتايخ   دد:المبلغ  المستخدم  نا  الر  من  واحد  المر  الحقل   اتضمن  ي يو ة  تاحخيارات 
 :ليةتاخيارات الال

 .لشاشةاي ف   أيرعليه أ   ب ترتلا ي  ارخيتحديد  يا الد عن: ستخدمغير م •
كالفوب  سح • المسددة  تحديد  نع:  املااتير  الخد  المندو ظنال  ب يحتس  ريا يا  عمولة  الفواتير  ام  حسب  ب 

 ددة كاملة. سمال
 .       ة فعلا  لصلمحلغ اب المباندوب حسملام عمولة انظيحتسب الخيار  يا ال تحديد عند   غ المحصلة:لمبالا  حسب •

  تم أم أنه سيندوب  لمل  تحصيل  تساب عمولةاح  يتمكان س  ذاإ  ما  يد حد حقل يتم تيا ال   في:  ح العمولةمن  طريقة -
عفتها  إ او   لصيتح  ولةمع  اب احتس طريقة    مد يستخو ،  البيعمولة  إلى  المندوب  ط  ربلتحديد  ععمولة   مولة مع 

 من   يل حصت  عمولة  -مبيعات  ن مبلغ البيع م  ةمول)ع  العمولة  نوعين مع  ب للمندو ن  و يك حيث يمكن أن    التحصيل
 التالية: ات يار ن الخمتضوي حصل(مبلغ المال

عم • سيخت با   ولة:احتساب  حصحالت  مولةع  اب احتستم  يار   كعمولة  فقط  المحد يل  الآلية  بسياسة   ةد سب 
 . بيعات الم يوجد عمولة على ولاالتحصيل 

لة  ب عمو ساحت ايتم  سيل( حيث  ولة التحصع وعميبال  )عمولة  ب تسااح   سيتم   ر باختيا   :عبيلى عمولة الإ  ضافةإ •
الآلية  حسب    صيلحت  ولةمع ب  واحتسا  المندوبين  عمولتترميز  في شاشة    ز ارميتي تم ت لاة  لي ب الآحسالبيع  
 .لبسياسة التحصيددة المح

 مولة.علع اا لتحديد نو  منه     حدا  ا و  لمستخدمار يختاو مبلغ(  تمولات )نسبة  ن أنواع احتساب العضميت نوع العمولة:   -
 لإنزال خيارات ا          ثالثا :  

التبو   يفحقول  لا لف يا  إنزالها  ال  نات البيا   رةلتيب  سيتم  تلتبوت تي  الحقول  دل  ل   في محد لارات  ايلخ        تبعا   البيا  دة  نات  شاشة 
وبمجالرئيسي ال  د ر ة  بفي  ي   ت  بياناتعب ة  وذل   باالحقول  النقين  وم   F9ستخدام  استدعائها  البيانات إنز   ى زرل عر  م    ال 

 يلية.فصلتنات ااشة البيا انات في شالبي ض ر تع

 

 ات يتم الحفظ.يانالبدخال إل ماتكاس بعد حفظ:   -
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 ي ت المحصلعمولا يز  ترم
تقالعيز  مر ت  م: ا د تخ لاس ا  التي  منمولات  المنشأة  لللحها  رر  وفقا   التشجيعية  لس               محصلين  المن  تيالياسات  مع تحدد ا  شأة 

 لمدخلة. لات امو لعب أنواع اير حستقار  دارصإمن   لكي  نموارد ويمكتحصيل ال ةغرض زياد ل اهمحصلي

 
 شة لشا دام ا خ ست ا   طريقة 

 رئيسية                   أولا : البيانات ال 
 :و التاليعلى النح  افةر إى ز لعنقر لاد شاشة بعتستخدم ال

 .يل قابل للتعد           حصل  ليا  قم عمولة المر   عرض النظام   ي  :  عورقم الن -
   م.للنظاة  ية الافترا باللغمحصل ة العمولع  و نم  لحقل اسيا افي  خدم ت سسجل الم   ي  :  اسم النوع -
 ة.ي بلاجن ا  غةصل باللت المحولاعمنوع  في  يا الحقل اسمم تخد ل المسسج   ي   : يجنب لاالاسم  -
 ة: ارات التاليالحقل الخي ويتضمن  ياالمتاحة  ات ار ر واحد من الخي ايالمستخدم  نا خار يخت:  نوع العمولة -

 شاشة.الي   أير فعليه أ ب رتلا يتلخيار  ايد  يا د حعند ت  م: اع •
المح • النظيعر ار  الخي يا  ديد  تح  عند :  صل حسب  التفصيلي  ي ف  امض  الأعمالبيانات  اة  )رقم  تدة   م اسلمحصل 

 .  كل محصلتو مسد العمولة على يد ار وتحوذل  لاختي ة تملاحظات(لعمولتا لصالمح
لمحصل م ا)رقدة  ة الأعميفصيلالت  البيانات   في  النظام  ض ر ار يعالخيا   ي عند تحديد    صل/ المركز:حسب المح •

 .  كل محصلمستو ديد العمولة على لاختيار وتحظات( ة تملاحلمو علتا فةمركز التكل تصلالمح مسات
 : التاليةلخيارات الحقل ا يامن  ويتضحة لمتا اات يار من الخ ر واحد خيا  نا  يختار المستخدم للعملاء: ة مولعلنوع ا -

 شاشة.عليه أ  أير في ال ب تتر ي  لاالخيار   اي يد  تحد  د عنم:  اع •
  سم ات)نوع العميل    لتفصيلية الأعمدةات اام في البيانيعرض النظ  رايالخ  د  ياتحديعند    يل: لعمع اون  حسب  •

 نوع.   و  كلمست لى ديد العمولة عوتح تيار  لاخحظات( وذلمولة تملاعتالعو نال
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العمسح • مجموعة  تحديد  لاء:  ب  اليعر   رخياال   ياعند  البي ظنض  في  )  انات ام  الأعمدة  رقم  التفصيلية 
 . وعةمجم ولة على مستو  كلالعمتيار وتحديد ( وذل  لاخت اظملاحولة تالعموعةتملمجم ااستةوعمجمال
تحديد  يا    : طقةنلماحسب   • العند  يعرض  التففي    نظامالخيار  )لأعما ية  صيل البيانات  تا  رقمدة  سم  المنطقة 

 عمولة حسب المنطقة. ل يد اختيار وتحد لاذل  و  (ت ا حظملاتلة نطقة ت العمو الم
ش استخدا - ائرام  واحد ا   ن  خدممستالر  تايخ:  تولالعمح  الخيارات    خيار  الحقل   ويتضمن  ياتاحة  الممن 

 :ت الخيارا
 شة.لشاي اعليه أ  أير ف  ب رتيت لاخيار د  يا العند تحديدم: تخ سمغير  •
التبم • علحصيل:  لغ  تحديد  يترتب  الخى  ال ف  ل قحور  ظه   يار  يا  الرئي يبي  احتساب يسية  انات  طريقة  سمى 

الثاني )احتساالخيائح الهدف( و ولة لكل شر معلاب ا)احتس ول  ن الأييار ن ختضم يو   هدفائح الشر  عمولة ب الار 
لغ تإلى صيلية )من مبتفالانات  البي  في  لية الأعمدة التا  عرض   خياريا الرتب على  ة( كما يتمحقق   ةد واحة  حيلشر 

 ة. ة على مستو  كل شريحللعمو   لتحديد الذ ت( و ظاحلاتم ولةلعمتا مبلغ
 :ار التالي خيال يا   تيارى اخب عليترت: ليصلمحط ا مخط •

ال  ▪ في  حقل  الرئيسيظهور  احيسة  بيانات  طريقة  الهئ اشر   اب س تمى  أيضا   ح  خي          دف  ل  الأو ارين  ويتضمن 
 . ةمحقق ةاحد و لعمولة لشريحة لثاني احتساب الهدف واائح اشر  لكلاحتساب العمولة 

ة تفعيله  لاحوفي  لهدف  عن اادة  يالز ئح  شرا   عندف  لهئح االرئيسية  و فصل شرا  انات في البي   غيرمت  ورظه ▪
احتساب شرا و    ظهر حقل جديد ي الخياتضمن  ي و دف  لها  الزيادة عن  ئح طريقة  المو نف   ف رين  ي  حين 
 شرائح الهدف.ي ف زيادةاب الحتسلا  السابقة ولكن فقرةال
ال ▪ الأعمدة  منلانات  يابلافي  ية  تالعرض  تالعمولة  ةنسب   تفصيلية  نسبة    ديد لتحل   ذ و   ظات تملاح  تإلى 

 مخطط.   لك ستو  على مولة العم
 ي: التالخيار  يا العلى    يترتب  :ر السداد م ع •

والثاني     لي  اد السد   توزيعول  الأويتضمن خيارين    يعوز لتا  طريقةة يسمى  بيانات الرئيسيلاي  فل  قحظهور   ▪
   .  زيع السداد يدو و ت
      يا   لهر  يظ  رخيا  نتضموي     ا  يضأ  هدفائح الطريقة احتساب شر سمى  يسية  انات الرئييبي الف  لقحظهور   ▪

 دة محققة. شريحة واحعمولة لاحتساب ال وو 
و   لى مستع  ولةالعم  لإدخال (  حظات ملا  لعمولة تلى ت ا)من تإ ي  يلية  ص فالتت  ان في البيا  مدةعأ ظهور   ▪

ت  يعا ة المب                     ارا  من تاريخ فاتور باعت   عملية سداد   لة لكدد حملم اياالأ  اد عدد بعمر السد مر سداد ويقصد  كل ع
  ( ومي  نستي )  ىلإ  (يوم)رة من نة تختلف عن الفتولة معياد لها عمكفترة سد   م(يو   يين يلا)  إلى   (يوم) من         مثلا  ف

 . عمولة خاص به  مبلغأو  نسبةعمر سداد  و كيا لكل
 )نسبة تقيمة(.  ارينا الحقل خيي  ضمن ويت ةتاحالمات ر واحد من الخيا  يختار المستخدمحتساب:  يقة الارط -
أو    ار مخطط المحصلينو خيلغ التحصيل أة تحديد مبلاحفي    الحقل    ياهر  ظي ف:  لهدح ا ئراب ش ااحتس  طريقة  -

ل خيارين الأو   يرالمتغ  يا    ضمنويت العمولات  ئح  ام شر تخدافي حقل اسحصيل  خيار مبلغ الت  و أاد  سد لاخيار عمر  
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اح الخيا  بهيا  ويقصد   (حئا الشر ل  لك  العمولة  )احتساب  العمولة على كل  تر    يبين الي  تال  دولالج  دفالهئح  شرا ساب 
    هدفال ححقق كل شرائ  ب اعتبار أن المندو على  ي  الطريقة ساب في ظل  تح ة الاطريق
 لة لكل الشرائح $والعممبلغ  العمولة  شرائح الهدف  م
 20 % 2 1000-1من  1
 30 % 3 2000-1001من  2
 40 % 4 3000-2001 من 3
 50 % 5 4000-3001من 4

 140 دف هال ائحشر  للك بة المحتساجمالي العمولة 
السابلا  إلى  وعودة افتراجدول  وعلى  أنق  حقق    ض  لا  2500المحصل  ف  فقط  العمول  م انظ لا  نإغير  ة سيحتسب 

من  ء  ز ج   عن$  20+ ةالشريحة الثاني $ عن   30ولى + ريحة الأ$عن الش  20) على النحو التالي   حصلالمستحقة للم
    $70ح = لشرائ كل اعن   ةتحقلمسة المو العجمالي %( وبيل  تصبح إ4×500ثة ) ريحة الثالشلا

 جدول ف الكل شرائح الهد   المحصل حققن  أ  رااعتب   ىلوع  محققة(حدة  لعمولة لشريحة وااحتساب االثاني )والخيار  
 . يارالخل في ظل  يا محصلل مستحقةلة الالعمو ب حتسااقة طريي يبين التال
 ة $ ة محقق لة لشريحة واحد العمو مبلغ العمولة  ف دح الهائ رش م
 % 2 1000-1 من 1

مة  ضرب قية محققة فيقيمة شريح  ىعلم أ اظ الن يقرأ
ا  نا   مثالن  ية فققحمبة الشريحة ال الشريحة في نس 

4000  ×5 % 

 % 3 2000-1001من  2
 % 4 3000-2001من  3
 % 5 4000-3001من 4

 200 قة حتالمسة لو مالعو   هدفاجمالي شرائح ال
الجد إة  ود وع وعلى  السابق  افتول  س  إنف  ر يغ  لاقط  ف  2500ق  حق  ل صمحال  نأ   راض لى  العمولةالنظام   يحتسب 
 $.   100%( =  4×   2500حة ) لشريسبة المقابلة لالمحققة × الن ةم)القي يى النحو التالمستحقة للمحصل علال

المحصلين في   طمخط  رخيا  عند تحديد   رهر يظغيتمل يا ا  دف:يادة في الهالز  رائحالهدف عن شائح  شر  فصل -
استح ارائشم  خداقل  تفوبمجلات  و لعمح  يظ  اي  عيل  رد  حقلالمربع  ا  هر  في  الجديد  طريقة  يسمى    رئيسيةلبيانات 
 رحه.الي شالهدف التزيادة عن ئح الار ب شساتحا

(  لكل الشرائح   مولةالع  ب تسا)احول  الأ  لحقل خيارينيتضمن  يا اف:  عن الهد يادة  الزئح  طريقة احتساب شرا -
ن بصورة  حصلي من مخطط الم  %100نسبة    نع  بتهايد نسي تز الت  حرائالشكل  لة  مولاب العصد بهيا الخيار احتسقوي

محققة( احدة  ة و ريحب العمولة عن شتسا)اح  الثاني  والخيار%(  100-% 1بين )   ةاقعلو ا  ائح الهدفن شر مستقلة ع
أ   أفيقر  المن مخ%  100بة  نس  بعد محققة  على نسبة  النظام  المتليح  محصلينطط  العمولة  ا  ه بتنس  حدد أوسب مبلغ 

   .نسبة( إلى –نسبة   نط )مالمخط يحة لشر  ةابللمقا
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 ية التفصيل   البيانات          ثانيا :  
لرئيسية  قول البيانات ا ا في حتحديد تم  ي يبالخيارات الت      قا  ويي          رتباطا  ا  رتبطةالتفصيلية م  انات يالب   :ةمحددات عام -

 ي:لاالت  حظلانة حيث شاشللهي  ا
 سية. الرئينات لبيا افي ار خي   أ ديد عدم تحتفصيلية عند الانات يالب  رلا تظه •
 سية.البيانات الرئي يفد  يد حتيار الي  تم                  ة تبعا  لنوع الخصيليلبيانات التف بدل حقول ات ت •
ت • البيا  ار واحد ات خييانة ب نات التفصيليا البيعرض  يمكن أن    انات بي  ض ر أن تع  مكنالرئيسية وينات  محدد في 

خيا من  علأكثر  ا  ىر  يمكن  المثال  احار  خي  انات بين  يب لجمع  سبيل  و ع  نو حقل  في    ليلعمسب  بين  العمولة 
حس ابيانات  العمب  حقل  في  الصنفلصنف  حسب  خب ن  بيو   ولة  مبلغ  يانات  المبيار  حيعات  صافي  قل في 

فت مولاالعستخدام شرائح  ا ات  بيانات التفصيلينات  يالبعرض  االثلاي  ة  عي و معة  مجت  ت ارالخية  ذل   ك نطبق    ل لى 
 سية.لرئيات ان بياال قولحا نتهتي تضم الخيارات الأخر  ال

حددة رات الم          قا  للخياتظهر وف  تيال  ةانات التفصيليفة عامة كل البيصب يلية:  نات التفصخال البياإدة  طريق •
الرئيسية  يان الب  في فيالعمحسب طبيعة    طرق ث  يلا   حد إب  خلتد ات  من ناا يب عاء  تد اس)  كل حقل  ي  ل    ت 

 . (مةئقا من ارتياخ  وص أو نص تدوين يدو  أرقام، F9دام قائمة باستخ
 لإنزال ا   ات خيار :      ثا  ثال 
ات يانااالبالمحااددة فااي شاشااة  ت اراللخياا           قااول تبعااا  ل تلاا  الحا وتتبااد هااالنز إ لتااي ساايتمنااات االبياويااب لفلتاارة فااي  اايا التبول حقااال
 نااات ابيال إناازال وماان ياام النقاار علااى زر F9م ها باسااتخدائاسااتدعبا  لااوذ  قااولالح لبيانااات فااي  ااي وبمجاارد تعب ااة ارئيسااية ال
 يلية.انات التفصيبلشة افي شانات لبياارض تع

 
 .فظحللبيانات يتم اتكمال إدخال ااس بعد حفظ:   -
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 وظفي ترميز عمولات الم
علااى  فشااراالإو أ ت اعاايمبال ليااةمن لهاام صاالة فااي عهااا للمااوظفين ممااشااأة منحالمن قاارري تيااز العمااولات التاارمت م: لاستتتخدا ا 
تصاادار   ماان اسن ذلاالمبيعااات ويمكاارض زيااادة اغاال فيهاااع موظأة ماالمنشااا ا حاادد ي تتااالية لتشااجيعياسااات ا             ين وفقااا  للسبمناادو ال

 خلة. ت المد لامو لعا نواعرير حسب أتقا

 
 ة لشاش يقة استخدام ا ر ط 

 سية رئي ال                  أولا : البيانات 
 لي:تالا نحوال على زر إ افةر على د النقلشاشة بعتخدم است

 ل.يتعد لل ابلق      ليا  موظف  ام رقم عمولة الالنظ عرض    ي  م النوع:  قر -
   م. انظلل  ةغة الافترا يلعمولة الموظف بال يا الحقل اسم   يفالمستخدم  جل    ي س  ع:لنوم اسا -
 .الأجنبيةة ف باللغالموظلة عمو في  يا الحقل اسم خدم             ي سجل المست: يالجنب الاسم  -
 لية:التا رات خيا ال لحقال من  ياخيارات المتاحة ويتضلمن اخيار واحد  مستخد الم ريختا:  فيالعمولة للموظع نو -

 اشة.أ  أير في الشيه عل ب لا يترتخيار  ديد  يا الحت عند   عام:  •
المو • الخياتح  د عن:  ف ظحسب  النظامديد  يا  يعرض  ا  ر  التفصيليةلبيافي  )ر عمالأ  نات  المو قدة  تاسم  م ظف 

 مستو  كل موظف. ىة علديد العمولحتار و تيخلال  وذ  ات(تملاحظ العمولةتالموظف
 التالية: الحقل الخيارات  ويتضمن  يامتاحة لخيارات الان ر م ايدم خمستخر اليختا: ءعملا للة لعموال نوع -

 ي الشاشة.ر ف  أيعليه أ ب يترت لاا الخيار  ديد  ي حد تنععام:   •
عميل تاسم  لوع اعمدة )نالأ  صيلية لتف ا  نات بيا ال  نظام فييعرض ال  ا الخيارديد  ي عند تح  العميل:   نوعحسب   •

 كل نوع.  على مستو   ةلو العمحديد ر وتختيا  لاوذلت( احظملامولة تالنوعتالع
م  ة التالية )رق عمد ة الأ يانات التفصيليض النظام في الب ر عار يي ا الخديد  ي تح  عند ملاء:  وعة الع حسب مجم •

 . مجموعة لو  كعلى مست ولةالعم ديد حتر و تيالاخحظات( وذل  ملاتولة جموعةتالعمالم اسمعةتمو لمجا
 ية:ل الخيارات التاللحقويتضمن  يا ا ت المتاحةرايا الخ ر منام خيستخد الم رتايخ   :نفالص ة حسب نوع العمول -
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 ير في الشاشة.أأ   عليه  ب لا يترت د  يا الخيارتحدي عند  : ستخدمغير م •
الخي  تحديد د  عنصنف:  لاب  حس • يع يا  الار  الرض  في  اسم   فالصنرقم  )  مدةعالأية  صيل فتال  نات بيانظام  ت 

 نف.ى مستو  كل صالعمولة عل د يوتحد تيار لاخ وذل  ات(حظملات  لةعمو ة ت الصنف تالوحد ال
مجموعة    • يعرض  ا يا    تحديد   د عن  ناف: الص حسب  في  النظا لخيار  م  )رق  الأعمدةة  صيليالتفالبيانات  م 

 كل مجموعة.    مستو ولة على لعمديد اوتح رتيالاخ  ل ملاحظات( وذ لة تالعمو  مجموعة ت اسم ال تمجموعةلا
البياناف  امالنظيعرض  يار  الخ  ا ي   ديد تحد  عنف:  ع الصنحسب نو  •  )نوع الصنف ت   مدةالأعية  ت التفصيل ي 

 ع.نو  تو  كلعلى مس مولةالع لاختيار وتحديد  ملاحظات( وذل ت ةعموللت ا عالنو اسم 
ا • تحد للصنف:  ف  لتصنيحسب  ييد  يا  عند  رقم )  مدةعلأ اية  التفصيل   نات البيا في    منظا ال  عرض الخيار 

 و  كل تصنيف. ى مستالعمولة عل تيار وتحديد خلا  ل وذ  ت(ظاحملات ةمولالعف ت  نيلتص اسم ا التصنيفت
 ات:خيار ال حقلاليا ن  المتاحة ويتضمرات لخياخيار واحد من ايختار المستخدم  : لاتومح الع شرائ مخدااست -

 اشة.شي الأ  أير فيه عل  ب تيتر  لار خياال عند تحديد  يا: غير مستخدم •
طريقة احتساب  سمى  ت الرئيسية يفي البيانا  لقحور  ار ظهالخي يا    ديد تح  على  تب يتر يعات:  مبلغ صافي المب •

االه  رائحولة لكل شالعم  حتساب ين الأول )ار خيا   نويتضم ئح الهدف  شرا ة ولاب العم)احتسني  لثادف( والخيار 
 إلى غ تمبل  منة )تفصيليالية في البيانات الت ة الض الأعمد عر   لخيارا اي  لى  ب عترتة( كما ي دة محقق يحة واحلشر 

 . ى مستو  كل شريحةة علتحديد العمولات( وذل  لظحتملا عمولةتال مبلغ
 ي:لا الخيار التاعلى اختيار  ي تب  ر يت : تبيعا مخطط الم •

البيا  ▪ في  حقل  يسمى  رئيسيال  نات ظهور  شة  احتساب  أيض طريقة  الهدف  و    ا  رائح  الأاريي خمن  يتض  ول  ن 
 . ةمحققاحدة حة و لشري ولةلعم ب ااتساح الثانية لكل شرائح الهدف و للعمو احتساب ا

متغي  ▪ البياظهور  في  الر  شر نات  فصل  الهدفرئيسية  و  ش  ائح  ااائح  ر عن  عن  حلهدف  لزيادة  الة  وفي 
ن   حي و مال  رينخيالف ويتضمن نف  الزيادة عن الهد شرائح اتساب  اح  يقةجديد  و طر   قلهر حه يظتفعيل
 .هدفلا ائحفي شر  لكن لاحتساب الزيادةو بقة قرة الساالففي 

الي  ف  يةالالتدة  مالأععرض    ▪ نسبة)تفصيلية  البيانات  ن  من  تالعمتإلى  تحديد ل   ذلو   (ظات ولة تملاحسبة 
 ط.ل مخطى مستو  كلعمولة علا

حسب  تسابحا - تفبمجر ع:  الدف  يقةطر  العمولة  الد  يفتحعيل  يا  الد ريقطلود  )عمام  النظ  متغير  وعمود  فع  ة 
 فع.كل طريقة د    و مست ت علىياناالب لدخالإ  ليةيفص الت يانات والملاحظات( في الب  ةعموللل

 مة(. تقي نسبةقل خيارين )الحيا    تاحة ويتضمنمت الالخيار واحد من ايختار المستخدم   :نوع العمولة -
في    ت بيعا مخطط المار  أو خيات  ع يلمبي اصاف  في حالة تحديد   يظهر  يا الحقلالهدف: ئح  را ب شتساطريقة اح -

شرا استخدام  اي ر خيا  تغيرالم   يا  ضمنيتو   ت مولا العئح  حقل  لكل    )احتساب ل  و لأن  بهيا   ائح(الشر العمولة  ويقصد 
اح شللعمو اتساب  الخيار  اة على كل  ارائح  اللهدف  الاح يبي  تاليلجدول  الطر ي ظل  ف  اب ست ن طريقة  على  ي   يقة 

 .هدفلائح اشر كل حقق  الموظفأن  اعتبار



 

فهرس   
  78 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 $ئح  الشرا مبلغ العمولة لكل لة والعم ائح الهدف رش م
 20 %2 1000-1 نم 1
 30 %3 2000-1001 من 2
 40 %4 3000-2001من  3
 50 %5 4000-3001من 4

 140 ف ح الهد لكل شرائلمحتسبة لعمولة اا اليماج
الجد  إلى  و السول  وعودة  افتابق  الموظف  على  أن  سيح نظا ل اإن  ف  ريغ   لافقط    2500حقق  راض   العمولة  تسب م 

زء من  عن ج $    20ثانية +الشريحة ال  ن ع$    30لى + الأو يحة  ر الشعن  $   20)   اليحو الت تحقة للموظف على الن سالم
 $   70شرائح = ل العن كالمستحقة  مولة ي العتصبح إجمال  وبيل %(4×500ثالثة ) الشريحة ال

ائح الهدف الجدول  ر كل شوظف حقق  المر أن  تباعا لى  وع  قة(محقة واحدة  شريحتساب العمولة لاني )احر الثخياوال
 ل  يا الخيار. ندوب في ظلمل تحقةالمس ةمولالع ب تسااح يقةر ط بينتالي ي ال

 $ حدة محققة يحة وارلش  ةلالعمومبلغ  ولة العم شرائح الهدف  م
يضرب قيمة  محققة ف ريحة ة شقيم يقرأ النظام أعلى  %2 1000-1من  1

 نا    لناي مثاة فققلمحة اريحشيحة في نسبة الالشر 
4000  ×5 % 

 %3 2000-1001من  2
 %4 3000-2001من  3
 %5 4000-3001من 4

 200 ولة المستحقة والعم  ائح الهدفاجمالي شر 
إ الوعودة  افترالساباول  د جلى  وعلى  الموظف  ق  إن  غيقط  ف  2500ق  حقض  سيح نال   فإن  رلا  العظام  مولة تسب 

 $.    100= %(  4×    2500لمقابلة للشريحة ) اسبة قة × النمحقال مةيلق ا)لي لتاو اعلى النح  للموظفالمستحقة 
 عات في يالمب   طمخط  خيارحديد  يظهر عند ت متغير   يا الفي الهدف:  ئح الزيادة  راش  عنف  لهد ح ا ئاشر  فصل -

استخد  احقل  شرائح  تفعيل  يا  وبمجلات  لعمو ام  البيانات يد  جد   حقل  يظهر  ربعالمرد  ي  في  قة  طريسمى  الرئيسية 
 التالي شرحه. فالهد يادة عن الز رائح ب شاساحت

رائح(  العمولة لكل الش   تساب ين الأول )احالحقل خيار   اي  من  يتض:  لهدفعن ا   ادةلزيح ا ئراب ش ااحتس  طريقة  -
  المبيعات بصورة ن مخطط  % م100ة  نسب   يد نسبتها عني تز الت  ل الشرائحلة لكالعمو يار احتساب  خا الي صد بهويق

ة( محقق  حدةوا  يحةر ش  عن  لعمولةالثاني )احتساب ا  اريوالخ%(  100-% 1)   ة بيناقعو لف الهد ح الة عن شرائ مستق
نسبة  أ   امالنظ  أيقر ف بعد على  المب 100نسبة    محققة  مخطط  من  ليحت%  مبيعات  اللسب  المحدد عغ  ن   مولة    سبتها أو 

   .(بةنس  إلى –بة  نس  المخطط )منيحة لشر  المقابلة
 ؤشر م اليا  لغاء   ي  الشاشة وبمجرد إ  ف فيلة المعر عمو وع الع نم  امللتعف اعني وقالمربع ي   تفعيل  ياقف:  وم -

 العمولة. ع نو مع   عاملتلة لعود لا كنيم
 العمولة. نوع ل مععامي  أوقف التالمستخدم الو  قيفو الت خوتاري ت نظام وقيعرض الستخدم:  لما / تاريخ التوقيف -
 .ولةلعمع االتعامل متوقيف ا سبب ستخدم  نون الم د يتوقيف: ال سبب -
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 ية ل تفصي البيانات ال :      يا  ثان 
لرئيسية  حقول البيانات ا  في  ي يتم تحديد ايارات التلخ با      قا  ويي      طا  بارتا  ةتبطمر   ليةيفصالتات  يانالب محددات عامة:   -

 :لتاليحيث نلاحظ ا ةشاشلهي  ال
 ية. لبيانات الرئيس ار في اأ  خي يد تحد تفصيلية عند عدم  انات البي رلا تظه •
 .سية رئيلا نات البيا تحديد  فير الي  تم االخي        ا  لنوع تبعيلية تفصلاات يانالبتتبدل حقول  •
البيانا  واحد بيانات خيار  التفصيلية    ت انبيا ال  رض تعن  أ  كنيم • بيانات    تعرض   نأ  نكة ويمالرئيسي ت  محدد في 

على  أكثر خيار  الجمعالمثبيل  س   من  يمكن  ح  بيانات ن  بي  ال  العمخيار  حسب  في  نوع  يل  ن  وبي العمولة  قل 
الصحس  ت ايانب انف  ب  حقل  بيللعمو في  وبين  الصنف  حسب  خة  اصافلغ  بم  يارانات  فمبيعلي  حقل ات   ي 

الاد خاست فتعرض م شرائح  التفصيلية  الب  عمولات  ايانات  مجتمعة  ا يالخ   ثلايةلبيانات  ذل وينطبرات  كل    ق  على 
 الرئيسية. ات البيان  حقول تهاضمن الأخر  التي ترات لخياا

في   حددةمال  رات خيالل      قا  ظهر وفات التفصيلية التي ت نلبياامة كل اة ع بصف:  ليةيصلتفت ا انا يقة إدخال البيرط -
طرق     حد إب  تدخلئيسية  ر لانات  البيا طبيعة  يلاث  كل  العمل  حسب  بياناعتد سا)   ي  حقلفي  قائم ء  من  ة  ات 

 .(مةمن قائ اختيار ص نصو يدو  أرقام أو ين تدو  ،F9 باستخدام
 نزال يارات الإ           ثالثا : خ 

بيانااات فااي شاشااة ال ةد لمحااد رات الخيااا     ا  لعااتب قااولالح لاا ل توتتبااد  ت التااي ساايتم إنزالهاااابياناافلتاارة الب للتبويااا اي  اافااي  ولحقاالا
 يانااات البال النقاار علااى زر إنااز  من يااوماا F9دام باسااتخائها وذلاا  باسااتدع لحقااو ل ااي  ا يانااات فاايوبمجاارد تعب ااة البسااية الرئي

 ية.صيلفة البيانات التلبيانات في شاشتعرض ا

 
 .يانات يتم الحفظبل الل إدخاستكمابعد ا  ظ:فح -
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 ي سوقالم تمولا ميز عرت
اترم  : م خدا ست لا ا  التي  مو لعيز  المنشأة  لات  للس       وفقا    للمسوقينها  منح تقرر  التياسا   المال  ةيجيع شت  تحدد ا  مع  تي  نشأة 

 .خلةلمد ت اب أنواع العمولاصدار تقارير حسمن است  ن ذل يمكت و ض زيادة المبيعاغر ل ينالمسوق

 
 اشة دام الش استخ يقة  ر ط 
 يسية                   لا : البيانات الرئ و أ 
 التالي:على النحو  فةإ ا لى زرقر عالن د بع اشةالش دمتخست

 ابل للتعديل.     ا  قيل  ق و المس رقم عمولةعرض النظام     ي  ع:  رقم النو -
   نظام.فترا ية لل باللغة الاسوق ولة المعم  سمل الحقفي  يا امستخدم الل سج   ي  اسم النوع:   -
 .ة ي جنبالألغة الب ق سو الم الحقل اسم عمولة  يا  فيم ل المستخد سج   ي  : يجنب لام سلاا -
 لية:التا قل الخيارات حلا اي ضمن  يتمتاحة و د من الخيارات الخيار واح لمستخدميختار ا:  وق مسللة وللعمع اون -

 ي الشاشة.  أير فعليه أ ب ترتلا ي د  يا الخيار  تحديعند عام:   •
تحد :  سوقالمحسب   • االنيعرض  ار  يخال   يايد  عند  في  الأعمد نلبيا ظام  التفصيلية  )رقمات   اسمت  وق مسال  ة 

 . مسوق  ولة على مستو  كليد العمتيار وتحد وذل  لاخ ت( ظاملاحتولة العمتسوق الم
 لية:رات التاالخيا  الحقل اتضمن  ي ي و  ةخيارات المتاحن الحد م يار وامستخدم خيختار العملاء: لل ولةمالعع نو -

 .ر في الشاشةيأ  أعليه  ب تيتر لا ر  خيالا يا  د يحد عند تعام:   •
  تاسم   عمدة )نوع العميلية الأات التفصيل في البيان  م ظاالن  ض يعر   خيارا ال ي د  حديد تنع   يل: ع العمحسب نو •

 . نوععلى مستو  كل  ولة العمختيار وتحديد لاملاحظات( وذل  ت ةمولعالنوعتال
عمدة التالية )رقم  لأ ية افصيللتنات االبيا في    م النظا  ض عر الخيار ييد  يا  عند تحد عملاء:  لموعة احسب مج  •

 . وعةعلى مستو  كل مجمولة وتحديد العم ل  لاختيارذ و  ظات(ملاحتولة العمتوعةمجمال ماسعةتالمجمو 
العمو - الالصنف:    ب سة حلنوع  وامستخدم خيختار  ميار  الحد  المتاحن  الحقلضمن  ي يتو   ة خيارات  الخيارات   ا 

 : ليةالتا
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 أير في الشاشة. ه أ يعل  ب لا يترتيار ا الخ ي   د يد تحد نع : غير مستخدم •
ا • البيظنلارض  يع  ارالخي يا  ديد  تح  عند   ف:لصنحسب  في  التفصيل ام  الصن)  عمدةلأاية  انات  ارقم  ت  سم ف 

 صنف. و  كلمستلى ديد العمولة عوتح تيارحظات( وذل  لاخالعمولة تملا تة د حالو تالصنف 
مجموعة    • اليع  را الخي  اي    تحديد   د عن  ف: صنا الحسب  )رقم    الأعمدةالتفصيلية    ت ياناالب   فينظام  رض 

 مجموعة.   كل العمولة على مستو لاختيار وتحديد   ظات( وذل حملالة تلعمو اة ت جموعمال اسم تعةمو مجلا
البيان الن  يعرض الخيار  يد  يا  عند تحد :  ع الصنفون  سب ح  •  ت )نوع الصنف    دةالأعمة  فصيلي التات  ظام في 

 ع.و كل ن مستو  د العمولة على يوتحد لاختيار   لت( وذ حظالاملة تو ملعت ا النوعاسم 
  ة عمد الأ  يةفصيلالت  ت لنظام في البيانارض ايا الخيار يععند تحديد    :رعيةوالف  يسيةالرئ  وعةمالمج ب  حس •

ا) المجموعةت  المجموعةرقم  اسم    .مقم  ر   تسم  وذل  لام  مولةتالع  توعةمجمالالفرعيةت  العمولة ل  حظات(  تحديد 
 ة الفرعية. عمجمو ئيسية واللر ا وعةمجملامستو   لىع

 ات: يا الحقل الخيار تضمن  المتاحة وي  من الخيارات د احو  ارخي  خدمت المسر تايخ  ت: لا موالع شرائح  استخدام -
 ير في الشاشة.أأ   عليه  ب لا يترت د  يا الخيارتحدي د عن : غير مستخدم •
يقة احتساب  ر مى طسية يسالرئيانات  لبيا  في  حقلور  هد  يا الخيار ظيترتب على تحديعات:  بيصافي الم  لغمب •

الل  لةمو لعب اتساحل )او الأين  يار خن  تضم هدف ويشرائح ال ولة اني )احتساب العمر الثهدف( والخياكل شرائح 
ى مبلغ تإل  ة )منفصيليلتنات ابيا ال  دة التالية فيلأعمرض اى  يا الخيار عة( كما يترتب عل ق قحم  ةد لشريحة واح

 . مستو  كل شريحة على لعمولةديد ا  لتحوذل (ظات لاحتم لعمولةمبلغ تا
 لتالي:ا ارخياليا ر  ااختيعلى تب  يتر  ت: يعا لمبط ا مخط •

البيانات   حقل  ظهور ▪ يسمى ط  في  احتساب هدف ويتضمن خياري لائح  ااحتساب شر   ريقةالرئيسية  الأول    ن 
 حققة. ة واحدة مولة لشريحالعم حتساب ا لثانيوا هدفلكل شرائح ال مولةالع
ه  يلفعة تحال  وفي  فلهد ن اة ع د ياالز شرائح  فصل شرائح الهدف عن     وة  سيلرئينات االبيافي    رتغير مظهو  ▪

ا  هر حقل جديد يظ الزيادة ع   حتساب  و طريقة  الهدف ويتضمنشرائح  المو حين ل ا  ف ن   ن  في    خيارين 
 ف.الهد  ئحي شراة فياد ن لاحتساب الز ولك ابقةالفقرة الس

الأعمدة ▪ في  عرض  تإلى  ن  من)ة  يليصفالتات  يان الب  التالية  تملاحظات ت  نسبةسبة  ل  (العمولة   يد تحد وذل  
 .ططمخ كل و  تى مسلة عموللعا

 ( سب الصنفنوع العمولة ح)  لقحفي    )حسب الصنف(ار  تم اختيخيار إذا  مع  يا ال  لتعامليمكن ات:  يا كم •
  ي:تالال ى  يا المتغيرل عتب يتر و 
ولة  العم  لإدخاللاحظات(  مة ت  العمولية ت  لى كمتإ  ةي من كم)ية  التفصيللبيانات  التالية في ا  ةلأعمد ا  ظهور ▪

 . ةاعمبالات كميل من ا ميةل ك  كو ست ى ملع
ف ▪ البيانات ظهور حقل  االرئي  ي  الحتساب شرائسية يسمى طريقة  الظهيو دف  هح  ااحتس)  خيارر  لعمولة  اب 

 .    يا   ل ( محدد ة محققةواحد يحة لشر 
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فر  ظهو  ▪ الر حقل  البيانات  طريي  يسمى  ا قئيسية  مب  خيارالهر  ويظ  ب حتسالاة  ص)من  المبيعات( الغ    في 
      ليا .محدد  

الأ  ارخيالا  ى  ي لعتب  يتر   بح:رال  هامشغ  مبل • التاظهور  في  عمدة  )التفصيلالبيانات  لية  ت ية  تإلى  من 
    .شريحةكل  تو  ى مسالعمولة عل خاللإد ة ت ملاحظات( لو لعما

 تقيمة(.  خيارين )نسبة لحقليا اويتضمن  ة احد من الخيارات المتر المستخدم واحتايخ :  ولةالعمنوع  -
 يا   ويتضمنلعمولات  ح ارائ شخدام  ستا  قل( في حت ايم)ك  تحديد خيارإذا تم  ا الحقل  ي يظهر    ب:ساحتة الايقطر -

 .مبيعات(افي المبلغ صن )م و      يا   ل  رهيظ رياخ يرالمتغ
أو مبيعات  ط المخط  ات أو خيارلة تحديد صافي المبيع الحقل في حا   يا  يظهرلهدف:  ا   رائح اب شطريقة احتس -

العمولة   ب اسحتا)ن الأول  ري ياغير ختمل يا ا  ويتضمن  العمولات شرائح    مقل استخداح  في   لربحا  مش ا  ر مبلغخيا
حتساب في طريقة الا  ني ي يب لتالشرائح الهدف الجدول ا   ى كلة علعمولب الاساحتار  يخال  اهي ب  ويقصد   (الشرائحلكل  

 . شرائح الهدفل ك ققح المسوق ن لطريقة على اعتبار أاظل  ي  
 $  لكل الشرائح   ةمبلغ العمول ة العمول دف شرائح اله م
 20 %2 1000-1من  1
 30 %3 2000-1001 نم 2
 40 %4 3000-2001من  3
 50 %5 4000-3001نم 4

 140 دف لمحتسبة لكل شرائح الهلة العمو لي ااجما

العو  إلى  السابق  ودة  أن    وعلىجدول  سي  رغيلا    فقط   2500ق  حق  المسوق افتراض  النظام  العمفإن  ة ولحتسب 
من $ عن جزء    20ثانية + ال  يحةر لش$ عن ا  30الأولى +  ة$عن الشريح   20حو التالي )الن  ىعل  ق و سللمة  حقالمست
   $ 70رائح = شلكل اعن   جمالي العمولة المستحقةح إتصببيل  %( و 4×500ة ) ثللثااة يحالشر 

الثاني العمو   والخيار  الجد لهد ا  ئحكل شرا  ققح  المسوق   وعلى اعتبار أن  ة(محققحدة  يحة والة لشر )احتساب  ل  و ف 
  يا الخيار.  ظل في ق سو للم ةحقستولة الممعلا ريقة احتساب ي يبين طالتال
 محققة $  احدةة ولشريحولة  معال بلغم ة ولمعلا دف ح الهشرائ  م
ة فيضرب قيمة  قيمة شريحة محقق م أعلىالنظايقرأ  %2 1000-1من  1

لنا  نا   لمحققة في مثاحة الشريفي نسبة ا الشريحة
4000  ×5 % 

 %3 2000-1001من  2
 %4 3000-2001من  3
 %5 4000-3001نم 4

 200 ة المستحقرائح الهدف  والعمولة شلي ااجم

السالجدو   إلىدة  و عو  الموع  ابق ل  إن  افتراض  غيط  فق  2500ق  حق  سوق لى  افإ  رلا  سيحتسب  ن  العمولة لنظام 
 $.    100=   %(4×    2500)  لة للشريحةبقا ة المسبلنقة × ا محقال )القيمةالي التنحو على ال سوق للمالمستحقة 
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ي عات فمبيال  ططخر مخيا  د حديت د  عنر يظهر   يا المتغي الهدف:  ة في يادزشرائح ال  عنف  الهد   حئافصل شر -
العمو   حقل شرائح  حقل  تفعيل  يا  د ر وبمجلات  استخدام  يظهر  ال  المربع  البيانات  في  يسمجديد  طر رئيسية  يقة  ى 

 ه.ي شرحاللتهدف اال ن الزيادة ع احتساب شرائح 
  ( ح رائش الل  مولة لكاحتساب العن الأول )اري خي  ل يا الحق  منيتضدف:  لها ح الزيادة عن  ة احتساب شرائيقرط -

المبيعات بصورة    طط% من مخ100نسبة    نسبتها عن  د يي تز الت  اب العمولة لكل الشرائححتس ر االخيابهيا    قصد وي
 ( ةقيحة واحدة محق ر ب العمولة عن شااني )احتسلثا  والخيار(  %100-% 1)   ف الواقعة بينالهد ائح  تقلة عن شر مس
أعلىنظال   أفيقر  منسب  ام  بعة  نسبة  حققة  مخطط%  100د  نسبتها  الملة  العمو مبلغ    تسب ليح  ت يعاب لما  من  أو  حدد 

   .نسبة( إلى –سبة  مخطط )من نلايحة لشر  المقابلة
تفعيل  يا  مبالدفع:    طريقة  حسب  لةموالع  تسابحا - يجرد  ات فالمتغير  لطريعمو )  لنظامح  وعمود  لا  قةد  دفع 

 ع.فد ة قالبيانات على مستو  كل طري دخالة لإيلفصيالت  ت انالبيي ا( فت ظاللعمولة والملاح
إذ شالمؤ   اي    يظهر  الكمية:  حسب مضاعفات - تم اختيار  فة حسب الصن ولالعم  كان نوع ار  )كميات( في   وإذا 

ولة مولاحتساب الع   ،عفات الكمية(ضا)مد  عمو   يليةصفتليانات ابليظهر في اه  وبتفعيل  ،ت لا رائح العمو دام ش خاست  لحق
إذا تم  ى سبيل المثال  لعف،  لةالعمو حصول على  لل  ةعلمبامضاعفة الكمية اتحقق    نم  لا بد فات الكمية  عاضب محس

حبة    خم  حبات   لكعلى  سيحصل  ندوب  م فهيا يعني أن ال  مولة حبة العيد  د حوت  ةية خمسالكم  ت اعفامضإدخال  
  حبات عشر  مالي المبيعات  إج  كون يدما  نعو ،  عمولةعلى حبة كيحصل  سخمسة  ت  عالمبيلي اامجإ  كان  ذاإف  ،واحدة

  .او كي  حبتين عمولةيحصل  
ؤشر اء  يا الم د إلغوبمجر   الشاشة  في  ي ف  عر لممولة اعامل مع نوع الالتعوقف  مربع يعني  تفعيل  يا القف:  وم -

 . ولةمنوع العمع   عاملللت ةد العو ن يمك
 قيف.التو  خاريوت ت         ليا  وق  نظامال ض ر ع   ي  تاريخ التوقيف:  -
 لعمولة.ا وعن امل معوقف التعم الي  أستخد الم      ليا  عرض النظام     ي  ستخدم:  لما رقم -
 مولة.لعا معلتعامل م سبب توقيف استخد الم        ي سجلقيف: سبب التو -

 نات التفصيلية               ثانيا : البيا 
رئيسية  لا  نات البياحقول    في  د اي يتم تحد ي  رات التيا                     رتباطا  وييقا  بالخ اطة  ب مرت  تفصيليةانات اليب لاامة:  ددات ع مح -

 لتالي:حظ انلا يث   الشاشة حلهي 
 الرئيسية. نات لبيا في اخيار  ديد أ عند عدم تح  ةلييصالبيانات تف  رهلا تظ •
 ية.ت الرئيس البيانا يفديد  حتي  تم ر اللنوع الخيا             صيلية تبعا  لتف نات ايا لبا حقولدل تتب •
البيانات ان أيمك • بيأن تعر   ويمكنالرئيسية    ت نابيافي المحدد    احد ر و اانات خيبيفصيلية  لتن تعرض  ت  اناض 

خيا من  الأكثر  سبيل  على  الجمع  ميل  اثمر  بياكن  ح  نات بين  اخيار  نوع  لعمسب  حقل  في  ن  بي و   العمولةيل 
الصبيانا حسب  فيت  ححقل    نف  خياا يب وبين    الصنف  ب سالعمولة  مبلغ نات  حقل بيعالم  صافي  ر  في  ات 

الش   استخدام فت عمرائح  الثلا بي ة  صيليالتف نات  ايالبرض  عولات  الخيا انات  ذل  عمعة  مجت  رات ية  كل  وينطبق  لى 
 سية.لرئيات اقول البيان ر  التي تضمنتها حخ لأا الخيارات 
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 ددة لمحات   للخيارا         هر وفقا  ظت   ة التيلتفصيلييانات اكل الب  ةعام بصفة  يلية:  التفصت  نا ايخال البطريقة إد •
الرئ البيانات  تدخل يس في  ن  ات م بيان استدعاء  )   يفي كل حقل    ملالعبيعة  حسب طو رق  ث طيلا   حد إب  ية 

 .  (ائمةمن ق تيارخا، ام أو نصوص أرق   دو ي  تدوين، F9خدام قائمة باست
 ال ت الإنز               ثالثا : خيارا 

 لبيانااات ا فااي شاشااةة  للخيااارات المحاادد      بعااا  ل تو حقاادل تلاا  الهااا وتتباالاز يتم إنالتااي ساا ات لفلتاارة البياناا اايا التبويااب  يفااحقااول لا
بيانااات زر إناازال العلااى  رقاالنا وماان ياام F9خدام تدعائها باسااتباساا وذلاا ول  ااي  الحقاا بيانااات فاايالة تعب ااجاارد وبم ةيئيسااالر 
 لية.صيتفالبيانات ات في شاشة البيانض التعر 

 
 .ظم الحف انات يتخال البيكمال إد بعد استحفظ:   -
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 نات الكوبوأنواع 
ت               فقا  للسياساها و ملائة مع عالمنشأخدمها  تستي  لتبونات او كع الأنوا  ة  ي وتهميز  تر ة لغرض  اشتستخدم  ي  الش  ام:خدستلاا

رية كجانب  التجا نشآت  صدر ا المعين ت م   يد فت ئية لمسسيمة شرانات قكوبو ن العتبار أى ا عل  التي تتبانها  ةييق و سالبيعية والت
 .عي بد العني تسويق 

 

 شة لشا ا استخدام  قة  طري 
 ئيسية لر                  أولا : البيانات ا 

 لي:حو التاعلى الن فةاإ زر على  النقر بعد شة االش خدمتست
 قابل للتعديل.غير      ا  يل  النوعام رقم عرض النظ   ي  ع:  لنوم اقر -
 لغة بال و   امظ نل ية لا ر الافت  باللغةسوق  ة المسم عمولالحقل افي  يا  م  خد مستل ال     ي سجلجنبي: اسم  الا  /اسم النوع -

   . ةالأجنبي
نظام  في    معه   ملسيتم التعاالكوبونات    منوع  ا النأن  ي   عنير يشيا المؤ    تفعيل:  ودخاص بنظام محطات الوق -

سيتم فيه الي   ب  سالحل رقم اوفيه يتم إدخاات(  وبونأسعار الك  )حساب فوارق حقل    رهيظ   هلوقود، وبتفعيلمحطات ا
  ة طريق قل  ح  في  كميةالحسب  وخيار    بون لكو م اخداتطريقة اسقل  في ح  افنصأدال  تباسخيار  وسيكون  ،  فوارق لاقيد  
   ارية.ات الإجبر يالخ ي ا  ميةالك لاتبداس

  ن ع  صادرةنت الكوبونات  ا كا( إذ اخليحقل )د ت التي يتيحها الار يا خلمن اتخدم واحد  يختار المس: بون والك  تصنيف -
 .ةنشأالم م داخل تستخد وسوف   ر خأ منشأة ة من در صاكوبونات نت الذا كا)خارجي( إشأة، منال

استخدام   - و تخد سالم  تاريخ  كوبون:الطريقة  منحام  يتيحهاالت  ياراالخ  د  ويتضمن    قدي(ندال  )استبالحقل    تي 
ء من قيمة  د جز سدا  نم  يلعمال  كين متر أو  أو أكث  وبون مة كف بقي إ  صنشراء  من  العميل    ني كمت)قد   ستبدال النالا

ب أكث  كوبون الفاتورة  ا  ف(صناأ )استبدال    راختيا  مت ي  أو  ،(رأو  كانت  تبنتاللسياسة  إذا  دال بتاس   ي  ةالمنشأ  هاتي 
 شة.لشافي  ي  ا صنافالأ ي تبويب رفة فالمع صنافلأا  ف منأصنا
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استب - إذايظهر  يا    كوبون:لال  ادطريقة  طالخيكان    الحقل  حقل  في  )اس   الكوبون   مدااستخ  قة ري ار  تبدال  و 
 . ت راتخدم واحد من الخيامس ال ريختالكمية( حسب ا تةميسب القارين )حيتضمن خيصناف( و أ

 ل اخد إالكوبون، ويتم  يقة استخدام  ل طر ي حق( فدال أصنافديد )استبتحم  ذا تقل إالح  اي ر  يظه  :لضريبةا  نسبة -
 بونات.على الكو رو ة ة مف ريبن  ناك كا إذانسبة الضريبة 

تد  عد - الخانات  بعدد  :  كوبوناتسلسل  تالمقصود  اخانات  طو كلسلسل  الرقم  بونات  على  لي  سلستالول  للكوبون 
 خانات.   6و أ  5 أو 4من  يلسلسالت  ن الرقمكو مثال يتالسبيل 

ه  وربط   ائنرف د المباعة كط  قيمة الكوبونات   هيإل  لالي  يرحلحساب  يمثل ا  ونات: لكوبات ا وسيط مبيع  ابحس -
 .سيطةلو ا ات الحساب  في شاشة

دفتر   - اذإ  ؤشرالميا  دم  يستخالكوبونات:  استخدام  كان  الي ا  تت ي  لنوع  و رميم  دفتر،  تفب  يترتز   و    ل ي ععلى 
 : تاليةول الللحقم ظافتح الن الحقل  يافي  المؤشر

 مييز.  ة للدفتر للتود فات ك تر الكوبوننوع من أنواع دفا للك ن أن يكو  ب الأمرإذا تطل للدفتر:  لفئةكود ا •
بلا  طبر • الدفتر  ر   النظام  يعمل  المؤشرل  عيتفعميل:  رقم  العمالدفتر    طبعلى  يمكن  لتاوبا  يلبرقم  لا  لي 

 حدد. ملل اعميل عبر اإلاالدفتر م استخدا
وما إذا   تسلسل الدفترمع    لم عاتلريقة التحديد طالمتغير    يا  خدميست  الدفتر:   سلسلفي تة  لفئا  ود تضمي ك •

 . رتفل الد س في تسل ود الف ةك ظاملنا       ي ضمن  متغيرلاعيل تفد عنلا، ف مأ  كود الف ةن يتضم ان سك
    ر.لدفت ها انميتضتي  لبونات اكو عدد ال قلالحيحدد في  يا :  فترالد نات في لكوبوعدد ا •
الت ا الحقل خيار)عا ي  من  يتضالدفتر:    طريقة تسلسل  •   م على مستو لمطلوب للدفتر عاا  سللسم( إذا كان 

 . عكل نو  فتر حسب لمطلوب للد لسل االتس ( إذا كانالنوعب حس)  الثاني نواع، والخيارالأ كل
 . (الكوبون ب حسرتالدفت سب )حة ر ي تسعال عا من أنو د واح حقلالدد المستخدم في  يا ح ي: لدفترسعيرة لنوع الت •
الا • لفتراالسعر  في  المستيحدد  دفتر:  لضي  سعرقحال  ا ي خدم  الاف  ل  للدفالبيع  و ترا ي  السعر   يكون تر 

 ى(.لأعلى والأدنإطار )الحد اي  ديل فتعللل  ي قابار الافت
  ول النز مكن  لا ي   الي حد  لر و و افتسعر الد ل  الأدنى  الحد   الحقليا  ي  فمستخدم  د اليحد   عر:سلللدنى  الحد ا  •

 ع الدفتر.نه عند بي ع
 ز  كن تجاو حد الي  لا يمو الر و لسعر الدفت  حقل الحد الأعلىلاا  ي  لمستخدم في  د ايحد على للسعر:  ل ا  دالح •

 الدفتر. بيع  ند ع
 ي. تو يح  نبيا يتم تدوين  :  البيان •
 . F9 خدامباستسبي  احالميل لمن الد  ات الكوبونى حساب الخصم عل  رقمدم ستخميختار الم:  الخص اب سح رقم •
ب • الالسماح  عند تراض الافسعر  تعديل  للدفتر  الكوبون:    ي  ال  لعيفت بيع  في  يا  يسمح المؤشر  حقل 

   من الدفتر.أكثر ن أو كوبو  بيع ر عند فتلد ل فترا يعديل السعر الام بتلنظاا
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الدفترسلستانات  عدد خ • الدفتر    نات خا  عدد بالمقصود  :  ل  الرقمطو تسلسل  بيل على س  فترللد   لتسلسليا  ل 
 ت. خانا 6أو  5أو  4ن م م التسلسلي يتكون الرق اللمثا
 ية ف ا إض   ت               ثانيا : بيانا 

إعاادة  ةيإمكان شاشة معالباقي تبويبات لا تستوعبها  ن للكوبو  يةافات إ انلوب إ افة  بيالمطكان  تبويب إذا  يستخدم  يا ال
 تلاا سااتفاد ماان لنظااام، ويل مااةالعاي ااة الته يص فاانصااو لترجمااة اة ماان شاشاا هاااب حاجااة المسااتخدم لحساا قااولحالساامية تلاا  ت

 الكوبونات. عا و نأر المختلفة عن ت في التقاريياناالب

 

 اف : الصن     ثا  ثال 
فااي  دماف( ويسااتخدال أصاانبتساا ااو )ا لكوبااون(يقااة اسااتخدام اطر قاال )لمحاادد فااي حار الخياان او ناادما يكااهاار  اايا التبويااب عظي

 .نات وبو كها بالالن استبد مكيف الأصناف التي يتعر 

 
 .ظالحف يتم  لبيانات إدخال ال ماتكبعد اس:  حفظ  -
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 الخصم أنواع بطائق 
والغرض من  لاء  العميرات نظام  متغ  اشةي شالخصم( فستخدام بطائق  ر )امتغيتم تفعيل    الشاشة إذاهر  ظت  :ملاستخداا
  واتير فلم خاص  ص خعلى  صول  حلل  د المتعد ع  تدفيل ا  في  ديين لاستخدامهاقالنء  لام للعمالخص  بطائق ع  ا و نأ  لشاشة تعريف ا

 . لبيعاط اي نقلنقدية فيعات االمب

 
 تخدام الشاشة ة اسطريق

 :اليعلى النحو الت  افةر إ لنقر على ز الشاشة بعد ا مد تخست
 .ليعد وع قابل للتللن تسلسلي  لي النظام رقم عرض    ي   نوع:ال رقم -
 ظام. ة للنا يفتر لاا  لغةبال الخصم ئقبطاع نو في  يا الحقل اسم م تخد لمسا      ي سجل  نوع:اسم ال -
 ية. باللغة الأجنب  خصملا ئققل اسم نوع بطا خدم في  يا الحستالم       ي سجل  ي:سم الجنب لاا -
ا - للعميل    للمبيعات نى  الأد حد  ال  خدمالمستيحدد  :  للمبيعات ى  لدن الحد  الخصم  منح  يتم  قيمة    كانت ا  إذ بحيث 

 . الحد  يا ساو   تو  أكبر من أالفاتورة 
ن  تضمن خيارييو   ، البطائق  ا النوع منالي  سيتم احتسابه لهي   الخصمع  الحقل لتحديد نو يستخدم  يا    صم:الخ  نوع -

 .(مبلغ تبةسن)
 .اقة الخصم بطالخاصة بنوع  الخصم  أو نسبة قيمةل خام إد  يا الحقل يت في   القيمة: -
ال  خدمتست موقف:   - التو   خلية ي   ببطقيف  و الخصة  اقلعمل  ابمجم  يظهرد  المستخد      يا   ل رلتوقيف  قام الم  اسم  ي  

 اف.يقلإ ا اف وتاريخة الإيق يلمبع
 ع. نو ال قيفو تب بس خالد مود لإالع  يا  مد يستخسبب التوقيف:  -
 .لحفظبيانات يتم ال التكمال إدخااس بعد حفظ:   -
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 لنظام العملاء الترميزات العامة 
شاتستخد   دام: لاستخ ا  العاشم  الترميزات  ال   مةة  للنظام  العملاء  ترميز  ال  وزرمغرض  التخمسالتفصيلية  في  انة  سر خدمة 

 التأمين.  عات مبي يرابعة فوات ومت

 
 ة شاشلتخدام اسا طريقة 

 ية ساسال تانا يبال     لا :وأ
،  قة بالخرسانة العلاذات  والمعدات    ةأنواع ترميز الأنشط  الرئيسية لكل نوع من ميات بارة عن المس ي علأساسية  نات االبيا

له    ل  سيتم ترميز تفاصيالي وع  نديد التم تحز ا، وي يمر تخدم في تمسال ظام لا يتدخللنا  يات مضمنة فيعن مسم   و ي عبارة
البيانات  في   لنوعتفاصيل اويتم إدخال  ت )المضخات(،سميام ميز تفاصيلر تلمطلوب ن اا كاذ ( إت اضخم)ال د حديم تت كأن ي

 .شاشةية أسفل الالتفصيل 
  التفصيليةت                 ثانيا : البيانا 

 :اليت لاعلى النحو  فةزر إ النقر على ا اشة بعد م الشتستخد 
 ة له.صيلييز أنواع تفرمت   سيتمالي وع لنو ا  و ة شالشا علىة أ ي الأساس ت انب في البياز المطلو رميالت تحديد نوعم يت  -
  . المطلوب ترميز  نوعل اللتفاصيسلي لتسل د لإدخال الرقم ايستخدم  يا العمو :  الفرعي الرمز  -
العمود  دم  ي تخيسالوصف   - أسمخالإد ا  الأنواعل  الافت الب  اء  للنظ ار لغة  يتية  كأن  ت دخاإم  ام  مسميات  فاصيلل 

 . خال ا .يمال قاومةوم ات،ر والسيا ،ت االمضخ
 الأجنبية.  باللغة أسماء الأنواع التفصيلية لعمود لإدخاليا ايستخدم  نبي: ف الجوص ال -
عرض    ب يفي ترت  عي فر الالرمز  رتيب  ية تملع             ويا  وتفيد ف يد معر ال  الفرعي ز  الرمتخدم ترتيب  مسال  د يحد تيب:  ترال -

   . ي شاشات النظاما فامهتخد سأيناء ا  ار و ظه
 رمز فرعي. كل و  مست ىلع ات حظملا  أة فلإ ا خدميست  ملاحظات: -
المؤشريستخدم  ي :  فتوقي - با  لتوقيف  ا  وبمجالعمل  التوقيف  لنوع  قا  اسم        ليا   يظهررد  الي   بعملية  م  المستخدم 

 ف. تاريخ الإيقايقاف و الإ
 ع.لنو اوقيف سبب ت لتدوين د و مدم  يا العختس يسبب التوقيف:  -
 .ظالحف  يتمات نل البيا اخد بعد استكمال إحفظ:   -
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 يةعويضالت ية مكز الميرت

س   خدم تست   : لاستخدام ا  الك لترميز  التعويضية  ياسات  التي  ميات  أس )البونص(  س على  ا احتس   يتم اسها  التعوي اب    ة ي ض لكميات 
  عات قطا ل أكثر ا   ن م قطاع الأدوية    ويعد ،  ت يعا ب في نظام الم   ( مجانية )   ت تعويضية عا بي زالها كفاتورة م ن             ء تمهيدا  لإ ة للعملا الممنوح 

 . ة المجاني   الكميات   ل مع تعام ي بير كونه  ل ك بشك   زة مي ال     ن  ي د م ي ف ست ت التي  
لا  لى نسبة  خال أعمكن إد كما ي  ، ضيةات التعويلكمي الحد الأعلى لتحديد نسبة    يمكنملاحظة:  

في    صلاحية )أعلى نسبة إ افية للكميات التعويضية(   في م  ى مستو  المستخد علا  ز تجاو يمكن  
 ليات.حيات العمشاشة صلا

 
 ة لشاش ام ا تخد س ا قة  ي طر 
 يسية يانات الرئ : الب      أولا  

 ديل.              ا  قابل للتعلي   النوعقم لنظام ر ا يعرض  رقم النوع:  -
 . ةيجنبلأا وباللغة  مية للنظاغة الافترا  لل با عنو الاسم  اليتم إدخ : ي الاسم الجنب   / اسم النوع  -
ف للأصنا   نسبةبال  ص(نو ب)ال  تعويضيةكميات السة الديد سيالتح  يستخدم  يا الحقل  صنف: ة حسب ال لسياس نوع ا  -

 تالية:لا لحقل الخيارات ات ويتضمن  يا اواحد من الخيار م خيار المستخد ار تيخ  حيث للعملاء أة لمنشي تبيعها االت
الصنف  • الختحد  نع :  حسب  يعرض ديد  يا  ف  يار  التفصان بياال  يالنظام  اسم الأعمدة  يلية  ت  ت  الصنف  )رقم 

 نف. و  كل صمست  على يةض يو لتعالترميز الكميات   وذل ( لوحدةف تاالصن
مجموعة  سح • تحديد  ي   ناف:الص ب  يع  اعند  االخيار  البيانات ام  لنظرض  رقم  )  مدةالأع  التفصيلية  في 

 مجموعة.  كل   و ت سعلى م  يةضت التعويلترميز الكميا ل ذ ( و المجموعةةت اسم عو مالمج
ل  الصنف( وذ ع  نو )  عمود   ليةيتفص البيانات ال  ام فيرض النظر يععند تحديد  يا الخيا  :صنفوع الحسب ن •

 كل نوع.    على مستو   يضيةلتعو ات ايز الكميرملت
 ت نفنشاط الص )  ةمد علأاة  التفصيلي   البيانات   ييعرض النظام فالخيار    ديد  ياعند تح  الصنف:  ب نشاطسح •

 . نشاط صنفعلى مستو  كل   يةتعويض ات اللكمييز الترم  لذ و  (لنشاطااسم 



 

فهرس   
  91 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

لتالحق يا    خدمتيس  : مركز المالي سة لل السيا ع  نو  - الااسة  د سيحديل  ا        بناء  البونص(  ية )عويضتلكميات    لمركزعلى 
و ل  ليالما السيايتس  للمنشأة  تعميم  نشاط  على مركز  ها  صخصيتأم  منشأة  المستو     ىلع التعويضية  سة  م  و أأو 

واخ يحقل  ال   ياي  فف   معين،   خزن م   وأمشروع   المستخدم خيار  متار  الخيا حد  الرات و ن    ارات يخ ال  لحقيتضمن  يا 
 : اليةالت
 . ةكز المالي المراب سةبط السيا ر لن يتم يار خا الد  ي عند تحدي : تخدم س م غير   •

  ركز(لما  سما  تزالمرك  قمر )  عمدة لأا لتفصيلية  ت اانايلبنظام في ايعرض ال  رايا الخيحديد   عند ت  المركز:  ب س ح  •
 فة. كلز تمرككل  ستو  على م  لتعويضيةكميات ارميز التل  ذلو 
النشاط:  • الد  ي ديتح  عند   حسب  يعا  الخيار  الرض  في  ابياننظام  ال)  دةمالأعلتفصيلية  ات    سم ا  تنشاطرقم 

 نشاط. ل ستو  كم ىلع  ت التعويضيةلترميز الكميا   وذل النشاط(
تحد   روع: ش الم   حسب  • يعر لايد  يا  عند  البي  منظاال  ض خيار  المشرو )  الأعمدةة  صيلي التف انات  في   سم ا  تعرقم 

 روع.شمكل   على مستو   ةويضي تعال يات ملترميز الكوذل   (روعالمش
تحديد  يا  زن: المخ حسب   • يعر   عند  الالخيار  فنظا ض  البيانات  م  المخز )  دةالأعمالتفصيلية  ي  اسم    تن رقم 

 .زن خم لكستو   ى ملع  عويضيةالكميات الت زيرمتلوذل   (خزن الم
الف  • تحديد نع  رع: حسب  ال  د  النظ يا  يعرض  ف خيار  البيا ام  اي  القر )  ةالأعمد لتفصيلية  نات   (الفرعاسم    تفرعم 

  .فرعتو  كل سعلى م  عويضيةتت الكميالترميز ال وذل 
م  ج ح         اء  على  ن بالبونص(  ة )يضيو تعلكميات الاسياسة    د يلتحد   يا الحقليستخدم    بيعات: ة حسب الم لسياس نوع ا  -

يختار  حيث    قة،ييو ال  تو  سعلى م            ا بناء  حديد ت  أولغ،  مبا                    واء  كانت كمية أمء سلعملاأة لالمنشتبيعها    يالت ات  عالمبي
 ت التالية:الخيارا يا الحقل   خيارات ويتضمنن الحد مدم خيار واالمستخ

 ( ةكميلى  إكميةت    نم)  الأعمدةلتفصيلية  ت اانايبلنظام في اليعرض ا  را يا الخيحديد  عند ت  وثيقة: ال   حسب  •
لى  تسابها عاح   يتمية  ضيو لتعاالكميات    حتساب عند ا  أنهيث  ة بح حسب الوييق   عويضيةالت  ميات الك  رميزتلوذل   

 . رة(اتو ة )فكل وييق و  مست
  ت بلغ ممن  )  عمدةلأ اصيلية  فتلفي البيانات انظام  ار يعرض الد  يا الخيتحديعند    ت: في المبيعا ا من مبلغ ص  •

 .صافي المبيعات مبلغ من ها سابحت ا ميت س  ويضيةعتال يات مالك أنه ي ويترتب عل (إلى مبلغ
ةت كمي   من )  الأعمدةة  صيليالتف انات  البي  ام فيظيعرض النار  لخي ا ا ي   ديد حعند ت  لمبيعات: ا   صافي مية  ك   من  •

  أن ه  ويترتب علي ،  اعةبلمالكميات ا  كمية من  لة على مستو  كالتعويضيلكميات  إدخال اي يتم  كل  (كميةإلى  
 مبيعات. افي ال ميات صك ها مناحتساب مسيت ضيةيعو ات التيالكم

المب  • يعر ا  ديد  ياحتد  نعل:  يعات ونسبة التحصي من مبلغ صافي  النظلخيار  ة  صيلي التفانات  البي  ام فيض 
ها احتساب  مسيت   ضيةيعو لتات ايالكم  أن ويترتب عليه  ،  (إلى مبلغ   تمن مبلغو )  (نسبةإلى    ت نسبة  من)  الأعمدة

 . لةمحصالالغ سبة المبن نوم مبيعات افي الص  لغمب من
 . (قيمةت ةب )نس تساب بهاسيتم الاح تيالع السياسة لاختيار نو  : ياسة نوع الس  -



 

فهرس   
  92 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ميز. فاصيل التر ت دوين بيان يو ح ت  تمي  البيان:  -
  م إرجاع د عب  كانت السياسة تقضي  اإذ   -ميزو  كل تر على مست  -  المؤشر  يل  ياتم تفع ي  لمردود: إرجاعها في ا م عد  -

 .ت لمبيعاردود ام فيية التعويض  ت مياالك
 ضية(. ي و تعال ت ايلكم ا)سياسة  الترميز ل معالتعام إيقافيعني  المؤشر يا تفعيل  : موقف  -
 ية(. يات التعويض )سياسة الكممع لتعامل توقيف ا بب س يتم إدخال  : قيف تو ال ب  سب  -
 (. يةويضات التعيمالكسة ا)سيل مع مالتعا قام بإيقاف   ي الدم خالمست        ليا  نظام ال ض ر يع المستخدم:  -
 بيانات التفصيلية : ال        ثانيا  
رئيسية  لبيانات الايد ا في حقول  تحد   تمي  رات التيا يالخ ب     ا  قويي          رتباطا  اة  يلية مرتبطانات التفصبيالعامة:    داتمحد -

 لاحظ التالي:ث نلهي  الشاشة حي
 .الرئيسية  نات بيالا في يد د تحالخيار الي  تم  عنو  ل   ا  تبع ليةتفصيالانات يبلتتبدل حقول ا •
بيا ر عتأن    كنية ويمالرئيسيانات  محدد في الب  ات خيار واحد بيانالتفصيلية    يانات البض  ن تعر ن أكمي • ت  انض 

  ب س حالسياسة  نوع    في حقل  الصنفسب  خيار ح  انات بي  بين  جمعال يمكن الثعلى سبيل المف  ،ارخي ن  أكثر م
مبلغ صافي    نمخيار    ت نابيا وبين    يلاالمكز  ر مياسة للسنوع الفي حقل    مخزن لا  حسب   وبين بيانات   الصنف

 ، معة ات مجتخيار الة  الثلايت  ا نبيا   ض عر   يتمسالحالة    ، وفي  ي عات مبيسة حسب النوع السيا قل  في حالمبيعات  
 يسية.ئر لول البيانات االتي تضمنتها حق خيارات الأخر  لى كل اذل  علطبق نوي

في   للخيارات المحددة       فقا  هر و ي تظلتة االتفصيلي  نات بيالا  امة كلع بصفة  يلية:  ت التفصا انلبيايقة إدخال  رط -
 :  يكل حقل  عمل فيلاة عيق حسب طب يلاث طر   حد إئيسية تدخل ب البيانات الر 

 . F9ام ئمة باستخد ا عاء بيانات من قتد اس •
 ام أو نصوص.أرق يدو  تدوين   •
  من قائمة. ياراخت •

 .فظلحا يانات يتمبالال ختكمال إد اس بعد حفظ:   -
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 ت ا عبيالم دعقوواع نأ
واع في  ن ي  الأ  متخد سوت  ود،عقال  حسب أنواعقارير  خراج تمن استشأة  منالالمبيعات مما يمكن  عقود    تصنيفل  : م لاستخدا ا 

 افته. إ  قد لكل عقد يتمنوع العيتم تحديد    المبيعات حيث  عقود ة اشش

 
 شة تخدام الشا ة اس طريق 

 ي:لتانحو العلى ال ةفالى زر إ ع قرالن ة بعد الشاش تستخدم
 يل.                   ليا  قابل للتعد  نوعال رقمام  النظض عر    ي  ع:  النورقم  -
 لنظام. ل ا يةتر فباللغة الا العقد ع و نم س امستخدم ال       ي سجلحقل في  يا الع: اسم النو -
 . نبيةج لأاباللغة  العقد اسم نوع مستخدم          ي سجل ال الحقلفي  يا : الجنبي مالاس -
 .لحفظات يتم انا إدخال البيل تكمابعد اسحفظ:   -
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 ات يعود المبعق ط وميز شررت
في    عقد ال ط  تبويب شرو   في شروط  ل ا   ل ا ملية إدخ ل ع لتسهي عات  المبي ط عقود  ة وترميز شرو تستخدم الشاشة لإ اف ام:  تخد لاس ا 

         يدويا . ا  افته إلى إ  حاجة  دون ال ب   ل المنشأة والعمي ا بين  متفق عليه الشروط ال تيار  تم اخ ي   ي ك   المبيعات شاشة عقود  

 
 ة شدام الشاة استخيقرط

 زر الإ افة كما يلي:  النقر علىد شاشة بعم التستخد 
 .لعديقابل للت غير           قم  ليا  يظهر الر  م:قرال -

ا  : اضيفترالا - )الافم  يل بتفعظام  ن ليسمح  لؤشر  واترا ي(  و حد  ترميز  إنسي  هفعيلت بفقط،  )تم  العقد زال  (  شروط 
 ت.بيعاود المشة عق في شا     يا  الافترا ي  ل

  عقود المبيعات.    في شاشةار ية اختي عمل  تسهيلل زف للترمية وصإ اف ميت الوصف: -

 يل. صلتف االعقد ب روطم إ افة شلحقول يت ي  افي   الشروط:بيانات  -

 .م الحفظيانات يتل البإدخال بعد استكما :حفظ  -
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ثاني  فصل ال لا
 نظاماللات  مدخ
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 مقدمة 
يهاااا  عل   ز تاااي يرتكاااساساااية ال لأ لمعلوماااات ا وا ناااات  البيا   عمااالاء ارة ال إد   مااادخلات نظاااام د ب يقصااا

شاشااات  وتتضاامن  ملاء  بااالع   لمرتبطااة نظمااة ا عااات وكاايل  بقيااة الأ ء والمبي ماالا ظااام الع ماال ن ع 
بيعااااات،  م مناااادوبي ال   ين، بيانااااات المحصاااال   ات ماااالاء، بيانااااع ل جموعااااة ا م ن،  ي ت المسااااوق انااااا )بي 

رصااادة  لأ ء، ا العمااالا اناااات  اب، بي حسااا  الساااير، طلاااب فاااتح   ن، بياناااات خطاااوط بياناااات الساااائقي 
ت  ، بيانااااا سااااتفيدة ماااان التااااأمين لجهااااات الم ا   الطبيااااة، كات  الشااااب   ات نااااا لاء، بي حيااااة للعمااااا ت الافت 

شاغيل  أساا  ت   ات ت والمعلوماا نا  البيا لال ت ك ترك( وتشالمش التأمين ل بيانات  مين،  التأ   شركات 
 ء. لا إدارة العم نظام  
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 قي سوات المانبي
بعملائااه،  ق  و ساام ال وربااط    وق، المساا  مااع   ة المتاحاا  التواصاال   ل ئ وان ووسااا عنااال ساام و كالا ن  قي مسااو بال قااة  تعل بيانااات الم ل ال إدخااا  لاستتتخدام: ا 

 ل معها. عام محددة يت   ناف مخزنية أص ب  المسوق ربط  مكانية بالإ افة إلى إ 

 
 م الشاشة ا د استخ قة  ي طر 

 ي: ى النحو التاللع إ افة نقر على زراشة بعد الالش خدمتست
  ات المسوقي           ولا : بيان أ 

 ل.يد للتع بلقا غير     ا  ي ل المسوق  قمام ر ض النظيعر :  المسوق م قر -
 م.ترا ية للنظا باللغة الاف المسوق  في  يا الحقل اسمالمستخدم  جل    ي س:  وق المس اسم -
 . الأجنبية باللغة سوق الماسم ل ي  يا الحقف مستخدملا جلس   ي  جنبي: الالاسم  -
أنواع    ةا في شاش تم إ افتهتي  من بين الأنواع ال   يا الحقل لاختيار نوع المسوق من القائمةيستخدم  نوع المسوق:   -

 .العملاءنظمة ي ة أ في ته  نالمسوقي
ة درجات شاش افتها في  إ  تم  تي  ال  ت جار د من بين ال  من القائمة  تحديد درجة المسوق دم  يا الحقل ليستخالدرجة:   -

   .لتصنيف المسوقين و  بدرجة ق و ربط المس ض منوالغر  نظمة العملاء،تهي ة أ المسوقين في 
   .يلحوالشارع وا نةكالمديمندوب عنوان الالحقل  في  يا       ي سجل: العنوان -
صندوق  تل)ا  رقم - /افا البريد/  لا لفون   دوق صنو   هاتف،لا   قمر   الحقول    في  ي   المستخدم  سجل   ي  :  (ل والجكس 

 .بالمسوق خاص ال قم الجوالاك ، ور م الف، ورقد البري
الم - تحديوب:  ند رقم  يتالمند د  يتم  الي   اختيفإذ ،  المسوق ابع  وب  تم  مندوب  ا  بمندوب  ار  في   هر يظعلمي  مرتبط 

لأنه    (ةنطقمالمدينة، ال  دولة، الحقول )التختفي  و ،  نات سوق بالمناطق وتبويب حركة صرف العيربط المتبويب    الشاشة
 .ويبات الجديدةالبيانات في التب ي   إدخاليتم س

ب  - علمي: مرتبط  مندوب    ندوب  اختيار  تم  إذا  مفعلا   المؤشر  بمن                                           يظهر  يا  علمي  مرتبط  رقم   في دوب  حقل 
 . المندوب 
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ار  تيخ لابا   همللعغرافي  جلل النطاق امثتي تطقة الالمنو مدينة  والبالدولة    مسوق لايتم ربط  نطقة:  ينة، الم، المدالدولة -
ختفاء  ي  الحقول عند ربط المسوق بمندوب  مع ملاحظة ا،  هي ة النظام                  لمعرفة سلفا  في تالعلاقة ات  وائم ذاالق  من

 لمي. ندوب عمرتبط بم 
ر(، كثأ  أونطقة  )مط مكون من  ويق الخبمندوب التس  اص سير الخا الحقل خط ال ي  في  مستخدميختار الير: خط الس -

 ء. العملا لات في مدخ  ط السيرو طة خشي شاسير فخط التم تعريف ي
ع ويعبر الترتيب عن موق  مسوق   مستو  كل   على   الخاص ر  سيخط الب  تيقم لتر ر   يتم و ع:  سير ط الرتيب خ ت -

خط   يب يكون ترت   2موقعه    وإذا كان  1ن  كو السير يفترتيب خط    1  ميلالعموقع    إذا كان  وق مسلل  بالنسبة  العميل
 ا.و كي  2 رالسي

 ام. النظفي  وق المس ل معمالتعتوقيف ال على  معيشر ؤ ا المل  ي تفعيتوقيف:   -
 . لمسوق باة علاق هال حظات ملاة ون أي د ت  ملاحظات: -
                   ا : بيانات إضافية ني ثا 

 ةنياة إعااد كاشاشاة ماع إمبها باقي تبويبات الوعلا تست إ افية للمسوق   ات انيسجيل بان المطلوب تا كتبويب إذ م  يا اليستخد 
تلاا  ن ماا يسااتفاد و  مااة للنظااام،التهي ااة العاص فااي النصااو  جمااةشاشااة تر لهااا ماان  متخد سااة المحاجاا حسااب  تلاا  الحقااولتساامية 

 الصنف. مختلفة عنتقارير النات في اليالبا

 

 ء بالعملا   سوق الم ربط            ثالثا : 
 .عملاءالب المسوق  بطلمتعلقة بر استعراض التقارير ا مكنئه، ويبعملا المسوق ربط تم بويب يفي  يا الت

 
  ار تي رد اخ مجوب  F9ام  د خباست  المسوق دف ربطه مع  يل المستهعمال  دعى رقملحقل يستا   يافي  :  عميلم الرقم/اس -

 العميل.  لنظام اسميل يعرض ارقم العم
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، في متغيرات نظام العملاء  (د أو متعد   وحيد اختيار )ل إذا تم  ظهر  ي  الحقو تاط:  شروع/ النشز التكلفة/ الممرك -
   .يتم ربطه بالمسوق ل عمي كل  الأدلة الفرعية على مستو لتحديد  تستخدمو 
 بالصنف   المسوق ربط            رابعا : 

، معهااصاناف محاددة يتعامال أ وق مساللهاا إذا كاان زنية التي يتعامال معالمخصناف  بالأ  ق مسو ربط كل  بويب يتم  في  يا الت
 به. والأصناف المرتبطة مسوق ة بكل علققارير المتض التمكن استعراوي

 
  جرد اختيار وبم  F9باستخدام    لمسوق اطه مع  لمستهدف ربالصنف ا  مرق  عىتد يسيا الحقل     فيصنف:  الم  رقم/اس -

   ف.م الصنظام اسف يعرض النرقم الصن
 ي بالمناطق المسوق          ا : ربط  خامس 
التاي تمثال النطااق  اطقالمناب ساوق المرباط  فياهياتم ، و علماينادوب متبط بنادوب مار موق ببويب إذا تم ربط المس يا الت  يظهر
 نظام.تهي ة ال في لمناطقا ات بيان شاشة في      لفا  المعرفة س قمناطالن بي منفي لعمله الجغرا

 
ار رقم وبمجرد اختي  F9دام  ستخبا  سوق المع  م  اطهرب  المراد   المنطقة ى رقم  ي  يا الحقل يستدع ف:  لمنطقةرقم/اسم ا  -

 . المنطقةرض النظام اسم يع المنطقة
ال - نسبيا  في    :تسويقنسبة  تحديد  يتم  التسويق علالحقل  المناطق  كل    و  ستى مة  تقع  من    لتيامنطقة من 

ات العامة لنظام  ي شاشة الترميز ف  تها إ افيتم  النسب  ونشير  نا بأن    ،مةيار النسبة من القائيتم اخت و نطاق المسوق،  
 . (المناطق ييق فسو نسب الت) العملاء

 العينات   صرف حركة       ا :  دس سا 
، سااوق للملعينااات صاارف ا حركااة ض عاار  فيااهيااتم و  ،لماايع وب نااد بمتبط ناادوب ماار مب إذا تاام ربااط المسااوق ببوياايظهاار  اايا الت

 .ب المخزني المرتبط بالمندو نات من واقع الصرف العي عرض يتم  حيث 
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 .ظيتم الحف ل البيانات ابعد استكمال إدخفظ:  ح -
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 ء ملاع لامجموعة 
ء مااواد عماالا ،ةئياامااواد غيا ءعماالاء تجزئااة، عماالا لاء جملااة،كااا )عماا ت متجانسااةاعاامو العماالاء إلااى مج تقساايم : ستتتخدام لا ا 

ة تحدياد خياار )مجموعاة  ة في حالاجموع لحساب على مستو  الم ا   ر ا المنشأة، وربطب الطريقة التي تختاحس  .... الخية(  كهربائ
شاشااة بيانااات  لحساااب فااي  م ربااط ا سااابات( ياات ح ل ا   ة اختيااار )متعاادد ي حالاافاام، أمااا  العااا   سااتاذ لأ ماالاء با الع   تغياار ربااط سااابات( فااي م ح ال 

 . ل عمي   ل ك    على مستو   ء العملا 
ة  الصلاحية على مستو  كل مجموع ين تخدم المس   يتم منح  مدخلات صلاحيات ال   شاشة في    ملاحظة: 

 ملاء وعات الع مجم   من 

 
 شاشة ل طريقة استخدام ا 

 تالي: نحو الالعلى  زر إ افة ىلر عالنقالشاشة بعد  تستخدم
 انات الرئيسية            أولا : البي 

   خدم.لمست ا بلن قل مللتعدي  قابل    ا  ليلمجموعة  ا يعرض النظام رقم: المجموعة رقم -
هم  نقر على السخلال ال  ة منطهم بالمجموعيين تم ربالء  قائمة بالعملايمكن استعراض    لميح: ت 

 المجموعة.  مقابل رقم
 نظام. لللغة الافترا ية لباوعة م المجممستخدم اسلا       ي سجل سم المجموعة: ا -
 ة. جنبيلأاة وعة باللغجمالمستخدم اسم الم       ي سجلبي: الاسم الجن -
لعام ا  لأستاذ ا مع  متغير الربط  ابات( في  حسالتيار )مجموعة  يا الحقل في حالة اخ يظهر    وعة: ملمج ب احسارقم   -

حسابات لالمعرف في دليل ا  ءلعملاجموعة ارقم حساب م  لمستخدم ويختار فيه ام العملاء،  ا ة متغيرات نظفي شاش
ميل(، وسيتأير  حساب )عنها  أ  لىي عاسبيل المحالدلة  ششامصنفة في  الهر فيها الحسابات  التي تظ  F9باستخدام  

  بات( في شاشة متعدد الحسا)حالة اختيار  جموعة، وفي  طين بالممرتبع العملاء اللتي تتم م ا  ات لحساب بالعملي  يا ا
 .ءشاشة بيانات العملاربطه في  ي  ي  الشاشة ويتمف قل حساب المجموعة ح يظهرلاء لا نظام العم ت متغيرا

 .لحفظتم اي  ات يانالبإدخال  كمالستاد بعحفظ:   -
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  كل مجموعة   لى مستو  عات  دودات المبيعبيعات ومر لما  اجمالي فواتيريمكن استعراض    لميح: ت 
النق خلال  )رت  ر من  زر  أ على  النشاط(  شاشبة  يظه  ، ةعلى  جدول  وسوف  جمالي  إ  يو حر 

 لي المردودات. كيل  إجماالخصم( و  –فاتورة  لالمبيعات )ا
 ات           ا : الحساب اني ث 
مين دماااة ، تاااأالمق)الدفعاااة  ة بكااال مااانخاصااا حساااابات رباااط ن يمكااا، حياااث بالمجموعاااة بات الحساااا لاااربط ب التبويااا  ااايا تخدمساااي

بياناات شاشاة فاي ات ي تبويب الحساابفا هإمكانية تعديلمع         ليا   ات تظهر  ي  الحساب.(  ت ،..مبيعا  عقارات ، وسيط استلام
 .ءالعملا

 
 ائية ات الإحص بيان        ا : ال لث ثا 

، ماع العلام أن النظاام العمالاء المحاددة فاي البياناات الرئيسايةعاة مو على مج لتي تمت ت اعمليالي الماإجيب  و بلتا  ا ي يعرض  
 بيانات المجموعة.عند استعراض  الإحصائيةالبيانات يعرض 
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 بيانات المحصلي 
   ساااب الااي اختيااار الح و   لمحصاال مااع ا   حااة ا ت م اصاال ال تو ال ل  ائ والعنااوان ووسااكالاساام  ين  متعلقااة بالمحصاال ل لبيانااات ا ا   إدخااال   ام: لاستتتخد ا 

الاي  لصاندوق ابارقم باط المحصال  ر لاى إمكانياة   اافة إ ، بالإ نسابة العمولاة ع تحدياد  صال ماسيتأير بالعمولاة التاي يحصال عليهاا المح 
  دية.عملية توريد النق تعامل معه عند ي

 
 ة ش خدام الشا ست طريقة ا 

  :لياتللنحو اا لىع فةر على زر إ اعد النقة بتستخدم الشاش
 لي انات المحص بي      لا :  و أ 

 ل.ل للتعديقاب                             عرض النظام رقم المحصل  ليا     ي  لمحصل:  ا رقم -
 نظام.  ية للالافترا اللغةم المحصل بس يا الحقل افي سجل    ي  المحصل:   اسم -
 . الأجنبية ةحصل باللغلمحقل اسم ا يا الفي        ي سجل: لجنبياالاسم  -
عند إصدار فاتورة مبيعات  ل  ة المحصتأير بعمولسيالي   ساب  حال  مقتيار ر خلا  قللحستخدم  يا ا   ي  ساب:  الح  رقم -

   ل.يستخدم فيها المحصات التي  عمليوغير ا من ال
أنواع    ةا في شاشلتي يتم إ افتهالأنواع ا من بين    من القائمة  المحصلنوع    لتحديد حقل   يا اليستخدم    نوع المحصل:  -

 . ي ة أنظمة العملاءي تهف المحصلين
المد )الم - المسيختا(:  نةينطقة،  في  تر  المال  حقلخدم  رقم  امنطقة  النطاق  تمثل  التي  لنطقة  المحصل عملجغرافي  ل 

 .        ليا   قةطنلم ا تنتمي إليها  نة التييعرض النظام المديف
   ة التي سيحصل عليها المحصل.العمولة نسب ستخدمسجل الم    ي    ة العمولة:نسب -
تو قف:  مو - المحقييتم  مع  التعامل  داخلف  مع    صل  السب  كرذ النظام  يقومحتوقيف  ب  تاري نظاال  يث  بإظهار  خ  م 

   المربع. فوقيف من ن لتنية فتح ا                      التوقيف  ليا  مع إمكا 
، الإلكتروني ، والبريد الهاتفم الحقل رق ن في  يادو ي(: لعنوانا – يلكترونلإا يدبرال – الجوال –تلفون رقم )ال -

 الخاص بالمحصل.  نواوالعن ،والورقم الج
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 . لبالمحص ةا علاقت لهحظالامتدون أية :  ملاحظات  -
الحقل  يستالصندوق:    رقم - اخدم  يا  كان  بأط  ربلمطلوب  إذا  النقدي حالمحصل  الصناديق  لتسهيد  اختيار  ة  ل 

  .لسندات ا يفل حصالم
 يات ح            نيا : الصلا ثا 

في  صل  محلباستخدام ا          ن سواء  لتعامل مع المحصليا  صلاحيةحهم  تحديد المستخدمين اليين سيتم من بويب للت خدم  يا ايست
است  ت لعملياا اعراأو  المتعض  ألتقارير  العلم  مع  بالمحصل،  الصلقة  يمكنلان  ي   لاحيات  تحديد ا من شاشة ص  حيات 

 نظام.ال ةار إد المدخلات في 

 
من يل:  تعد - اخت  لالمحص  فةإ ا  بعد ت  الصلاحيا ح  يتم  يم  ومن  )تعديل(  أو   يةالصلاح يار  بواسطة زر  )إ افة( 

 دم. ستخم لهما مقابل ك ليأو ك )عرض(
 ات إحصائي   :        ثالثا  

يااة ملع أوة ت تحصاايل نقدياات عمليااا                  بالمحصاال سااواء  كاناا المرتبطااة ات ة بالعملياا                        ويااب  ليااا  بيانااات إحصااائير فااي  اايا التبتظهاا
 ي .بش ليتحص
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 المبيعات  ت مندوبينابيا
 :لتاليةاف اة لتحقيق الأ د شاشتستخدم ال ام: لاستخد ا 

 ة مع المندوب.لتواصل المتاحل اسائنوان وو عسم والكالاات يع ببمندوبي الممتعلقة إدخال البيانات ال -
 ار  جبإقول بشكل  الح   بعض  ي ط  بر م  يتالمخزن( حيث  لنشاط،  مركز تكلفة، رقم ا  دوق، بن ،صنوب بالا )ربط المند  -

االمند   بطلمتغير ر   وفقا باللمند وب بأنشطة الأصناف ومتغير ربط  في شاشة    ر  إجباكز  زن والصندوق والمر مخوب 
 لاء( مام العت نظيراتغم

 . الخاصة بالمندوبين والعمولات ع ام التوزي ت الخاصة بالمندوبين ونظ يانات الضمانال بدخاإ -

 
 ة ش شا ال يقة استخدام  طر 

 تالي:نحو الال افة على على زر إر ة بعد النقشاشلاستخدم ت
                        ولا : البيانات الرئيسية أ 

  .عديلللتل ب            وب  ليا  قام المند عرض النظام رق   ي  : وبالمند  رقم -
بيعات الم  على مندوبشرف  مكان  ناك  ا  لرئيسي إذ  نا رقم المندوب ا ستخدم  المحدد     ي  سي:  رئيال  المندوب  رقم -

 ع. ي البيوبشاشة مند  ريفهم فيتعاليين تم   بينو د ن المن م   نم  وو  F9استخدام ب
ظام  نعرض الفي  F9م  داخلمندوب باستحساب ا  رقمفي  يا الحقل    دمالمستخحدد     ي  رقم الحساب/ اسم المندوب:   -

المندو حساال  رقم واسم  الحساب ب  ويعتبر حقل رقم  إجباريا  ،  تف             ب  تم  )ترحيلع إذا  المتغير   المندوبين في عمولة    يل 
 عملاء. الي متغيرات ( فت االمبيعة ر و اتف

المندون - ت  ب:وع  الأنوا يتم  بين  من  المندوب  نوع  الحديد  تم  ع  أنو إ تي  شاشة  في  المنافتها  حيث  اع  ن  مك يدوبين، 
 يعات. المندوب مثل تقارير المب نظام حسب نوع ال  ريرمن تقا راض كثيستعر ا

بتفعيله  و ،  يز المندوب بأنه مندوب علميلتمي  في شركات الأدوية   يا المؤشر  يتم تفعيللمي:  مرتبط بندوب ع -
التب )تظهر  المويبات  المنربط  ربط  بالأصنافت  حركة  د ندوبين  بالمناطقت  العينات وبين  قول الحي  تفتخو   (صرف 
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صناف التي من نوع  ب على تفعيله عدم إمكانية البيع وإنما يتعامل فقط مع الأ ، كما يترت(ةالمنطق  الدولةت المدينةت)
 في الصرف المخزني. عينة مجانية

)اانعنو - رقم  الجله،  الفاكس،  ص تلفون،  ع ال    ي ي  ف        ي سجل.ب(:  وال،  و الان  و نحقول  التلفون، أر مندوب،  قام 
 .       يدويا   البريد( ندوق وص  ل، ، والجوااكوالف

 ت.مندوب المبيعالعمل  لجغرافياالحقول النطاق   ستخدم في  ي تار الميخينة / المنطقة:  ة / المد لدولا -
  ي فاتورة ف      يا  ل زالها  إنم  يت ي  ي النسبة التدوب، و سيحصل عليها المن  يعمولة التالديد نسبة  يتم تحعمولة:  نسبة ال -

 العمولة في   م إنزالسند القبض حيث يت   مندوب فية اللل  يمكن ترحيل عمو ، كي ورةاتندوب بالفلملمبيعات عند ربط اا
   ار المندوب.د اختيلي بمجر  سند القبض بشكل 

السير:   - الخط  في  يا  اختيايتم  الر  حقل  قائمة خطو مخط سير  من  السيرندوب  اط  تم  لت ا  يرلس، و ي خطوط  ي 
 .يانات خطوط السير()بفي شاشة ا يز مر ت

        يدويا .دوب المنسير خط  ب ترتيسجل المستخدم    ي  : سيرالترتيب خط  -
 دوب.مرتبطة بالمن مبيعات فاتورة   خرلنظام تاريخ اعرض    ي  بيع:  اريخ للخر تآ -
ا المخز - الصندوق،  الن،  المشر نشلمركز،  المندو ع:  واط،  ربط  بهي   يتم  بشكل  ب    أن كن  ميكيل      ،ار تي اخالحقول 

 في ار  يا الخيربطها بعد تفعيل  التي تم  كز"  ر ندوق، المخزن، الم"الص مع    إلالتعامل  ا  ولا يمكن  إجبار  ط  ربيكون ال
فمثلا  امتغير  العملاء،  إ                ت  ا عند  نقدا  صدار  ال                لفاتورة  إنز وتحديد  يتم  المرتمنال رقم الصندوق  الصندوق بدوب  بهيا  ط 

  كل  لي.محدد بشال
         ن بنكا   يكو   نالمندوب، ويشترط أطه ب رب  تمط الي  سيسياختيار البن  الو   تمالحقل ي  ياي  ف  لوسيط:ا  نكلبا  رقم -

ته  شاشة  في  الب                   وسيطا   ر ي ة  وعند  بالبنبنوك،  المندوب  العالشاش  في  ي    ط  قيد  يتم  البنة  المرتبطة  مليات  كية 
 ب.ا يا الحس فيبالمندوب 

تلال في ححقالا   ي يستخدم  لية:  لة المححد الدين بالعم - لغ مبة عن سقف  ار ن للمندوب، و و عبدييد حد الحد ة 
ا تجاوز بيع إذ يمنع ال  لدين فإن النظامام تحديد حد  وإذا ت  ي  لا يمكن تجاوز  بيعات الالم  ب يعات المتار لمندو المب

 .في  يا الحقل لغ( المحدد )المب
الحق  المبيعات: ط  رقم مخط - الل  يستخدم  يا  بمخطط  لربط  اختيار  وي ،  تنفيي ه  من  ب و المطل  ات يعمب المندوب  تم 

 . F9ستخدام باالمخطط 
ا  يستخدموظف:  الم  رقم - الملحقل  ل يا  للمندوب  صرف ا  ض لغر ندوب برقم موظف  ربط  ب الرات  ع قسيمةملعمولات 

ولة ب العمسازال احتتم إنيو   ،ب تساالاح ت في شاشة  ساب العمولايث يتم احت ، حظام المرتبات والأجورفي ن  للموظف
 . متغيرةديل البنود الد وتعسناإ اشةش في

 ع. بوقيف من نف  المر ية فتح التنمع إمكا ، في النظاممندوب لمل مع التعا وقيف اني تيع شرتفعيل  يا المؤ توقيف:   -
 .ب لاحظات متعلقة بالمندو تم تدوين أ  مي  ظات:ملاح -
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 نات بيانات الضما          ثانيا :  

 
 تالي:لاحو لنعلى ا ندوب بالمعلقة متالات الضمان يانات تدون ب

يار  تحية، أما في حال اخالصلا  ةلت ساريمازالضمانة  أن اي  عنتم اختيار )فعال(  يا ي  في حالة:  لة الضمانة حا -
 . ة الصلاحيةمنتهي الضمانة عال(  يا يعني أن)غير ف

 (.خ ل، اية، عقار نكيةة، بتجاري، يةبار وب )اعتالمند انة الخاصة بئمة نوع الضمخدم من قا ت س يختار الموع الضمانة: ن -
 .لمندوب الخاصة ب نة اة الضمانهايو  ية يدون تاريخ بداالضمانة: خ انتهاء  بدء وتاري تاريخ -
 . م الضامن وعنوانهيدون اسه: ناسم الضامن وعنوا -
اطبيعة   - طبيعمركز   لضامن،  نشاط  تدون  نا  الضا  ةالمالي:  تجار ،  نشاط   " خدمي  من  والصناعي،  مركز " 

 .لهي مالال
تة الضمانمي)ق  منوتتض:  أخرى نات  بيا - الموييق الضم، وتاريخ  التسجيل في  التس، ور مةحكان، ورقم  في جيل  قم 

 غير ا من البيانات.اك  الضامن( و ورقم فلضامن، امن، ورقم تليفون تجار  للضالارية، ورقم السجل اة التجفالغر 
 التوزيع          ا : نظام ث ل ثا 

 
 ويب:  ب ت ال   يا تضمن   ع وي توزي ام ال نظ م خدا عند است بويب تخدم  يا الت يس 

  رق التي تم تعريفها من الط  الضريبةساب  يقة احتم طر خد ستفي  يا الحقل يختار الم   الضريبة:  يقة احتسابطر -
في قة افترا ية  تارة كطري خمعرض النظام الطريقة ال ة العامة، ويالتهي   في نظام  ق احتساب الضريبةفي شاشة طر 

 تخدم. المسقبل ل من ديتعلل ت قابلةمبيعافاتورة ال
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ينتمي إليها التي  -  التوزيعظام  فة في نلمعر ا-ع  المستخدم مجموعة التوزي   حقل يختارفي  يا ال  التوزيع:  ةموعمج -
 ب.و د وزيع المرتبط بها المناف مجموعة التقط أصنستظهر ف ق التوزيع موبايلففي تطبي ، ب المندو 

ي يستلمها يكات التش  قبض السندات  حيل  تر ل  واحدةة  يقطر   لتحديد   مخصص    يا الحقلت:  ترحيل الشيكا طريقة   -
م العميل  المندوب  المتان  الطرق  الف  حةمن  )تاي  أو تاريخ  تالمستند ريخ  حقل  تر الاستحقاقتتوسيط  القبض  رحيل  اق 

 .ا الحقلددة في  ي حميق التوزيع الطريقة ال              ا  ويعتمد تطب( يدويستحقاقلا ليتإدخال ا
لمالزيافة فتح  مسا - العرة  الفي    تدون   تر:المب   ميلوقع  احق يا  الفملل  بالمتسافة  الماصلة  بين  والعميل ر  ندوب 

   .الزيارة ح بفتحم افة فيسالمس       ا   ي   لي يقطب الت فيتحس  
 تر.ل بالم ة العميقيحدد نطاق منط: نطقة بالمترنطاق الم -
ير الس  خطة  في  وب ند لمة لالمسموحوزات  عدد التجا   الإدخيتم  لحقل   يا افي    :للتجاوز في خط السير لى  الحد الع -

ر، لى لخط السيد الأعحجاوز الت م  تمفاد ا  بيه  تنة  ح الزيارة وتظهر له رساليمكنه فت  تجاوز ا لاحيث إذا  ب   ية؛ومالي
 لمندوب.ل اشة خطة السير اليومية              إجباريا  في شالسير تيب خط ر لحد يكون إدخال تتخدام  يا اوباس

ة  خطجهم في  يمكن إدرا  ء اليينلا مالعد  لى لعد الأعلحد  خدم استلمد ايحد طة:   الخدراج عميل فيى لإلحد العلا -
 لحقل.افي  يا حدد عدد المز الاو تجبحيث لا يمكن   المندوب 

حلية  مل كل العملات( بالعملة اوق التراكمي )الصند   دخال حد يستخدم لإ لمحلية:ي بالعملة احد الصندوق التراكم -
 . يه مخاطرةكون ف ت     نا            حدا  معي زجاو تتيث لا  ب بحمندو د  الل يةنقد أمين الحد لتوز ، و يا اللا يمكن تجا بحيث 

بحيث لا يمكن  لة المحلية  صندوق اليومي بالعمحد ال  لم لإدخاستخد يلية:  المح  لةعمحد الصندوق اليومي بال -
 المندوب. ةتكون بحوز   قصى لرصيد الصندوق الي يمثل الحد الأالحد  ز  و ياو تجا

   قل الخيارات التالية:ن  يا الحتهدف ويتضمميل المسعلب لدو ة المنزيار فتح يارة لز ا فتحيقصد ب  : يارةالزفتح  ريقة ط -
        يدويا . ارةالزيلمندوب إلى العميل يفتح ا لمندوب ا وصولد ه عنيعني أنو  :    يا  دوي •
 عميل.ود الاستخدام باركب  الزيارةب و فتح المند ي ول المندوب إلى العميلني أنه عند وصويع  ل:د العميوبارك •
عند    ييعنو   نطقة:الم   ق لنطاريطة  لخ ا  طاقن • المند أنه  إلى  وصول  العميل  اق  نطوب  الممنطقة   فة ساحسب 

 ة. قإ  المنط  بي، جي،باستخدام  ةالزيار يفتح زيارة( فتح ال )مسافة حقل حددة فيالم
  جي، بي، خدام  باست   الزيارةلعميل يفتح  اندوب إلى  ملويعني أنه عند وصول ا  جي، بي، إس:ل  العمي  موقع •

 . ةيار لز افتح  سافةسب مميل حلعا إ 
بالجي    الزيارة ح  يل يفت مإلى العدوب  ول المند وصعن  هويعني أن  :               كود أو يدويا  أو البار  جي، بي، إس وقع  الم •

            جودا  يفتح  كان مو ذا  إ  ظام على باركود العميلمتار يشي  النت غير  كان الن  توفر النت، وإذا  إ  في حالة  بي
 .       دويا  ارة يزيالتح مالم يف ركود لزيارة بالباا

 ERP  الأونك ظام  ات من نبيانلل  ث ض النظام تاريخ  خر تحديالحقل يعر في  يا    ق:ث للتطبييد تح  خراريخ آت -
 بايل. ى تطبيق التوزيع مو إل
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ال  تاريخ - يع  تطبيق التوز   نات منبياللنظام تاريخ  خر ترحيل  الحقل يعرض الي  يا  ف  طبيق:تآخر ترحيل من 
 .ERPك   م الأونى نظاموبايل إل

رات خيا  وزيع منالت  طةخ  وب سيعمل خارج ما تضمنتهأن المند   يعني  ر  ناالمؤشيا     عيلتفلخطة:  رج ا ل خاالعم -
  الخطة(.داخل  تالعمل ة)العمل خارج الخطها للمندوب حيات التي يتم منح للصلا   ا  وفق

 . الوييقةء لمندوب بإلغاسمار لال ينيعاح بإلغاء الوثائق: السم -
 ل مستخدم تعديل موقع العمي ر يمكن لل يا المتغيل بموجب  يمالعع  ير موقا تغ إذ :  لعميلا   قعمو  بتعديل   لسماح ا -

 . جديد موقع الى الإل
صنف في غير إرجاع أ   ا المتخلال  ي   يمكن للمندوب من  في المردود: امل مع كل الصناف  بالتع  حالسما -

يتم تحدي  إذا  ات بيعملامردود  فاتورة   الفاتو لم  ف  ع الأصنام   حتىف  الأصناكل    ل مع لتعاما  يةكانيعني إم، و رةد رقم 
من  ب والمردود  البيع من قبل مندو   ما يتمد تغير عنالم  من  يا  تفيد نسو   مل بها في مخزن المندوب،يتم التعاالتي لا  

 .قبل مندوب  خر
إم - المتغير  بموجب    البيع:كانية  عدم  او د للمنيسمح   يا  تنفيي  للعميب  يسم لزيارة  لا  لكن  له  ل    ، ع بيبالالنظام  ح 

 .للمندوب  ئيسيةيانات الر تبويب الب لمخزن فيا رقمل تفي حقيخس عيلهوبتف
ام  ه النظ يسمح ل  ارة للعميل لكن لايتنفيي الز   يسمح للمندوب مندوب  غير للت يا الموجب  بمصيل: التحة  نيعدم إمكا -

 .مندوب لل يةيانات الرئيستبويب البفي  البن (م قر ) حقلوبتفعيله سيختفي ، بالتحصيل
ساب شف ح ك  ثل مندوب بمشاركة الملفات مر يسمح لل يا الخيا  بتفعيل:  ق يتطبالات في  لفلمكة ابشارح  ماالس -

 موبايل. لتوزيعاتطبيق   ل فيعمي
ات  ردود مبيعم  ح النظام للمندوب بعملالخيار لا يسمل  يا  بتفعي: تمع مردود المبيعا  ح بالتعاملعدم السما  -

 يل. التوزيع موبافي تطبيق 
م  يا يار يجب على المندوب القل  يا الخبتفعي  نات:يث البيادوتح   وب المند  كة رمي لحاليو  ال قفالإستخدام  ا -

البالت ا  ت اللبيان   يوميحديث  برو  من  البياو   التطبيق،  إلى  ERPلأونك   ترحيل  ان كيل   من  نظام    لتطبيقات  إلى 
وم  يلث لديوالتح  يلرحالت  عمليةم  ما إت  إلا بعد تالي  في اليوم ال  توزيع موبايلتطبيق ال  يف ونك ، ولا يمكن العمل  الأ

 ق.الساب
طلب  السماح   - المرتبطبعمل  المخازن  من  ابفة  عميل  ايظه  لمندوب:رع  متغير  إخيار  لر  يا  تفعيل  تم  ذا 

افة ن للمندوب إ فعيله يمك تبفي متغيرات التوزيع، و  بفرع المندوبرتبطة ازن المخطلب عميل من الم لالسماح بعم
 دوب.نمبالط المرتبع فر بال تباطهار ط بشر   مخزن من أ طلب عميل

دام مخزن خاص استخر  يعيل متغم تفإذا تر  لخياا  يايظهر    تجعات للمندوبي:خاص بالمرخدام مخزن  است -
للمنبالمر  متغيرات    وبيندتجعات  علىي   حيث   ،لتوزيعافي  تفعيله  وبتفع  تم  المندوب،  حقليمستو   يظهر  مخزن ل  ه 
ال  عجالمرت الكمياييلتم   ت، وذلدادو للمر دامه  تخاستم  الي  سيمخزن  لتحديد  المرودة  ز  الكميات  المتوفرة في عن  ت 

 .ب دو مخزن المن
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مخيمك   لا  :يحتلم ربط  مرتن  مندوب  زن  من  بأكثر  أجع  يعني  مخزن و يا  إ افة  يجب    نه 
 دوبين. لكل المن ارحالة استخدام  يا الخيكل مندوب في بخاص  مرتجعات 

التوزيع    تطبيق  فيإجبار  للطباعة    الإعداد يكون  يا    المؤشريل  يا  بتفع   :التميت طبيق  ستخدام تاالطباعة ب -
 بايل. مو 

يات مرف الك طلبات لص  إصدارلمندوب  لبتفعيل  يا المؤشر يمكن    :ل لبات الصرف والتحويال طدخبإالسماح   -
 فاتورة مبيعات. إصدار بدون   جانيةالم

 صلاحيات ال   :        رابعا  
                                    المناادوبين سااواء  باسااتخدام المناادوب فااي  عماا لتعاماالم صاالاحية انحهساايتم مااين ي الااخدمين تساالميااد التحد  يااب بو يسااتخدم  اايا الت

حيات اشااة صاالاشتحديااد ا ماان  مااع العلاام أن  ااي  الصاالاحيات يمكاانبالمناادوب،  ةالتقااارير المتعلقاا ض تعراساااو يااات ألعملا
 نظام.إدارة ال فيلمدخلات  ا

 

الصلاحيات  يت   ل:تعدي - منح  بالمند ة  افإ   بعد م  )طسواوب  زر  ي   يل(د تعة  اومن  الصلام  )ختيار  أو اإ  حية  فة( 
 . )عرض( أو كلا ما مقابل كل مستخدم

 للحفظ.  ةات بأ  وسيلة متاحنلبيا ا فظتحظ:  حف -
 ناف                             سا : ربط المندوبي بأنشطة الص خام 

 طربا تميا هلالاخ مانو  النظاام ات يار الأصاناف( فاي شاشاة متغطة بأنشاط المنادوبين متغير )ربل  تم تفعي  إذا  التبويب ا  ي يظهر  
 ،بيانااات الأصااناف اشااةش يفاامعينااة  صااناففااة فااي شاشااة أنشااطة الأصااناف والمرتبطااة بأر عصااناف المبأنشااطة الأ المناادوب 

طااة مرتبع الأصااناف الماا إلاعااات بيتورة المي فااامناادوب فااال ن التعاماال مااعالمناادوب بأنشااطة الأصااناف لا يمكاا ي حالااة ربااطفاو 
 بأنشطة الأصناف.
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 يات  العمل :     ا  سادس 
ديااة قالن ت ايعااالمب اتيرالمبيعااات حسااب العملااة حيااث يااتم اسااتعراض فااو  وب كااة منااد النظااام حر  عاارض بويااب يالت ياخاالال  اا نماا

 ود المرتبطة بالمندوب.واتير المرد فوالآجلة كيل  

 
 ندوبي بالصنافربط الم:         سابعا  

، مع  م التعامل معها تي سيت ال   المندوب بالأصناف   ربط   يه ف يتم  و   ، ( لمي مرتبط بمندوب ع )   ؤشر بويب إذا تم تفعيل م يظهر  يا الت 
شاشة بيانات  في    ( عينة مجانية )   ييز ا بأنها تم تم تي  الأصناف ال  ي    ها مع ن المندوب العلمي التعامل  م أن الأصناف التي يمك عل ال 

 الأصناف. 

 
 دوبي بالمناطقربط المن:     ا  ثامن 

  المناااطق التااي تقااع  اامن نطاااق لمااي ب المناادوب الع ربااط    فيااه يااتم  و   ، ( ي لمااماارتبط بمناادوب ع ؤشاار ) بويااب إذا تاام تفعياال م يظهاار  اايا الت 
للمسااوق فااي شاشااة  سااويق المحااددة  مسااوق تظهاار نساابة الت بمجاارد اختيااار ال و   ، نطقااة لم ا   علااى مسااتو  وق  كمااا يااتم تحديااد المساا،  عملااه 

 قين. بيانات المسو 
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 عينات ل ا   صرف حركة  :         تاسعا  
ياتم ، حياث للمنادوب ت لعينااحركاة صارف ا عارض  فياهياتم لماي، و ع وب مارتبط بمناد  تفعيال مؤشاربوياب إذا تام يظهر  يا الت

 إذا تام تفعياليظهار  لميع مرتبط بمندوب  ؤشرمأن  علم، مع الندوب بالم  بطتي المر مخزنالالصرف    العينات من واقع  عرض 
 .عملاءمتغيرات ال في (نظام المندوب العلمي استخدام) غيرالمت

 
زر    لااى ع   شااير أ ت د ال بعاا  لا إ ن  و نقاال المخااز   حيااث لا يااتم رصااد  المخااازن  أ نقاال  نو  و لسااا   فااال الإق عنااد  يقونااة  ااي  الأدم تسااتخ:  إغتتلاق 

،  ونكا  الأ نظاام    ى لاإ   موبايال ياع  تطبياق التوز يتم نقلها من  ليات لم  ك عم زون و نا تى لا يتم نقل المخ ح   ة حد   لى وب ع مند غلاق لكل  الإ 
 . بيانات ال   من ترحيله كل   د لتأك ل   دوب من مع ال خزون بالتواصل  الم   نقل ل و بإقفا   سيقوم   ي المستخدم ال   يحتم على  و يا 
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 ي قئ السا بيانات
مثال نطااق عملهام، وتحديااد ق التاي تمنااطلمادن والالساائقين وربطهام با اناات يب ساجيلض تساتخدم الشاشاة لغار ت : م ستتخدا لا ا 

ماا ك ،ات مقطاور النظاام و التوزياع نظاام مختلاف كال لأنظمةات في انمن تل  البيالاستفادة لمحددة لهم وترتيبها لالسير ا  طوطخ
 رتبطين بهم.من اليوبلمند وا روني، وعنوانيهم،كتليد الإالبر و  ةلمحمو ليتم تسجيل تلفوناتهم و واتفهم ا

 
 شاشة م ال ة استخدا طريق 

 لى النحو التالي: إ افة ع زر خدم الشاشة بعد النقر علىتست
 نات الرئيسية : البيا      أولا  

    تعديله من قبل المستخدم. انية ع إمكم      ليا ،م رقم السائق  ض النظاعر    ي  ائق:  رقم الس  -

   فترا ية للنظام.لاغة الالئق بلسا يا الحقل اسم ا في ممستخد ل السج   ي  ئق:  ا اسم الس  -
   اللغة الأجنبية.السائق ب سم المستخدم في  يا الحقل ا       ي سجلي:  جنب الاسم ال  -
فيعرض النظام المدينة التي    ائمةن القم  لسائقمثل نطاق عمل االتي ت  طقةم المن المستخد   يختاردينة(:  نطقة، الم )الم  -

   طقة.منلايها لتنتمي إ
مة خطوط السير المعرفة ق من قائلسائكة سير اخط السير الخاص بحر   لحقلاا  ي  ي م فيختار المستخد : سير ل ا خط  -

   ء.السير في مدخلات العملاشة خطوط شا في
سائق حيث يتم ترتيب خطوط لير اخط س  يب ا ترت من سائق يتم  نر أكثر  سي  لكل خطذا كان  إب خط السير: ترتي  -

 ي. لستسل لالسير بشك

التوقيف حيث يقوم    ذكر سبب   ت معالعمليا  مع السائق في شاشات   عاملتالقيف  تو   يا المؤشر يعني  يلعفتيف:  توق  -
 . المربعمن نف   فتح التوقيف ع إمكانية                     ووقت التوقيف  ليا  م  رض تاريخبع  النظام

 .F9  مقل المندوب المرتبط بالسائق باستخدا الح ي  ياف ستخدميختار الم دوب: قم المن ر  -
الف لفون لت ا  - البريد    س، ك ا ،  ال ي ن و لكتر الإ الجوال،  انوان:  ع ،  إدخال  ايتم  بالسائلخاصلبيانات  التلفون  ة  رقم  من  ق 

 ق. ئى عنوان السالإ افة إلوالبريد الإلكتروني باوالفاك  يل والموبا
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  م قمن ر   سائقالة  عهد   يال البيانات الخاصة بالمركبة التي فإدخ  يتم:  رغ بة فا الك/ وزن المرك اسم الم   ة/ المركب رقم   -
   لمركبة فارغة.اوزن و  ةمركبال لمركبة واسم مال ا

 ات  خر  متعلقة بالسائق. ية ملاحظ ون أتد حظات:  ملا  -

 مة.ختيار من القائواسطة الابلسائق رتبط بامالمستخدم ال  يا الحقليختار المستخدم في م:  المستخد   رقم  -

 يات و اله       يا :  ان ث 

الهوياات  لقياادة وغير اا ماناخصاة ر و  خصايةالشائق مثال البطاقاة لساا  وية تثبت ي لتاات ييستخدم  يا التبويب لإ افة الهو 
 .شاشةلإ افة صور الويائق باستخدام الاسكانر، وإستعراض  ي  الويائق في ا، مع العلم أنه يمكن وبةلمطلا

 
 الصلاحيات :     ا  لث ا ث 

سيتم  يد  لتحد   بويب الت  يا  يستخدم   اليين  صلاحية  المستخدمين  باستخدام  سوا  سائقين المع    امل التعمنحهم    في   ائقالس             ء  
التق ملياعال استعراض  أو  السائارير  ت  مقحسب  الصن  ي أ  العلم  ع،  يمكنلاحي   في  للمستمنحها    ات  ة شاشخدمين 

 ظام. نلا ةار إد  -صلاحيات المدخلات 

 
 . الحفظات يتم نبيا عد استكمال إدخال البفظ:  ح  -
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 السير بيانات خطوط 
أو أكثار فاي إطاار الساير مان منطقاة  طون خاكايت ياث أة حتشاار نشااط المنشام انتي تانظسير الال خطوطتعريف    تخدام: لاس ا 
عدة فاااي للمسااااء العمااالاو  ينالمبيعاااات والمحصااالين والساااائقويق ومنااادوبي طاااوط ساااير منااادوبي التساااخ ثااال، وتماحااادةلو ا ديناااةمال

 كة التحصيل.حر  تابعةيعات ومبالممتابعة حركة 

 
 تخدام الشاشة طريقة اس 

 : يلتالاو حلنلى اع على زر إ افة لنقربعد ا الشاشةدم تستخ
 .لديتع بل للقا      يا   ل سير لعرض النظام خط ا   ي   رقم خط السير:  -
 ة للنظام. ترا يف لغة الالاب في  يا الحقل اسم خط السير سجل المستخدم   ي  الاسم العربي:   -
   . ةنبيالأجالسير باللغة قل اسم خط في  يا الحم تخد المس       ي سجل: يجنب الاسم ال -
المدينة(المح  لدولة،)ا - الحقول  د مستخلا  رتايخ:  افظة،  في  ي   و م  والمحافظة  خط   اق نطتمثل  لتي  ا  نةلمدياالدولة 

 .  منظا المدينة في تهي ة الفظة و حال والمو د الحسب ما تم ترميز  في شاشات م المنسدلة ب السير من القوائ 
 ق مناطلا  ي و سير  التي تمثل خط الاطق  و المننطقة أالميار  ن الشاشة لاخت ء الأسفل م يستخدم الجز   قة: المنط رقم   -

 لنظام.ا ترميز  في تهي ة ام سب ينة حالمد ل حقفي  اينة التي تم تحديد التي تنتمي للمد 
 .الحفظ متي  بعد استكمال إدخال البيانات حفظ:   -
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 فتح حسابطلب 
ساتخدم لاي  لاه بال مء مان قالعملاات بيانعميل في شاشة  افة حساب تحرير طلب إ  غرض لاشة  خدم الشتتس  لاستخدام: ا 

العمياال إلااى ميااز العماالاء بإ ااافة تر ب لمعناايدم اتخمساام الو  ااوء  اايا الطلااب ساايق ات العماالاء، وعلااىبحسااا زمياار ت حيةصاالا
 أوم( تسلسال )عاا ي اة العمالاء()تهشاشاة ار  فاي يااختسال العمالاء الاي  تام ع تسلناو ل حساب يملعيانات العملاء وتوليد رقم لب

 .ع(النو حسب )المجموعة و لسل تس أو جموعة(المسب )تسلسل ح

 
 استخدام الشاشة   ة طريق 

 النحو التالي: لىع إ افةزر  لىع لنقراتستخدم الشاشة بعد 
 الساسية : البيانات       أولا  

   ل بها.عميبط السيتم ر  يالتخدم مجموعة العملاء المستر ل يختاقحالفي  يا المجموعة:  -
 ة. القائم يل من لعموع اي  يا الحقل نيختار فع: النو -
رقم مجموعة  ر  ياد اختفعن  م،ظاالن   ي خر تسلسل موجود ف  ديد بشكل  لي بعد جلسل  ست  مظالنا  يولد قم العميل:  ر -

لنظام  م اع يقو ة والنو عجمو تو  المجموعة أو الملى مسع  لعملاءا  سلط العميل بها، وإذا كان تسلالتي سيتم ربالعملاء  
مي( فإن  ان التسلسل )تراككإذا    ما أ،  لنوعأو المجموعة وا  موعةء المجلعملا  سليتسل  د بعد  خر رقمتسلسل جدي  بتوليد 

 ء. لاالعم لكل مياكن تر و التسلسل يك
الحساب:   - العملااستخدام  يا  يعتمد  رقم  ربط  طريقة  على  حالعا  اذ الأست  عمء  الحقل  الربط  كان  فإذا  سب م، 

ب احس  اراختييقوم المستخدم بد( س)متعد   ذا كانا إ، أمتيار المجموعةب بمجرد اخسيظهر الحسا  ء(العملامجموعة  )
  ميل.عال

 حقل.د  في  يا العميل رئيسي يتم تحديه فتب إ امطلو الل لعميلإذا كان الرئيسي:  رقم العميل  -
 ام. للنظ  فترا يةالا ل اسم العميل باللغةالحق يافي  م د خست           ي سجل الماسم العميل:  -
   .الأجنبيةلغة بال العميلل اسم لحقيا افي  المستخدم       ي سجل بي: الاسم الجن -
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 ت الرئيسية نا لبيا ا   :    ا  ثاني 
 ائمة. لقا يل منالعمة رجدم د خ يختار المستلدرجة:  رقم ا -
 . ةمئقاي  يتعامل معه العميل من ال تار الفرع اليخ رقم الفرع:   -
ئم  لقواة من ا المنطقة و مدينوالمحافظة والول الدولة  في  ي  الحق  خدمالمستيختار    : طقةافظة/المدينة/المنة /المحولالد -

 .حقل على مستو  كل
        ليا    يا المندوب  مختص بالعميل ويظهر  الت  مبيعاب الدو منيل بم يربط المستخدم الع  في  يا الحقلوب:  ند الم  قمر -

 . لميفي فاتورة مبيعات الع
 العميل.حصل المختص بالم ميل بخدم العتلمسفي  يا الحقل يربط اصل: لمحرقم ا -
 ر ذل . ستوجب الأماإذا  يلللعمد د محة الخدم مركز التكلفلمستختار الحقل يا اي  ي فكز التكلفة: مر -
حها ي يمن لتيام الأا ب  للعميل و ي الفترة الزمنية  مان الممنوحةالمستخدم فترة الائت ن  دو حقل يا ال ي ي  ف:  نا الائتمفترة   -

   ة.منشأحسب سياسة ال يل إلى أخرئتمان من عم الا  فترة وتختلف د سداالعميل كمهلة لل
ة اد لاستف كن ا يمو   ،شات اتأيير في بقية الش  ولي  له أ   ،ندوب م    و     ضا  ي أ  عميلمؤشر يعني أن الال  لتفعي  : مندوب -

 من ذل  في التقارير. 
 فة. ر لمعقائمة خطوط السير ا يل منعمحدد للملا ختار في  يا الحقل خط السيري خط السير:  -
 بالعميل. خاص  سير الخط ال تيب م تر  يا الحقل رق فيلمستخدم         ي سجل اسير: ال يب خط ترت -
 يل  و المورد في نف  عم ال  كان  إذا  ين مع ورد  مبرقم حساب    العميل  يا الحقل يتم ربط    في :  ردوم  برقم مرتبط   -

   بين.اسلحاستعراض كشف حساب تجميعي ل ويمكنالوقت 
 ئمة. من قا ائقالس باختيارر ذل  تطلب الأم بالسائق إذا ميلم العالمستخد  ربطفي  يا الحقل يائق: م السرق -
ت نظام  غيراشة متي شاف  (يالصح  تخدام نظام التأميناس)تفعيل متغير    لةي حاف  رظهبع ي يا المر تأمي:  ركة  ش -

ا  ليه تمي إ التي ين  ميند لاختيار شركة التأل جديحقالحقل    ا ي يفتح النظام أمام    ؤشرا المتفعيل  ي   جردالعملاء، وبم
   ت التأمين.ن قائمة شركاالعميل م

 عقارات.لعميل في نظام الا نظامال هر    ي ظ فعيل  يا المؤشربت:  عقاراتظام البن رتبطم -
 ع العميل.لتعامل بها مم العملة التي يتم اأما لمؤشردم اتخمسل العيفالعملة:   -
 يه في التعامل لي  تستند إلللتقدير ا      قا  أة وف  المنشد تحد والي   حسب العملة  ل  للعمين  د الديح  نايدون  حد الدين:   -

   ميل.العمع 
لفاتورة  مة اوز قيتتجا   لا  بحيث   حسب العملة   العميل  اتورة الواحدة معلفين للد اد  نا حيدون  لفاتورة:  ين لحد الد  -

  يا الحد. 
 : تاليةلات الخيارا يتضمن  يا الحقلن:  اوز حد الديتج -

 د للعميل.لدين المحد د ااوز حم من تج د ستخللم حلا يسم يعني  ح:  يسملا •
   يل.عملل محدد اوز حد الدين البتج  مستخدمسمح لليم لنظا يعني أن امح: يس •
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التنبيه:  ي • يسم سمح مع  النظام  أن  تنبيهه بر   حد ز  تجاو   م منخد ستللم  حيعني  أيالدين مع  تظهر  ناء  سالة 
 التجاوز. 

بيه في حقل يسمح مع التن ر يسمح أو  تياتم اخ وز إذا  التجلنظام بإدخال نسبة لسمح اي  الدين:  د لحنسبة التجاوز   -
  الدين.حد اوز تج

قائمة  من    لعميلمع اه  ب  عاملتتسعيرة الي  يتم الا الحقل مستو  ال ي في    دمخستالم  يختارالتسعيرة:  يات  مستو -
 (.افترا ي –ر تجزئة  سع –عر جملة ما إذا كان )س

 . يا العميلمع عملة بهي  ال امللإيقاف التع  المؤشر م  يادان استخك مي توقيف: -
 انات أخرى             ثالثا : بي 

 البيانات:المنشأة إلى تل  ة حاج سب حا خالهختيارية ويتم إد يب االتبو  ات  يايانيع بجم

 
 ا حة. نوان العميل بصورة و قل عا الحي  ي ف ون يد : نالعنوا -
على   وقع/الم  لكتروني الإ  عن طريق/البريد/ فاكسال/الوالج فون/لتال.ب/التلفون/الرمز البريدي/  رقم )ص  -

           دم يدويا .مستخقبل ال ول منلحقاي  في    البيانات        ت سجل : (نتالنتر
 جاوز تل  النسبة. نع تيث يمل بحميلعنح لمنسبة خصم يمكن أن تالمستخدم أعلى  د حد    ي   : صم خة نسب أعلى  -
 .قاقلاستحفترة ا د بع بالأيامللعميل سمار رة الفت م  نا د خستيدون المد فترة الاستحقاق:  ة السماح بعفتر -
ة بيانات اشفي شر  ساللمة  ف تظهر في حقل كي سو يل التر العمة سكلم  حقل يتم إ افةفي  يا ال  ر: كلمة الس -

 . العملاء
 . ترخيص الخاص بالعميلم القل رقالح يا  في  لج    ي س رقم الترخيص:  -
 ص.خي  التر لام في  يا الحقل اسم       ي سجليص:  مالك الترخ -
 الرجوع إليه.ل الي  يمكن شخص المس و ال ل اسميا الحق في        ي سجلشخص المسئول: ال -
ل مي لعين ابى مستندات التعامل  مخول بالتوقيع عل الشخص  ال  سمقل ايدون في  يا الحيع:  بالتوقلمخول  ص االشخ -

 ة. لمنشأوا
 شاشة.ي  ال   لهم في ت باد العملاء اليين تم فتح حسا داد رقمي لعد عبارة عن عالتسلسل:  -
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 افية ض ت إ               رابعا : بيانا 
يبي ومقادار لضار وا   ر اتجال اللعميال كارقم الساجاط اقاة بنشاالمتعلرياة  تيان الحقول الاخفية مجموعة ميانات الإ البضمن اتت

 ات.معلومض الغر ل عميللالمال الي  يمتلكه ارأ  

 
 ية إضاف   حقول :         خامسا  

عاان العمياال ة إ ااافيعلومااات مأو خدم لغاارض عاارض بيانااات لمسااتا حتاجهاااي قااد إنشاااء حقااول جدياادة  التبويااب  يتضاامن  اايا
ة العاماة للنظاام لنصوص في التهي ة ارجمت ةاشبر شحقول الإ افية عت المسميا تعديل يمكنر و ها في التقاريالاستفادة منو 

 خدم.لمستا يحدد ا يلتلتعديل الحقول بالمسميات ا على زر تعديللعملاء  ناك والنقر ات ابيان شاشةض عر يتم  حيث 

 
 ضمانات ل ت ا            سا : بيانا د ا س 

 
اختيار  إذ الضمانة:  ة  حال - تم  يع ا  اني  )فعال(  يا  سامازال  لضمانةأن  أت  الصلاحية،  إرية  )غير  تيااخ  م ت  ذاما  ر 

 ة.لاحي لصا تهيةنا يعني أن الضمانة مفعال(  ي 
 ية، بنكية، عقارية(.تجار ، تباريةعا ) نوع الضمانة الخاصة بالعميلدم من قائمة يختار المستخضمانة: ع النو -
 ل. لعميضمانة الخاصة باة الونهاي  بداية  اريخت م              ي سجل المستخد اء الضمانة:  وتاريخ انتهة لضمانخ بدء ايتار -
 نه. واعنمن و ااسم الض جل المستخدم    ي سمن وعنوانه: لضام اسا -
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عي، خدمي " صنا   ،" تجار   نام نا طبيعة نشاط الض  لمستخدم        ي سجل ا  الي:ط الضامن، مركزه المنشا  طبيعة -
 ي له. للماوالمركز ا

تو ةن)قيمة الضما   وتتضمن :  خرى أ   يانات ب - المان، و الض  ييق، وتاريخ  المحكمة، و تسجيرقم  في يل  ج ستالرقم  ل في 
يل بيانات الحقول يتم تسج   امن(لضامن، رقم فاك  الضون ام تلفورق  ن،امللض    ، ورقم السجل التجار لغرفة التجاريةا

 .     يا  دم يدو ختمسمن قبل ال
 فظ.لحيتم ابيانات لل ابعد استكمال إدخافظ:  ح -
 د، ول بالاعتماالمخ  خدمتسممن الام زر الاعتماد في شريط الأدوات  استخد بب  يتم اعتماد طلب فتح الحسا  :اعتماد  -

ومن يم    (معتمدت رفضت إرجاع)  الإجراءات  ي   اختيار أحد    من خلالها  مكنيشاشة    تظهر  بالنقر على  يا الزرو 
في    F5تح الحساب في شاشة بيانات العملاء باستخدام   إنزال طلب ف            يكون متاحا  س  اعتماد الطلب   فإذا تم  الحفظ،

  العميل.حقل رقم 
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 العملاء  بيانات
  د و د حلال و يالعنوان والفرع الي  يتعامل مع العمكالاسم و   يلالعمفصيلية الخاصة ب والتئيسية  ت الر ا البيان  إدخال  دام:ستخلاا
)حممنوحال الفاتو   ،الديند  ة  باالتسعيتو   ومس(،  رةوحد  المرتبط  التا سوو   ،لعميلرة  و وائل  المتاحة  و صل   ة افظالمحالدولة 

إليهال  قةوالمنط ينتمي  و عبال  صين المختمحصل  وال  ب و والمند   ا،تي  االبيانميل  والتعريف ات  و لشخصية  النشبي ية  اط  انات 
 .ات ان البي وغير ا من والإحصائيات والضمانات 

 
 خدام الشاشةاست طريقة
 ساسيةال البيانات      أولا : 

  افة على النحو التالي: إ على زر رنقبعد ال تستخدم الشاشة
   ميل. ا العهتمي إليعة التي ينجمو ملاالمستخدم الحقل يختار   ياي  فموعة: المج -
 يل من القائمة. نوع العم قلالح يختار في  ياع: النو -
مجموعة  د اختيار رقم  م، فعنلنظاجود في الي بعد  خر تسلسل مو كل  يد بشل جد لستسظام  نيولد الرقم العميل:   -

خر  يد بعد  م تسلسل جد نظالا  يولد -وعة  ى مستو  المجمعل  سلان التسلا كإذ -سيتم ربط العميل بها    تيلاء المعال
تسلسرق لم  المجموعة  لي  اعملاء  واللمأو  العميل  جموعة  رقم  تسلسل  كان  إذا  أما  احنوع،  فملالعسب  الء  ل تسلس إن 

 لعملاء.يكون تراكمي لكل ا
 F5زر    علىر  يم النق  ميل ع المؤشر في حقل رقم العو   يتمب:  اسح   طلب فتحعميل من شاشة  ل رقم  إنزا -

دخاله في شاشة طلب سلسل تم إت  وفق  بيانات العملاء  ه فيإدخال   م طلب تل الي   تيار العمياخ   اهناشة يتم متظهر ش
 يل. ب عمطلب حسا يل الي  نزل من شاشةالعمحساب رقم ل دي ن تعكفتح حساب، كما يم

  ديل تسلسال رقام بتعار  ة )الساما حي ب إذا لام يكان للمساتخدم صالا ساا تح الح فا  لب إنزال ط لا يمكن  ميح:  تل 
 العملاء.   ام ب نظ ت العمليات تبوي حيا في صلا   ملاء( ع انات ال  افة في بي الإ   د ن العميل ع 

خل في لفة تد لمختلمالية اب حيث أن العمليات احسا  ل رقمي حقف     ا   لي  ةيظهر رقم حساب المجموعرقم الحساب:   -
ط العملاء رب  ناكي  يا إذ  لدليل المحاسبي اف  ة المدخلموع                         اسبيا  إلى رقم حساب المجمححيلها  ر تم  عميل يتحساب ال
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 الحقل فإن  (  ات حسابلالعملاء مع الأستاذ العام )متعدد ا  ا كان ربطإذ أما  وعة الحسابات(،  )مجمم حسب  العا  ذ بالأستا
 ملاء.عة العمجمو م حساب ليظهر ولا يتم استخدالا 

 الحقل.حديد  في  يا م تيتل رئيسي عمين للعميل المطلوب إ افته كاإذا : يس ئيميل الررقم الع -
 نظام. ترا ية للف ة الاسم العميل باللغقل ايا الحفي   مالمستخد       ي سجل يل: لعما ماس -
 . الأجنبيةميل باللغة الع ل اسمالحقا  ي في   م              ي سجل المستخد الاسم الجنبي:  -
الم - العميل  إذ دم:  ستخ رقم  كان  ع لل           مستخدما  ا  يحد   برنظام  العملاء  طلبات  اد  تطبيق  رقم  الخاص ستخلمنا  دم 

 ميل.  بالع
للنستخدممالعميل  إذا كان  :  لسرا  ةكلم - تطبيق طلبات ظام         ا   أونظامملاالع  عبر  السر   ء  يحدد  نا كلمة  المطاعم 

  ل.ميبالع الخاصة
 ء.لاف العميننصن شاشة ناسب للعميل ميف الملتصنمستخدم ا يا الحقل يختار ال في :تصنيفال -
 ةيسيالرئ: البيانات        ثانيا  
ال - القائمةيل  معلدم درجة ايختار المستخ  جة:دررقم     ي   للمستخدم   العملاء التي تظهر  درجات   لم أنعمع ال،  من 

منحهالتي    الدرجات  التعاملصلا  تم  المدخلات م  حية  صلاحيات  شاشة  في  اعها  عند  أنه  ملاحظة  مع  ام ستخد ، 
 . بياناتهم من شاشة التقييم ء وتحديث م العملا                                   تظهر الدرجة  ليا  بعد القيام بتقيي ملاء سيير تقييم العمعا

  إلا يل  العم ع  م   عاملترتب على ذل  أنه لايمكن التائمة ويقميل من اللعالي  يتعامل معه ا  عيختار الفر الفرع:  قم  ر -
 .  في  يا الحقلإطار الفرع المحدد  في

 فعيل حالة تيث في  ح  (دوب ثر من منط العميل بأك رب)عدم تفعيل متغير  الة  ح  في  لحقلا  ياهر  يظرقم المندوب:   -
يتحو تالمذل    بأ  ربط  لغير  تبويب في  من مندو   كثرالعميل  إلى  العملاء وفي  يا  شاشب  بيانات  يتم ربط ة  الحقل 

  ميل.                            ليا  في فاتورة مبيعات الع المندوب  ويظهر  ياص دوب المبيعات المختنالعميل بم
ل  ذ   لة تفعيل اي ححيث فحصل  ر من م ل بأكثميالع  تغير ربط عدم تفعيل م  ر  يا الحقل في حالةيظه  ل: صم المحرق -

م ربط العميل تالعملاء وفي  يا الحقل يإلى تبويب في شاشة بيانات  صل  ميل بأكثر من محربط الع  حولالمتغير يت 
  ل.ميلعات ا                       ل  ليا  في فاتورة مبيعقالح ظهر  يايالمختص و  صلبالمح

يلفة:  التكز  مرك - الحقل  المستخد في  يا  اختار  للعمالمحد   فةلتكلم مركز  إد  اسيل  ذ   ب توجذا  عند  حي   لالأمر  ث 
 ات النظام.شكانية تعديله في بقية شاتكلفة كمركز افترا ي مع إمال يل يتم عبر مركزمع العم املالتع

المشاريع في   يلتفعي المتغيرات العامة و ف  (مشاريعالاستخدام بيانات  )تفعيل    ل إذا تما الحقي  يظهر  رقم المشروع:   -
 .ءعملاة بيانات الريع في شاشمشالالعملاء بات اربط بيانل ستخدم ي، و ءملاالع متغيرات 

لتزم  م التي يلأيا با   ةي الفترة الزمني ل و  للعميوحة  نملمان استخدم فترة الائتم يا الحقل يدون المفي  :  انتمئالافترة   -
إتلف فترة الائتمان من  وتخ  نيةو لمدياد  العميل خلالها بسدا الى  خر حسب سياعميل  التي نشأة و لمسة  الثقة    درجة 

   ء.لاحها للعمتمن
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ة  ستفاد الا  نك يمات و يير في بقية الشاشندوب ولي  له أ  تأ        ا   و م يضأ   يعني أن العميلمؤشر  ال  عيلتف  :مندوب -
 . رذل  في التقاري من

 ة.معرفخطوط السير ال قائمة  يتواجد فيه العميل من الي ير  سط الخل في  يا الحقالمستخدم ار يختسير: ط الخ -
 .يلمعيتواجد فيه ال الي  السير م ترتيب خطرق لق يا الح في ل      ي سجخط السير:  ترتيب  -
في   و المورد يل   لعم امعين إذا  كان    مورد حساب  رقم  ب  دممستخالحقل يتم ربط ال  في  يابرقم مورد:    مرتبط  -

باستخدام   الوقت  اكويم   F9نف   للستعر ن  تجميعي  حساب  كشف  است،  حسابين اض  يمكن   لعملاءا  عراض كما 
شاشة  في    د ر عميل مرتبط بمو ل  الشهريةدة  بالأرص  قريرت  يانات العملاء، واستعراض ر بير ا في تق   طد فقالمرتبطين بمور 

  .ات المعلوم لاء في نظام إدارةعمالشهرية للصدة الأر  تقارير
 .ةائم قلامن باختيار السائق  لب الأمر ذل يل بالسائق إذا تطعملط اتم ربل يق يا الح  فيرقم السائق:  -
 قائمة.المن  المسوق يار اخت مر ذل  بالأا تطلب إذ  ق بالمسو يل العم طرب مالحقل يت  يا في  :سوق م المرق -
ر وسيظه  ،ةم قائالمن    الموظف  باختيار  ذلالأمر    ب إذا تطل  بالموظف ل  ميتم ربط العقل يا الحفي  ي   م الموظف: رق -

  الموظفين   بيعات مة  فر لربط لمعيا اخدم  يست، و ات يعمب لة اور فات   فياختيار العميل  عند          ليا   ل  ظف المرتبط بالعميمو لا
 .ت يعا ة من المب ولعم  همنحملو 

فتح حقل ؤشر  لمتفعيل ا  على  تأمين ويترتب   كةعامل مع شر ل يتالعميني أن  المؤشر يعتفعيل  يا  تأمي:  شركة   -
   ها العميل.حي التي يتعامل معلصاين التأمركة شلتحديد جديد 

  افة.صر اللحوالات و ظام اني ف سيظهرة و صرافوكيل يل العم  أني نيع شرالمؤ تفعيل  يا وكيل:   -
 . ت رانظام العقافي  سيظهرلعميل يعني أن اتفعيل  يا المؤشر عقارات:  ال مرتبط بنظام -
على    تو  التسعيرةالمتغير )تثبيت مسل  يتفعا تم  ر إذ شيا المؤ يظهر  بت للعميل:  ثلسعر الماالسماح بتعديل   -

ظام  النفعيله يسمح  يل، وبتعمل  ى مستو  ك ر علؤشلما  تفعيلتم  ، ويعملاءال  نظام  ات ير غ مت  فياف(  مستو  الأصن
 لمبيعات.رة افاتو  إدخال لعميل عند بتعديل السعر المثبت ل

 ل.ميعال ها معمل باتم التعمام العملة التي ي أ المؤشر ميفعل المستخد ملة:  لعا -
التسعير - الآمستويات  للبيع  المستخجل:  ة  فيختار  يتميرة  التسعو   ل مستحقال   ياي  دم  بعالتا  الي   ه مع مل 

 جل. الآلبيع ل يلالعم
ع مل به مايرة الي  يتم التعسعمستو  الت  لحقل يا ادم في  ار المستخ يختلتسعيرة للبيع النقدي:  ت امستويا -

 د .العميل للبيع النق
تمإ  ح:تلمي ل  يد د تح  ذا  ياب لعميل ستكون  مستويات تسعيرة  التسعيرة  تم  إذا    ات يعب المي  تة ف ي  
انية عدم تثبيت السعر في إمكبيعات(، مع  لمفي ا  يلعمتسعيرة لل  التو مست  ير )تثبيمتغ  تفعيل

في    سعر المثبت للعميلالبتعديل    ر على خيار السمارشيخلال التأ  ن منل معي اء عميالة استثنح
 شة.الشا ي  
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المؤشريستخد   الافتراضية:ة  لالعم - في       يا   ل  العملة   ي   تظهر  وبتفعيله،  يلمللعة  را يفتاعملة    لتحديد   م  يا 
 .طفقة واحد  لعملة تم تفعيلهي ، مع العلم أنه عملة أخر  أ   نية اختيار مع إمكات النظام ملياع

ع العميل ست ناف التعامل ماو   ،لةالعم   بهي   ع العميلام يوقف التعامل منظي أن النعيل  يا المؤشر يعتفوقيف:  ت -
 شر. المؤ  لغاء  ياإ للان خم  إلا كنيم لاة مللعا  بهي 

يع  البف  ست ناا، و العملةعلى مستو   ف عمليات البيع  يوقأن النظام سيعني  عيل  يا المؤشر  تف  :ات يع بتوقيف الم -
 لغاء  يا المؤشر.إ من خلال إلايمكن   لعملة لاا ل بهي لعميل
 ى ات أخربيان:        ثالثا  

 ت:يانا   البة إلى تلشأمنلة ااجسب ح ح خالهاإد م ة ويت بويب اختياري يع بيانات  يا الت جم

 
 ا حة. ة و العميل بصور في  يا الحقل عنوان  يدون : اننوالع -
)ص.ب/التلفون/ال - البريرقم  ا /س الفاك /والالج/  تلفون الدي/  رمز  البريد  طريق/  الموقع   ي/لكترونلإعن 

       دويا .ي الحقول  ي   انات بي دمالمستخسجل    ي    :( نتعلى النتر
آب: رقم   - الواتس  الوات   ل  جيسلت  دميستخ  تلفون  بالعمالخ  ب  رقم  رسائلر لإ   يلاص  يتم    التي  يهات التنب   سال 

 .الرقم الى  ي ا إترميز 
 تجاوز تل  النسبة. ع  منحيث يبن أن تمنح للعميل يمك نسبة خصم على  المستخدم أ  ل      ي سج م: صخنسبة أعلى  -
 . لميلعل هانحمكن يمفترا ية التي  الا خصمالسبة المستخدم ن       ي سجل ة: يالافتراض نسبة الخصم  -
 ه. عمعامل فة بداية التيل لمعر لعمتح الحساب لفتاريخ خدم ون المستقل يد لحا يافي   اب: الحستاريخ فتح  -
- GPS:  وقع الخاص بالعميل الم قل أبعاد الح دون في  يات . 
 يلات رح المراجعة والتحساب في نظام  اشة مطابقة كشف الش  ي العميل فإذا تم مطابقة حساب  ر مطابقة:  آخ خ  تاري -

 قة.شاشة المطاب        ء  علىبنا           قل  ليا  ا الح ي ت ناظهر بيا ت س قةتاريخ المطاب  يندو تتم و 
 عن العميل.  ظات ملاح  أ تخدم يدون المست:  ملاحظا -
لمؤشر سوف يستأنف  ا  ءعند إلغاظام سيوقف التعامل مع العميل و لن ا  ني أنعفعيل  يا المؤشر يتل:  يف العميتوق -

 يل.العمل مع العم
سوف   ؤشرد إلغاء المنميل وع الع  البيع معليات  عمف  وقلنظام سيأن االمؤشر يعني    يا    لفعيت  عات: بي توقيف الم -

   العميل. مع لبيع ا ات عمليتأنف النظام  يس
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 . يفالتوق خل المستخدم تاريخيد : التوقيف اريخت -
 يف. وقتل سبب اليدون في  يا الحقسبب التوقيف:  -
  م ويتضمن النظا ت  راغيفي مت  (ءعملاالدام مطالبة  تخاس)ير  تغ ميل  فع حقل في حالة تيظهر  يا ال:  نوع الاستحقاق  -

 ين: ر قل خياالح
 .ةلى حد عفاتورة كل مستو   على سيكون  يلالعم سيط فواتيرتق فإن ارخيا ال ي  تحديد تم  إذارة: اتوسب الفح •
المطالبة:  ح • تحديد  سب  تم  فواتإنفالخيار     ياإذا  تجميع  يمكن  في    ءعملاالشاشة مطالبات  في    العميلير  ه 

ي اط فتبويب الأقس  لن يظهر لة   ي  الحا  فيو ،  قساطدة أأو ع      دا   واح    طا  سيتقتقسيطها  يم    ومنت النظام،  ياملع
 .بيعات الم شة مردود وشا المبيعات رة اتو شة فشا

 . ريخ الاستحقاقار بالأيام بعد تاسملا فترة ايدون المستخدم  نخ الاستحقاق:  ريتابعد   ح فترة السما -
مل مع  العفترة تفعيل    ةونهاياية  تاريخ بد  نا    دمتخمسيدون ال  ريخ: تاريخ إلى تا  منة  لفترا  خلال ل  تفعيل العمي -

 ى ذل . إل رورة لضا تدعت لعميل إذا اسا
نت كا  يعات إذا ولا يمكن التعامل معه في المب  ،ةتر   الفي خارج             غير فعالا   ميل  عتبر العي ح:تلمي

 ي  ل لاخ غير مفعلميل  يا العفاد ا م  لةارس هروستظ، رة المحددة لهالتاريخ والفتالفاتورة خارج 
 لفترة. ا

 في   التعامل معه   نك  يملاالتالي  وب  ،ئمة السوداءلقالى اإ  يلالعميعني إ افة    المؤشر   ياتفعيل  داء:  ومة السلقائا -
م خد لمستل  ، إلا إذا كانقائمة السوداء يا العميل  من الا   الة مفاد بض وفواتير المبيعات وستظهر رسلقا  سندات 

 عمليات.ات الحيلاص سوداء فية التجاوز القائم  يةحلاص
ل - للعميل  رسالة تحقق  الإرسال  الخيار بتفعيل  ي   لآجلة: فواتير  رسالإ  سيتم   ا  البيع  رسال  عند  للعميل  تحقق  ة 

 . اط البيعنق نظام  ل فيجلآبا
 السوداء. مة و القائيل إلى إ افة العم ريخا تا نم  ستخد الم       ي سجلء: السودا ئمة القا فة إلى اخ الإض تاري -
بالسما - سابقةود مجو  فيلبيع  اح  الخيار س  :ديونية  ابتفعيل  يا  ل  لسماريتم  وج  يللعمبالبيع  مديونية    ود في 

مة  سابق للمستخدم  أنه    ظةحلامع  كان  بالبيلسماا صلاحية  إذا  للعملار  فيع  ش فة  سابق  ديونيةموجود    ء  اشة  ي 
 .العميل ام لاهيا ل حسم ل ي لعميبيانات ال ر فيالخيعلى اي   يش لت با      ايضا  ام لنظوم ا يقس  ليات العمصلاحيات 

 لمبيعات على العميل.                        ويا  لإدخال سبب توقيف ايد الحقل يستخدم  يا السبب:   -
 يل. ص الخاص بالعمقل رقم الترخيفي  يا الحالمستخدم        ي سجلالترخيص: رقم  -
 ص.الترخي في  يا الحقل اسم مال        ي سجل:  خيص ترال لكما -
 رجوع إليه.ال يمكن  ي لل او  الشخص المس ماس الحقل في  يا سجل   ي  : سئولالم الشخص -
مستندات التعامل  ل بالتوقيع على  ا الحقل اسم الشخص المخو ي  ي  فخدم  ت            ي سجل المسوقيع:  تلبا  خص المخول الش -

 شأة. والمن عميلال بين
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إرسال   إمكانيةلى  د استخدام  يا الخيار فإن النظام يعمل ععن: لجوالاللهاتف ويميل  لل   تيها دام التنبخستا -
العملاء   نبيهات ت وتالحسابا  تنبيهات خدمة الرسائل المباشرة وخدمة    يهات ب لتنا  امر نظ عب  الإيميل  أو  الللجو بيهات  تن 
 ويتضمن الخيارات التالية:، كات الشيبيهات تنو 

 ئل له. أ  رسا إرساليتم ميل معين فإنه لن  عالخيار ل بتفعيل  يا :الإرسال عدم  •
 .                           تلقائيا  بمجرد حفظ العمليةل ئرساال إرسالم سيت نهن فإ عميل معي الخيار ل يا  بتفعيل رسال تلقائي:إ •
للإرسال من الشاشة المخصصة  ئل  رساال  إرساليتم  سعميل معين فإنه  الخيار لبتفعيل  يا    ري:رسال اختياإ •

 .لرسا الإ خدمالمست اد أر متى ما 
إدخاله   يكون و   د يتف سل رقم المحق  يله يظهرتفعوب  ،مرةلعوالحج  خاص بنظام ا  مؤشر يا المستفيدين:    ميستخد -

 .ستاذ العامفي الأو  شيرات أنظام الت وفيفواتير الحج والعمرة  يف    ا  اريبإج
الم  - ا  استخدام:  فضلةالحسابات  الحس  يعمل  يارلخ يا  العميل  من  إدخال  المفضاباعلى  بحيث  ت  في   هر تظلة 

 لعميل.د ارصيعرض وتة ساعد الأنظمة الم ة فيالمفضلة الحسابات ششا
 من العروض الترويجية.  دةفاالاست النظام العميل من عيمنالمؤشر ا  ي  تفعيلية: يجوترلض اور لعمن امستثنى  -
المستش  - بنظام  الم:  فياتخاص  اتفعيل  يا  أن  يعني  يتمؤشر  سوف  فكعم  هعم  ملالتعا  لعميل  نظام  يل  ي 

 ستشفيات.الم
الآجلةتقسي - للمبيعات  آلي  القساط/    /ط  أيام عدد  الخيا  :قسط ال  عدد  علبتفعيل  يا  العميل مستو ى  ر    

فاتورة  دخال  إ  عند   فإنه  وبموجب ذل    ،القسط يتم إدخالهما على مستو  العميل  مأيا  قساط وعدد الأعدد    يحقل  هرظيس
 .        ليا   الأقساطإظهار  عميل سيتم مبيعات لل

 العنوان الوطني:     عا  راب
 .الوطني للعميلن العنواومات علم افة ا التبويب لإيستخدم  ي 

 
 خدم  ي تست : الإضافي الرقم    /ديالرمز البري   /المنطقة  /ةالمدين   /المحافظة   / الدولة  /ي الح   /رع شالا  /م المبنى رق -

 عنوان العميل. الحقول لتحديد 
 لتجار  للعميل.سجل ام الرق في  يا الحقل لمستخدم جل ا    ي س تجاري:  الرقم السجل  -
 ويستخدم   ،لمتغيرات العامةافي    ( فةضالما  القيمةم  ريبة  استخداالحقل إذا تم تفعيل )ا   ي ظهر  ي  : رقم الضريبيال -

  لعميل.بي لالرقم الضريل يلتسج



 

فهرس   
  127 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

ا - الضررقم  تفعيل )ظهر  يا  ي  يبي: لنوع  تم  إذا  الماستخدام  ريبة  الحقل  ا  (ضافةالقيمة  العاملمفي   ، ةتغيرات 
 ."شركات أجنبية، عمالأ ، شخصي"  مةن القائم  لعميلبي لويستخدم لتحديد النوع الضري 

 صيةالشخت نااي: الب       خامسا  
،        دويا  افتها من قبل المستخدم يم إ ويت  يانات البأة إلى تل   منشة الاجح  حسب   ويتم إدخالهارية  ب اختياي يا التبو   بيانات 

  Scan أل هازج مستخداايائق  امة بو لعميل أو أية موذج توقيع ال نتحميشة يمكن بعات المو حة أسفل الشاالمر و 

 
   رفاتوين والمع العنا     ا : سساد

تبويبيتظهر شاشالشاشة ل  لزر فياالنقر على  من خلال    عناوين العميلخال  لإد ا التبويب  م  ي خد ستي ن الأول  ة تتضمن 
  م الآخر يت   م اختيار ا في الشاشة والبعضنات يتالبيا  عض ب،  معرفات لافة قائمة ا والثاني لإ  لإ افة دليل عناوين العميل 

                إدخالها يدويا .
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 ةت إضافيبيانا    ا : سابع
 عند الحاجة. يها  ل والرجوع إل العمي فية عن   ا الإ   مات لو لمع رف على بعض ا التع   لغرض  ل ختيارية وذ بويب ا ت ال   في  يا   ت ا ان بي ال 

 
في   (في )التهي ة  تي تم تعريفهامن الطرق ال  الضريبةام  طريقة استخد   يختار المستخدم  الضريبة:  سابطريقة احت -

ال ظن النظام  العامة  هي ةتام  فاتورة  را ية  تاف  كطريقة  ة ر تامخ الة  الطريق  ويعرض  م قاب  لمبيعات افي  للتعديل  قلة    بل ن 
 .خدممستال

في   الأنشطةظ  تم حفنشاط سي وبمجرد حفظ ال،  العميلله  او الي  يز لنشاط  تخدم في  يا الحقل االمس        ي سجلط:  النشا -
 .اطفي حقل النش F9م باستخدا  أ  عميل يتم إ افته بطقائمة ليتم استخدام  ي  الأنشطة لر 

غير    تمستهل   تمنتظم)يارات  لخا تضمن  يو   للعميل  يل نوع التسج  د تصنيف لتحدي يا الحقل  خدم  يست  : تسجيلع النو -
 .(وفعر مير غ تمسجل

عميل في ال  رقم  حصائيالإقم  يل ويقصد بالر للعم   الإحصائيرقم  لحقل الا ي    في   ل المستخدم     ي سجحصائي:  الإ الرقم   -
 دولة.لي اف ةصختملجهات الالي  تعد  ا الإحصائيالسجل 

 في قانون الضرائب. ل يما العيخضع لهلتي ة الضريبية الماد ا خدمتسالم      ي سجل : الضريبيةالمادة  -
   ميل.الع ال الخاص ب نا رأ  الم                ي سجل المستخدم   :لمال رأس ا  -
ي لغرض  عميل ينتمي إلى مجل  التعاون الخليجالأن    ير يعنالمؤش  تفعيل  ياجي:  التعاون الخليلس  عميل مج -

   فة. لمضايبة القيمة ار  ر داومق  مجلن إلى التبين العملاء المنتمي  راريتق رداصإ
اب رق احتسط     ا  لوفقعة  ريبية  مجمو مي إلى  تني أن العميل ين عشر يتفعيل  يا المؤ ضريبية:    عةو ميل مجعم -

   . العامةة تهي لفي ا تهي ة(رميز ا في )اللضرائب التي تا
ع  يد نوع القطا وتحد ،  اص(خ  مي،رين )حكو ويتضمن  يا الحقل خيا  ةائملقا  من  ع القطاعنو   يختار المستخدمالقطاع:   -

أمرا  يع الأنظمة       ا  ي رور           د  بعض  نظامفي  اا لية  لآن  طورات  قالم  مثل  مع  الحكلتعامل  عن    فل تخت  وميلعميل 
 .خاص ال

التوزيع    ظامن  ي فه  مم استخداقم الباركود الخاص بالعميل الي  سيت ر   لحقلا يا    خدم في            ي سجل المست:  رقم الباركود  -
 ل. لعميأيناء زيارة ا

  يدو تباركود ) احة في القائمة  تالم  يارة مع العميل من الطرق لز ا  ة فتح دم طريقمستخيختار الرة:  لزياا  فتح  ة ريقط -
 كود(. ر وبا دو  العميلت ي
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ان - تفلسعر:  وع  تم  إذا  الحقل  ا  شاشةفي    (المبيعات    ريبةعر شامل  الس)متغير    عيليظهر  يا   ، ةاملعالمتغيرات 
 خر في ر نوع  اختيمكانية اإ  سيظهر للعميل في فاتورة المبيعات معلي   ارا ي  الافت  نوع السعر  يارختتخدم لاويس

 لضريبة(.ا لمعر شاالس بة، ري  بدون  )السعر  ما ينيار خ حقلال ن  ياالفاتورة، ويتضم
ونة مما يمنحها مر مواقعها،  ديد  تحل  ات الشرك  من قبل (GLN) الميم الموقع العرق تخداماس  يتم   :المي رقم الموقع الع  -

 المطلوب. للموقع أ  نوع أو مستو   حديد تملة لكا
،  والمورد بين العميل  لية  امنة الآلمز لتفعيل  ؤشر  يا المدم  يستخ  د:لية بي العميل والمور ستخدام المزامنة الآا -

 تخدم وكلمة السر م المساسي  قلح  هرليتم ربطه بالعميل المحدد في الشاشة، كما يظ  له يظهر حقل رقم المورد يوبتفع 
  تسجيل عنوان الويب سيرففيه  يتم  الويب سيرف  لوان  عنحقل  كما يظهر  المسمور له بالمزامنة،    لمخولشخص الل

 .د ها تتم عملية المزامنة الآلية بين العميل والمور من خلال التي  يعتبر من الأدوات الي 
لم  نوع - ال ع بيالسقف  المستخدمصناف:  ات  ويت الع  اف على مستو  لأصنا  عات يبلم  سقفالوع  ن  يختار  ضمن  ميل 

 ة:رات التالي ياخلا
استخدام  ي  ن عي:  غير مستخدم  • لمب   وع نعدم  العملاالسقف  في  يعات  الشاش ي ء  و    التش ة،  يتم  على  إنما  يي  

 صناف.ت الأ ابيان فات منالسقو 
العميل:  • مستوى  تم  على  للأصن  إدخال  ميت   فإنه  ار اختي  إذا  المبيعات    ل، عميلا   و مستى  عل  افحدود 

الوبا فترة  (افنصالأبالأيام لسقف  )الفترة  ل  و لأا  قلانحيظهر    خيارختيار  يا  الثاني بالأي  السقف  لتحديد   ام، 
 للتحكم بعدد مرات التكرار. رة(تل الفاف خلا بيانات الأصن سقف المحدد فير الات تكرار )عدد م

و   مست  للأصناف على  يعات مبال  د و حد   خالإد تم  ي  فإنه  الخيارتيار  يا  تم اخ  اإذ   الصناف:ستوى  على م •
 بيان. وال السقف د مرات تكراروعد  سقف الصنفل مالأي اف والفترة با دخال الأصنإ مت ف، ويالصن

 اشة.  ي  الش م فييفه ء اليين تم تعر ي لعدد العملاقماد ر د ن عع   عبارة تسلسل:ال -
 إضافية   قول ح :     ا  ثامن 

عاان العمياال  ااافية إات أو معلوماالمسااتخدم لغاارض عاارض بيانااات هااا ااجيحتد قااياادة د قااول جنشاااء حإ  اايا التبويااب يتضاامن 
 للنظاامة العاماة  تهيلشاشة ترجمة النصوص في ا برع  افيةقول الإالح تعديل مسميات مكن ويير ر التقانها في  ستفادة موالا

 .لمستخدم ا ادد يح تيلات ايالمسمحقول بديل لتعديل النقر على زر تعوال ء  ناكلاات العمشاشة بيان حيث يتم عرض 

 
  دينحد ال:    ا  تاسع

 .يب و بم التاستخدا ريقةوفيما يلي ط عملةالو  تسى مللعميل عد الدين لب يتم تحديد حالتبوي  يافي 
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 العملات.قائمة لعملة من ادم خيختار المستالعملة:  -
 ه.نع لزو النب ملنظاايسمح لا  ي النية العميل الأدنى لمديو  الحد مستخدم ل        ي سجل اد الدنى: الح -
 ه.نم لىأعبم اظالن لا يسمح الي ميل لمديونية الع الأعلى لحد مستخدم ا         ي سجل الالحد العلى:  -
 عنه. ام بالنزوللا يسمح النظبحيث  مع العميل حدةاخدم أدنى حد للعملية الو ستملسجل ا   ي  لية: للعمأدنى حد  -
 ز .حيث لا يسمح النظام بتجاو يل بعمال مع احدةو ية الللعمل ستخدم أعلى حد           ي سجل المية: لعمللى حد لعأ -
الحد حز  تجاو - ب :  سابات ود  حد يقصد  الحساو تجاوز  تن   ات بد  حجاا  والفوز  الدين  معا   اتور د  صلاحيات لل         ووفقا          ة 

 لية: ات التار ل الخيا ن  يا الحقعمليات ويتضميات الشاشة صلاح في مالمحددة للمستخد 
 للعميل. حدد لمن ادي لحد ا تجاوزستخدم للم حيسم لا ي  يعنلا يسمح:  •
   .لد للعميدين المحد بتجاوز حد ال  مستخدملح ليسم نظاماليعني أن يسمح:  •
 جاوز. اء التتظهر أين  ةسالر ز حد الدين مع التنبيه باو جتب سمح يس نظامالن يعني أنبيه:  الت مع مح سي •

 ا.ز و تجا نة يمكلى نسبز الحسابات أعالسمار بتجاو  حالةخدم في تدد المسيحلتجاوز: نسبة ا -
 وز.تار للتجااوز أعلى حد مبالتج رسماحالة ال يحدد المستخدم فيد متاح: لى حأع -
 .دائن(تن يد اب )موز الحستجا المستخدم نوعحدد ي وز:اجالت نوع -

طباعة    يمكنه  لم أنعمع ال،  دين للعميلأو حيف حد ال تعديل  ى عملية  لعبة  يتم الرقاتلميح:  
  ى أعلى أ  عملية تعديل أو حيف تمت عل  مات لو لمعا  ةإدار   رير الرقابة نظامالتقرير من تقا

ب حقل من   العحقول شاشة  ي ك،  ملاءيانات  الدين  تم  ما  اليين تجاوزوا حد  العملاء    منإظهار 
 .تقرير بيل  ةوإمكانية طباع التنبيهات 

 تالحسابا:    ا  عاشر
ب وساايط كحسااا للعمياالة وساايطالات ابكاان تحديااد الحساامبات المرتبطااة بالعمياال، حيااث يساااحلا افةلإ اا ويااب التبيسااتخدم  اايا 

 ل.لعمية للقالمعة قدينلسيط تأمين العقار، وحساب وسيط او ب اسح، و تلام مبيعات سمة للعقد، وحساب وسيط االدفعة المقد 
 .يات في العمل قفمو لا الحساب  مخدااستب  امالنظيسمح  لا  لهوبتفعي ،حساب ال قيفتو ل ريا المؤش م خد يست   موقف: -
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 نافص شطة الن: أأحد عشر
ياة تبوياب )الخدماة اليات فاي ءعمالامتغيارات ال يمالاء بأنشاطة الأصاناف( فاغيار )رباط العفعيال متا تام ت يا التبوياب إذ   رظهي

ظهار ت ث ياحب ءلعمالاة لياتيام الخدمة البط في نظاالر من ستفادة الاويتم  ،لأصنافل بأنشطة العميربط اتخدم ليس، و ملاء(للع
 .ربط العميل بها مت يتال طةبالأنش المرتبطة للعميل الأصناف

 
 بطةلجهزة المرت: اعشر اثنا

ام الخدماة تعمال علاى نظالتاي لاء االعما صريح لأجهازةفة التيستخدم لإ العملاء و لة تياالي ظام الخدمة نب  يا التبويب خاص 
 .لاءتية للعماالي 

 
 الصلاحيات :عشر ةثلاث

 على مستو  ية الصلاح تم منحتعريفه، حيث ي تم  ي ال يللى العمعيتم منح صلاحيات للمستخدمين  ب يو تبال يا  للاخمن 
 رير.للتقاعراض حيات الاستأو صلا انت صلاحيات الإ افةكء واسات هي  الصلاحيبيمكن التحكم و العملة، 

يتم منح س هنفإ عةجمو مبالط تبالحساب المر تعامل مع ال حيةلديه صلا كان المستخدم  إذا  تلميح:
        ليا . الجديد  ميلعلع ام التعامل  يا المستخدم صلاحية
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 العملاءحدود مبيعات : عشر أربعة
 الفترات.( حسب يعات للعملاء )مبالغبلما د حدو ويب لإدخال بيستخدم  يا الت

 
 التعويضيةميات الك اساتربط العملاء بسي :عشر خمسة
 ءلااربط العماالا مخد سااتوي ،مظااانالمتغياارات  شاشااة فااي (يضاايةتعو ت الكميااالام اد اسااتخ)غياار متفعياال نااد تلتبويااب ع اايا ايظهاار 

رباط ياة ماع إمكان، ةعويضايتلياة امالكاشاة ترمياز ش يسات التي تم إ اافتها فاين تل  السياية من ببسياسة المبيعات التعويض
 ية.عويضة تلكل سياس خ التفعيلع تحديد تارييد مالعميل على شكل متعدد ولي  وحتعويضية بت الأنواع ترميز الكميا

 
 اقعلموباء ملالععشر: ربط ا ستة

ي تل  المواقع الت من بين قعلمو العميل بط اربخدم لويست ،(انةلخرسا طلبات خدام ير )استل متغالتبويب إذا تم تفعي يظهر  يا
 ظام العملاء.لنت العامة ميزاالتر شاشة  تم إ افتها في

 
 ةلمفضلناف االص عشر:  سبعة

صناف  و ي تل  الأ  ةلالأصناف المفضلعرض  خدم  يستو   ،ءلاعملل  ية اتالي ة  مد نظام الخاستخدام  ال  في ح   ويب بتيظهر  يا ال
   ب للعرض فقط.يبو لت ايا ني أن  ا يعي ، و ءللعملامة الياتية ي تطبيق الخد ل ف يلعمبإ افتها ا  قامالتي 
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 دوبينلعملاء بالمبط ار: عشر ثمانية

 باطه ياتم ر مان خلالاو لاء رات العماغيامتشاة شافاي ثر مان منادوب ة تفعيل متغير ربط العميال باأكحال  يب  فيو بالت   يا  يظهر
ماع  إلا رة المبيعاات فااتو مال فاي تعالحياث لا يمكان المنادوب ماع العميال بل ام تعاماأياا م تحدياد ، وياتلعميالب بامندو ر من  أكث

 لا إنااهلإجباريااة فا لمناادوب فااي شاشااة الحقااوللحقاال ا بااار  جإيااد حد تتاام  إذاو ، التبويااب  العمياال فااي  ااي ن بايلماارتبطدوبين االمناا
  ويب.بت يا ال في المندوب  اختيار بعد عميل إلاحفظ بيانات الن مكي

 .ياتملفي الع فمندوب الموقال  استخدامب  ظامسمح الني لا  وبتفعيله ،ب المندو  توقيفل مؤشرال  يام د خست ي  موقف: -

 
 يلصلمحبا العملاء ربط عشر: تسعة

ومان خلالاه ياتم رباط ء لات العمارامتغيا شاشاةي فال حصان مم ثرميل بأكط العبويب  في حالة تفعيل متغير ربالت  ار  ي ظهي
ماع  لاإالمبيعاات  ل فاي فااتورةتعامايمكان ال ث لابحيا العميال مع المحصلام تعامل أي تحديد   يتمو   لعميل،صل باكثر من محأ
 ب.يتبو لل في  يا ايتبطين بالعمالمر ن محصليال

 .يات في العمل فالموق صلالمح استخدامب  مظا النح يسم  لا بتفعيله و  ،المحصل توقيفل  يا المؤشر مخد ست ي  ف:موق -
 يافتوقيي  تشاه ياتم العلام أناماع ، اختلاف المركازل بحصل للعميكرار المبت  اميسمح النظ  يه:وتن

 .(ةاتور الفاستر في مستو  الم   المركز علىتشيي) سب المركزح ات في فاتورة المبيعلمحصل ا
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   بيانات الضمانات :ونعشر
 الي: لت ا   لنحو ا على    يل وذل وفرة لد  العم مانات المت ض يانات ذات العلاقة بال ب ال   ل خ ت    يا التبويب   في 

 
ل اختيار  ي حاف  االصلاحية، أمالضمانة مازالت سارية    ي أنعن يا يفعال(  ار )ياختم  ة ت في حال  الضمانة:لة  حا -

 الصلاحية. تهية نة منلضمان اا يعني أ(  ي ر فعال)غي
 . ة(قاريعية، نكرية، ب اعتبارية، تجابالعميل ) ةئمة نوع الضمانة الخاصا لقا نم تار المستخدميخ: نوع الضمانة -
 ميل. لعاانة الخاصة باريخ بداية ونهاية الضمت دمتخالمس       ي سجل   انة:مالضء تهااريخ انضمانة وت ال  خ بدءتاري -
 وعنوانه. ضامن سم الا دمستخسجل الم   ي  ه: وعنواناسم الضامن   -
ي "  دماعي، خن " تجار ، صننشاط الضام   نا طبيعة جل المستخدم  س   ي    :الي ن، مركزه الم املضطبيعة نشاط ا -

 ي له. لمالا كزالمر و 
فييق  تو اريخ  ان، وتالضم  يمة)قمن  وتتض:  ى أخرانات  بي - التسجيل  المحكمة، و الضمان، ورقم  سجيل في الت  قمر ي 

 . (نامرقم فاك  الض، منامن، ورقم تليفون الضا  للضلتجار جل االسة، ورقم جاريفة التالغر 
 مكان التسليم: ونعشرو واحد

 ميل.للع عةضاالب متسلين ة عنواالتبويب لإ افستخدم  يا ي

 
 اتالعملي :شرونعن ونااث
حركاة كان اساتعراض ويم يال،تمات ماع العم ة التايياالمعملياات الل فيه يعرض النظاام حركاة الو الدخ رد بويب وبمجالت  ا ي   في
 دة.احلو يل على مستو  العملة اعماب الحس
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اض تعر اساامكان ي يااث لياة حماإجة ل بصاور               ا  حركاة العميااالنظاام  لياا فااي  ايا التبويااب يعارض  ئياتاصتتحإ :ونوعشتترثتتة ثلا
 كات الغياار، مبااالغ الشاايض قاابلا الخصاام، سااندات  ردود المبيعااات، صااافيعااات، ماايي، المبحااالد اليلرصااواي، لافتتاااحالرصاايد ا

 حقة.مست

 
 .فظدخال البيانات يتم الحستكمال إبعد ا  حفظ: -
 ها كما يلي:حشر سيتم زرار يتضمن شريط الأدوات بعض الأ: ط الدواتيشر :نرووعش بعةأر

زر ل لاء من خلامعانات اليب   شةل شاقو ح ففي مختل  لاءالعمالجماعي لبيانات    التعديل يمكن :عيا التعديل الجم -
 ل. كل عمي ل على مستو  ديع                    التعديل بدلا  من الت لتسهيل عملية ط المهامهر في شري  يظي ال يلتعد ال

                            كن تعديلها جماعيا  في شاشة   من خيارات الحقول التي يممن  ف العميل  قل تصنيح  ة: ظحلام
 . الجماعيتعديل ال
ربااط العمياال ) متعاادد  مياالعبالنااوع ربااط المحصاال  انإذا كاا -لمحصاال رقاام اتعااديل عنااد  نبيتته:ت

ط باار لااة يااتم الحاوفااي  ااي   (العماالاء ربط مااعالاا تةيااللعمع انااو ل )حقاا يظهاار - (بااأكثر ماان محصاال
 ااي   يتعااديل بيانااات عمياال فاال، و علااى الشاشااةأ المحصاال المحاادد شااة باشالي ن فااحاادديالملاء ماالعا
طين الماارتب لاءماالعناازال لإي يااتم عماال لكاا لرئيساايةالبيانااات افااي المحصاال  مرقاالحالااة يظهاار حقاال ا

 راد تعديله.مل المحصبهيا المحصل وعمل نقل لهم لل

 
الرصيد لة بالنقر على زر )العميل حسب العم  ي رصيد لماجإ  اض ن استعر يمكالرصيد النهائي حسب العملة:   -

 وات. في شريط الأد  (سب العملةالنهائي ح 
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 
ال - استعراض حركة ح  عميل: حركة  بالنقيمكن  العميل  في  زر حر   على   رساب  الحساب  الأدوات كة  حيث   شريط 

الخيارات  متعددة  الحلعرض    تظهر شاشة  النهائي على مستو ساب ورصيحركة  تصدير كانية  مإ  ع م  لة  كل عمد  
 .دخول لكشف الحساب إلى البدون الحاجة ل، الحركة إلى ملف إكس
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 العملاء ت م درجاتقيي
  ، ييمتق ة معايير الشفي شا  لعملاء الفعالةيير تقييم ا              ناء  على معابلعملاء  ات اجر د   يمتقيادة  لإع   الشاشة  خدمتست  خدام:ستلاا
 .                                           ليا  بدون الحاجة إلى تعديل يدو  للدرجات  في شاشة بيانات العملاءء لاملعا درجات  يتم تحديث على نتيجة التقييم        بناء   و 

 

 شاشةام الة استخدقيطر
 على النحو التالي:  فةار إ بعد النقر على ز ة تستخدم الشاش

 يل. عد تإمكانية ال        ليا  مع بيانات  ي  الحقول  تظهر : خالتاري / رقم الوثيقة -

 .ءعملاأو عدة  د واح يلعم يم فقد يكون تقي ال  إدراجهم  من سيتم  يينالء ملالعا د م خالم إد يت   :عميل / إلى من ال -

كثر عة واحدة أو أتقييم فقد تكون مجمو ال  نا  م ء المراد إدراجهلامد  مجموعات العم  إدراج   :عملاءلاموعة  مج -
 موعة. مج من

 . مييتقال  من جهاالمراد إدراقائمة ال من نوع العميلاختيار   يتم  : أنواع العملاء -

 يم خلالها. ي التق  ءية المراد إجراإدخال الفترة الزمن  : ( لىخ/ إ ريتا) ن م -

يريد مام كل معيار  ( أ✓إظهار المؤشر )ا بهب  لاءالعمراد تقييم  لمم تفعيل المعايير ايت   :التقييم   معاييرلسل  تس -
ل   د لي مو ع  مظا نلار  ظهير  عاييالم  معيار من  أمام أ  شرمؤ لرد إظهار افبمج  ،لهمن خلا  العملاءقييم  خدم تمستال

 التفصيلية. المعيار في البيانات 

الم احت - ا  على  قربالن   عايير:ساب  المتح زر  معا عاييساب  النظام  يحتسب  للعميير  التقييم  ار  اختيار متي  للاء    ، تم 
 ة. يات التفصيلي البيانعلى مستو  كل عميل فقييم  الت نتيجة               النظام  ليا   ويعرض 

بيتح - العملا ديث  النظام (  ✓) ر  ؤشمال  اي    يد د تحعند    ء: انات  العملا  يحدث  شاشة درجة  في  العبيان  ء  لاء مات 
 لتقييم. اب ينوللمشما للعملاء

 لحفظ.البيانات يتم ال بعد استكمال إدخا:  حفظ  -
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   عملاء رصدة الافتتاحية للال

م ياات لاةاحلا ي  اي يااث فا( حعاة الحساابات م )مجمو عااال ماع الأسااتاذ ة الاربط لشاشاة إذا كاناات طريقا اي  ا هارتظ دام:لاستتتخا
رف معامجموعاة العمالاء التى ر يرحال إلا لاءالعما رصادةأ ل وإجماالييا  العمعمالاء علاى مساتو ل الأرصادة الافتتاحياة للإدخا

 يااةحدة الافتتاال الأرصااوتسااتخدم فااي إدخاا ،بات الحسااادد ربط متعااكاناات طريقااة الااإذا الشاشااة   تظهاارولا ،حاساابيبالاادليل الم
 لإدخاااان بقة( ويمكاااافتااارة ساااللمنشاااأة خااالال  ة التاااي لااام يسااادد ا العمياااليونيااامد ال)ل يااامعللي حتاااالافتد اويمثااال الرصااايلعمااالاء ل

ياة فتتاحالا لأرصادةامكان اساتعراض تارة المالياة، كماا يالف بدايةضل أن يكون في يفعلى عدة مراحل و   أوحدة  مرة وا  ةرصد الأ
 لاء حساااب واحااد فااي الاادليلللعماان أ رباااتعاب دةحااى ل علااء كاارصاادة العماالاإدخااال أة اشااشفااي  ااي  ال          يااا  ويااتمللساانة القادمااة  ل

 ة.عالمجمو المحاسبي حسب 

 
 ةشلشادام ااستخة طريق
 ي: تاللنحو اعلى ال ر إ افةز  شاشة بعد النقر علىم التستخد 
 .ية للعملاءلافتتاح ا دةصمل مع الأر  نا تتعاى اعتبار أن الشاشة ل( عل عمي)حسب ال             هر افترا يا  يظ نوع الرصيد:  -
 : الخيارات التاليةل الحقا  ي  منضتي : رضعاليقة طر -

 ة حسب الحساب.صيلي ات التفن بياام الالنظض تيار  يعر خحالة افي : اتالحساب حسب •
 فة وإن تكرر الحساب. التكل كز حسب مراات التفصيلية يعرض النظام البيان ر  ا اختي في حالةراكز: المحسب  •

إلى   عملاء من )مجموعة حسابات ال  ة وعجممل  ةد د محال  ات حسابال  يتم اختيار  F9خدام  ستبا   إلى حساب:   من حساب  -
 .ابات(حسمجموعة 

 .يل(م رقم عرقم عميل إلى  من)ختيار رقم العميل تم اي  F9ام د ستخبا ل:  عمي  لى من عميل إ -
 ا. لهافتتاحي  رصيد  لإدخالالتفصيلية  إنزالها في البيانات م ات التي سيت سابللحر العملة ايتم اختي:  العملة -
والأنشطة   ع يكز والمشار المراار  لاختي  F9على  النقر    يتم:  شاطمشروع /نز/ركم  إلى نشاط  /من مركز/مشروع -

 ل.فتتاحية للعميلارصدة ابالأ اطهرب تم لي االهإنز المحددة 
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

ا  - تاريخ  خمستال  يدون لاستحقاق:  تاريخ  الأ تحقااسدم  االافتت  ةرصد ق  في  وسيظهر  ليا   التفص لب                        احية    يلية عند يانات 
 ة.لي يانات التفصفي البي    كل سجل يتم إ افتهمستو  على       يدويا   لهخاد إ  كنأنه يمنزال، مع العلم الإ

ام  النظ ض يعر سابات حال زاللنقر على زر إنشاشة يتم االمبينة في الل الحقو  ت فيانيالبة افلتر عد بالحسابات:  إنزال  -
 .فصيليةلتالمحددة في البيانات ا الحقول ت انابي

 فتتاحي: الا د الرصي يلتسج -
بالعمداال  أو ن  المدي  الرصيد • العمود    : يةالمحللة  ئن  أو  يدون في  إمدين  يتم  الرصيد  خاد دائن  الافتتاحي  ل 

 ها. مع ي حالة التعاملوالأنشطة ف فة والمشاريع كلكز التمرا   و ستم علىلاء لعمل
الم  • أ دالرصيد  الدين  الع  الجنبية:  بالعملة  ائنو  في  أجنب مو يدون  مدين  دائد  أو  والنظام  ليأج   ني     ا  نبي 

   ة.لة المحليعملالرصيد با م لإيجاد صرف المحدد في النظاعر البس  ب المبلغضر ب  مقو ي سوف
 الحفظ. تمانات ي البي لخاإد ال ستكمد ابعحفظ:   -

البياناات فاي البياناات   ن فلتارةو د -  صايليةالتفت  ي البياناافا    ا   دويخاال البياناات يايمكان إد ة:  ملحوظ
دون الأرصااادة ( وتاااF9) باساااتخدامة لييفصااالتاناااات االحقاااول فاااي البي ناااات اساااتدعى بيفت –رئيساااية ال

           حة سابقا .ية المشرو للآ           يا  بنف  احية، يدو الافتتا
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 يةالطب ت كاشبال اناتبي
ي    اا  غياارات نظااام العماالاء وفااي شاشااة مت   فاي   ( الصااحي مين  تااأ ل م نظااام ا ا سااتخد ا )   ناد تفعياال متغياار   الشاشااة ع تظهاار  ااي   :خدامستتتلاا

مااع    ن التعامال ما  ة كااين المنشاأ أمين لتم عامال معهاا شاركات التاتااي تت ال   اكاز الطبياة مر ال و ت  يا لمستشاف ا ) هاات الطبيااة  الج   ياتم ترمياز   الشاشاة 
 . ( . الخ طبي. ز  رك م ت يدلية ص   شفىت ت )مس نية للنظام  لمنشأة المقت إذا كانت ا   ما حالة      في ل ذ و   حي الص ن مي لتا شبكات ا 

 
 استخدام الشاشةطريقة 
 : ليو التاعلى النح  افةر إز النقر على شاشة بعد التستخدم 

 ستخدم.ن قبل المم لابل للتعدي         ليا  ق م رقم الشبكة الطبيةالنظا رض يعالشبكة:  م رق -
 . ما لنظ ية لفترالاا باللغة  نلتأميامل معها شركات ة التي ستتعالشبكة الطبيا اسم دممستخلال سج   ي   ة: بكالشاسم  -
     . الأجنبيةلغة بال  بكة الطبيةاسم الش  مخد             ي سجل المست: الجنبيم الاس -
   ريفها. لتي تم تعا ةشبكة الطبيلاتلفون رقم و   عنوانلمستخدم سجل ا   ي    م التلفون:رق / نواعنال -
 طبية. مع الشبكة اليف التعامل وق يعني تيار  خلا يال  عيتفف:  موق -
لاحيات الص  لتوقيف حسب وتاريخ ا  كةم الي  قام بإيقاف الشبالمستخد   اسم      ليا   ام  نظاليعرض  :  فالموق  المستخدم -

 م.د تخمسة لكل المخول
 ف. يل التوقيفعتتوقيف عند تاريخ ال                   النظام  ليا  وقت و  يعرض  يف: اريخ التوقت -
 ية. الشبكة الطب  التعامل مع يفبب توقدم س ختمسالون يد : قيفسبب التو -
 .ظلحف يتم انات يا لبإدخال ا تكمالسبعد احفظ:   -
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ات المستفيدة من التأميالجه
ء وفاي ام العمالافاي شاشاة متغيارات نظا الصاحيين نظاام التاأمم داخساتا متغيار اشاة عناد تفعيالالش  تظهار  اي   :لاستخداما

 التاااأمين خااادمات  التاااأمين لتقاااديماقاااد ماااع شاااركة دة التاااي تتعفيالمسااات نشاااآت ملوات سساااامؤ الت و ترمياااز الجهااااشاشاااة ياااتم ال  اااي 
 ها.ن لديامليلعل

 
 استخدام الشاشة طريقة
  ي:الحو التإ افة على النزر  النقر على لشاشة بعد ا تستخدم

 للتعديل.قابل ير غ                   م رقم الجهة  ليا  النظارض يعالجهة:   قمر -
 للنظام. الافترا ية  أمين باللغةلتة من اتفيد سمالة لجها سمم االمستخد  سجل   ي  الجهة:  م سا -
 . الأجنبيةة تفيدة من التأمين باللغهة المسجال م اسمستخد لم ا       ي سجل: يلجنب االاسم  -
 . ينمن التأم المستفيدة الجهةون رقم تلفن و واعن دمتخل المس     ي سجالتلفون:  قم ر / العنوان -
 لتأمين.ستفيدة من الملجهة ال نت ر تن الألى ع قعلمو المستخدم ا       ي سجل:  نت ترنالإقع على المو -
 ة.هالج ل مع تعامالف ني توقيعيار ي ختفعيل  يا ال:  موقف -
بإيقاف  الي   م المستخدم          ليا  اس   اميعرض النظتخدم الموقف:  المس - ت لاحيا الصتوقيف حسب  الخ  يار وت الجهة    قام 

 م.المخولة لكل مستخد 
 قيف. تو عيل الد تف نعف قي لتو ا يختار              ليا  وقت و ض النظام عر يالتوقيف:  تاريخ -
 جهة.الع تعامل ملقيف او المستخدم سبب تيدون توقيف: سبب ال -
 فظ.لحل إدخال البيانات يتم ااستكما د بع  حفظ: -
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 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ي تأملعة أصناف امجمو 
 وفاي ،لعمالاءات نظاام ايار غفاي شاشاة متن الصاحي اساتخدام نظاام التاأميتغيار ل مة عند تفعياشلشا    ي تظهر    لاستخدام:ا

ت ماان خاادما دينمسااتفيى الر االمفير ااا لو بتين مالتااأ ات شااركتاازم تلالتااي  أمينت أصااناف التااعااامجمو ز ترمياا ميااتة شاشااال   ااي 
 .المستفيدة مع الجهات ق                     التأمين وفقا  للاتفا

 

 ةالشاش طريقة استخدام
 ي: حو التاللى زر إ افة على الننقر عال الشاشة بعد م خد تتس

 .يلللتعد   قابل     يا   ل  عةمو مجال النظام رقم يعرض : وعةمالمجرقم  -
 لنظام. را ية لتلافلغة ا بال ينأمالتناف ص وعة أممجلمستخدم اسم ا       ي سجل: وعةالمجماسم  -
 .يةنبجلأا  غةن باللالتأمي أصناف  وعةممجخدم اسم المست سجل   ي  : الاسم الجنبي -
  :ت رايا الخن ضم وتتمنها الحقل  ت التي تضرااسب من الخيار المنايختار المستخدم الخي:  وعةمنوع المج -

مجمو حس • الصناف:عا ب  ا  ت  المجحصناف  الأ  تكتيللخيار  ويتضمن  يا  ترئيسي ال)  عةمو سب  لفرعية  اة 
تالمساعدةت الفرعية  ا  لتفصيلية(اتتحت  النظام حاللوفي  ي   يعرض  حق  ة  في   مة قيلا  لي في  ت بيانا ال  والاسم 

 موعة. مجإلى التمي ن تي  لتف اناصالأ معنى ذل  كللمختارة و ا ةسم المجموعجموعة واالتفصيلية رقم الم
تم تعريفها في شاشة   اف التينلأص واع اب أنحسف  الأصنا  ل تكتي  ر تضمن  يا الخياوي  وع الصنف:حسب ن •

الالمخازن وفي    ظامن في تهي ة    ع الأصنافوا أن الحق  النظام في  رض يع  لةحا  ي   البيلي  انات قيمة والاسم في 
  يا النوع.تنتمي إلى   تيناف الالأص لك ل ى ذ عن ومار النوع المختنوع واسم ال فصيلية رقمالت

ريفها في  تعتصنيف الأصناف التي تم  اف حسب  ن لأصتيل ا ر تك يالخن  يا ام ويتض  :سب تصنيف الصنفح •
سم في قيمة والاض النظام في حقلي الة يعر حالوفي  ي  الن از خلما ت نظامصناف في مدخلاالأ  شاشة تصنيف

التفصيان يالب التات  رقم  الين تصالسم  واف  صنيلية  كل  وممختار  ف  ذل   التيعنى  إلى  يا   الأصناف    تنتمي 
 ف.يالتصن 
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الأ  الخيار  ا ي   يتضمن و   ف:صنالحسب   • حسب  الأصناف  ت صن تكتيل  التي  تعريفها  اف  شفم  بيانات ي  اشة 
المخ  ت خلاد م  فيصناف  الأ النوفي    ازن نظام  يعرض  الحالة  ح ي   في  القيمةظام  اوا  قلي  في  لبيانات  لاسم 
 المختار. ف م الصنواس فنلصا رقمة ليفصيالت

البياناتفل - الترة  الحقول  يعر ت: في  النظ ي  في   امها  بت يالب لترة  تم  ويانات  المد  )منتإلى(  تغير  لاحديد  ي  حظ 
 وعة.  جملماع نو ي حقل ير الخيارات فتغيبالحقول 

لترته في ف  لما تم     قا   فو ة  لي فصيلتا  قول انات في الحنظام البي ال  يانات يعرض نزال الب: بالنقر على زر إاتلبيانل اإنزا -
 .  خطوة السابقةال

 .حفظتم الات ي انبيدخال الإكمال ت: بعد اسحفظ -
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 ت شركات التأمي بيانا
 ء وفيها متغيرات نظام العملا  شاشة  في  أمين الصحيلتا  مظا ن  ستخدامتفعيل متغير اند  ع ي  الشاشة  تظهر    م:دالاستخا

على  ،  ت الجها  ن للعاملين لد خدمات التأمي التي تقدم    ات الشرك  و ي  ةأنش لما اعهم  امل ين التي تتعكات التام شر   يتم ترميز
 الطبية.   أة نش م ال ع  أمين م عقد شركة الت   نات ا ة تتضمن بي فإن الشاش ح  مؤمن عليها، وبمعنى أو  ف ات ال ل ن ا ف ة م كل    و  ست م 

 
 ستخدام الشاشةيقة اطر

 : ليتاال على النحو ةى زر إ افعل بعد النقر م الشاشةتستخد 
 كة شرنات البيا :   لا  وأ

 تخدم. بل المسقمن عديل للت بل قا       ليا   نلتامي انظام رقم شركة يعرض الركة: رقم الش -
 م. ظان للة فترا يين باللغة الاتام لاسم شركة االمستخدم  ل     ي سجاسم الشركة:   -
 . جنبيةلأاين باللغة كة التامالمستخدم اسم شر  سجل   ي  : يجنب الالاسم  -
الضريباح - عتساب  ا   مؤشرالتفعيل  ي:  مالتا  ركةش  لى ة  الضريب يعني  الت حتساب  على شركة  و ا ة  لطر ف مين  ة  يق         قا  

  ى. انات المر بي مستو  المريض في شاشة    ددة على ح الم تساب  الاح 
 .      دويا  بيانات  ي  الحقول يتخدم لمسيدون ا:  ان نولعات/نالإنتر /الموقع على   نلفوترقم ال -
وتخصم  ي  جهات الطبية  صيدليات والالين من  لتاما  كةشر ها  ليع  حصللخصم التي تثل قيمة اتم  سبة الخصم:ن -

 تورة.ا ل فتو  كى مسعلة ح الشركل ة لصابالنس
ايتم اختي  ل:ريقة احتساب مبلغ التحمط -   ن  يا تضم وي لتأمين،  ا  كةر ش  لهستتحم   ب المبلغ الي تساحار طريقة 

   نها: ة واحدة م يق ر المستخدم ط ة يختار  الحقل الطرق التالي 
 .      اشرة  الفاتورة مب   من سعر   تحملالب نسب  حتسا ا   تم ي   بها وج بم ر: السع •
 . الخصم(   –ة  الفاتور  ر سع ن صافي قيمة الفاتورة ) لتحمل م ا سب  ساب ن احت   تم ي   بموجبها  لخصم:ا-السعر   •

 يفها. عر تن التي تم  ة التامي التعامل مع شرك يقافإعلى ام  يعمل النظ يفوقتالر ام خياعند استخد قف:  مو -
 كة التامين. لتعامل مع شر الي  أوقف ام لمستخد سم اا امنظال  رض يعف: ستخدم الموقالم -
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 خ التوقيف.وقت وتاري                         ف فإن النظام يعرض  ليا  التوقي رخياخدام است رد مجبوقيف: تيخ الرتا -
 . تامينال  توقيف شركةب سب دمتخن المسيدو التوقيف:  سبب -

 لجهاتت وا              ثانيا : الفئا
عينة مقوف ونسب تحمل ة على أسا  سات التأمينيدمير الختوف يفب رغن تميتاال ها مع شركات عند تعاملة نجهات المؤمال
تخصايص م تا  يللا لتاامينالجهاة وشاركة اين باالتأمينياة العملياة  رةل الف ة لائحة تانظم إداين وتمثملتالية ان عمم  ينلمستفيد ل

تبعها اسات التي تسي       قا  للة وفد حواة ف  منر أكثيكون للجهة كانية أن إم مستفيدة معلجهات الم تعريفها وربطها با ة يتللفحقل 
  ا.يهموظفل حيمين الصات التاة في تقديم خدمالمنشأ

 
 . ف ةلسجيل اسم ام بمجرد تظا تسلسل  لي يعر ه النة: قم الفئر -
 لافترا ية للنظام. لغة ابالاسم الف ة م خد تمس ال       ي سجلاسم الفئة:  -
 ة. بيجنالأة للغسم الف ة بالمستخدم اا ل     ي سججنبي: لاسم الا -
باستخدام   فيدةت المست الجهاشة افي ش ا  فهتم تعري   التي  ت من الجهاتفيدة  المس  م الجهةتار المستخد يخلجهة:  قم ار -

F9  ن ف ة.ر مثكان لها أكلجهة إذا ا تكررو 
صم  ي  لطبية وتخا   ت يات والجهان الصيدلليها شركة التامين م حصل عي تالخصم الت  مةقي  ثلتملخصم:  نسبة ا -

 . ف ة كلمستو  على   ةركلشح اال لصبة النس
 لمستفيدة.الجهة ا مع لشركةقد اعات  ة تاريخيا بدانلمستخدم   اسجل    ي  التعاقد:   تاريخ -
 لمستفيدة.ا هةجالع شركة ماريخ تعاقد الت ةي نهادم  نا  لمستخاجل س   ي    إلى تاريخ: -
سبة  يل ن د عبتم  نظاالح  يسم يا الخيار سشير على  تألا  مشتركي:السقف للتعديل نسبة التحمل وماح بالس -

 . الف ة كيلمشتر  لممنورا مل والسقفتحال
   .يل المؤشر  ناتفعب ر إلى ذل تدعى الأم اسة التامين الحالية إذا مع شرك لعامتي تتة الجه التوقيف   نيمك:  فتوقي -
 قت التوقيف. وتاريخ وو ة هم موقف الجالمستخد                    يعرض النظام  ليا  : توقيفال  وقف/ تاريخ لما  مخدستالم -
 الجهة.  قل سبب توقيففي  يا الح دمالمستخسجل    ي  : يفتوقالب سب -
 يةات الطبكالشب :       ثالثا  

ياة طب قاديم خادمات لتن ياملتاشاركة اتتعاقاد معهام  مان ءية والأطبااراكز الطبلملمستشفيات والعيادات والطبية ااات  الشبكمثل  ت
شااركة المسااتفيدة و ة ن الجهااكاال ماا ايهااعلفااق تتي التااوط والسااقوف           فقااا  للشاار و  نليااة التاااميدة ماان عموظفي الجهااات المسااتفيلماا

 ل ف ة.كستو  موالمو حة على  التامين
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تي  الة  يطب اللشبكة  لاختيار ا  F9  دامخلطبية باستالشبكات اة  يستدعي المستخدم قائم:  الطبية  ةشبكسم الم /ارق -
 ة. ار مخت ة الطبية الاسم الشبكو  مالنظام رق نة فيعرض بف ة معينة لجهة معي  نا    طهاسيتم رب

الات ش نابيخ  نس - الفئة/ تأ ركة  البيانا   مي/  إل           تسهيلا  لعم:  تنوع  كة شر انات  يب خ  كن نس يم  ت نايا خال البد يات 
بهي   المرتبطة  ة د الفحديمنها وتسخ لنا ميت س  التين التاميد شركة حديتمن خلال    تامين أخر ة معينة إلى شركتامين 

 حو التالي: لن على ا لحقلا هايح يت تيالات             فقا  للخيار وذل  و  سخ لنافيي عملية شركة وتنال
 .المحددة الف ة نات كل تبويبات نسخ بيا  كلي: •
 . ة المحددةف  انات الشبكات الطبية للنسخ بي : بيةت الطشبكاال •
 ين للف ة المحددة. التام اف جموعات أصنم يب و تبت  بيانا  نسخالتامي:   نافص مجموعة أ •
 ة. دد لمحا  ة للفسبة التحمل ت تبويب ننا انسخ بيمل:  سبة التحن •
 دة.د المح ةف الممنور للف ت تبويب السقنسخ بيانا :  وح الممن لسقفا •

  امل النظام مع يتع   ي فقط، حيث يض الداخل مر عريف الشبكة الخاصة بال ب يتم ت ي تبو يا ال في     :يحتلم
ال   فة عر م ال ة  الشبك  عل تبو في  يا  الداخ يب  الشبكة  أنها  وبقي ى  الشبكات  لية  تعرف لت ا ة  لم  في  يا    ي 

 . خارجية أنها شبكات  ى  ظام عل الن   ا ه مع ل  عام يت ب  بوي الت 
 مياف التامجموعة أصن    ا : رابع
 يرنشاو م ظاات النتاأمين فاي مادخلاال فجموعة أصنافي شاشة ما الأصناف التي تم ترميز لتامين  ااف  ة أصنجموعبمد  يقص

ب وياا التبي  اي فا هاامتخد اساى تسانمجموعاات لي كتيلهاا فايت مناف التاي تامان الأصا لواحدة تتضمن العدياد وعة امجمال نا أن  
 تنطباق ةحاد واالالمجموعاة ي تطباق علاى قوف التاسال يل أولتحما سب ن   فإنلكي و ، في إجراءات الصر لإدخال وتنفي         تسهيلا  ل

 ويب:لتبتضمن  يا اوي ،ةوعجمل  المتلمنتمية إلى ف ااعلى الأصن

 
المجموعة - /اسم  الأصنامو جم  المستخدميختار  :  رقم  المطلوبة  عة  التا أصنا  ةوعجم)م  شةشا من  ف  ن(  ميف 

   النوع. واسم علنظام رقم النو ، فيعرض اF9 باستخدام
    ي م  ة وتخص والجهات الطبيات  يمن الصيدل  ة التامينركلخصم التي تحصل عليها شقيمة ا  لتمثصم:  ة الخسبن -

 .أصناف مجموعة لى مستو  كل ركة عالشسبة لصالح لنا
بنسبة يت   فيمالميح:  ت لصال   علق  شالخصم  لإ  ينام التة  ركح  يتم  ذا  ال تحم  نسبة  على  ديد  خصم 

لى ع  تو  الف ة فإذا لم يحدد على مس   ملخصتمد ام يع ظالنن فإن ايالتام    مجموعة أصنافمستو 
 . لتأمينا كةر ش و  لى مست لنظام الخصم عد امالف ة فيعتمستو  

ث حيأمين،  الت  ةكشر ا  ليه ع  صلستحمزمنة التي  لأدوية الل  مالخصنسبة    إدخالتم  ي للأدوية المزمنة:    الخصمبة  نس -
 . نلتاميامجموعة أصناف  على مستو   ا يتم تحديد 
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دتحالنسبة   - امل  المستفيتم  ة:  كلشباخل  تحمل  نسبة  قيمة    يد تحديد  إذ من  الشبكةكا  االتامين  داخل  ة  الطبي   ن 
 . ينام تة أصناف المجموعو  النسبة على مست، و  ةبالف طهاالتي تم ربو  هةجلل

خارج نسبة   - ند حت  تم ي :  كةشبال   التحمل  اليد  قيممسسبة  من  من تفيد  التامين  الأصناف    ة  خالقيمة  عن  ر كن  ج 
 ف التأمين. موعة أصنامجالنسبة على مستو  ، و  ةخلة للفد المطبية ت الكاشبال

داخ  سقف - الشبالفاتورة  أعي:  ل لمحاب  كةل  للى  يدون  يمكن  سقف  الفاتورة  ماعتماد   مبلغ  بل شركة ق   نللمستفيد 
داخلا معلمرتا  ية طبال  كةشبال  لتامين  المحدد ا  بطة  مستو   لف ة  على  وإذا  ة  تحد لالفاتورة  ي  د م   بصرفح  سمسقوف 

 . ةتور الفا
ا - باسقف  الشبكة  خارج  سقف    يدون لي:  لمحلفاتورة  يممبللأعلى  الفاتورة  اعتغ  قبمسلل  د ماكن  من  شتفيد  ركة ل 

 . رف الفاتورةبصيسمح   سقوف روفتتلم ا إذ ة و تو  الفاتور ها على مسيفر التي تم تعالطبية  لتامين خارج الشبكات ا
 تأميلناف اص ق صرف مجموعة أطر        خامسا : 

 ة المزمنة.دويوأصناف الأ ف التأمينناأص مجموعة حديد طرق صرفب يتم تيتبو يا الل  خلان م

 
/ا - الم  ستخدمالميختار  :  عةمو لمجا   سمرقم  الأصناف  منمجموعة  )مجم  طلوبة  ال  عةو شاشة  تامين(  أصناف 

   نوع.نوع واسم الالم رقم لنظاا رض يع، فF9م خداباست 
 الخيارات التالية:  نلاالحق نا  ي  يتضمن: نةزملمدوية الأصرف لل طريقة ا / الصرف طريقة  -

ة الصرف من قبل  عملي  عند ود موافقة  ك  يقر ط  عنف لكن  الصر السمار ب  قة:فف بكود مواماح بالصرلسا •
 .التامين شركة

 لتأمين.افقة شركة امو ب إلا دويةلأا منعة  مو مجال ثنى صرف  ي يستلصرف:  ا ن مستثنى م •
 ل               ا : نسبة التحمسساد
 ينامتاالة بال شاركتحدياد ا مان ق ياتم تفيد والتايماؤمن المساال أسارة أفاراد كال فارد مان  حمال بهاايتاي ين اللتااما بةحديد نساتيتم  

 ة( تها الف المؤمنة )التي تضمن الجهةمع بالاتفاق 

 
 :ةياللتة ايقطر بالسبة التحمل عامل مع نلتايتم 
الة بجانب كل ح  (التامين  ةنسب )نسب التحمل  ديد يتم تحل   قرابةلصلة ال  ات افترا يةظهر بيانت: الاسم  / ةابة القرصل -

   .جةزو أو ال د أو الأبويين أو الأولا شتركالم كان       سواء  
بية  لطال الشبكة خا كان دامن قيمة التامين إذ  ستفيد المحيث يتم تحديد نسبة تحمل داخل الشبكة:  حملتبة النس -

 ة.لف  ا باهبطوالتي تم ر  للجهة
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البسن - الشبكة:  رخاتحميل  ة  الحالفي  ج  نس ي   تحديد  يتم  تحمة  المستفييبة  اد  ل  للتامي من  خكن  عن  ارج  ن 
 . ةة للفلخالشبكات الطبية المد 

المزمنة:  للأ  لالتحمة  سبن - لنسبة    إدخاليتم  دوية  الأد التحمل  سوية  التي  المستفيتحملهلمزمنة  يت د يا  حيث    م ، 
 .بةاقر             قا  لصلة الحديد ا وفت

اورة  تالفا  سقف - بالمحلي:  بلشداخل  أعلى  يكة  الفا دون  لمبلغ  يسقف  اعتماد متورة   شركةبل  ق من  تفيد  للمس   كن 
 المحددة. ة ف مع الة بطتمر الطبية لاالتامين داخل الشبكات 

بالمح - الشبكة  خارج  الفاتورة  اليدو :  لي سقف  لمبلغ  سقف  أعلى  ين  اعتماد مفاتورة  مل   كن  قبل شركة لمستفيد  ن 
   ا.لتي تم تعريفهاة الطبي  بكات ش لا رجخا امينتال

مين  لتا ا شركة ل قب   من د  مستفي ل ل الفاتورة يمكن اعتماد  سقف   دم خ مست ال   جل    ي س  : ةية المزمنوللأد  ي لفاتورة بالمحلسقف ا -
 .                                   للأدوية المزمنة وفقا  لصلة القرابة 

اا - مكن اعتماد   ي   ل التحم   مبلغ ل   رة تو لفا ا ب   ى ل ع الحد الأ   خدمالمستسجل     ي    :بالمحلي   للغ التحملعلى بالفاتورة لمب لحد 
 ة. قراب ال           قا  لصلة  ف و امين  ن قبل شركة الت لمستفيد م ل 

 الممنوح لسقف: ا   ا  بعسا
 تامين الصحي. ن بال ولي                                       شهريا  وسنويا  للمشترك وأقربائه المشم   مور س ف الم سق ال   ات ان يب بي و ب يتضمن  يا الت 

 
الم  القرابة:صلة   - المش  دم في  ياتخسيختار  قائمئه مابقر أ  أحد أو    كتر الحقل  السلة  ن  ية قوف الشهر غرض تحديد 

وق يكون والسنوية  واسنو   سقفاحد و ر  و شه ناك سقف    د  وأقربائه وف   للمشترك  ا  يحد  المحد ي  ةاللح ي     ترك شد 
 وف.السق جيلوالمستفيدين من أقربائه في صف واحد لتس

 .المجموعة يد تم تحد نا ي هفن ميلتا اف ان أصمجموعة حسب مؤمن سقف ل كيكون ل  أن يمكن: عةرقم /اسم المجمو  -
  ئه بان أقر م  لمؤمن الرئيسي( وكل فرد ك )اشتر ملل  لسنو    واهر السقف الش  تحديد   يتم، والسنوي:  قف الشهري الس -

 جموعة.الم مستو  ى عل
ن ماا ةتو  كاال ف ااسااتم علااى منااات شااركات التااأمين يااببيا اصااةالترميااز فااي التبويبااات الخ: تلمتتيح
 لتأمين الصحي.ات ن خدمادة ميفستلمت الجهاان في كل جهة مالف ات 

 شروط التعاقد:        ثامنا  
ل إحظاار البطاقاة العائلياة مثاالبيل اسا لاىعن ميالتاأ ةكين الجهاة المساتفيدة وشار قاع بالمو اقاد بالع تعلاقت  ناك شاروط  د يكون ق

د لمسااتفيين لمألتااا مات م خااد يقااد اللازمااة لت ق والشااروطائياالاا  ماان الو ذ أو غياار  ظااار البطاقااة الشخصاايةأو إحرك لأقرباااء المشاات
 ، وطمل مع تل  الشر خصص للتعا يا التبويب مو 
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 المخصص. حقللط في اشر ال  صفو  ن يمومتخدم رقم تسلسلي للشرط المس جلس   ي    :عاقدالت رطقم /وصف ش ر -
ت عاي فاتورة المببارية في  إج  ي سوف تكون شروط الت تخدم المؤشر أمام الالمس   فعل   ي  إجباري في فاتورة المبيعات:   -

 د. اقعالتشروط يد لتفيفاء المست من اس تأكيد المستخدمة إلا بعد بحفظ الفاتور  محلن يس نظاملان أ  عنىبم
 .فظلحا ميتت يانالببعد استكمال إدخال اظ:  حف -
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 مي للمشتركات التانايب
ك  تر ف للمش تصر   ي ت ال ة زمن الم  اف ن وتحديد الأص مين ا الت  ية ل يدين من عم ه المستف مين للمشترك وأقربائ التا  نات ترميز بيا لاستخدام:  ا 

 يات المصروفة. الصرف للكم وتحديد سقف  

 
 شاشة ال استخدام    ة طريق 
 ي: ال لت ا و  نح ى ال عل عد النقر على زر إ افة  اشة ب لش ا دم  تستخ 
 بيانات التامي :       أولا  

مين  ا ت ال ت  دما يم خ قد ت مع الجهة ل   المتعاقدة ن  ي م ا شركة الت شركة  ي  وال   F9مين باستخدام  ا الت   ركةشيختار رقم  رقم الشركة:   -
 الصحي. 

الجهة:  ر - الج يخت قم  رقم  المؤمنة  ار  م ستفيد الم    ي والجهة    F9  تخدامباسهة  في ا الت دمات  خ   ن ة  ويعمل  الصحي    ها مين 
 .رك شت الم 

    ين. كة التام من شر   إصدار  لي  تم  رك وا مشت لل   التأميني   الرقم نا          ي سجل للمشترك:   يمينأالتقم لرا -
 . ستفيدة من الجهات الم   تو  كل جهة لتعديل على مس ل   قابل   ك مشتر للي   ل لي  تسلس م  ق لد النظام ر يو شترك: الم رقم -
إدخال  يا الرقم لجميع المشتركين    يتم   سي حيث ئي لر ا ك  تر للمش ي  التأمين  نا الرقم  رقم  ل ا مثل  ي   :ئلي العا  مينيتأالالرقم   -

 ك. تر لمش رة ا أس   أفراد لجميع  ين الصحي  أم ت متابعة ال   ساعد على به من الأقرباء، في   تبطون ير   اليين 
   امين. ت من ال   بالمستفيد شترك  قرابة الم   يتم تحديد صلة : لقرابةلة اص  -
 را ية للنظام وباللغة الأجنبية. فت لا للغة ا با   ن ي أم لت ات ا دم من خ   المستفيد مشترك أو  سم ال ا   ن يدو : تركالمشم اس -
بيوتر  كم هاز ال في ج   ة ور لص ه ا وظ ب حف م من الملف ال   للمستفيد   ةيالتأمينقة  رة البطا يتم استدعاء صو :  ميالتا  اقةبط  صورة -

 ة. صور المو ح أسفل ال على الملف  بالنقر  
  (. نثى أ كر،  )ذ   فيد المستجن   د  يحد لجنس: ا -
   القائمة.من  لمشتركا قةطمن  د تحديم يت رقم المنطقة:   -
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الحيستخدم  ي الجنسية:   - لتحديد  ا  القائمةالمشترك    جنسيةقل  امن  مع  في شاش،  الجنسيات  إ افة  يتم  أنه  ة  لعلم 
 لعامة. في التهي ة ا ة للموظفينات العامالترميز 

ااحتس - التأمي:  اب  على شركة  اللضريبة  مرتبط   يا  مؤشربالخيار  تفعيل  تم  فإذا    بة ري ضالب  احتسا  جنسية 
 عديله.                                 سيظهر  يا المؤشر مفعلا  ولا يمكن ت  العامة للموظفين للجنسية في شاشة الترميزات 

 . إقامة( ر أو  جواز السف و  أ عائلية    أو   يةشخص)   البطاقة ويحدد نوعها قم  ر   دون ي  البطاقة:رقم البطاقة / نوع  -
خدمات  قديم ال ت ل ب العم   توقف ي   حيث   ن مي تا ل ا   قة طا ب   اءوانته  صدار يدون تاريخ إ مي:  التأ  ةاقاء( بطانته/ ارصد)إ  اريخت -

  . قة بطا ل بعد تاريخ انتهاء ا   يد التأمينية للمستف 
 . F9باستخدام    شتركالمه  لي إ تحدد الف ة التي ينمتي  الفئة: رقم  -
ا  اله إدخ و ي النسبة التي تم    ، الف ة   تحديد   رد ئه بمج قربا أ   حد أ   أو   تفيد لمس نسبة تحمل ا         ليا     ام نظ ل يعرض ا مل:  لتحسبة ان -

 . ترك لى مستو  المش ة التعديل ع مع إمكاني   في تبويب نسبة التحمل   تأمين بيانات شركة ال   شة شا   في 
د يوالبر والعنوان،  ،  ون لفالتم  رق  ول يا الحقفي    يدون د:  يلايخ المتار  ي/نالإلكترو  البريدفون/ العنوان/  التل  رقم -

 . ترك لخاصة بالمش ا  وتاريخ الميلاد ، لإلكترونيا
من قبل شركة  د  لمستفي رة ل و ت فا ال لغ  لمب   تمد مع   سقفأعلى            ام  ليا   نظ ل يعرض ا لي:  المحب  كةبلشا  ة داخل الفاتور  سقف  -

ال إمكاني   ع ة م لمحدد  ة ا لف ا تبطة مع  ر ية الم ل الشبكات الطب ن داخ التامي  في شاشة بيانات    اله تم إدخ ي   لسقف يا ا و    ، تعديل ة 
 . التحمل   في تبويب نسبة   تأمين شركة ال 

قبل  عتماد  للمستفيد من  مكن ا ة ي                                        رض النظام  ليا  أعلى سقف لمبلغ الفاتور يع   :ي لالمحب  الشبكةخارج  ة  سقف الفاتور  -
في شاشة بيانات شركة    اله دخ تم إ ي   ا السقف ي و    ، يل عد ية الت مكان إ   مع ا  فه ي تعر   تم   الطبية التي الشبكات    رج ا ن خ التامي   شركة 

 . في تبويب نسبة التحمل   تأمين ال 
  أمراض بشكل مستمر مثل    لمستفيد ل رف  تي تص ال   فناالأصد  دي ح ت   تم ي   : مشتركي تصرف لللصناف المزمنة التا -

 تالي: ال   و سكر والكبد على النح ال 
)الصنف(:  رق • قرر  علاج( الم ال )   يار الصنف لاخت   F9  مة الأصناف باستخدام قائ   ن م   فالصنيستدعى رقم  م/اسم 

 رك. لمشت ى ا صرفه إل 
حدة أما  وحدة وا   صنف ا  ال ة قي حد كانت و ا  ذ إ   نف لص ا رقم    اختياررد                     دة الصنف  ليا  بمج ام وح نظ عرض ال ي ة:  دحلوا •

   قائمة.   من   ة ت فيتم اختيار الوحد دا إذا تعددت الوح 
 يا الصنف. ن وحدات   م   د ي من المستف للمؤ ررة  المق   اليوميةالجرعة  دار  ق م   م               ي سجل المستخد الجرعة اليومية:  •
 . نف ات الص حد و   ن م   رك ت للمش   المقررة   ةالشهريكمية السحب    ستخدم لم سجل ا    ي    ة: ير شهالحب الس ميةك •

 ك أو أحد أقربائه(.)المشتر  فيد تعامل مع المؤمن المسلتمؤشر سيعمل على توقيف ا يا ال لفعيتقف:  مو -
ة لو مخ الات  لاحي الصلتوقيف حسب  وتاريخ ا  ركتشإيقاف المتم    الي رض النظام المستخدم  يع:  ف وقالمستخدم الم -

 . دمل مستخلك
 ف.التوقي  خاريقت وترض و يعلنظام ا نإ فف قيو ر التتخدام خياعند اسيخ التوقيف: تار -
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 توقيف المشترك. بب يدون س سبب التوقيف:  -
 الحركة       ا : ي ثان 

ين  م أ لت ا   لية ن عم د م و  كل مستفي ة على مست ين ع م رة زمنية  ل فت خلا   ر المبيعات التي تمت واتي ف     ا   في  يا التبويب يعرض النظام  لي 
 ابعة. مت غرض ال ل 

 
 ل من اكس استيراد         ثالثا : 

المستخ  في  الإكسل  جنامار بر د مسحد ي كسل:  لإ ا  ج امرنبمسار   - بيانات  القيم الافدم شاشة  تبويب  ية على  را ت ين 
 ستو  كل مستخدم. م

C:\Program Files\Microsoft Office14\EXCEL.EXE 
ا النظام  الصيغة التي يتطلبهحسب    سلي الإكمل فعلا  قةور   رتيب وت  يتم إعداد :  لف الإكسلم  د ايب واستيرترت -

م بياشا  يفه  بتثو ي  النا شة  أعمدة  التأمين  في   مشتركت  من  وتتكون  ومرتبة  م  الصحي  مسبقا   يقوم    حيث ب                    حددة 
م  ن ل لى الشاشة إ لبيانات إا  د الية استير أ عمتبد   صيغة المحددة ومن يم  الي ب  مستخدم بتجهيز وترتيب الإكسل حسال
 اد.ستير الا نع من أ يم طخ ك نان  يك
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 بونات بيانات الكو
        تمهيدا    ة النظامهي تأنواع الكوبونات في  ة  التي تم تهي تها في شاشوبونات  كال  ترميزغرض  ل  الشاشةم  د ختتس   :مستخدالاا

 .نات(و بكو الات مبيعن، من المندوبي لكوبونات ا عا وبين، إرجلمند لى ا)توزيع الكوبونات ع نظاملت اللتعامل معها في عمليا

 

 خدام الشاشة ة است يق طر 
 ة سي ي الرئ   البيانات         أولا : 

 على النحو التالي: افةى زر إ لر عالنق بعد  شةم الشاخد تست
 . قة.للويي الرقم التسلسلي لتعامل معالحقل ل  يا ستخدم ي : لسل العمليةتس -
 نات.ار الكوبو صد إ امل تاريخلتعلحقل ستخدم  يا الياريخ:  الت -
ال - بنكوبو لاط  ربرض  لغ:  نوعرقم  ت  محدد   وعنات  التي  الأنواع  تهي تهامن  ش  م  يخ ناالكوبو ع  ا و نأ  شةافي  تار  ت 

 ات الحقول التالية: عرض بيان ل  ذ كوبونات ويترتب على الالنوع من قائمة أنواع  خدم رقمتلمسا
      منا   متض  وأر  فتالد لسل  تس  لعدد خانات             يا  وفقا  اد ع            كون رقما  قد ي     ا  و نظام رقم الدفتر  ليض الر يع  رقم الدفتر: •

الدفتر  الف   ود ك تسلسل  في  تفة  تم  مإذا  كود  ميضت ) ر  غيتعيل  تسف ة  الن  )أنواع   الدفتر(  لسلفي  شاشة  في 
 ت( في تهي ة النظام. ناالكوبو 

شاشة    في  (في الدفترنات  كوبو محدد في حقل )عدد الت ال ابون                           يعرض النظام  ليا  عدد الكو ات:  الكوبون  عدد  •
 ت. اع الكوبوناأنو 

 ة أم  فال   كود       ضمنا  متا كان  إذ  امو   ترفي الد كوبونات ف                   ظام  ليا  ترقيم الض النعر يبون:  م كوقر  إلىقم  من ر •
 ع الكوبونات.اشة أنوا ي شف للتهي ة التي تمت     قا                         قما تسلسليا  عاديا  وفر 
 ت.اع الكوبوناشاشة أنو  في د فتر المحد للد  را ي الافت ليا سعر البيع ام  ظالنيعرض سعر الدفتر:  •

  وقد  اختيار   للحقا   يايعد  و   –      رفا   ح  وأ      ا  قمر -نات  ات الكوبو بيان  مرجع  رقمدخال  يتم إل  ا الحقي  ي ف  ع: رجالم رقم   -
 م. متغيرات النظا شاشة في إجبار ( م المرجعرق لة تفعيل متغير )إدخااليكون إجبار  في ح

 .ورة وا حةبص  ييان تو يحين ب تدو   في  يا الحقل يتم ن:لبياا -
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 .كوبونات  يا النوع من المع عامل لتوقيف اني تعي رؤشالم يا يل تفع موقف: -
 إضافية ت انابي :        ثانيا  

ة  د إعااقي تبويبات الشاشة مع إمكانية  توعبها بتس   ات إ افية للكوبون لاانا كان المطلوب إ افة بيبويب إذ تال  م  ياستخد ي
الحقول حسب  تس تل   لهاالم  حاجةمية  ترجمن  م   ستخدم  فيشاشة  النصوص  اتهي ال  ة  ويللنظ  ةاملعة  مستام،  تل   فاد  ن 

 . ونات وباع الكنو أ  نع فة لالمختالتقارير البيانات في 

 
   ات الإنزالخيار  :   ا  الثث

نزال ر )إز   لى ع  نقرم الن يومالانتهاء  ار الكوبونات وتاريخ  إصد   تاريخو   سعروال  ونات عدد الكوب  لتحديد   لتبويب ا  يستخدم  يا
 .صيليةالتفت ي البيانا ف       ليا  نات الكوبونات م بياظاانات( فيعرض النيلبا

 
  ةيل التفصيالبيانات          رابعا : 

  ة ت التفصيلي البيانا  يانات الكوبونات فيبنظام  ال  يارات الإنزال يعرض ( في تبويب خ البيانات ال  ز إن)  رز   ىلع  رقنلا  د ر جمب
 :لنحو التاليذل  على او 

 فتر. يتكون منها الد التي  ت ة  لية للكوبونايسلام تسل أرق مانظلارض يع  :م -
ل البيانات ونات مع إمكانية إدخاكوبلشة أنواع ا ة في شايهتلل           نات وفقا   قام الكوبو        ليا  أر  ام  النظ  يعرض  :م الكوبونقر -

 من قبل المستخدم.         يدويا  ية التفصيل 
ونات التي  الكوبد  كوبونات( على عد لا  إعداد   شاشة)  في  د محد ر الدفتلافترا ي للر البيع اسع  قسم النظام يالسعر:   -

 .بون الواحد د سعر الكو ا العمو ي ي        يا  فض  لعر الدفتر في ن منهايتكو 
الإصدرات - تعميمإ :  ء ار/الانتهايخ  المطلوب  واحد للإصدا  ذا كان  و تاريخ  ا  تاريخر  لكل  للنهاية  فيتم    لكوبونات واحد 

الإصت  ةتعب  وتاريخ  اريخ  فنتهاالادار  خيار   ينالمحدد لين  قحال  يء  تبويب  النظالإن  ات أعلى  ويعرض  تار زال  خ  ي ام 
و  و احإصدار  واحتان  تاريخد،  الكهاء  لكل  التفصيليالبيانا  يف     ا  وبونات  ليد،  أم  مع   ةت  التعديل،  كانت إمكانية  إذا  ا 

 ة. يلصيفت ال انات لبيكوبون في ا مستو  كل لىع           ها يدويا   تم إدخالالانتهاء مختلفة في و صدار الإتواريخ 
 نات.الكوبو  ت يعا شة مبي شاف تم بيعها يات الت ع أمام الكوبون ر مباؤش               النظام  ليا  م ض عر يباع:  م -
 ت. في فاتورة المبيعا الكوبونات المستخدمة مامأشر مستخدم           ليا  مؤ  ما ظنيعرض الم:  مستخد -
توقيفها    وب المطل  ونات بو لكا  قيفي تو م ف ستخدم التحكيمكن للم  يلد على زر تع  ، والنقربعد عملية الحفظ  ف:يالتوق -

 خر. لآ لسبب أو
 .الحفظيتم ت ل البيانااال إدخبعد استكمحفظ:   -
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 امج نقاطي رميز برت
فر ا  من الأصناف التي تو   لمزيدء العملاء ودفعهم لشراتحفيزية تصمم لجيب ا  امجر عبارة عن بج نقاطي  مار ب   لاستخدام:ا

نقاط  ق  ينشأة عن طر الم قيبد ميل عن طريق استعالخدمها  ليست  ةينعمرق  فق طب و للعميل تحتسرصد  التي ال  النقاط    مة 
                       من برامج نقاطي وفقا  ثر  كرنامج أو أترميز ب  ةشاشلالغرض من اها كخصم، و احتساب   وة أمعين  صناف أ  يها بشراءلحصل ع

البيعية   في متغيرات    (قاطالن استخدام نظام    الشاشة تظهر إذا تم تفعيل )مع العلم أن  ي ،  ها المنشأةع ي تتبالتللسياسات 
 ولاء العملاء.ب ام العملاء تبويظن

 

 م الشاشة ة استخداطريق
على    رد النقعنلي للبرنامج  رض النظام رقم تسلسلي  عي    حيث ز ي رمت  ب لو مطال  جناملبر صد به رقم ا يق:  النوعم  قر -

 فة. ازر إ

 ية للنظام. را  تلبرنامج باللغة الافا ستخدم في  يا الحقل اسمسجل الم   ي  : سمالا -
 الأجنبية. ج باللغةا الحقل اسم البرنام ي    فيدم سجل المستخ   ي  الاسم الجنبي:  -
 رنامج. بمل باللعسيبدأ فيه ا تفعيل و و التاريخ الي لا  تاريخ لحقلا يا   في متخد لمس        ي سجل ايل: ريخ التفعتا -
امج ولن  ي فيه العمل بالبرن الي  سينتهيخ  ر خ الانتهاء و و التاري مستخدم في  يا الحقل تاسجل ال   ي  ء:  هانتخ الاريتا -

 .قلحفي  يا ال خ المحدد أ  نقاط بعد التاري ب ساحتم ايت 
 لن أقل منه ف  العميلة  لو أن فاتور   النقاط  و المبلغ الي   ب سا لاحت  ىند لأا  حد الط:  النقب ادنى لاحتساالحد ال  -

 للعميل. النقاط منظاالسب يحت
ل  ل أقل منه فلن يستبد يعمالقق  الي  لو ح  ل النقاط  و المبلغنى لاستبدالأد االحد  تبدال النقاط:  سالحد الدنى لا -

 ل. ميعالنقاط لل النظام
قل أكثر ح يا الن  احة حيث يتضم                       قا  لطرق الاحتساب المتفو   نقاطي  جام ر ب  يزرم ن تكيم  اط:احتساب النقطريقة   -

 :وذل  على النحو التالي  النقاط ب تساح ة لاطريق ن م
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ج  و عدد ة والنات تورة على قيمة النقطالفا  بلغيتم قسمة مة النقطة الواحدة و ة تحدد قيمريقط              وفقا  لهي  المبلغ:   •
 و    العميلر  إجمالي فواتيريال على سبيل المثال و   (1000)  ةط نقلا  مةقينت  اا كفإذ بة للعميل،  اط المحتسنقلا
 قطة. ن (8المحتسبة للعميل  ي )النقاط  عدد ن فإ  ريال( 8,000)

 
 غ( هي: طريقة )مبلفق  وطريقة العمل  

 الواحدة.النقطة  يا الحقل إدخال قيمة  ي ف يتم  الواحدة: قيمة النقطة ▪
 الواحدة.  قيمة الاستبدال للنقطة لخاقل إد حلا اي  ي ف يتم  دة:واحل للنقطة الالاستبدا مةيق ▪

ضاعفاته وم  غوعلى  وء  يا المبل  اطبلغ معيار  لاحتساب النق يحدد م  ريقةط  اللهي      ا  وفق  اته:فومضاع  غلمب •
 م احتساب النقاط. يت 

 
 اته( هي: ريقة )المبلغ ومضاعفطق  وفمل  طريقة الع

 ط.النقا ب سا تح اي ف سا الأ بلغحقل إدخال مفي  يا الم تي  المبلغ: ▪
 .  االأس مبلغة للبلاط المقا قدد النع الحقل إدخال يتم في  يا  عدد النقاط: ▪
 سب المبلغ. للنقاط المحتسبة ح   لاستبدالسالأ لحقل إدخال المبلغ اا يتم في  يا  غ الاستبدال:مبل ▪
 . سا الأ دالمبلغ الاستبلمقابلة لا طعدد النقا قل إدخاليتم في  يا الح  قاط:نالد عد ▪

 ائح:الشر ت ال بياناخية لإد لالتبويبات الت الطريقة يعرض النظام ا  هي       قا  لفو  :حئاشر •
 ب النقاط احتسا ة طريق ▪

 
 يانات كالتالي: لب ا إدخالويتم 
 .يحة في برنامج نقاطير ش كلد  ين إدخال ميتم في  يين الحقل  إلى مبلغ:  بلغممن  ➢
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ل عند وصول المبيعات  يعمها اليلع  لصح سيي  الت  قاط النإدخال عدد     يا الحقلي  فيتم    نقاط: عدد ال ➢
 مستو  الرصيد تراكمي. على   وورة أالفاتتو  مس       ء  على ايحة سو شر عميل حدود اللل

 ة استبدال النقاط يقطر  ▪

 

 لحقلين. اي ف يحةالشر  نقاط يتم إدخال حدود طة: قطة إلى نقن نم •
الشريحة المحدد   د دو ميل حعل ا  طاقن   ولوص  د عن  ميلصل عليه العالي  سيح  الد بلغ الاستبإدخال م  يتمالمبلغ:   •

 ن. قلين السابقيفي الح
 .برنامج نقاطي المحدد   عتوقيف التعامل م سيتم المؤشرا تفعيل  ي ب  توقيف: -
 وقيف.التخ وقت وتاري        ليا   ماظيعرض الن توقيف: خ التاري -
 . البرنامجعامل مع وقيف التت بب المستخدم  نا س        ي سجلقيف: توالب سب -
 الحفظ. ت يتماانبيلا خالل إد ماكعد استبحفظ:   -



 

فهرس   
  158 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 بطائق المبيعات 
شتراكهم  ن طريق اد من الأصناف وذل  عالمزياء  نشأة لتحفيز العملاء على شر ت تصدر ا الميعا ب بطائق الم  :لاستخداما
بطائق    وقاطي أن  علاقة ببرامجز بطائق المبيعات ذات المياشة تر الش  نمض  ر غلواصم،  الخبطائق  ، أو  امج نقاطيبر   يف
 قف.ي منها والمو منفلئق ومعرفة ال  البطات  ستخدم من التحكم في إصدارن الميكلتم  لولي خصم ال

 

تف  بطائقيز  تظهر شاشة ترمتلميح:   تم  إذا  المتالمبيعات  اداختغيرين )اسعيل  لخصم  م بطائق 
 حد ما. رات العملاء أو بتفعيل أغياشة متفي ش (اطق نلا نظامام واستخد 

 : الشاشة  ستخداما طريقة 

 التالي:  حونقر على زر إ افة على النعد الب  اشةشلادم تستخ 
ل  اثسبيل الم  طاقة علىب  100المطلوب طباعة  كان    إذاالبطائق المطلوب إصدار ا ف  يحدد مد لى: /ا  ةرقم البطاق -

 (. 100عدد )الل الى ي حقفو ( 1) دد الع اقةم البطقل رقيحدد في ح
 :ا الحقل كالتاليتضمنه ي  لتيا ت اراالخين بطاقة ملنوع ا دميحدد المستخ  نوع البطاقة: -

خ • إذ يظهر    :صم بطاقة  النوع  متغير  تم  ايا  في    تفعيل  الخصم(  بطائق  وعند يرات  متغ )استخدام  العملاء، 
الاختيا تتشكلر  يا  الأا   نوع  في  التلبيان عمدة  ونء تلاي  ابملية  فصي ات  الخم  في صموع  العمل  طريقة  وتكون   ،

 الشاشة: 

 اختيار بطاقة خصم:  ر عند ه ظي تتلاول الحق العمل في  : آلية     أولا  
في    صم(لخطائق اواع ب )أن  شة ة في شافالمعر   صملخاقة انوع بط  المستخدم  نا يختار  :  م نوع بطاقة الخص ▪

 تهي ة النظام.  

        ويا .يد   قل تاريخ انتهاء بطائق الخصملحفي  يا ا خدمتمس         ي سجل ال  لانتهاء:ا تاريخ ▪

نسبة  لخصم وال             ليا  نوع اقل السابق يظهر  في الح  صم خال  بطاقةنوع  اختيار  بمجرد    :غ الخصممبل  /نسبة ▪
   كانية التعديل.شة أنواع بطائق الخصم مع إملغ المحدد في شاأو المب



 

فهرس   
  159 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

ح الخصم  بحيث يتم من الأدنى لفاتورة المبيعات    الحد يا الحقل لإدخال     يستخدم  الحد الدنى للفاتورة: ▪
  .حد لاا  ي   ساو  تو  أ كبر منأورة قيمة الفات  إذا كانت للعميل 

نوع       ثانيا   للعملية  الم  يختار  لية:العم  :  المطلوب  النوع  للغوفقستخدم  نا  المطلوب        ا   كا  رض  الغرض  فإذا    و ن 
جديدة م  ائق خص  و إصدار بطالاختيار  وأما إذا كان    ت(بيانالرض اع)يار  اختيتم  ق خصم سابقة فتعراض بطائاس
 .ت(انالبيال إنزا)ر ام اختي يتف
الإ      ا :لثثا البيانار إنز على ز   يتم النقر  :اتنيابنزال  البيانات الخاصة ببطائت فيال  ي لخصم ف ق اعرض النظام 

 انات التفصيلية:ل في البيسية و لية العمئيت الر ابيانلاقول ي حات فلفلترة البيانتم تحديد  ا مل         ية وفقا  التفصيل البيانات 
  أمام   ر موقفتفعيل مؤش  قريطن  ع الخصم    قةبطان  أ  م ع  ل م عامتالتوقيف    م لمستخد ل  يمكن   وقف:م ▪

 ؤشر. لة المإزامكن التعامل مع  ي  البطاقة إلا بلا يالبطاقة و 

 . ةتخدمسمم اللخصقة الحقل أمام بطار في  يا اؤشملالنظام ا  يعرض  دم:مستخ ▪

دة احرة و لمدم  ستختي  خصم التلطائق اب  مؤشر أمامللمستخدم تفعيل اليمكن    قط:دم مرة واحدة فتخيس ▪
 ل.ي الحقل المؤشر فيفعت ق يط عن طر فق

ار وعند اختي  ء،لايرات العم( في متغظام النقاطخدام ناستر  يا النوع إذا تم تفعيل متغير )يظه  اقة نقاطي:بط •
 برنامج نقاطي. يتلاءم و   التفصيلية بما ات لبيان افي  ةد لأعمل اتتشك يا النوع 

 
 ة:ي الشاشفالعمل ة طريق  تكون و 

 نقاطي طاقة تيار بظهر عند اخيي ذال  الحقلفي  عمل اللية آ  :     أولا  
امج  )ترميز بر  شةاشمعرفة في برامج القاطي من النامج نبر   يختار المستخدم  نا نوعمج نقاطي:  برنانوع  ▪

 م. اظالن لات مدخ نقاطي( في

المر ▪ المس  زن:خقم  الي  سيتم  تخدم  نا  يختار  تطبيقالمخزن  الن   فيه  و عامبيال  قائ ع من بطو يا   في ت، 
 في كل المخازن.  نا ئق المضافة البطاتخدام زن سيتم اسخم رياتعدم اخ  لةحا
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  ، ت بيعاالمقاط  رفة في نظام نلنقاط المعا  نمالمبيعات  نا نقطة  المستخدم  يختار    ت:رقم نقطة المبيعا  ▪
ق  طائ لبام اخد استتم يس  ار نقطةيدم اخت ع وفي حالة ن بطائق المبيعات،ا النوع ميها استخدام  ي ف سيتم يالت

 النقاط.  كل في المضافة

ا       نيا :  ثا للعملتار  يخ  لعملية:نوع  المطلوب  النوع  المط       وفقا   ية  المستخدم  نا  فإذاللغرض  الغر   لوب     و   ض كان 
ب  الاستعراض  نقاطي  فسابقطائق  إالعرض  )   تيارخا يتم  ة  وأما  الابيانات(  ب ذا كان  نقاط طختيار  و إصدار  ي ائق 

 .ات(انالبي ل نزاإ) ريايتم اختفجديدة 
ال:  البيانات  الزإن          ثالثا : إنزانقر عيتم  اللى زر  الخل  البيانات  النظام  فيعرض  نقاطي فيببطائ  اصةبيانات   ق 
 فصيلية:ل في البيانات الت  لية العمنات الرئيسية و يا ل البو ي حقف انات لبيرة ام تحديد  لفلت           فقا  لما ت و  ةيت التفصيلالبيانا
موقف أمام  مؤشر  تفعيل  م عن طريق  صلخاة  قمن بطا  أ مع  ل  تعاماليف  توق  دم للمستخ  ن يمك  ف:وقم ▪

 شر. إزالة المؤ إلا ب اقةاقة ولا يمكن التعامل مع  ي  البطالبط

 مة. خد المست  لخصما طاقةم ب أما في  يا الحقل ظام المؤشرلنا يعرض  خدم:مست ▪

إ الاست - المبيعات بطا  يمكن استيراد   ل:كس يراد من ملف  نامبرنئق  ابط  –  مق الخص ئطاب)  ئق   لفممن    (طيقا ج 
ة في ع البطاقنو باختلاف  يب  ترتال  ملاحظة اختلافمع  حدد ا النظام  التي ي  طريقةف بالالمل   ترتيب   تمحيث ي  ،لسإك

 . عنو لاحقل 

 
 .الحفظ يتم ت ابيانال دخالاستكمال إبعد حفظ:   -
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   عمليات نظام نقاطي

 ة:ي يق الأ داف التاللتحق  ةاشالش تستخدم  ي   تخدام:سلاا
 قديون.عملاء النلل (اط قن ) فتتاحييد ارصدخال إ -
 إلى الرصيد السابق.  جديدة  افة نقاطإ -
  الرصيد. من نقاط  خصم -

 
   شاشة الام استخدطريقة 

 ي: لكما ي ر الإ افةز على عد النقر  ب ةششا لا تخدمتس
 ات الرئيسيةيانلبا :   لا  وأ

البيانات  ليا  ز نلإ   حقوللا   ي تستخدم   الب                    ال  التفصي في  يت  ،يةيلانات  تتم بموجبتي  الو ل  الحقو    ي  ت  ناابيدخال  إ  محيث    ها 
 . ةيالتفصيل ات يانالبوإنزالها في فلترة ال

بين  من  المجموعةم  د المستخار  تخالحقل يفي  يا    ة:المجموع - ا  القائمة من  تمالمجموعات  شاشة    ي ا فهفري تع  لتي 
 .(ن ء النقديي عملا)مجموعات ال

شاشة   تها فيإ اف   التي تم  من بين الأنواع  يقاطن   جام نوع برندم تخالمسر  اخت ي  في  يا الحقل  : ينوع برنامج نقاط  -
 .(قاطييز برنامج ن ترم)

إ افة )  عليهم ي  العمليات    إحد   جراءإ  ليين سيتم ا  (منت إلى)  ملاءال مد  العيتم إدخ  : من العميل رقم/ إلى -
 .(رصيد افتتاحي إ افةنقاطت خصم نقاطت 

البيانا - البي)بالنقر على زر    : ت إنزال  االنظا  ض ر يع  (انات إنزال  ل ه في حقو تم إدخال              ية وفقا  لما  صيل التف لبيانات  م 
 .رئيسيةاليانات الب

ويتضمن    ،ءلاا على العمقهار طريقة الاحتساب التي سيتم تطبيي لاخت  قل يا الحيستخدم  طريقة احتساب النقاط:   -
 ساب التالية:  طرق الاحت يا الحقل 

 ء.للعملاتتاحي فد اصير ك نقاط فةقة سيتم إ اب  ي  الطريموجب  :رصيد افتتاحي  •



 

فهرس   
  162 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 .السابق النقاطرصيد إلى  نقاط ب  ي  الطريقة سيتم إ افةبموج إضافة نقاط:  •
 .بق للعميلاالس اطالنق رصيد   من نقاط خصمالطريقة سيتم   ب  ي بموج  خصم نقاط: •

ا -  ي ر فظهتات سلبيانإنزال اجرد  وبم  ،أو الخصم  الإ افة  تمثل نقاطدد النقاط و دخال عإ في  يا يتم    نقاط:لعدد 
 حقل عدد النقاط في البيانات التفصيلية. 

 ت التفصيليةا               انيا : البيانث
إدخا البيح  ةبتعب  ت  االبيان  ليمكن  الناا قول  النقر  ةي سرئيت  إنزال    يم  زر  الدخال  إ  يم  نمو   ،ت االبيانعلى  نقاط  رصيد 

 لي: ي ا كم      ويا  يد  فصيليةالت ات البيان لإدخان ا يمككمخال المبلغ والعملة، د إو  احيلافتتا
 .فظبعد الح            يظهر  ليا    و عبارة عن رقم تسلسلي   رقم العملية:  -
 لاحظة أنه نات التفصيلية مع مأو بعد إدخال رقم العميل في البيا  ت العملية بعد إنزال البيانايظهر تاريخ    :تاريخال -

المحددة في ية  للماا  ةداية السنبشكل  لي ب  افتتاحي يظهر التاريخ  ، ونشير بأنه عند إدخال رصيد يلغير قابل للتعد 
 النظام. 

 ل كام  ظنالض  ر يث يعح   F9ام المفتار  أو باستخد      ا  لعميل يدويرقم ال  ل لإدخالحق يا ا  ستخدمي :لعميل اسم ا  /رقم -
 .لاء النقديون العم

  برنامج نقاطي د نوع  يتم تحدي  ، حيث يللعماي له  ينتم  ي اطي البرنامج نقنوع    النظام  عرض ي  :طي امج نقانوع برن -
 .ون يملاء النقد انات العبيفي شاشة ل يلعما ةعند إ اف

الن - ا  / قاطعدد  بيانات    :بلغلم العملة/  فيتظهر  إدخالها  تم  إذا  الحقول  الرئيسي لبيا ا   ي   ومنات  إنزال  ة  يم  ن 
دد النقاط المضافة أو المخصومة عخال  لإد   (النقاطعدد  )  لحق   ماستخدا  حيث يتم               دخالها يدويا   كما يمكن إ  ،البيانات 

رصيد   (ةقيم)  لغمبعملة و الام  ظيعرض الناط  عدد النقل  امجرد إدخ، وبتاحيافت  صيد تم إ افتها كر ي تي  ال  النقاطأو  
 .يط نقارنامج رميز بتى  عل مد   يعتوالي النقاط 

 يل.حساب العمرقم كثر من حركة رصيد افتتاحي لنف   افة أم بإظالا يسمح الن ملاحظة: 
 .تم الحفظي ات استكمال إدخال البيانبعد ظ:  حف -
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 قدييلناالعملاء عة و ممج
  ة لين المعلومات التحلية م اد ض الاستفر متجانسة لغ  وعات ن إلى مجمنقدييل اء  لاملعا  مة تقسي المفيد للمنشأ  منتخدام:  سلاا

يث ح   يتلاءم وسياساتهاأنه    لي  تر  قسيم ااختيار التمنشأة  رة الدامكن لإأنه يونشير  نا إلى    ،سيمعن  يا التق  التي تنتج
ء لاتقسيم العم يمكن(، كما ةئن تجز ي ينقد  ءلاعم مجموعةو  قديين جملة،نعة عملاء و مج)م إلى ين يء النقد عملالام سي قيمكن ت 

إي يالنقد  التن  حسب  مجموعات  الجغرافيجوالى  )مج  د  محافظة  ةموعللعملاء  ك،  عملاء  يمكن  …(،  حسب تقسيمما    هم 
 . ( لنقديين مواد غيائية، ….عملاء اجموعة  )مالتخصص 

 

 الشاشة ام دخستا ة طريق

 : يتالل او نح لعلى ا على زر إ افة  ربعد النق  ةشاالشخدم ستت 
 فة. ر على زر إ ابمجرد النق  يللمجموعة قابل للتعد ي ل لتسلسلي  مض النظام رقيعر  المجموعة: رقم  -
 ة الافترا ية للنظام. ن باللغلنقديي العملاء ا مجموعةاسم  المستخدم      ي سجل اسم المجموعة:  -
 ة. يالأجنب قديين باللغة نلعملاء الا ةموعم مجاس المستخدمجل س   ي    ي:ب سم الجنالا -
 حفظ.ليانات يتم االب مال إدخالاستك د عب:  ظ فح -
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 العملاء النقديي ات انبي
ووسائل التواصل المتاحة    ، الفرعنوان و الاسم والعكنقد   ال  يلبالعم صة  يسية والتفصيلية الخائالر ال البيانات  إدختخدام:  سلاا
  نات العملاء بيا   من ترميز  الغرضو   ،يةص خلشا  ت لبياناوا  المختص دوب  نوالم  يها،لإ  تميي ين لتاالمنطقة  و   ةظفحالماالدولة و و 

د  لعميل النقاسم ا  تخدامم، أو اسنقاطي أو بطائق الخص  جراممشتركين في بانوا من الكا  امل معهم كعملاء إذ لتعا  النقديين
 .ت عابيمي نظام الفاتورة المبيعات نقدا ف لومة فيكمع

 
 ة شالشاام خدتطريقة اس

 و التالي: النح  ىلة عفاإ ر ز ر على شاشة بعد النقلتستخدم ا 
 ة الساسي ت: البيانا      أولا  
 ل. العميار  رقم الخاص بالعميل باعتب  لجواالحقل رقم الدم في  يا خ ست          ي سجل المالجوال:  رقم -
 . ةمائلقالعميل من الفرع الي  يتعامل معه امستخدم التار يخ  الفرع: رقم -
 م. لنظافترا ية لة الاغلبال  قد لنالعميل ا الحقل اسم اي تخدم في  س ملجل ا    ي س: ل سم العميا -
 لأجنبية. اغة النقد  بالل اسم العميل قللمستخدم في  يا الحل اسج   ي  جنبي: الاسم ال -
 د .الإلكتروني للعميل النق البريد  الحقل خدم في  ياالمست       ي سجل  كتروني:البريد الإل -
عملاء ت الة )مجموعاي شاشف  فهاي ر تعم  ت التي    من المجموعات   ةم المجموعد ختالمسار  ختي ا الحقل   ي  يف:  عة والمجم -

 ين( يالنقد 
نامج  نوع بر   لحقلفي  يا انقاطي يحدد المستخدم    امجمشترك في برنيل النقد   ملعإذا كان اج نقاطي:  نامبرنوع   -

 يل. لعم با يتم ربطهل لو عمفال نامج سار  رامج شريطة أن يكون البر ئمة الب من قا  نقاطي
 مج نقاطي. رناب  حقل نوع يرد تحديد  فبمج امج نقاطيل برنيعتف خي ار ت         م  ليا  يعرض النظا  ل:يريخ التفعات -
الت  لتحقق/ كود از  إرسال رم - فة ند إ اع الة تحقق  سال رسإر ل )تم تفعي    الحقول إذاتظهر  ي   : ققحالتحقق/ 

م  ي   نوم ميل  الع  من  تأكيد   ليتم  عميل لل  رمز تحقق ل  رسام لإد ستختو ،  ءلام العمنظا ( في متغيرات  قد  جديد ن  عميل 
 . لعميلصحة  وية ان  ملتحقق غرض ال (عميللل  ققكود التح) في حقل عميلال منالمرسل  لرمزا خالد إ
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 لبيانات الرئيسية ا:        ثانيا  

 
م بطاقة  نوع رق  للحقايا     يلمستخدم فرك في بطائق الخصم يحدد اد  مشتل النقكان العمي  إذام:  ة الخصقم بطاقر -

شاشة    مصخال ا من  تكون    شريطة  مظا نلات  لاخمد في    ات بيعلمبطائق  سار بطاأن  الخصم  المفعو يقة  ست ولي ل  ة 
 بالعميل.  ا همنتهية ليتم ربط

رقم  - رقتال  العنوان،  الفاكس،  رقم  صندوق لفون،  الرالبري  م  البريديد،  المومز  على ،  الإنترنت،    قع 
تيارية  قول اخ حال   ي    ات نيا ب ل:  املتعا  ، تاريخ الميلاد   خيرا المندوب، ت قة، رقم  نطلم، انة يفظة، المدالدولة، المحا

            ل يدويا .  سج    وت  
 ت الشخصية انابي         لثا : الاث

 
 . مختارةوية الم واسم الهظام رق رض النيات فيعالهوية من قائمة الهو  نوعار المستخدم يختلهوية: ا  منوع/اس -
 .    يا   ل هجر  الالتاريخ يظهر  جبهمو وب ،   ا  يلاد  يدو ميلهوية الر ااإصد خ ي إدخال تار يتم تاريخ إصدار م/هت:  -
      ليا   ر  التاريخ الهجوجبه يظهر  بمو                 الميلاد  يدويا ،  ويةلهانتهاء ا             ي سجل تاريخ  هت:نتهاء م/  يخ الارتا -
 .            وية يدويا  ار الهان إصد سجل مك   ي  مكان الإصدار:   -
مات لو ات أو معض بيان عر   رض لغ  مخد تجها المس تادة قد يحجدي  قولح   ءإنشا  بويب يتضمن  يا التانات أخرى:         ا : بيرابع

في   صوص شة ترجمة النفية عبر شا ال مسميات الحقول الإعديت  ير ويمكنر نها في التقاة موالاستفاد لعميل  اعن    ةفي اإ
ت التي  مياس المب  لديل الحقو والنقر على زر تعديل لتع  ء  ناك العملاشة بيانات  عرض شاث يتم  نظام حيالتهي ة العامة لل

 . مخد تد ا المسحد ي

 



 

فهرس   
  166 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ديل  تعلومات ال       ا : معامسخ
     أولا    لات ق تل  التعديث يتم توييحي  اطي أو بطائق الخصمنق   ئقعلى بطا  أيلات التي تطر عد عرض الت  ب التبوي   يا  نضم يت

 التبويب. إلى  الدخول          يا  بمجرد  ها  لويتم عر تبويب بأول في  يا ال

 
   اتفرين والمع والعنا     ا : سساد

التبويب  سي الخال  لإد تخدم  يا  فيالى  النقر عمن خلال    عميلعناوين  تبويبي تظهر شاحيث    الشاشة  لزر  تتضمن  ن  شة 
الآخر    الشاشة والبعض   م اختيار ا فينات يتالبيا عض  ب،  عرفات مافة قائمة ال  والثاني لإ  يلة دليل عناوين العملإ افل  الأو 

                 إدخالها يدويا .  تمي

 

 
 .ل البيانات يتم الحفظاإدخل امعد استكب  حفظ: -
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 لثاثل صل االف
 مالنظا ياتملع
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 ة مقدم
بعمقي نظصد  إدارة  ليات  اام  التليساوالأ   لأنشطةالعملاء  مدخلاب  بها  تعالج   ت ي 

ف أ داف  لأساليب باختلااالأنشطة و   وتختلف تل   ،ت لتصبح مخرجا  ءلعملانظام ا
 المنشأة.
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 لعملاء ت اإشعارا ات  طلب

 فاااواتير يااال علاااىمالعأة إلاااى المنشااا نحهتمسااا ي لاااا  اااافيالإ صااامالخ ات باااطلداد إعاااغااارض ل اشاااةلشا تساااتخدم :ملاستتتتخداا
فياي ن، وياتم تيلديونية العمم أو زيادةفيض خت ايهترتب علسي التي ات مو الخص ياب و سبلأمن ا   سبب الآجلة لأ  المبيعات 

ماع  تورةفاايتجااوز قيماة ال أنكان م يلا مصاأن الخ انانشاير  و  الصانف، تو  أو علاى مساصم على مستو  الفااتورة عملية الخ
 ملاء.لعي شاشة إشعارات الها فزاإنيتم  لكي اد إلى اعتم حتاجنما تأيير وإلها ت  لي شعارات بات الإطل أن ةحظلام

فااي  العماالاء إشااعارات  فااي شاشااة طلبااات و حاايف أ  عمليااة تعااديل أ ض يمكاان اسااتعرا ملاحظتتة:
   .(    يا  ير المؤيرة ماليائق غعرض الو الخيار ) عيلتفب لمعلومات نظام إدارة ارقابة في رير الاتق

 
 دام الشاشةة استخطريق
 حو التالي: ى النعل افةإ  لنقر على زرعد اشاشة بم التستخد 
 .ةلي عمفيه الالفرع الي  سيتم م ستخد لما رتايخلحقل افي  يا  ع:فررقم ال -
  .رات لإشعاا بات لع طوا نأ ن قائمة ب متخدم نوع الطلس يختار الم لالحق  ياي  فب: لطلوع ان -
الطلب في   بنوع  سللتسلط ال  خر ويرتبتسلسلى أ   للتعديل إ  للطلب قابل        ليا   لطلب  رقم ا  ظاميولد الن:  الطلبرقم   -

ن لكل نوع  إنوع فال  سب حلب  طل اكان    إذا  اوأماكمي  التسلسل يكون تر   إنمي فاكتر   لب نوع الط  إذا كان( فات )المتغير 
   .الآخرلنوع اعن ف لتتسلسل مخات ن أنواع الطلب م

ه يدو  من قبل إدخالم  و يت ل أابلا للتعديير قيكون غ ويمكن أن    للتعديل          ا قابلا  ة  ليالوييقفي  يظهر التاريخ  تاريخ:  لا -
 ت. رامتغيالفي   م تحديد ت حسب ما دم تخالمس

   و التالي: ح صم على النخمن ال ينقتيطر  لقحا الي ن  ضميت: شعارقة منح الإطري -
كل حيث الفاتورة ك  جمالي إتو   في على مسم الإ اة الخصم احتساب قيمر سيت الخيا   ياي  ف  لفاتورة: ب احس •

   البيانات الرئيسية.شاشة ي رة فظا ع الحقول المل مالتعا يتم



 

فهرس   
  170 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

ورة تفي فا رد  و   ف صن  لك  ستو  ملى  ع  الإ افي   حتساب قيمة الخصما   سيتمر  خياال في  يا    الصنف:   حسب  •
الاالمبيع تظهر  حيث  المتعلحقو ت  احوالمر تورة  ا الفب  ةقل  وحقول  ادود  عل والساالحالية    لخصومات تساب  ى  بقة 

   ية.يللتفص ت اشة والبياناللشائيسية بيانات الر مستو  ال 
 بيعاتتورة المفا سب                 أولا : طلب الخصم ح

  م ت التي يع  لم أن طريقة الدفعمع ال،  دلةسالمن  قائمةلامن    الدفع  يقةطر   ختيارلا يا الحقل  ستخدم  ي  دفع:القة  ريط -
فيد حديت طريقة    الحقل  ا   ي    ا  فاتورةي  التي  دفع  أوسيتم    المبيعات   عليها،   إ افي  خصم  إ افة   تصحيحها 
 التالية:  عالدف رق طالحقل  يتضمنو 

 ل ج  •
 قد ن  •
 حساب  إلى  •

 ات التالية:ار الخي ن ة ويتضمي مليد نوع العل لتحد م  يا الحقخد ستيع العملية: نو -
 قط. ف نائ د  مون الخصيكحديد  يا الخيار  بتصم: خ •
الميل  سج تل  يستخدمل  حقيظهر     يد حد بت  حيح:صت • الفاتور سع  بين  ق ار الفو   ،لد عالسعر  ل  و معد لة والسعر ار 

 حساب ار  تيخ اية  إمكان  نيا يع، و ي و دائنأن  يمد م  ون الخصيك  الخيار  حديد  يابتالعلم أنه  ، مع  مبلغ الإشعار
الإلدائن   المبيعاإساب  حكشعار  طلب  الحكم  ت يرادات  اب حسك  ارشعلإلن  مديساب  حإدخال    ند ع  لاا  و 

 .به لمسمورا الخصم
  ر على سيتم التأيي  ( مدين)ر  فإذا تم اختيا  ،ا مدين أو دائنشعار إملإحديد نوع ا حقل يتم تال   يا  يف   :ار علإش انوع   -

 لى ع   أييرالت   ن سيكو   (ئندا)  واختيار  ،لطرف الدائني اف  المبيعات   يرادات إوحساب    نالمدي  رفلطفي اميل  لعب اساح
 .المدينفي الطرف  صمب الخئن وحساالداي الطرف يل فاب العمحس

الن:  تنبيه - الع  إذا كان   ( ائنأو د  ندي م )شعار  لإا   نوعتيار  باخظام  يسمح  ا  التي  مليةنوع  ارها  ختيتم 
 ط. فق (دائن )ار  شع الإ نوعاختيار لنظام بفيسمح ا ( خصما كانت ) ذما إأ ، ( يححتص)

 . F9ء باستخدام لعميل من قائمة العملام ارق مالمستخد  ار تخ يميل: الع اسم /رقم  -
 .F9باستخدام مبيعات فواتير الة ممن قائرة خدم رقم الفاتو ت سيختار الم  ة:ورالفات قمر -
 ة وعملتها. ور ريخ الفات تا     ا  م  لياض النظيعر : تورة(الفاخ /عملة )تاري -
 . ةالفاتور  راختيا د بمجر        ليا  ة ور لفاتالغ م مبانظال يعرض لفاتورة: مبلغ ا -
     ا . ي ها  ليعر رة فإن النظام و تحها على الفامنقة تم اب س ات ك خصوم نا ت نكا ذاإالسابقة:  عارات شلإا -
    مة الفاتورة.قيمن  خفيضهت  اد ر المي فالإ ا بة % الخصمالمستخدم نس  ل     ي سجفي  يا الحقل  : شعارنسبة الإ -
الإشعامب - يالحق  يا   يف  :ر لغ  اعل  الخظالنرض  قيمة  الإ  صم  )بضر فام  فيق  يافص  ب ي  المبيعات  نسبة    يمة 

          %  ليا .   الإ افي نسبة الخصم  وستظهر ،       يدويا   الإ افي مص خال قيمة الخإد يمكن  يث ح ي(صم الإ افالخ
 افي. الإ  الخصم في بعد يعرض الصا في  يا الحقل الصافي: -
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 . صدار اإ ند ات ع عمبية الر تو فا على  م الي  تمالخص إجمالييمثل  م: الخص -
م  في  ت: ا دوالمرد   غلمبالي  إجم - كان  ناك  للفار حال  المر دود  النظام  ف  عليها  إ افيةت  خصوما  ملع  اد تورة  إن 

 ردود. مال لغبض معر    ي  
 المبيعات.ة ور تفي فا  حميلها ريبة تم تأعباء أو  أ  النظام يظهروالضريبة:   اءالعب -
 . ةلفاتور ا تم على الخصم الي د عااستب بعد عات ي مبال تورةل صافي فايمثافي المبيعات: ص  -
المرجع:  ا  مرق - يتم  لفي  يا  يكون     اختيار   قلالح  ويعد  يا  –           أو حرفا         قما  ر -  طلب لل   عرجم  إدخال رقمحقل  وقد 

 . عملاءال رات نظام غي مت شاشة يف ار (المرجع إجبر )إدخال رقم جبار  في حالة تفعيل متغي إ
 .طلب لل يو يحتان  ن بييدو ت   مل يت يا الحق فيالبيان:  -
احتس   رظهت  :لضريبةا  احتساب  طريقة  - طريقة  الضريبا                 ليا   لفاتورة ب  أنه  ا  مع  عات بيلما  ة  تكون  أ   يجب لعلم  ن 

 .ورةحتساب للفاتيقة الالطر مطابقة 
مد لصنف فيعتا كان على مستو  اإذ   أماتورة  فاال  مستو    صم علىان نوع الخا الحقل إذا كيظهر  ي رقم الحساب:   -

حدد  لما  في الإ اخصم  حساب ال ىار )يرحل إلالخين  اك  اذ  افي( فإخصم الإلقة ترحيل اري)طغير  تى مه علمداتخسا
ير   يا المتغ  كان الخيار فيبلغ الخصم إليه، أما إذا  لي  سيرحل مالحساب  د الحقل ويتم تحديا  لشاشة( سيظهرا  في

م تالي   هالمسمور ب صملخاب اس ى حم إلصلخا لترحيقل وسيتم ر به( لن يظهر الحمو لخصم المسا اب سإلى ح) و 
 . امستاذ العخزون بالأمط حسابات الة رباشش ي ف تعريفه

بشكل  لي شروع، النشاط                           ام  ليا  رقم المركز، المالنظ       ي عرض    ةلفاتور ر اعند اختيا:  شاطنل ا/المشروع/فةكلكز التمر -
 لفاتورة. ا إصدارعند ا هممستخدااذا تم إ

          ط  ليا . مرتبال وب د نيعرض الم النظام ب معين فإندو منطة ببمرتورة تفا ال كانت إذا دوب: رقم المن -
 م الحفظ.يتيانات لبا التكمال إدخبعد اس:  ظ حف -
 الصنفسب : طلب الخصم ح   ا  يثان

ة البياناات الرئيساي فايلتاي تظهار ا ولقاي الحفاياناات مساتخدم الب         ي دخل اللصنف لخصم الإ افي على مستو  اا  يكون   ماند ع
 إنفاا قااة ااي  الطريد تحديااد ناايلاحااظ أنااه عة( و ور تفااالاخصاام حسااب ل)طلااب ا ات فااي حالااةاناابيل الاإدخااتاام  يلتااا ةطريقااباانف  ال

يانااات البقااول فااي بقة وتظهاار الحبالفاااتورة والخصااومات الساااات العلاقااة ذ ئيسااية الر ل ماان البيانااات و قاايخفااي بعااض الحم النظااا
 صنف.اللى مستو  ع يةللتفصيا

بياناات النظاام  ض لرئيساية يعار ات اانايلبا اتورة فايفرقم ال ورة في حقلاتلفقم ار ار  اختي  رد مجبية:  ت التفصيلحقول البيانا
والخصاام  فاااتورة والسااعرم الصاانف والوحاادة وكميااة الم الصاانف واسااقااضاامنة ر لمت               صاايلية  ليااا  وافتالبيانااات ال شااةفااي شا رةتو فاااال
 .ية الخصموجدت والقيمة وكم إنالسابقة  ات ار عوالإش لأعباءوا

 .           صنف يدويا  ستو  كل مى الفاتورة على عل وب لط افي المخصم الإ لنسبة اخدم ستلما جلس   ي   : عارشلإا ةنسب -
 . × قيمة الصنف( الإ افيصم  )نسبة الخ   ا  صم  ليالخض النظام مبلغ ر ع   ي  : الإشعار  لغمب الي جمإ -
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  –  رةفاتو لي ادة فحلو ا  ر )سع            خصم  ليا  ة من الصنف بعد الحد وحدة الوا الر  عس  ظامنعرض ال   ي  :  لإشعار ا   السعر بعد  -
ا  لسابقةاالخصومات   صافي  الخال  عرسل=  نسبة   × الي     لإ افي ا  الخصم  لغمب=  المطلوب   يالإ افم  صسابق 

 ( فيالإ الخصم ن الصنف بعد اافي سعر الوحدة الواحدة ملنحصل على ص  السابقعر رر من صافي السطي
المافالنظام ص   رض ع   ي  افي:  صال - فاتورة  قيمة  بعد ي  ابعر  )الس  ات ومصالخ  بيعات  ي فعليه    االي  حصلن  صملخعد 

 . (ة × عدد الأصنافبقالسا الخطوة
 يةاف                  ثالثا : بيانات إض 

 قول في شاشةالح مع العلم أنه يمكن تعديل بيانات  ي  الإشعارات ات لب افية لط افة أ  بيانات إ يا التبويب لإيستخدم  
 .النصوص ترجمة 

 
                 رابعا : الضريبة

الضر يعر   ب التبوي  يافي   النظام  المحتسبض  ا  ةيبة  فف           لصنف  ليا  على  ال،  ونسبة  بة  ير لضا  نوعيعرض  يمن  الأ  ب ناجي 
 .نفو  الصمست لىض بيانات الضريبة عر ب الأيسر يعنبة، وفي الجايبة ومبلغ الضري الضر  منتفيدة لمسالجهة او  ضريبةال

 
 .ات يتم الحفظانل البيال إدخماعد استكبحفظ:   -
 ل سؤو الم   الإدار     مستو ال  من  د الاعتما  طلب افية لفواتير المبيعات تت خصومات الإ  لمنح ا  طلب طلب:  اعتماد ال -

الشاشة فتظهر  الأدوات أعلى    ي شريطفد الموجود  ماعتزر ا   علىنقر  لبام  ا لنظااعتماد  في    بد أن يتملا  لب لطولتنفيي ا
 العملية.معتمد وحفظ  مد إلىمعتغير  عتماد منالابتغير حالة  ولم المخد لمستخا ة ليقومة التاليشالشا
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 ء ملاإشعارات الع 
لمبيعاات ا يرفاوات علاىميال عالى لاة إأالمنشا اتمنحهساالتاي  ةفي االإا ات مو الخصا  يي تنفغرض  لالشاشة  تخدم  تس  م:ادلاستخا

ة مليافياي ع، وياتم تنيالمديونياة العم ةو زيااد أ خفايض ت اب عليهاسايترت تايلا ات مو الخصا ياب و ا  سابب مان الأسابجلة لأالآ
قيماااة ز او تجاااي أنمكااان ي م لاالخصااا  ناااا أن نشاااير أن غااايبنلصاانف، وي  اتو  الفااااتورة أو علاااى مساااتو إماااا علاااى مسااا مالخصاا

سااب أو ح ميالعال ياوير علاى حسااب  المخازون ولكناه ير علاىؤ اتورة لا يالفاا  علاى  ي اافالإ  مخصاال  أن  ةورة مع ملاحظالفات
 المستخدم. يط حسب حاجةسحساب و  لىيير عوالتأ ورةاتالدفع في الفة ب طريقسوق بحند الص

 
 الشاشةام طريقة استخد

 و التالي: نحالى عل إ افة زرلى عنقر بعد ال لشاشةم اخد تست
 .عمليةفيه ال   سيتمي الفرع الم خد ستالم رختاي قل حالا ي ي  ف رقم الفرع: -
 .شعارات لإا ائمة أنواع ق  خصم منلنوع ام المستخد ل يختار قفي  يا الحالنوع:  -
ي ف  ع المستند نو ل بلتسلسيرتبط ا خر و سل  سلت  لى أ  ل إعدي                         سند للخصم  ليا  قابل للتالنظام رقم    يولد :  سندقم الر -

ع من  و ب النوع فإن لكل نكان التسلسل حسإذا    اموأتراكمي    ون يكلسل  سالتفإن    مياكر ع تو فإذا كان النلمتغيرات(  )ا
   ر.خعن النوع الآ لفسل مختلات تسوماع الخصأنو 

ل قبن  له يدو  م خاإد   و يتمتعديل ألا للقابر  يغ يكون  أن  كن  ة  ليا قابلا للتعديل ويم خ في الوييقيالتار   ظهرييخ:  تارال -
ح تحد المستخدم  تم  ما  يممع  ،  ات تغير مالي  فد   يسب  لا  أنه  تار ملاحظة  يكون  أن  الخكن  تاريخ  يخ  من  أقل  صم 

 ستخدم.ظهر رسالة تنبيه للمخ أقل ستتاري ة إدخالوفي حالالفاتورة، 

 
   حو التالي: لناى ل عن الخصم م  تينطريق   يا الحقليتضمن  : ح الإشعارمن ة طريق -
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ث  ل حي ككورة  الفات   إجماليفي على مستو   م الإ الخصساب قيمة ااحت  تمي   ارخي يا الي  فالفاتورة:    حسب  •
 ية. سرئي الت البياناة شاش ة في الظا ر  مع الحقوليتم التعامل 

اتورة  في ف  تو  كل صنف ورد على مس  يصم الإ افلخا  قيمة  ساب احت  ميتر  االخيفي  يا  حسب الصنف:   •
الحقولت  ايعبمال تظهر  با  حيث  احتساب  وحق  ود لمرد وااتورة  لفالمتعلقة  االخ ول  على  صومات  والسابقة  لحالية 

 .صيليةات التفة والبيانالرئيسية للشاشنات يا الب مستو  
الربطري - م  قلالح يا    دميستخ  ط:قة  اإذا  ا  لتحديد  تكان  فاتورة  على  فلخصم  النلسا  يمت  أويحالة  من  ورة  ات ف  ة 

 رة. مت فيها الفاتو ت نة التيل السخا دم لإد يستخة السنل سيظهر حق قةبسامن السنة اليار تم اخت ذا فإ ،ةت سابقاو سن
 د اعتماون قد تم  أن يك  طر ويشت  ، الهنز إ  سيتم  لي لب اطالر  ااختي من خلال  يا الحقل يتم  صم:  خ  ال من طلبنزإ -

تعديل   كأن يتمها  ديلانية تعإمكمع    ةشاشال  يف  لب الط  تفاصيلر  ظهتيار الطلب تعتماد، وبمجرد اخلابا ن المخولين  م
 .بلغ الخصمو م أم الخص بة نس

 تالخصم حسب فاتورة المبيعا       أولا :
اليقطر - يتم    التي   الدفعيقة  مع العلم أن طر ،  سدلةمنلا  ةئمقاالع من  دفال  طريقة  ختيارلاا الحقل   ي يستخدم    دفع:ة 

خصم    ة إ افتصحيحها أو  سيتم  ي  المبيعات الت   ورةاتف  دفعريقة  ط  يفترض أنها تتوافق مع قل  حلاا  في  ي   د اتحدي
 :ليةالتا الدفعطرق  نيتضمو  عليها، يإ اف
 ل ج  •
 نقد   •
 حساب  إلى  •

 الية:تات الالخيار لعملية ويتضمن ع التحديد نو  م  يا الحقليستخد نوع العملية:  -
 . قطف م دائنخصيكون الا الخيار  حديد  ي بتخصم:  •
ل  و مبلغ والسعر المعد  رةاتو فلبين سعر ارق والفا لعد الم رالسع يلسج تل يستخدم يظهر حقل  يد حد بت:  تصحيح •

ائن  حساب د اختيار    يةنني إمكايع  ، و ياو دائنين أمد م  يكون الخص  الخيار  حديد  ياتب أنه  العلم    مع،  ارالإشع
 ر و صم المسمكحساب الخ  ارلإشعل  ب مدينحسال  عند إدخاكما  و الحال    ت ايرادات المبيعإحساب  ك  شعارللإ

 . هب
افي  ي   : ار شعلإانوع   - يتم  ا  دائنن  ديد حتلحقل  أو  مدين  إما  الإشعار  اختيا  إذ ف  ، وع  متم  التد ار  سيتم  على  ير  أيين 

 .ينفي الطرف المد  العميل ساب ير على حسيكون التأي ئن دا واختيارن، ل في الطرف الدائميالع حساب 
يار ا  اخت التي تم    ليةمعع الو ن  ان ك  إذا  (ائنأو د   مدين )ر  شعاالإنوع  ر  تيا اخبالنظام  يسمح  :  تنبيه

 فقط.  (دائن)ار شع ع الإنو تيار اخب  امفيسمح النظ (خصمذا كانت )ما إأ ،(حي حتص)
 . F9 دامختساء بملاائمة العق ميل منقم العمستخدم ر تار اليخ رقم العميل:   -
 . قم العميل ر ر جرد اختيام ب    ا  ل  ليلعمياسم ا ظاميعرض الن : ل ميالع سما -
 . F9م باستخدا يرالفواتائمة رة من قتو فامستخدم رقم الال ارتخ ي اتورة:الفرقم  -
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 ا.                            ليا  تاريخ الفاتورة وعملتهم  ض النظايعر : لفاتورة(املة )يخ /ع تار -
 .ددةاتورة المحفاليار ختا بعد      يا  ل   ةتور لفا م مبلغ اظارض الن يعرة: غ الفاتومبل -
ك  : قةب االست  عارا الإش - حال  خصومان  في  ت  إ افية  ت ا ناك  الفاتورة  حهامن  مسابقة  ها  يعر   امالنظ   إنف  على 

          م  ليا . ظاالن
الإشعار  - الحفي  ي   :نسبة  يد ا  نالمستخد ن  و قل  المراد م  الإ افي  الخصم  أوإ افت  سبة %  من  ه  قيمة    تخفيضه 

     الفاتورة.
ال ي ي  ف:  ر شعالإا  مبلغ - النظحقا  يعرض  قل  اام  )فا  الإ  لخصميمة  صي  المبيع قي  افيبضرب  نسب   ت امة    ة في 

 .      ليا  لإ افي %  لخصم اا ر نسبةوستظه ،       يدويا   فيالإ ا  قيمة الخصم لخاإد مع إمكانية  (ياف  لإاالخصم 
 خصم الإ افي.بعد الفي  يا الحقل يعرض الصافي  في:الصا -
 . دار اإصد المبيعات عنة اتور ف لىتم عي  الم الخص يإجماليمثل لخصم: ا -
خصومات    د رالما  لفاتورةلمردود    كاكان  ن  ذاإ  : دات المردو لغ  بم  الي إجم - فإن    ةفي اإعمل  قوم  ي   النظامعليها 

 د. المردو غ لمب بعرض 
 رة المبيعات. حميلها في فاتو ة تم تأعباء أو  ريب أ ام بإظهار لنظا        ي عرض ة: والضريب  اءالعب -
 ة. ر و على الفات م ت ي  خصم الال د ابعاست  أو إ افةبعد ة المبيعات ور فات فيصامثل ي: اتيع المبصافي -
يتم إدخ  يا   ي فلمرجع:  ارقم   - يكون  قد  اختيار  و   الحقل  ياويعد    –     فا   أو حر      ا  قمر -  عارالإش  مرجع  مقر   ال الحقل 

 . ءملالعا ت نظام متغيرا شاشة في (المرجع إجبار   ال رقم  في حالة تفعيل متغير )إدخبار إج
 .خصم لل يح يتو   بياندوين تم ت  يا الحقل ي ي ف ن: يالبا -
د فيعتم  الصنف  لى مستو  ع  ذا كانإ  أمااتورة  فال   لخصم على مستو اع  نو   نإذا كا  ليا الحق   يظهرساب:  لحاقم  ر -

د  المحد   الإ افي اب الخصم  ر )يرحل إلى حسالخيا  يل الخصم الإ افي( فإذا كانترح)طريقة  ير  مه على متغ استخدا
تغير  مالا  ي  يار في  خكان ال  اذ يه، أما إإل  خصمبلغ الل محر سيي   ب الالحساديد  حقل ويتم تحالظهر  سي(  شاشةال  في

ور به الي  تم مسملخصم الب اصم إلى حسايل الخرحسيتم تلحقل و ن يظهر ال ور به(الخصم المسم اب حس و )إلى 
 . ن بالأستاذ العامحسابات المخزو  شة ربطتعريفه في شا

ي ل    كل شبالنشاط    لمشروع،ا  م المركز،رق      يا  ظام  لالن  ض عر ية  اتور ر الفختياعند ا: نشاطال  /وع شر لمة، ا كلفلتا  مركز -
 ة. ور الفات إصدارا عند ممهدااستخ إذا تم

يقة  كون مطابقة لطر ت  أنب  ويج  ضريبة لفاتورة المبيعات ال  احتساب   يقة          ر  ليا  طر تظهة:  يب ب الضراحتسا  طريقة  -
 . ةور ات بة للف احتساب الضري

 .   ا  يلمرتبط  لمندوب الاظام يعرض لناإن معين فوب د نبم طة  مرتبتورة الفاي حال كانت ف دوب: نالمرقم  -
بتوسيط حساب جار  ام  وم النظيق   الة إدخالهففي ح  ة، القائمن بين  مستفيد م الالفرع  خدم لتحديد  تيس   : لفرع المستفيد ا -

 .                 ت الوسيطة  ليا  الحسابا ي شاشةمدخل فالفروع ال
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 صنفالب م حسلخصا :       ثانيا  
رئيساية لا ات تظهار فاي البياناي لتاا لالحقاو  فايياناات بللمستخدم اا لدخ   ي  لصنف   او تمسلى في عالإ اخصم  ال  يكون   ماد عن

فااإن لطريقااة  ااي  ا تورة( ويلاحااظ أنااه عنااد تحديااد لفااام حسااب الخصااالااة )طلااب ات فااي حناااالبيا إدخااال التااي تاام قااةالطري باانف 
يانااات بلاحقااول فااي ال ظهااربقة وتلساااا ات صااوموالختورة الفااات العلاقااة بذاسااية ئيلر ات اياناالبا قااول ماانيخفااي بعااض الحظااام الن
 ستو  الصنف.م لىع ةتفصيليال

  يانات الرئيسية يعرض النظام البورة في  فاتحقل رقم الرة في  تو م الفايار رقمجرد اخت ب  صيلية:بيانات التفلا  ولحق -
ر سعلوا  فاتورة ال  ةيكمة و لوحد نف واالص   الصنف واسم  قمنة ر ضم متوال      يا   ل ة  تفصيليشاشة البيانات الت الفاتورة في  بيانا

  صم. الخ.لخكمية ات والقيمة و د وجن السابقة إ  افية الإ ت ا الخصومو  لأعباءاو والخصم 
            نف يدويا .   كل صطلوب على الفاتورة على مستو الملإ افي م انسبة الخص  تدون : ارالإشع نسبة -
 نف(. الص ةيم× ق افيالإ   لخصم            يا  )نسبة ا لخصم الغ مبل ظاملنا يعرض  : الإشعار مبلغ  الي إجم -
  –ة في الفاتورة  الوحد   عر )س     يا    لخصم  بعد ال  ف صنالدة الواحدة من  وحال  ر عنظام سال  يعرض   : ر الإشعاعد  ب  رلسعا -

امبل=  لمطلوب ا   افيالإ  الخصم  نسبة   ×  السابق  عرالس  صافي=    قةالساب  ومات الخص    الي   الإ افي لخصم  غ 
 (. افيلإاد الخصم بع صنفمن ال حدةاو الدة الوحسعر  صافيلنحصل على  بقالسا ر سعي الصافن م  يطرر

قيما  رض عي  لصافي:ا - المتفاة  لنظام صافي  )البعد  ت  بيعاورة  الخصخصومات  بعد  الي السعر  علي   م  ي ه فحصلنا 
 . لسابقة × عدد الأصناف(ة االخطو 

                       ثالثا : بيانات إضافية
شة قول في شاالح مع العلم أنه يمكن تعديل بيانات  ي  الإشعارات ات لب افية لطت إفة أ  بيانايستخدم  يا التبويب لإ ا

 .وص نصلا ترجمة

 
                 رابعا : الضريبة

الضر عر ي  ب التبوييا  في   النظام  المحتسبض  اعل   ةيبة  فف           لصنف  ليا  ى  الجان،  الأي  ونسبة  بة  ير لضا  نوعيعرض  يمن  ب 
 .نفو  الصمست لىض بيانات الضريبة عر ر يعب الأيسنبة، وفي الجاي ومبلغ الضر  الضريبة منلمستفيدة الجهة اضريبة و ال

 
 .ات يتم الحفظانيلبا لاخل إد تكماعد اسبحفظ:   -
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 عدد ت المء ملاالع ات ارإشع
اتنض  ر غل  شةالشاتستخدم  :  دامالاستخ من   لى ع  لعميللالمنشأة    استمنحهالتي  لمتعددة  ا  ةفيالإ ا  ات مو لخصفيي  أكثر 

  اي  في  يتم  ث  حي،  يلمديونية العم   أو زيادة  خفيض ت  ا إم  تب عليهسيتر   و يا الخصم   ب،ان الأسببب م   س لأ  ت فاتورة مبيعا
 .لصنفاو   تسلى مالخصم عة فقط ولا يمكن ور اتلفستو  اى معلة الخصم  تنفيي عملي شةشالا

 

 ةششاالخدم است ريقةط
 لي:كما ية  افلإر اى ز يتم استخدام الشاشة بعد النقر عل

 الساسيةت البيانا       أولا :
 .م ص خال عملية ي تنفي  هفي الفرع الي  سيتمخدم ستمال يختارالحقل ا  ي   في الفرع: رقم -

الخصم:  نو - ال  قةير النظام طيعرض  ع  الفاتورة)  مخص منح  يمكن    (حسب  أ ا اختيولا  يعو ي    خر،نوع    ر  أن  ني  ا 
 . الصنف اتورة ولي  على مستو  لف  امستو نفيي  على شاشة يتم تفي  ي  ال صمخال

في   ات شعار الإ  اعو نأ   ةا في شاشتهم إ افي تالتنواع  الأائمة  م من ق لخص ستخدم نوع ار المل يختاالحقفي  يا  وع:  الن -
 عملاء. ال ماة نظ ي ته

  ل تتغير وعند تحديد العمي  ،           ريبة  ليا  لضالاحتساب     يةفتراالا  ريقةطالم  االنظيعرض  ة احتساب الضريبة:  يقرط -
 العميل.المرتبطة ب يبةضر ساب الت                    يقة وفقا  لطريقة اح طر ال

ا:  ندقم السر -   كن  لي يم)  ةيقيلسل الو متغير تسار في  خيال  ناكإذا  يل  د ل للتع                           ام رقم سند للخصم  ليا  قابلنظيولد 
يث ح  ء،نظام العملا  متغيرات في  ل  لتسلسا   لية  د تحدييمكن  ما  ك  ء،لعملاام اظت نرامتغي شاشة  ي  ف  (عديل أو يدو  تال

 ة: ليالتالخيارات يمكن اختيار أحد ا
 ات.خصومال لكلتراكمي ون يك لسلالتس ي:تراكم  •
 .مختلف لسلتس  ات ومصخلا من أنواعع نو لكل سيكون  حسب النوع: •
   .ونيةر تة الإلكور فاتستخدام اللة ااي حف يار تراكمي ويتم اخت سل سلت كوينلتستخدم ي : امع •
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من قبل   دو  إدخاله ي  ميت و  تعديل ألل           ير قابلا  ن غ يكو   ن أن للتعديل ويمك              ليا قابلا    قةييالتاريخ في الو   يظهرتاريخ:  ال -
 . ت المتغيراي   فتحديد  المستخدم حسب ما تم

يتم  تلاة الدفع  ريقطلعلم أن  مع ا  ،لةسد المن  قائمةالالدفع من    ةيق ر ط  ارتيخلاالحقل  ا   ي ستخدم  ية الدفع:  يقطر - ي 
 عليها،    افيخصم إ   افةإالتي سيتم  ة المبيعات  فع فاتور د   طريقة  يفترض أنها تتوافق معالحقل  ا  تحديد ا في  ي 

 لتالية: ا رق الدفعط يتضمنو 
 ل ج  •
 نقد   •
 حساب  إلى  •

 في   امهتخد اس الي  سيتم  وق  د اختيار الصن  ويتم،  (نقد فع )د الختيار طريقة  ا الحقل عند اي يظهر  ق:  وندلصا  مرق -
 .المتعدد  الإشعار

با ملاالع  مة ائق  من   يلعمقم ال م ر يختار المستخد   :لسم العميا  / ميلقم الع ر -   م ا النظ  يعرض ما  ، كF9  خدامستء 
 . ميلتيار رقم العخامجرد ب     ا   ليم العميل اس

 ذامة المنسدلة إئ قامن اللة  اختيار العم  يتم  واحدة فقط، كماة  مل                 ليا  إذا لديه عالعميل  ب  ا حس هر عملة  تظ:  ةلمالع -
 عملة.   ل  أكثر منيم

 .للعملية ال بيان تو يحيدخيتم إ:  البيان -

يتم   يافي    ع: م المرجرق -   ون يك  د قختيار  و ا  الحقل  يا   د عوي   –      رفا   و حأ         رقما  -  عارشالإ   جعمر   مقر   إدخال   الحقل 
 . ءالعملا نظام متغيرات  شاشة في لمرجع إجبار (ا قممتغير )إدخال ر  حالة تفعيل في  إجبار 

اليستخرقم الحساب:   - ادخال  حقل لإدم  يا  الي  سلحسا رقم  بعمل يكون مديب  الحقل مد  تيعو   ،لخصما  ية         نا   ظهور 
تطريقى  عل في  الإ  م الخص   رحيلة  الخيفإذا  عملاء،  لانظام  رات  تغيم افي  حسرح)ي  راكان  إلى  الخصم    اب ل 

كان  يه، أما إذا  إلخصم  ل مبلغ الحر سياب الي   الحس   تيارخا   فيه  ويتم  حقلة( سيظهر الاشلشالمحدد في ا  افيالإ 
الخال )إلى حسيار في  يا  بهلمسما  مالخص   اب متغير  و  ي(  ور  و لن  الحقل  تت سيظهر  إلى الخص رحيل  م   حساب   م 

 عام. بالأستاذ الن حسابات المخزو ط رب ةشفه في شاتم تعري  ور به الي مسمالخصم ال

تا - إلى  ريمن  الحقلياخد يتم است تاريخ:  خ/  المبيعفوا  امالنظ  سيعرض   بموجبها و   رة زمنيةتن لإدخال فم  يين   ات تير 
ال  على إنز   روتم النق  نيةزمد فترة  تحدي  م يتمذا ل، وإ اتانيالب  إنزال زر    على  قرعند الن  ةدد حترة المالفلال  لتي تمت خا

 . حقل العميلي لمحدد فا لاعة للعميفواتير المبالرض النظام كل يعس ت ان البيا
الإ - الحقل لإدخاد يستخ:  شعار نسبة  نسبم  يا  الخصل  التية  ال  عتماد اا سيتم    م  الفواتير  سيتم  لكل  في زالهإن تي  ا 

التفصيلية،بيان ال لم  ات  اف  نسبة  تحديد يتم    وإذا    لى ع  تورةفال  ك    على مستو ار  شع نسبة الإ  لاإدخيتم    للحقي  يا 
  حدة.

تعديله    (دائنشعار )لإا  يظهر نوع   شعار:الإع  نو - يمكن  ل في العمي حساب    سيؤير علىن الخصم  أعني  و يا يولا 
 ط.فق نائف الد ر لطا
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 ة.ي لات التفصييانير في البفواتلازال لإن   ةالرئيسي  ات عب ة البيانتعد ب الزر  يا  مد يستخات:  إنزال البيان  -
ر   ا باختي،  يهاعل   واعتماد الخصمليتم إنزالها    نةات معيفواتير مبيعختيار  زر لاالم  يا  خد ستي   : ير محددةار فواتاختي -

 إنزالها. واتير التي سيتم لمؤشر أمام الففعيل اتم تلالها يتظهر شاشة من خ

 ةالرئيسي اناتبيال:       انيا  ث
م ا والتااي ساايتلهااواتير التااي تاام إنزالفااا ت اناابياعاارض  تمياا ، حيااث (انااات لبيإناازال ا) النقاار علااى د بعااب يااالتبو  اايا  ر بيانااات تظهاا
لام ياتم رة إذا ل فااتو علاى مساتو  كامبلاغ الخصام  أوصام خالياد نسابة بوياب تحد  ايا الت  ويتم فاي،  عليهاد خصم إ افي  مااعت

 أ باالنقرخطالاختيار اا بم اتافااتورة  أ ف ي مكان حاناه يملاحظاة أ عما ،(عارشاالإ نسبة) قلية في حيست الرئناإدخالها في البيا
 .(حيف سجلار )تييمن واخالماو  الأ زرى لع

رقاام العمليااة التااي ثاال مو ااو ي (رقاام السااند )ويااب يظهاار ا التبود ماان أعماادة  ااي أول عماافااي  ه:بيتتتن
 فاااي مساااتند  تورةفااااكااال خصااام ظ حفاااث ياااتم حيااا، يةصاااومات الإ اااافهاااا فاااي شاشاااة الختم حفظساااي
 قل.مست

 
 فصيليةالتنات االبي :    ثا  ثال
تبوياب  اختيار اا فايتم التي  صناف الفاتورةأنظام اليه ف عرض يو ، (إنزال البيانات ) نقر علىال  د عب  التبويب   يا   هر بيانات تظ

 .ئيسيةالر البيانات 

 
 بيانات إضافية    ا : رابع

ة د انياة إعااإمك عاشاة ماالش تبويبات  توعبها باقيتس لا شعارللإافية إ انات بي طلوب إ افةان الما كالتبويب إذ   م  ياد ستخي
 .لنظامامة لالعة التهي  في وص جمة النصتر من شاشة حسب حاجة المستخدم ل قو حلامية تل  ست
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 لات الإنزا: خيار       خامسا  
يار ا  أو اخت    F9ام  د تخاس ب  ي  الحقول   يانات في ة الب عب جرد توبم  ، سيتم إنزالها  التي   يا التبويب لفلترة البيانات ي  فل  الحقو 

 . يةالتفصيل ات البيان البيانات في  سيتم عرض  ات اني بلا إنزالزر  علىيم النقر ومن  ،ائمةالق من
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   يةالتعويضطلب منح الكمية 
ة  ضيويت التعايالكمحسب سياسة  ميل  عجانية( للالمة )الكميات التعويضي  حت من طلبا  الدخلإة  لشاش ام  تستخد   ستخدام:لاا

نص( بو )الت التعويضية تل  الكميات  ا ميلكاب  د صقي، و يعات لمبافاتورة    ا فيهنزال     ا  لإتمهيد   ء؛بيانات العملا  في  هل  المحددة
   .أةاف المنشصنلأ  اتهجم مبيعه على ح                 للعميل تحفيزا  ل نحم ت التي

 

 شاشةالخدم ة استيقطر
 لرئيسيةت اانا           أولا : البي

 . ضيةيية التعو الكم ب منحطلة فيي عمليتن فيه    سيتم ي ع الفر التخدم مسال ريختال قحا الفي  ي  فرع:الم قر -
 يل.ة للتعد  مع إمكاني       ليا   خهايار وت وييقةاليعرض النظام رقم   :خ الوثيقةيارت / ةقيثم الورق -

 لبونص( ا)ضية  يات التعويالكم  تم احتساب ي ي لك  التاريخ   مد دخال  إ  يتم   حقلينالن  يي    في   : لى تاريختاريخ/ إ من   -
 .اتي تمت خلالهملات ايع ير المباتفو ل

 أو باستخدام    ا  ويلعميل يد ا  ة بإدخال رقملكميات التعويضياب  سا ت حا  مه سيت ي  لال  لال العميإدخ  ميت   ل: لعميرقم ا -
F9. 

ط فق  فيه   ظهرتو   ،قحقل السابال  في   الي  تم اختيار   يلالعمرقم    لى ع  لقلحيا اامل مع  التع  تمد يع   اسة: وع السين -
 ء. عملاال ت شة بياناي شافبها  ربطهالتي تم  بطة بالعميل و تالمر ة لتعويضي ا ات ميات الكساسي

 .للطلب  جعمر  في  يا الحقل يتم إدخال رقم ع:رجلما مرق -

 . ب للطلحي ان تو ييتم تدوين بي  لبيان:ا -

الإتمالاع حالة  ر  ظهت  قلالح  في  يا  :معتمد  - اجرا                اد  ليا  حسب  فء  يتم  الأد ير في شالطلب  ماد  اعت  يلي     ت واط 
 إرجاع(. –مرفوض  –مد تمع –د  ير معتم)غ

 ات.يعالمستخدمة في فاتورة المب  ات بطللل (مد خمست) مؤشر   ا  يلنظام  لرض اعي  دم:مستخ -

زة  لميوبهي  ا  ،الأسباب ن  بب ملأ  س      تا  قؤ م  يضيةات التعو نح الكميطلب م  قتعلي  ند عيستخدم  يا الخيار    ق:تعلي -
   .تعليقال حالة إنهاء بعد  لاإ  اتورةلفا في نزالهإ يمكنبينما لا  لطلب ا حفظ يمكن
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تيار ا والمرتبطة  خا  التي تم  ية حسب سياسة الكميات التعويض    علا  مف  رشؤ ميا الهر  يظ  : المردود   ا في هإرجاععدم   -
 ميات إرجاع الك   يتم  هفترا ي أنالاف  لبعد منحها للعمي  هارجاعمكن إي  لا  يلتة( االتعويضيالكميات  طلبات )للعميل  با
 .ت بيعالممردود اي ف يةلتعويضا

البيا - الإدخ  بعد   نات:إنزال  الرئيس يانابال  ليت  البيانات    لىع  رقنلايتم    لطلب ة  ن إنزال  إنزال  احتسا تيليتم  ب  جة 
  ط السياسة شرو قق تحوفي حالة عدم   ،ةختار ض المويتعلاة سياس        اء  على صيلية بنات التفالبيان  لكميات التعويضية فيا

 ه. بيسالة تنر  هرتظة ويضي عتت الساب الكميالاحت

 

 ةصيلينات التف            نيا : البياثا
 تفاصاايل النظاااموفيهااا يعاارض  ،ةساايات الرئيانااة الكميااات التعويضااية فااي البيسااياس ب سااح ةفصاايليالت نااات اماادة البيف أعلااتخت

 ة.يضيتعو  على السياسة ال    اء  ل بنللعميا حهنمم سيت ضية التيت التعويالكميا

 
 رض الفواتير: ع   ا  ثالث

فااي احتساااب  امهداختسااا تااي تااموال ساايةينااات الرئلبيااة فااي محاادد لفتاارة التااي تماات خاالال الات ايعااير المباتفااو م النظااا ض ر يعاا
 للعميل.ة الكميات التعويضي

 
 ات : إنزال البيان      ابعا  ر

 ية:لاالت من الويائقنات انزال البين إيمكويائق معينة حيث ن مية تعويضالت ايكمال ب احتساند الحقل ع خدم  يايست
الكميايمكن احتسا  : ل يب عمطل  / بيعات م  رةتوفا - لليتعويضت الب  ميل  عب  طل  وأ   ت مبيعاورة  فات  عميل علىة 

يتممعين   العم  حيث  تحد اة  والسياس  يلتحديد  يم  ومن  الفالتعويضية  الو الطلب    أوتورة  يد  في   هرتظل  ات بيانإنزال 
 .  ر ختيا ا الي  تمل ميلعطلب ا وأعات تورة المبيى فال تعويضية عال يات ت التفصيلية الكم نالبياا

تفعيل  و   أنواع طلبات العملاءفي شاشة    وعن  ةفا إد من  لا بار  ي يا الخ  خدامتاستم  كي يل   عويضي:طلب عميل ت -
ات  إدخال الكميلطلب  ا  فيم  يث يتح  ،ليملعلب اإ افة ط  لنوع عند ر  يا اواختيا  )طلب كميات تعويضية(  شرمؤ 
إدخال   من  ليالعم  طلب   في شاشة  دام  يا النوعخاست  ند علنظام  ا  محيسولا    ،ةيمجانية الالكم  عمود   عويضية فيالت
فيكميلا طلب و ،  يةمكلا  عمود   ة  حفظ  طلب   م يت  اعتماد و   التعويضي  العميل  بعد  شاشة  في  كم  إنزاله  يات منح 

 يضية. تعو 
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 د داالس ستحقة لما ت ا يعالمبفواتير 
  فيها   الدفعيقة  طر تكون    ة السداد التيقمستحالمبيعات  الر  تيق لفوااقستحي عملية الاتنفي  شاشة لغرض ال  خدمتست  لاستخدام:ا

اسبي  قيد مح  ة إجراءلى تنفيي  ي  العمليعب  ك  ويترتونأاط البيع أو نظام المبيعات  قن  امظن  ا  مصدر   كان  واءس)شبكة(  
 ع.بي ال عملية   د ه عنتم استخداملي  اب الوسيط حساال                 ف مدين بديلا  عنطر أة كللمنشي نكب لا حساب ر فيه اليظه

 
 م الشاشةداستخة طريق
المستحقة    ت عاير المبيات تنفيي عملية الاستحقاق لفو ه  يف  تميس   ي رع الالف  خدمتالمس   تاريخل  قا الحي  ي ف  الفرع:رقم   -

 السداد. 
 ل: لحقت التي يتضمنها ارالخيا من ا يةملعلل ناسب خيار المستخدم الحدد المي لنوع:ا -

 لة.رحغير المو  لةرحالم يرتاالفو ر يعني كل لخياا يا كلي:  •
 ط.ة فقرحلمر غير الواتيفني اليع  رالخيايا  لغير مرحلة: ا •
 فقط.  لةالمرحالخيار يعني الفواتير  ا ي :  ة لحرالم •

 قاط البيع. ن نظامدر ا  مصي تلا اتيرحقل الفو ي  يا اللمؤشر ف         ليا  ايفعل النظام   البيع: اطنق -
 سداد.ة الق لمستحات ار المبيعالنظام فواتي ض يعر سا ي خلالهلت ا يةالزمن  ةر الفتالمستخدم  يحدد  لى تاريخ: /إ  ريخمن تا -
نوع  د تخ مس لا  رايخت:  فيزاال  عنو - البطاالفيزا  بطاقة  م  تم  ئقمن  أنواع عت  التي  تهي   الفيزا  ريفها في شاشة  نظام  في   ة 

 العملاء. 
نظام    ة تهي  ي  ئتمان فلا ا  ئق اع بطاو نشة أيفها في شاتعر   مان التي ت ئتمالا ستخدم نوع بطائق  لمار ايخت:  قةطابلا  نوع -

 . العملاء
 ة.ير التي يريد عر ها في الشاشت والفا ماقد  أر دم مستخميختار اللى: إ رقم /ورة من فات -
 تير. الفوا  تل  انهرت مالتي أصد المخازن دم مد  المستخ يختارإلى المخزن:    /  زنمن المخ -
 .ليةصيول التفحقالت بيانا ماالنظانات يعرض البي على إنزالقر  النب  البيانات: نزال إ -
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ي ي)تعد   ى زرالنقر علوبالاستحقاق:   - التعال(  التفصيال  حق  يف  ت خياراع الل م متم  البيانات  الي   ليلاستحقاق في  ة 
 ن الخيارات التالية:م تضي

مستخدم ا اله يدخل إلي  مرةكل  لتحصيل وتظهر في  ا  تحت   تزال  لاة  ق حستالم  الفواتيريعني أن  تحصيل:  تحت ال •
 . حقتس لم ت ما

 يا النوع بإجراء  يراتو ف ةجمعال  على ظامنيعمل ال و نا لسدادا قةالمستحر النوع للفواتي  يا ارتم اختي ي  ق:تحمس •
 : لاستحقاقاب  بي الخاص اسالقيد المح
 بن    من حا تال
 لعملاء(   ة اي مان في تهئتالا  اشة بيانات بطائقش ف فيالمعر ط سيو لا حساب لقبض )الأوراق ا إلى حات 

تالفوات   ستحقاقاؤجل  ي  ار مؤجلتياخة  في حال  :مؤجل • إلى  ي ف   د يم تحد تسي  لي االجديد    حقاقتالاس   اريخير 
 يخ الاستحقاق. ر تا

  يمكن شاشة  م  ظانلا  يعرض الأدوات  في شريط  لفيزا(  ويائق اقر على زر )استعراض  نال بلفيزا:  ا  استعراض وثائق  -
ن  يمك   نهأحظة  مع ملانزالها،  إيتم  س  قة التيييلو ا  اختيارو   سداد لمستحقة الا  زايويائق الف رض  ا عمن خلالهلمستخدم  ل

لى زر بالنقر ع  رض شاشة الع  منأ  فيزا  ف  مام كل وييقة، مع إمكانية حي أ مسهلا  ىلنقر عبال  يقةيإلى الو   تقالنالا
   . قةام الوييلحيف أما

 .لبيانات يتم الحفظا دخالل إتكماساد بع:  حفظ  -
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 ء العملا أقساطة تسوي
مة لساتلما لغاالمبا توزياعل ذلا و  -      دويا  اط ياساالأق ساداد حالاة  فاي  -للأقساط    د السدا  رض شاشة لغال    ي   ستخدمت  م:لاستخداا

تلااا  مااان بلاااه اقي مااااب مبلاااغ مسااادد  تعرياااف كاالوذلااا  ب المنشاااأةدة علاايهم فاااي دفااااتر ياااقلمديناااة المالأرصااادة اعلاااى  ءماان العمااالا
 عباارةبلاغ يا المرياال و ا 1,000,000لاغ مبنشاأة  بلما فاي      دينا  ما يالرصايد العم  ذا كاانإالمثاال  سابيل    رصدة المدينة فعلىالأ

د ة ( وساد رياال للفااتور  200,000عات بواقاع ريال عن يلاية فواتير مبي 600,000 وي حافتتارصيد  لريا  400,000عن )
 خاص ي ألاف( 400) بلاغ المسادد أن الم        يادويا   تأشايرلي  اي  الشاشاة ياتم افا فإناهي  ل بشاايار  400,000ة مبلغ ل للمنشأالعمي

 .انية و كياالافتتاحي ولا بالفاتورة الث يد رصلاب ةعلاق لي  لهو  يعالب اتيرن فو مفقط  الثةى والثلفاتورة الأولالمثال ا لى سبيلع

 
 شاشةطريقة استخدام ال

 لتالي: ا لنحوى اة علفاإ ر ز  النقر على شاشة بعد تخدم التس
  ةالرئيسيانات ي: الب    ولا  أ

ذا  إ )   يااة م و ي   د ، قياال ار عميااع إشاا  مبيعااات،   ودات د ض، ماار د قااب أة )ساان مياال طاارف المنشااع الح ال لصااقيااد ا    تاام ي  التااييقااة  و ل ا   اختيااار نااوع يااتم  
 الي: لنحو الت   على ا ئن( وذل حي إذا كان رصيد دا ا ت ، رصيد افت كانت تسوية لصالح العميل( 

 .ءلاعمقساط اللأ  يةتسو ة  عملي ي تنفي  هفيسيتم الي   الفرعالمستخدم  تاريخحقل ال  يا  يف :رع لفارقم  -
 . م تعديله ستخد م كن لل ويم          ليا    رقم ال النظام    د يول ل: لسالتس -
للتعدي ف خ  ري ا ت ال   يظهر   تاريخ:لا - قابلا  الوييقة  ليا  أن ي  ويمكن  للتع ي   ل  قابلا  أو  كون غير  إدخ ديل  يدو  يتم  قبل    اله  من 

 د  في المتغيرات. دي م تح ا ت سب م ح   دم تخ مس ال 
 . F9تخدام  س لاء با عم ائمة ال ق   من العميل    م ق ر   ستخدم ر الم ا يخت : لم العمياس م/قر -
 . ا ه الأقساط ب   سيتم تسوية حساب العميل التي    لة عم   ي و    عملات ئمة ال ا ن ق العملة م خدم  ت المس   ختار ي ملة: الع -
دود  ر م   بض، ق ال سند    دائن،   عميل )رصيد افتتاحي لل ائن  الد ساب  ح ل ا   لى ع   ي تم قيد ا ييقة الت نوع الو تحديد    يتم نوع الوثيقة:   -

 . ( زني خ م د ال توري مر ال أ   اليومية، قيد    ، شعار العميل إ   ، ات لمبيع ا 
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تم  ي  رقم الفاتورة  بعد اختيار  مردود مبيعات   لعمد  نعاليدو  و السداد    مستخدااحالة    فيويه:  تن
حاجة دون الب   ،لمردود افظ  حعند    تورة المحددةمن الفا  م التسديد ة بحيث يتلي قساط  أعمل تسوية  

 .(ت بيعام مردود ) نوع الوييقة للقسط ة مل تسويوع ءلاأقساط العماشة تسوية للدخول لش
 . من تسوية ي أكثر  ف   ي تسوية واحدة، أو ف   ا التي سيتم توزيعه   ة يق وي ل ا يار رقم  لاخت   م  يا الحقل د يستخ وثيقة: قم الر -
   يقة. ار الوي د اختي        يا  عن ييقة  ل لو خ ا ي ظام تار لن ا   رض يع الوثيقة:  تاريخ -
             ييقة  ليا . لغ الو مب النظام  ض  عر ي   حددة لوييقة الم ا   تيار اخ   عند  :المبلغ -
ابق  قة( الس يي ا في حقل )رقم الو ار  ييقة التي تم اختي و ال ن  م   م توزيعه م يت ل لمبلغ الي   ا  يا الحقل    هر في ظ ي ي:  اقلبلمبلغ اا -

 صفرا. تبقي  م لغ ال ون المب ملا يك يقة كا لغ الوي مب يع  ز ا تم تو إذ و   يع الخا ع للتوز و و المبلغ  
شاشة    المتغير في رجع إجبار  إذا تم تفعيل  رقم الم كون إدخال  وي   ، يتم تدوين رقم مرجع للعملية ل  في  يا الحق   رجع:رقم الم -

 العملاء. ظام  ن ت  را ي غ مت 
لمتغير في شاشة  ا فعيل  إجبار  إذا تم ت البيان  ويكون إدخال    ، يحي للعملية   تو   ن بيان دوي ت   يتم في  يا الحقل    البيان: -

 العملاء. نظام  متغيرات  
 ة تفصيليال لبياناتا      يا :ثان

ورة  فاات )سند صارف،   عليها الدائنة لغباملزيع او وتتسويتها  منة التي سيتالمدييائق  لو ا  صيلية لغرض تحديد التفيانات  لبستخدم ات
(  يااة مديون   جدولااة ،  مخزنااي دين، اماار صاارف  رصاايد ماان  كااا   ا تاااحي إذ فت ا   يد العمياال(، رصاا  كاناات تسااوية علااى   يااة )إذا قيااد يوم ،  مبيعااات 

 : الي نحو الت ل ا على  ل  وذ 
   . العميل   على  ا  د قي م  ت   التي   ق ائ و ي الوي   ا سوية أقساطه أو ت   ويتها تس   م الوييقة التي سيت نوع  تحديد  م  يت يقة: وثالنوع  -
 . F9ستخدام  با   ا ته تي سيتم تسوي رقم الوييقة ال   لاختيار الحقل    يا يستخدم   : يقةرقم الوث -
                   ويعرض  ليا  قابل ساط على أق ة  ة مشتمل يق وي انت ال ا ك ويته إذ س ت يتم    س سط الي ر الق ا لاختي الحقل    يستخدم  يا ط:  م القسرق -

 عديل. لت ل 
                      استحقاق القسط  ليا .   خ ري تا          ليا    م ظا يعرض الن  :خ الاستحقاق تاري -
         ليا . ة  يق وي نظام مبلغ ال المحددة يعرض ال لوييقة  ر رقم ا يا عند اخت غ: بلالم -
 ة. بق سوية سا ت   ات ي عملي ة ف الوييق   ن م يته  تسو ي  تم  لغ ال ب ل الم يا الحق يظهر في   وع: المدف لغلمبا -
 . قة يي و ل من ا   ه يت سيتم تسو     المبلغ الي   دخال حقل لإ ال   ا يستخدم  ي تسوية: غ المبل -
 . حفظ ال يانات يتم  الب بعد استكمال إدخال  حفظ:  -
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 ةللكمبياا
ساااتخدم تو عااام ال لأساااتاذ رات ايااة متغفااي شاشااا (م الكمبياااالات اسااتخدا) غيااارتتفعياال مد عناااة هاار  اااي  الشاشااتظ لاستتتتخدام:ا
الااة ماان تقساايم يمبلكا تخدامسااا بيااع وتمكاانلعنااد عمليااة ا فااراد والأ ات هااجبالسااداد يشاامل ال تاازامللالة سااييقااة أساويك بيااالات لكما

ع تعامل مالمستخدم، ال من قبلا يد د يتم تح اقحقستعلى فترات ا الة يتم تسديد امن كمبيى أكثر إلالمبيعات   ورةمديونية فات
 .   ليأيير مات هاولي  لام لي للنظخانب د جا ت تمثلبيالامالك

 
 ةقة استخدام الشاشطري

 لتالي: او نحلاعلى  ةافعلى زر إ  ة بعد النقرالشاشتخدم تس
 ئيسية الر               أولا : البيانات 

   .ةعمليالي نفيتفيه  تم سي  لي الفرع اتخدم المس يختارلحقل ي  يا اف لفرع:ا رقم -
الفات - ايخورة:  رقم  في  مستخد لتار  إ  تيالبيعات  المفاتورة    لالحقيا  م  كمبصد سيتم  بقيم  يالةار  كمبيالات  ا  ه تت 

 . F9دام باستخ
  . لتعديلل غير قابلل لحق                        الفاتورة  ليا  في  يا ا خريتا مالنظا رض يعاتورة: فتاريخ ال -
 لتعديل. غير قابل لقل يا الح   في          رة  ليا  تو فا الالنظام مبلغ يعرض الفاتورة: مبلغ  -
 .     يا   لبيعات المفاتورة  ةعمل  ظامرض النيعة:  لالعم -
   .ةفاتور لا رد اختيارج            يل  ليا  بمالعم حساب  سماو يعرض النظام رقم اب: م الحساسرقم/ -
المسا        ي سجل نا  الكمبيالات:    د عد - الكمبيالفيقسم    مبيالات لكتخدم عدد  العدد  النظام  ل كويعطى    خلمد الة حسب 

 يالة. ل كمب كريخ لحديد تاقم خاص بها وتيالة ر مبك
 ط قستحقاق كل  سم وتواريخ اع أياتوزي   امظنالقسط فيتولى ال  أيامعدد    لخالإد حقل  الا  خدم  ي يستالقسط:    مأيا  عدد -

الكمبيل ا  في         ليا   لعدد  وفقا   الصادرة  الا                         تفاصيل  كانت فإت  ال الكمبي  ذا  الدائنة  )الات  كم4صادرة  أ  ت الابي(  ام يوعدد 
 ة أيام. خمس ستحقاقلاواريخ ات ينفارق بوالستحقاق ا  اريختو  أربعة سيوزع لنظامم فإن ا( أيا5محددة )قسط الال
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ت لادد الكمبيا ى عالكمبيالة بشكل متساو  عل  لغمب  عتوزي   ىعل يار يعمل  خأشير  يا التلغ:  للمب  وياسمتتوزيع   -
            لغ يدويا . المبا الإدخ إنه يتمف و  سادام توزيع مت استخإذا لم يتم  أمارة الصاد 

عرض  يو   ،العملاء غير مفعلرات  ي متغيف  لمخازن(ا  دد دام تعستخخيار )ا  نا كا إذ   الحقل  ر  ياهيظ   ن: م المخزرق -
  .ة قم الفاتور ل ر في حق اختيار اتم ت التي  ايعمبلاتورة اف المحدد في رقم المخزن  لنظاما

  بالمركز.  ربطها تمة يف ز التكلركم معط للكمبيالة كان  ناك ربإذا لمركز: رقم ا -
البإن - البيالام كل  لنظا  ينزل  رز ا ال ي   قر علىالنب  : ياناتزال  ة  ي شاشقاق فتحس بيالة وتواريخ الاالكمعلقة ب متانات 

 لتفصيلية. االبيانات 
 ات التفصيليةنيالبا       نيا :اث

لية، التفصاي               لياا  البياناات نظاام  الرض عائيساية يلر ا ات حقاول البيانا ما تم تحديد  فايوفقا ل  لبيانات ا  ى زر إنزالعل  بمجرد النقر
 لنحو التالي:لى ااشرة عمبفصيلية لتا بيانات ال في حقول       دويا  ي اإدخالهيمكن و 

 عديل. تلل لي قابل  لنظام تسلسلعرض ايسل: سلم )م(  -
و ي  الكمبيالة  رقم المستخدم          ي سجلكمبيالة:  لا  قمر - ال        دويا   عد ترقم  حسب  الكمبيالات كمبيالات  إصدار رالما  د  ا    د 

 اتورة. لفل
ن  مك ي و   F9تها باستخدام  بقيم يالات  مبيالة تكمبك  إصدار  راد عات الميب الم  ورةقم فاتخدم ر ت المس  يختار:  رقم الفاتورة  -

 دة. واحعددت الكمبيالات لفاتورة تا إذ  ةمبيالكل ة مقابل كر تيار الفاتو ار اختكر 
   تعديل.بلة لل قاير غ فاتورة الر  يا             ا  بمجرد اختلة الفاتورة  لينظام عميعرض ال:  العملة -
 ة. الفاتور  ةقيم     يا  ظام  لض الن ر يعة: الفاتورمبلغ  -
ثر من كمبيالة  كأ  لىإ  اتورةفالسيم مبلغ  قها إذا تم ت زء منأو ج  رةو ت مبيالة قيمة الفاالك  ل مبلغمثييالة:  مبلكمبلغ ا -

   واحد .
 .كمبيالةالد داويمثل موعد سلاستحقاق يدويا تاريخ ا        ي سجل  ق:خ الاستحقااريت -
  ر.لب الأمطتإذا لة كمبيا  و  كلتلى مس حظات عملا أية       ت سجل حظات: لاالم -
                              تظهر بيانات  ي  الحقول  ليا .ل:  مي ل/ اسم الع العميالمخزن/ رقم المركز/ رقم رقم  -
 .لبيانات يتم الحفظدخال اإ لماتكساد بعفظ:  ح -
 .كمبيالات الاد  ي  ركة سد تم عرض حيالة سي بكم أ أمام ة الكمبيالات حركى زر بالنقر عل  :لةاية الكمبحرك -
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 ت مبيالاة الكويتس
  ة شاش  تخدموتس  ذ العامالأستا  في شاشة متغيرات   (ت يالاتخدام الكمباس )لشاشة عند تفعيل متغير  ار  ي   تظه  :ملاستخداا

  -        ائنا  د   إذا كان  -حي لافتتا الرصيد ا)  ق ين طر م ع حقة له المست  ء أون العملام  المبالغ المستلمة   يعتوز   الات فيبيكم ال  ةويتس
  ( عارات العملاءإش  ي ،وريد المخزنمر التأة مردود المبيعات،  ر ، فاتو د قبض ن، س  -لعملاءئنة لالدا  ات ويالتس  –، قيد يومية  

 . ت بيالال  الكمت نابله م مسدد مايق لغمب ل تعريف كب ل وذ  ميهعل  ةسحوبالم الكمبيالات  لى قيمةع

 
 شاشةلادام طريقة استخ

  ي:الإ افة على النحو الت زرعلى ر عد النقب شةم الشاتستخد 
 .للكمبيالات ية  تسو ية  تنفيي عمل ه  فيالفرع الي  سيتم مستخدم لا ختاري حقل لفي  يا ا ع:الفر رقم -
 ه.يل تعد    ويمكن    يا   لة يو تسال مم رقلنظايولد اوية:  قم التسر -
لا  اب ق                        كن أن يكون  ليا  غيريميل و عد ابل للتق     ا  لة  ليية الكمبياو سقة تخال بيانات وييد ريخ إنظام تاال  يعرض :  التاريخ -

 لعملاء. ما تم تحديد  في متغيرات ا و  حسب له يد اأو يتم إدخ تعديللل
 . F9 امخد ست ابة  اليبالكمصدر قم العميل مستخدم ر يختار الملعميل:  م ااس/رقم -
قيد يومية،    ي،تتاحفرصيد الاال)  الحقل   لتي تضمنهاا  يائقالدائنة من الو   وييقةنوع ال  دمخالمست   يختاريقة:  وثال  عنو -

 ية الكمبيالة. تسو ها سيتم ب التي( و إشعارات العملاء مخزني، لوريد االتر مأالمبيعات، ردود ورة ماتف سند قبض،
 .F9خدام ستتي تم اختيار ا باالقة يالوي وعلند تنسمالم قر خدم لمست يختار ا  قة:م الوثيرق -
  ل.                     ليا  غير قابل للتعدي  ار اتيي تم اخ لتا لوييقةام تاريخ اظنض اليعر خ الوثيقة:  يتار -
 ة.يال تسوية الكمبييقة الدائن الي  سيتم به  و بلغ الظام منيعرض القة:  الوثيمبلغ  -
 .    ا  يل قة  لوييستخدمة في املة المتظهر العالعملة:   -
           قة  ليا . يبالويلمرتبط ا نظام مركز التكلفةالرض عي فة: كللتا كزرم -
 .F9قر على بالن  ديد اتسل تسويةإعداد  سيتملتي ا يالةمب رقم الكم خد المست يختارالة: يبالكمرقم  -
             يالة  ليا . كمبال  النظام عملةختيار رقم الكمبيالة يعرض اعند :  لعملةا -
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 سويته. ت  يتم   سوفلي ا لةياب ملكا غلم مبلنظايعرض االة:  الكمبي مبلغ -
 بيالة.كمة الاشدد في شمحالبيالة تحقاق الكمساريخ يعرض النظام تا يالة:ق الكمبقاتاريخ استح  -
التسوية من قيمة ند  غ عر  يا المبلالكمبيالة المحددة ولا يظه  ن قيمةيته مو م تستالي     لمبلغ مثل اي  ع: المبلغ المدفو -

 . لة لأول مرةالكمبيا
 ها.نجزء م أوالة بييتم به تسديد الكمس لي ا ييقة لو ا لغمب لسج   ي    :بلغالم -
    .لة الي  لم يتم تسديد يالكمب ا من قيمةي بقغ المتيمثل المبل  : تبقيالمبلغ الم -
 .م الحفظتانات ي البي لستكمال إدخابعد احفظ:   -
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 جدولة المديونية
غيار لا متو ايا ال ،العمالاء امنظا ت تغيارام في (   ا  يو يد ط اسالأق ديد )تسل متغير  لة تفعي ي  الشاشة في حاهر  تظ  لاستخدام:ا

ونياة يهيكلاة المد  عاادةخدم لإساتوتالأساتاذ العاام مفعال، ت غيارامتي شاشاة فا  ت كمبياالااستخدام ال  رمتغيفعيله إذا كان  تيمكن  
فية تصاة ولجد لار تبعتة، و جديد عيد معلومة اط بموا على أقس          أة بناء  منشال أن تدفع إلىعلى العميل أو بعضها على   ةالمسجل

 من الديون.  ها عليسداد م لىنهائي مع العميل عق تفااو 

 
 لشاشةاستخدام ا ةقطري

 : لتالينحو االى عل لنقر على زر إ افةا بعد  شةدم الشاتختس
 سيةيالرئت بيانال       ولا : اأ

 .ءلاعملاة نيو يلمد   دولةجفيي عملية تن فيه   الفرع الي  سيتم خدممستال يختارقل في  يا الح الفرع:رقم  -
 ل.               ا  قابل للتعدييية  لالمديونم يولد النظام رقة:  نيديوقم المر -
جدو تام  النظا   يعرض اريخ:  تلا - للتعد ديالم  لةريخ  قابل  يكيمكن  و   يلونية  ليا  غيأن  للتعقابلا   ر             ون  ليا   يتم  د   أو  يل 

 رات العملاء.تغي ي مالاختيار ف إدخاله يدو  حسب 
   .F9استخدام ب ميلعقم الر  دمتخمس لار تاخيحقل ا الفي  ي عميل: اسم ال/رقم -
 .دولتهاج ة المراد ر المختعملة الحركات ا  ختياريتم ا:  لةالعم -
داية دة جدولتها بتحديد تاريخ ب الوب إعالمط  ةرض المديونيني لعالزم  د لميدون المستخدم اريخ:  تاإلى    / تاريخ    من -

 ية.نهاال  وتاريخ
 .ةلقائم ا منط  تبر مالة فلالتكركز المستخدم م يختار: مركز التكلفة -
سندات الصرف، ،  وميةليقيود ا  ت، عاالمبي  حي، فواتيرات لافتختارة )الرصيدامات الن الحركضمتت ركات المختارة:  لحا -

ا ال  ،زنيةالمخ  رفلصأوامر  ا  وتفعيل  (يةمديونجدولة  من  حركة  أ   أمام  يعني  المؤشر  إطار لهشمو لحركات  في  ا 
دولتها مع  جطلوب  نية المو ديركة  من مبلغ الملح  الشمول ت  دمع  ني يع  يرأش تلم اوعد ا  لوب جدولتهية المطالمديون

  يل.العم
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طلوب جدولتها  معميل الة اليتعلق بمديونما ي        ا  كللي   البيانات يعرض النظامال  إنز ر  ز ر على  نقالبنات:  نزال البياإ -
 ركات.ر  من ح                  فقا  لما تم اختياو   ( 1التفصيلية )  في البيانات 

 ( 1)ة ليصيتفلا اتنالبي: ا   ا  ثاني
ها الويااائق )رقاام منتتضاا تاايلانااات ابيلل      وفقااا  ا التبويااب هنتضاام كاال الحقااول التااي يانااات          ليااا  ب املتبويااب يعاارض النظااا  اايا فااي
 يارلمديونياة غلة فاي اة بالوياائق المشامو بتامث ( و ي بياناات ة، المبلغ، المبلغ المحليلة، العموييقلقة، تاريخ االويينوع   ة،يقالوي

 فصيلية.تلات امن البيانلحيف اب ورةف الفاتاصنبعض ألفواتير أو ا بعض  استثناءن مكويل يعد لتل بلةقا
 ( 2)ية صيلتفلانات ابيال      لثا : ثا

د  دياد موعا( وتح 1الرئيساية )   ات ياناعر اها فاي الب ويائق المديونياة التاي تام  ل لأقساط  دد ا ع لغرض توزيع  بويب  ا الت  ي ت  يتم إدخال بيانا 
  سط. ق تو  كل  مس ى  عل م  ا ي الأ  د وعد اط قس سداد الأ 

 ة. ي لمديون ا   لة جة جدو العميل نتي   ا سدد  لأقساط التي سي ا عدد    لمستخدم ا ن  يدو عدد القساط:  -
 العملات.   ن قائمة اط م س ة سداد الأق م عمل مستخد ال ر  في  يا الحقل يختا ة: عملال -
ط والي  يليه  قس كل    فصل بين ت   تي ال م ا ي الأ ب   نية لزم ا   يام الفترة عدد الأ                   قسط يدويا  وتمثل  ال ام تدون عدد أي   القسط: عدد أيام   -

  القسط سداد  د  وع د القسط الأول يكون م سدا يخ ار ت م من و ي  15ه بعد عني ذل  أن ي  15ط دد أيام الأقسا ع تخدم ون المس د ا  فإذ 
  ا. ي الثاني و ك 

غ  ال مب   لى إ   ل ي لعم ى ا عل المجدولة    مديونية ظام سيوزع مبلغ ال لن ن ا لمؤشر يعني أ تفعيل  يا ا للمبلغ:    ساوي تمتوزيع   -
              وفقا  لتوزيع        يا  يدو ط  س لغ الق مب ن  شر يدو تفعيل المؤ   م ة عد لتعديل وفي حال ا انية  مع إمك   ة ني من أقساط المديو   سط ل ق ك ساوية ل مت 

 يل. م مع الع   تفاق بالا   ستخدم لم ا   يختار  
  دة حد لم ا ة  مل ع ل با   ساط ق قسط من الأ   مبلغ كل ط وتاريخ كل قسط و سا لأق النظام عدد ا النقر على زر توزيع يوزع  ب توزيع:   -

ا ل  با   ط القس    و مبلغ و ي  ية والمبلغ المحل ون مدي ل تسديد    دم لإدخال ستخ للم ح  م ظام يس لن ا   أن   شير المحلية ون   ة لعمل بعد تحويله 
 ة. ق ل الساب لحقو ا ون استخدام  رة بد مباش   قة ري الأقساط بط 

 . حفظ ال تم  ل البيانات ي بعد استكمال إدخا حفظ:  -
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 يعات ير المبمتابعة فوات
تصد ا  ات يع مبلا  ير تافو   ام:خدلاستا التال ا  ر لتي  لشركات  الصحييأممنشأة  تتطلب عالمت  ن  معها  نظر عبمتا   اقد      ا   ة خاصة 

، وتستخدم                          تابعة تحصيلها أولا  بأولمينبغي    بيرة كا من مبالغ  عليه  يترتب ا  ومير التي يتم إصدار ا  وات الفن  ملكبير  ا  دد للع
فواتية  شاشال متابعة  المبيلغرض  الخاصةر  لهاستخدامن  مكوي  ،نميتألاات  شركب  عات  فواتير  غر ا  متابعة  بيعات مالض 
ظام  نات العامة لترميز ة )الاشش  بفواتير المبيعات في  اصةالخة  ع المتابل  احميز مر ابعة من تر تمة ال حيث تبدأ عملي  ،لأخر  ا

مرورا    (العملاء العملاء  تهي ة  الشاشة                         في  )مطالبف   يم  بهي   شاشة  ف  (لعملاءا  ات ي  )شاشي            وأخيرا   ت باالمط  عةاب تم ة 
إذا    العملاء  ات بطالم  ةفي شاشا  عهعامل مة يمكن التشاالش  طابقتها في  ي ميتم    ات التيعبيير أن فواتير المنش، و (العملاء

 .   لا  عات مفعلمبيابعة فواتير م متا ستخدا ا يركان متغ 

 

 شةطريقة استخدام الشا
لعمال و لياة ا ات غارض فلتارة البيانال ماة(د ت المتقراياالخوا ت،رااياالخن )بيالتباويقول حات في تعب ة المتغير بعد  ة  شاشتستخدم ال

 ي:و يح على النحو التالى تإل لب طلتي تتا ولي الحقية العمل فل و ح يها وا حة، وسنف
 ةيانات الرئيسالبي      ولا :أ

حال - م  :ب سترتيب  واحد  المستخدم  )يختار  الخيارات  الفواا  حسب ن  حسب  ت  اللعميل  تضمنها  تير(  ، حقلالتي 
 قل.حدد في  يا الحمار ال        ا  للخيقوفيانات التفصيلية لبر او رتيب ظه ت ل ذ  لىعب رتتيو 

  ة المطابق ائق  يين لعرض الو لخيار ذين ا ام  يستخد ثائق المطابقة:  الورض  ع  /قة فقط ابمطالغير  ض الوثائق  رع -
  لبيانات ا  فية  بقا مطر  يغالو قة  ابويائق المطنظام الار أحد ما يعرض التياخ  وفي حالة عدم  ،والويائق غير المطابقة

 يلية. فصالت
 ةفصيلينات التابي           ثانيا : ال

ال  ز على إن  لنقر ات متقدمة( و خيارارات و يا)خية في كلا التبويبين  ئيسالر ت  االبيان ي  ف  تغيرات محددة بالملاقول  بعد تعب ة الح
 ة:  يالتفصيلت نايا لباي ف  لمالعية  لوفيما يلي  ،غيرات                   ة وفقا  لتل  المتلي فصيالبيانات التالبيانات يعرض النظام 
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المستخدم في   من  ددةمحليرات اتغلمموجب ا           ول  ليا  بقحت التعرض بيانا :  ة( لالمرح )اسم  لىإ  الفاتورة( رقم  ن )م -
 .رات متقدمة(تتخيا خيارا) ينالتبويب

ة  بق طام الة  لام حنظا الئمة، يعرض  من القادم حالة المطابقة  تخلمسيختار ا  عديل بعد النقر على زر التقة:  بة المطاحال -
حل إلا مراال  يةقابقة ب مط  مالنظا   يمنع  حيث ل  يد للتع               ترا يا  قابلة  فبق( امطا   غير)ة  من مراحل المتابع ى  وللأمرحلة الل

إلا إذا كانت  قةلاحة أ  مرحلة ق م مطاباحل حيث يمنع النظا ر قية الملى بعوينطبق ذل  ولى، ة الأحلمر بعد مطابقة ال
   .مليةلشاشة بطريقة عاخلال بعة من امتة تنفيي مراحل البع متا تخدم منمسالن مك تي ياك ة و مطابقسابقة لها رحلة الالم

 
ي  الا  في  ي   البيان: - عملية  مستال  جلس        حقل  يؤكد  بيان  يبابقة  مطالخدم  عدم  أو  سبب  أو  لمطااين  لارتجاع  ا بقة 

 للمرحلة.

 . يقتويللغرض ا    ا  لي  ولقلح ا ت ايانظام ب يعرض الن :لمطابقةلمستخدم / تاريخ ا ا  اسم المطابق /  ملمستخدا -

 .ت يتم الحفظالبيانإدخال ا البعد استكمحفظ:   -
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 العملاء  تابمطال
عمالاء وتساتخدم لغاارض لغيارات اة متشامالاء( فاي شات العطالباام ام)اساتخد  د تفعيال متغيارعنا اشاةلشاتظهار  م:دالاستتخا
حيااث  ،المبيعااات( اتيرو تابعااة فاا)مة اشااش يفاا هاااتقطابتماات مو  إصاادار ا،لتااي تاام فااواتير المبيعااات اد سااديبت العماالاءة طالباام
 . حيلصا حالة استخدام التأمينفي ين أمتقول الح هركما تظللفاتورة،  ةساسيالبيانات الأى للبة ع  المطاو حتت

 
 ةلشاشاقة استخدام طري

 التالي: و لنحعلى ا  افةإ لى زرالشاشة بعد النقر ع متستخد 
 الرئيسية لبيانات       ولا : اأ

 . لدي                 ليا  قابل للتع د مستنلم رقم اظالنا لد و ي  د:نتلمسرقم ا -
ير قابل       يا  غون  ليكن  قابل للتعديل ويمكن أيا   ل  بةلالمطا  قةيي انات و خ إدخال بيي ر م تايعرض النظاند:  تالمس  تاريخ -

 ء. لالعممتغيرات ا فيتيار دخاله يدو  حسب الاخإأو يتم ديل عللت
 .القائمة منطالبته بالتسديد م  يتمسالي   لميلعا قمر م خد تسالمختار يا الحقل يفي   ل: اسم العمي/رقم  -
    .ار اإصد م ت تي                     ناء  على الفواتير الا ب به يلم العبة المط سيتم  لعملة التيا تخدميختار المسلة:  مالع -
 .فواتير إصدارلها خلاتم  فترة التي للالبة يتم تحديد فترة المط تاريخ:  إلى /  من تاريخ -
ا -  انية لإمك  الأرشفةي  فنشأة  دمه المخستحرفي ت  أوز رقمي  م و ر و المرجع  م  رق      يا  و يد م  د خمست جل ال    ي سلمرجع:  رقم 

 و  أو رقم ملف.يد   تند مس عن رقمر  عبو و ي لرجوع إليها
أ     أو التعامل معها    تمي يللجهة الت  بةلمطالوا حة تتضمن محتو  ا  بصورة  نلبيا ا            خدم يدويا   المستسجل     ي    ن:البيا -

   ة المراجعة.يعمل  د ستند عنلما فيا همنة د استف م الايت أخر  ات بيان
 . ض قبالزال المطالبة في سند إن إذا تم       مفعلا   (مستخدممؤشر )يظهر م:  خدمست -
  لفترة ا   لدار ا خلار التي تم إصلفواتي ا  ام جميعنظال  يعرض   ( البيانات   لاإنز )  زرالنقر على    د عنت:  البياناإنزال   -

   المحددة. ةددة وبالعملالمح
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 فصيليةلتت اان: البيا      انيا  ث
تلا  وتتضامن بيانات الرئيسية ال يف (ت االبيان النز إ)لنقر على زر                 ة  ليا  بمجرد اتفصيليلافي حقول البيانات   نات تعرض البيا

 حقول: لا
 مبيعات(. قم فاتورة الر ا )ر داي تم إصلت ا ةلوييقتمثل رقم ا : ثيقةرقم الو -
   بيعات(.لمة ا ر و فاتنوع ) ر ااإصد التي تم  نوع الوييقةيقة:  الوث وعن -
 ت.فاتورة المبيعا  وييقة رايمثل تاريخ إصد قة:  وثيتاريخ ال -
 ة المبيعات. ر فاتو  تفيد مناسم المشترك المسرة و لفاتاهر حسب يظ: كاسم المشتر  -
حسيظتأميني:  لارقم  ال - الفا  ب هر  التلر اتورة  للمشتر قم  ماأميني  حسب  شاقيد   م  ت  ك  افي  بيانات  تامين  لشة 

  ك.ر للمشت
المن ر - المند اسب/  ودقم  الج م  رقم  ا  / هةوب/  رقم  اشلاسم الجهة/  الشبكة/ كود  بكة/    هر تظ  الموافقة: سم 

 .        ليا   لو الحقام بيانات  ي  ظ ض النيعر و  حيخدام التأمين الصاست عند   ةالأعمد  ي  
المبيعفاتور صافي  م  النظا  رض يع:  ورة اتلف االي  إجم - الب  ات ة    فاتورة   د مستن  إن وجدت في  ت أو الخصوما  مردود عد 

 ات. يعلمبا
 تامين. تفيد من قيمة الا المسهلل النسبة التي يتحمتمثغ التحمل:  مبل -
 مستفيد. الا هيتحملبالغ التي مل ي اللمستفيد، و  قرمالين ف التام لغ الزائدة عن سقمبالرق اايمثل ف  ف:سقالفارق  -
 .عات يفاتورة المبا في  افتهإ تم  التي اءالأعبتمثل   :لعباءا -
 ة المبيعات.تور فتها في فا إ اتم  تيال ةبالضريل ثتم  :ة الضريب -
يانات شركات ب   في  م تحديد للفواتير والي  ترة  د المص  المنشأةل  قبن  كة التامين مخصم الممنور لشر مثل الي  الخصم:  -

 .نمي اتال
 .   للمنشأةد لتامين تسديركة اعلى شب يجرة الي  مستو  الفاتو غ على بلافي المص ثلميلغ:  صافي المب -
 لطلب.منها اضت كل الفواتير التي  تو  لبة على مسي المطاالإجم ليمثلي: ا لإجما -
 لمتابعةا:      لثا  ثا

        يادويا  ب التبويا ولحقا ات فاييياق الزياار و تياتم ة التاامين حياث كل لشر ا المحصيارات التي ينفي الز   وييقتلتبويب  ا  منض  الغر 
 تخدممن قبل المس

 

عامل تلاد يمكن للمستخدم اعتمم شاشة الاض النظاعر م ياهريط المش في    (زر )اعتماد   ىبالنقر عل:  طالبةد المماعتا -
مطالبة    ةع متابالبة في شاشة )طة الم ن متابعلمطالبة فإنه يمكد اااعتم  إذا تم  نها  ظةحية، مع ملاحللصلا           عها وفقا   م

 ض.قب الفي سند  زال المطالبةمكن إني  كما ،(نميتالكات اشر 
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 قساطلبيانات ا:        رابعا  
 ب حساا ماإ تضامن خياارينيو وع الاساتحقاق لاء لناماعر حقال فاي بياناات الظهاو فإناه ياتم    العمالاءة  الباطمستخدام  اعيل  فعند ت
ام تبويااب اسااتخد  تمه ياافإناا (ةلباااالمط حسااب )تحقاق سااع الانااو  اختيااارعنااد ف ،عمياالسااتو  العلااى مالمطالبااة  ب حساا وأرة و الفااات

 خدامتساويتم ا ،ر المبيعات اتيفي شاشة فو لأقساط ا نات ايتبويب ب خدامتباسالنظام  حلا يسماشة و   الشفي  ي ط  ساقنات الأبيا
ل فاي اناات الحقاو يبخال ويتم إد  ،أقساط ة إلىالمطالب تقسيمإذا تقرر  لبةاالمطبالخاصة  ط  ساقال بيانات الأدخلإ  يا التبويب  
الأقسااط بياناات ل دخااإ وياتم ،ةشاالشا ب الأيسار ماننا            ياا  فاي الجااط  لالأقساع زيالنظاام تو اشة ليتاولى امن الشن  ب الأيمانلجا

 لنحو التالي:ى اعل

 
   عليها.   بةللمطاام مبلغ سي تقم ساط التي سيت يحدد عدد الأق: طلقساا عدد  -
 ، لحقالفي  يا    يام المحددةعدد الأب  قساط حسلأا  ختاري   يتم توزيع  ث ياط حعدد أيام الأقس  يحدد  القسط:  عدد أيام -

و كيا مع  قالساب طأيام من القس 5بعد لي القسط التاد موعد دي تح ىل لنظام عاعمل يفس 5لأقساط ان عدد أيام ذا كافإ
 ية التعديل.إمكان

قة لااط بالعقسلأااعيد  احتساب مو    اخ أستبر  يا التاري عوي  ،طأول قس  تاريخ  الحقل يا    في  د يحد   :أول قسط خ  ريتا -
 اط.د أيام الأقسبعد 

لمتع  توزي - توزيسيي   لاالمبلغ    و و   ةالفاتور   بلغميدخل  نا  :  لمبلغساو  عدد تم  مع الأ  عه على  بالتساو   قساط 
 التعديل. كانيةمإ

النظا  أول  مبلغ  لمستخدما  نا    يحدد قسط:    ول أمبلغ   - الفات بوزيع  م على تقسط ويعمل  ى الأقساط لعورة  قية مبلغ 
 .   الأخر 

 .فظلحيتم ا ات البيانإدخال تكمال اسبعد ظ:  حف -
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   ت التأمي ا ات شركمطالبابعة مت
  ل يي مراح نفت  منلغرض التأكد    العملاءمطالبة  ي شاشة  ف  المعتمدة  العملاء  بات الشاشة لمتابعة مط لا  دمتخست  خدام:لاستا

 . لعملاءاباصة بات الخخاصة بالمطالعة الابالمت

 

 دام الشاشةختة اسطريق
ت و لياة العمال اانابيال ض فلتارةلغار  (ات المتقدماةر رات، والخيااالخياابين )ويتباالحقول ي المتغيرات فتعب ة  د  شاشة بعالم  خد تست

 الي:و التنحلى العتو يح  لىإ لب قول التي تتطل في الحية العم ل يلي ماا حة وسوف نو ح فيا و يهف
 يسيةئت الرالبيانا      أولا : 
ب تالحقل ويتر   ضمنهالتي تا  ر(ب الفواتيالعميل ت حس)حسب   ات الخيار   مند  احدم و تار المستخخي :سب الترتيب ح -

 قل. لحر المحدد في  يا اخيالل               لتفصيلية وفقا  ات نايا بظهور التيب ر على ذل  ت
  ويائق المطابقة لعرض ايارين لدم  اذين الخيستخ  ة: طابقلموثائق االض  عرمطابقة فقط/  ق الغير  الوثائ  عرض  -

ات  بيانلفي ا  مطابقة  غيرالابقة و المط  ويائقالم  عرض النظاأحد ما ي  اراختيم  عد ي حالة  وف   ،قةمطابائق غير اليو وال
 . يةيل صالتف

 صيليةلتفا                 انيا : البياناتث
ال  والنقر على إنز   قدمة(ارات مت)خيارات وخي  ويبينتبلا الكسية في  ئي لر ا  في البيانات   لمتغيرات حددة باقول الملحبعد تعب ة ا

 لية: تفصيلالبيانات ا يلية العمل ف يلي  فيما  و  ات   المتغير             ة وفقا  لتلتفصيلي البيانات الم ظا الن يانات يعرض بلا
في   مالمستخد ن  م  دةتغيرات المحد موجب الم         ليا  بالحقول  ت  تعرض بيانا :  رحلة( المم  ( إلى )اسلمستند ام  رق)  نم -

 .قدمة(ارات مت ن )خياراتتخيبويبي لتا
مراحل   ة الأولى منلمرحلبقة لطالم ام حالة ا، يعرض النظلقائمةا  ابقة منمطالة  حال  ر المستخدماتيخ :  حالة المطابقة -

)بالمتا للتر فتا  ق(ب مطا  غيرعة  قابلة  النظام  حيث يل  عد                 ا يا   بقي طام  يمنع  ببقة  إلا  المراحل  الة  مطابقة  ة حلمر عد 
قة لها  الساب   لةت المرحانك  ذالا إلة لاحقة إحر أ  مالنظام مطابقة    يمنع  احل حيث لى بقية المر ذل  عق  وينطب  الأولى،

   اشة بطريقة عملية.شالل لاخبعة من لمتاانفيي مراحل تمن متابعة   مستخد ن الممك يتقة و كيا مطاب
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االبيان:   - ي سجلحفي  يا  بيان        قل  المستخدم  عملية    ل  ي ابمطاليؤكد  أو  سببقة  اب  ين  ا عدم  أو    لارتجاع لمطابقة 

 لة.حللمر 

 ض التوييق. ر  لغ       ليا   ولحقبيانات العرض النظام ي بقة:طاريخ المتا /م  ستخد/ اسم الم ق بلمطاالمستخدم ا  -

 .يتم الحفظ ات انيبلإدخال امال كبعد استفظ:  ح -
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 مولة المندوبيب ع احتسا
ز ة فااي شاشااة ترميااد المحااد للنسااب              معينااة وفقااا   فتاارة لهم خاالائن ورؤسااابيدو منااالمسااتحقة لل احتساااب العمااولات  تخدام:ستتلاا

 نيبالمنادو  ولات ماملاحظاة أن ع ماع، عتماد اا بعد  عامةالة في اليوميقيد ا  اءات إجر ال  كم ا واستاد تماعين و ت المندوبلاو عم
لفاواتير دار اإصاعند  ة( مباشر ت عابي)فواتير الم يحها أو من شاشةيتم تو س اشة بالطريقة التيالشاحتسابها من  ي     نمكي

بها احتساااان مكاااء، كماااا يغيااارات العمااالااشاااة متش فاااي عاااات(بيلما اتيرفاااو  فااايوبين د ناااالم عمولاااة ترحيااالر )يااال متغ لتفعيااا      وفقاااا  
ل ولاة شاهرية مان خالاورة وعماتالمبيعاات ماع كال فا ورةفاات إصادارشارة عناد امبة  لاو ممندوب عح النا كأن يتم معالطريقتين مب

 ة. ي  الشاش

 
 شاشةالخدام تريقة اسط

 و التالي: حنى اللى زر إ افة علعلنقر ة بعد اتستخدم الشاش
 رئيسيةالبيانات ال:     ولا  أ

العمول - قانوع  تخدم  مس اليختار  ة:  نوع  من  العالعمولة  نوع  ت  ولات مئمة  ع  يز رمت  مالتي  ترميز  شاشة  في  ت مولاا 
 المندوبين. 

 . لمستخدمديل من قبل اللتع بل      ا  قاي لمولة لعا اب احتسم وييقة يعرض النظام رق لوثيقة: ا رقم -
بل ا             ليا  غير ق يكون ن أن مكويللتعديل  ب  ليا قابللاحتساا ت وييقةناياب دخالام تاريخ إظن ض اليعر خ الوثيقة: يتار -

 ات العملاء. غير سب الاختيار في متح  دو ي  هم إدخالو يتأللتعديل 
 .     يا  م المرجع يدو المستخدم رق سجل   ي  رجع:  لمرقم ا -
 ا. نهايته خ ن وتاري بيدو منة الحتساب عمولا يريد ة الفترة التي يخ بدادم تاري المستخ       ي دخلريخ: تاإلى /  ن تاريخم -

 لزانالإخيارات         ثانيا : 
و نا يعمل    إ افة البيانات   تخدم فيمس          تسهيلا  لللإنزال ت ا تخدام تبويب خيارا س با ة ي ل ي ت التفص يانا ب              ليا  في ال  ال البيانات ز إن   ن يمك 

ل  على لية وذ صيات التفانبيالفي     لإنزالها   ا  د تمهيهي ة البيانات  تلغرض  الشاشة    أعلىلمبينة  قول الحب ة اع م على تخد ستلما
 و التالي:النح
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ائمة  ار من ق تياع المشمولة بالاخنو المندوب لتحديد الأ  وع ن  ىلإمندوب تع الو المستخدم ن  ر يختا  : /إلى   ب ندووع المن -

 .F9 امدوبين باستخد أنواع المن
المم - رنن  المس:  /إلى   قم دوب  منيختار  رقد المن  تخدم  تإلى  رقم  منوب  مو د م  لتحديد  اب  المشوبند لمد   لين  مو ين 

 .F9م استخد ين باوب ند قائمة الملاختيار من با
لمشمولة من صناف االألتحديد مد  أرقام  نف  الصنف تإلى رقم ص  مرقن  م  مالمستخد تار  خي  :رقم/إلى   فمن صن -

 .F9 امخد ست ة الأصناف باقائم
المس  : ة/إلىوعالمجم  من - تإلى ر مالمج  تخدم منيختار  لتحديد مجقم م وعة رقم  الجملما  مد   وعة  ن  م  تارة مخ وعات 

 . F9 تخدامقائمة باس
ص ن  م - ال  :لى نف/إنوع  نو ميختار  من  أنواع  نفص   عو ننفتإلى  الص   عستخدم  مد   قائمة  الأ  باختيار  من  صناف 

 . F9تخدام واع باسنالأ
الحق:  تلميح التي  ف  ولتختلف  بب يا  العمولة  تلاف  اخ ويب  تمنوع  تبويب  ا اختي  الي   في  ر  

من نوع    إلىتموعة  مجالتإلى من    من صنف )قول  هر الحتظالمثال  ل  بي س  على  الرئيسية،  ت ابيان ال
هي ة  ت  مولة المندوبين فيز علصنف في شاشة ترمياب  حس  ةلع العمو ن نو اإذا ك  (إلى  فالصن

 ام العملاء. نظ
 صفر اعة فيها =بمف الالأصنا أسعاري تير الالفوات  يعرض النظام  متغيرال يا  لتفعي : ةريصفالار المبيعات إظه -
للمندوبمالع  احتساب   ةشاش  ار فيخيال  يظهر  يا  :المجموعات ف لكل  د قيق الهتح  حصف - ز يمر ت  ا كانإذ ن  يولة 

م  ت   إذا  العمولة  ب ساحتايتم    تفعيلهوب  ،طط المبيعات ب من مخساوطريقة الاحت  صنافالأمولة حسب مجموعات  عال
 .ت لمجموعاالهدف لكل ا قيحق ت

تحديد   م            وفقا  لما ت       ليا  لية  صيتفالحقول اللبيانات في  نظام االت يعرض  نايالبال اعلى زر إنز   رالنقب :ال البياناتزإن -
 بق شرحها.لسا ت الإنزال الآلي اا ار خي  لو ت في حقياناب من 
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    ت التفصيليةلبياناا         ثالثا :
انااات  بي حقااول ال ي  فاا  ت بيانااا م إ ااافة ال ت يااحيااث  يااارات الإناازال  خ بويااب  تخدام ت دون اساادويا  لية يااصااي ت التف ا البياناا  ال دخااإ   مكاان للمسااتخدم ي 
 ي: ال لت النحو ا   لتفصيلية على ا 

 
 . F9خدام  باست ن  ي ب ته من قائمة المندو مول ب المراد احتساب ع دو لمن ا   م  نا رق   تخدم س يختار الم : ()المندوب   سمارقم/ -
ال ي   ة:حد )الصنف(الو  ماسرقم/ - المر   ا رقم  ن ستخدم  م ختار  احتس الصنف  ا و اب عم اد  قائمة  فيعرض    ف ا لأصن لته من 

ا الن  ال يظهر  د  مو و يا الع              الصنف  ليا   قيا     دة صنف ووح ال م  س ظام  التف في  ة  اش ي ش ف   ة العمول   نوع   ن يلية إذا كا ص بيانات 
لة )حسب  العمو ع  كان نو  وعة إذا جم لم ا   أو يظهر عمود  ( حسب الصنف )  ء العملا  م ا ( في تهي ة نظ دوبين لمن عمولات ا   ترميز ) 

  . الصنف( ع  نو   )حسب   وع العمولة ن   كان   إذا نوع الصنف    ب أو حس جموعة(  الم 
نف  الص بمجرد اختيار رقم    ( يمة ق   ، )كمية   ت بيعا م ي فواتير ال ف             ام  ليا  صا النظ   يعرض   نف لص مستو  ا   على لمبيعات: صافي ا  -

عدم    يه وعند لي  يشرف عل رعي ا لف ندوب ا م يعات ال مب ي  اف ص   مبيعاته +   ات للمندوب صافي المبيع   ي ويتضمن مبلغ صاف 
 . المندوب ت  عا ي في مب نف يظهر صا ص ل و  ا لتعامل على مست ا 

ا - ال على  لعمولة:  نسبة  نسب النظا يعرض  ف  صن مستو   المن   ة             م  ليا   ا د عمولة  عمولات  ة  شاش ي  ف معرفة  ل وب  ترميز 
 . نسبة المندوب تو  الصنف تظهر  على مس   ل التعام   وعند عدم ين  دوب المن 

ة  ت × نسب عا بي م في ال اصل  رب صا ح ) دوب  يمة عمولة المن ق       ليا   لنظام   لصنف يعرض ا تو  ا مس على  :  ةالعمول  لغمب -
 . دوب من ال   و  ت على مس   مبلغ ل لصنف يظهر ا ا على مستو     تعامل دم ال ع   ند لصنف( وع المندوب في ا عمولة  

 .الحفظ متل إدخال البيانات ي كمابعد استحفظ:   -
ء العماااالاوبين، و عمولاااة المناااد تساااااب احشاشاااات  خدام فااايساااتلاا لتطاااابق طريقااااة      نظااارا  تنويتتتته: 

   ا  تجنبا دوبينمناالام شاشة طريقة استخد   ا بشرر نكتفينا  ا  قد ف  فين،ين، والموظقو المسو والمحصلين،  
 الإطالة.و للتكرار 
شاشاااة فاااي  د ااااتماعا و لاء ب عماااولات العماااتساااال للعمااالاء بعاااد احئساااال ر ساااار إيمكااان  حظتتتة:ملا

ي ات التنبيهات فر متغي في ءاحتساب عمولة العملافة حركة  اإ  بشرط  عمولات العملاء  احتساب 
 .(مساعدةة الالأنظمات )لتنبيها نظامئق ياو لنواع اأب اختيار ويتب

الاحتس - عل  اب: اعتماد  )اعتماد   ىبالنقر  النظا يعر   ت دوالأا  ي شريطف  (زر  الا ض  للمستخد عتم م شاشة  يمكن  م اد 
شاشة  في    نتيجة الاحتساب زال  إن   يتمفإنه    الاحتساب د  اماعت  إذا تم  نها  ظةحية، مع ملاحللصلا           عها وفقا   تعامل مال

 .الحسابات اللازمة تم قيد العمولة إلىلي قيود اليومية
        مفعلا . (مستخدمر مؤشر )ظهية ميو اليود يي شاشة قلة فلعمو زال احتساب اإذا تم إن مستخدم: -
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 ت عاالمبي عقود 
ضمن  تفيد يتميل المسالعع  م  ة عن طريق توقيع عقد عين شأة توفير أصناف مالأمر من إدارة المن  قد يتطلب   م:استخدلاا

والالب بالأصناف وكميا ذا  ومات لمعيانات  العلاقة  ا  عار اتها وأست  الخصم  اللد والعميل  ل عليه احصسيلي   ومقدار   ي تفع 
للمنشأالم  تز يلس سداد ا  ومواعيد ومة  عميل  مى  إلا   ا  و   نذل   ااالبيانات  وتستخدم  تل   لمعلومات،  لتوييق  قود  العلشاشة 

 ة.   ر فاتو  أكثر منمبيعات بفاتورة واحدة أو ال اتيرو ف  نفيي ا فيلاء، وتات العما في طلباتهان بيوإمكانية إنزال 

 

 لشاشةا امستخدطريقة ا
 لي: تاالر إ افة على النحو ز  لىع قرنلا ة بعد اشلشتخدم اتس
 لساسيةاانات بيال:     ولا  أ

النظام  ليا  ع:  رالف - دخل                    يعرض  الي   الفرع  إمكاني  فيه  مع  و   ديلتعة  المستخدم  للالفرع    الممنوحة   صلاحيات         فقا  
 لنظام. م استخد مل

تها في شاشة أنواع عقود افإ   تم  اع التين الأنو ي ئمة من بتحديد نوع العقد من القاا الحقل ليستخدم  ي   نوع العقد: -
 .نظام العملاء  ةالمبيعات في تهي

الوثيقة - الحتخدم  ي س ي:  تسلسل  لقا  بحيس و   وييقة،لل  لتسلسلي ا  لرقما  لتعامل معل  الويائق  ت  تهي ة  سب تخدم  سلسل 
 الدخو إأ   هن تعديليمك لا  يتسلسل  لتسلسل  لي يمكن تعديله أو  ناوما إذا ك  ءالعملا  غيرات شة متفي شا  ت تم  تيال
 .دو  ي

 القائمة )جديدتتجديد(.لعقد من ا ستخدم نوعحدد الميلعقد: ا حالة -
يعات بمال  لتحديد عقد   يستخدمو   ، العقد ع  حقل نو   في(  )تجديد تم اختيار  ي  ندماع يا الحقل  هر  ظي  قد:دد من ع مج -

 .جديد سيتم تالي  
نات التي  ن البياغير ا مقم ملف و و ر أ  و  يد ال  ند تقم المسون ر يك  نالعقد كأ  رقم  تدوين تم في  يا الحقلي  رقم العقد: -

   بحث.اللية فاد منها في عمتتي يسة أو الالمستخدم في إصدار العمليتند لها يس



 

فهرس   
  204 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

ام  خد ست ي  ريخ:التا - للحيا  مععالتقل  تتخدم  سيو   ،العقد تاريخ    مل  تحسب  الي ااريخ  هي ة  فت  لوييقة  شاشة م  ي 
   .  ريخ يدو تاإدخال ال ديله أوتع يمكن  لا  لي أو لهديتعكن  يم  ريخ  ليالتاان كوما إذا  العملاء متغيرات 

الضريبة: - ا  طريقة احتساب  ت     ا  ليريبة  حتساب الضلا   ا يةالطريقة الافتر   لنظاميعرض  العحد وعند  تتغير  مييد  ل 
 عميل.لالمرتبطة با ضريبةساب الة احتلطريق     قا  فالطريقة و 

ا - أن على ذل   ب  عقد ويترتهاية التاريخ ن بداية و   ريختان  لي لحقا  يستخدم فالم  سجل   ي  لعقد(:  تاريخ )بداية /نهاية 
    يا المد . خارج ع العقد النظام يمنع التعامل م

 ة.الفتر  تمديد تبويب   قد فيرة العيد فتم تمد ت ذاإخ انتهاء التمديد ري        يا  تا لالنظام ض عر    ي    يد:تهاء التمدانريخ تا -
العميل - يختارالحقيا   في  :  ملةالع  /رقم/اسم  الم ارقم  خد مستال  ل  التي  سوف  لعميل  قائمة    منعاقد معه  يتم 

 .     ليا  ت  ي  الحقول  ابيان النظام فيعرض  F9لعملاء باستخدام ا
ية التعديل ن لية مع إمكاحة المالعمل  ة إلىجنبيلأ اة  لتحويل الخاص بالعمالل سعر  حق يا ال فير  يظهل:  سعر التحوي -

  .لات عمليانات اشة ب شا يلمحددة ف فيه حسب الحدود ا
ف ملرقم  تند اليدو  أو  سم الميكون رقكأن  -          أو حرفا           رقما  -قد  الع  مرجع  مرق  تدوين ا الحقلم في  ي ت يرجع:  الم   قمر -

 الحقل  و يا ،بحث لفي عملية ا  ا د منه يستفا  التي  ية أولملعالمستخدم في إصدار  ا  ند لهاستالتي ي  ات انن البيوغير ا م
 ام.رات النظغي مت شاشة يف بار (مرجع إجل رقم الدخا)إر غيمت يلعحالة تففي  ار  بيكون إج اختيار  وقد 

 –)غير معتمد  د  د العقمافي اعت  تمي  ء الي حسب الإجرا         ليا  في  يا الحقل    د عتماحالة الا تظهر  حالة الاعتماد:   -
 اع(.إرج –رفوض م – د معتم

تفحافي    بار  إج ون يكد  وق  ر  ااختي   قلالح   ياو  ،للعقد   التو يحي   البيان تدوين الحقل   تم في  ياي  :لبيانا - عيل  لة 
 متغيرات.ال شاشة في (بار  إج لبيان ا ير )إدخالمتغ

عر الس     يا    ل  يظهرو   ،ريبة(الضل  ام و )السعر ش  ن  ريبة(بدو   )السعر  ا يتضمن  يا الحقل خياران  م  : ر نوع السع -
 ء.لاشة بيانات العمافي ش للعميل نوع السعر المحدد حسب  غيرويت ريبةلضشامل ا

 يسيةرئالانات يبال :   ا  انيث

 
بعيظ بلغ:  الم - المبلغ  ليا   اد إد                     هر  وتفالأصناخال  الأ  صيلهاف  تبويب  حالفي  في  أما  العقد،  وحفظ  عدم صناف    ة 

 .           عقد يدويا  مبلغ ال يلبتسجيقوم دم  ستخلما فإن م تبويب الأصناف خداتاس
    ا .وي يد د م من قيمة العقص غ الخحقل مبل                         ي سجل المستخدم في  يا ال  الخصم: -
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ا  هريظ  دمة:قالمدفعة  لابة  نس - تفعيللح يا  يتم  عندما  المالدف  تخدامسا)  قل  المبفقدمة  عة  عقود  في   عات(يي 
العملاء ويمتغيرات  لإ،  المقدمانسبة    خالد ستخدم  ال  على      اء   وبن ،  عقد ال  منة  لدفعة  بيا إ  وبعد نسبة   ي   نات  افة 

 .قد لعحرير ات  عند  دمةمقة كدفع  د سداب جلواا لغمبالنظام اليعرض  مدخلةالفعات  في تبويب الد  الدفعات 
لمقدمة من إدخال رقم حساب الدفعة ا  د العقد لا ب  يدمة فة المقالدفعخدام  تس ا  في حالة  تلميح: 

سوف تظهر    عات وإلابيظ عقد المكمال حفستلا  -  الحسابات يب  بو ت  -  شة بيانات العملاءشا  يف
 حساب.لافة ا رورة إ رسالة تنبيه بض

صم الممنور  خه )ال       حا  منمطرو   العقد   ةيم                   يا  و و عبارة عن ق لالعقد  ة  الي قيمجمإ         ليا    للحق ا  ا ي   رض يع:  الإجمالي -
  سب ائب المحتلغ الضر مب  إليه        مضافا     (جد و   إنيل على مستو  الصنف  لعملالممنور  الخصم  لعميل من قيمة العقد +ل

 ميل.نوع الضريبة المرتبط بالع        وفقا  ل
المر - /المشروع/ تكز  المستحد ي  لحقولا   ي ي  فط:  شالنا  كلفة  المر خد د  والنشاط    كزم  د بالعقتبطة  ر مالوالمشروع 

 . F9دام خباست وذل 
الحقلي ظات:  حملا - في  يا  ااالملاحظ تسجيل تم  بشكلت  بالعقد  و ا  و   لمرتبطة  بحيح  تب دقيق  مات الالتزا ين  ث 

 .باتهاي وتبو  الشاشة  تخصص لها حقول فيأو ترد  التي لم وطوالشر 
 اء العقد. هل انت خدم قبالمستنظام ل اه لأيام التي سوف ينبا دم عدد تخجل المس س   ي   قبل:  دق الع ء ا نتها ندع التنبيه -
ا  به يي  ينبه  عند تنفي   د المن العق  نفي لما  سجل المستخدم المبلغ   ي    :ذ اقل من تنبيه عند وصول المبلغ المنفلا -

 المستخدم.  النظام
 العقد             ثالثا : شروط 

 ااي   ، حيااث يااتم ترمياازF9م اباسااتخد  منشااأة والعمياالالا بااين يهااتفاااق عللاا تااي تااملاقااد لعاوط شاار  د تحديااالتبويااب يااتم  ي  اايافاا
  ة نظام العملاء.يت في تهط عقود المبيعاي شاشة ترميز شرو الشروط ف

 
 صنافال:    ا  عابر

يتم  بالتا  في  ي  بيانات الأصناف  تس    ا   ييدو ويب  اجيل  تعهدت  تالتي  بموجب وفلمنشأة  للعميل  عب ة  ت  مكني  اكم،  قد علا  ير ا 
 .يانات لبا إنزال ى عل بالنقر   الأصنافإنزال  يم يتم (متقدمةارات يخعلى زر )بالنقر تظهر في الشاشة التي  الخيارات الإنز 
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 صنف. الم رق للمؤشر في حقا ع بمجرد و   مظالنلد  ايو ي لي  لقم تسلسر مت:  -
 . F9 مالأصناف باستخدا  ةمائ قن م توفير  نف المتعاقد على قم الصدم ر تخمسيختار ال: الصنف م رقم /اس -
الإذا  :  الوحدة - وحدة  و صكانت  وحدة  ينف  النظام  احدة  اختيارعر ها  عند  ال                  ليا   إذاف  صنرقم  دة وح  نت اك  أما 

 . ئمة الوحدات ا ن قالوحدة م ارتيتم اخي  دةمن وح  أكثر القيا
 .فيار الصن بمجرد اخت  الصنف يظهر نوعنف:  الصع نو -
                     فير ا للعميل يدويا .تو تعاقد على  لمف اانلأص ا ةخدم كميت            ي سجل المس:  الكمية -
االكم -                    يدويا  إن وجدت حسب   عليها  قد المتعا  افصناف المجانية من الألأصنا  لمستخدم كميةسجل ا   ي  انية:  لمجية 

 ي. نا مجمع العامل ة التسياس
ذا  إو  ف،ناصيرة الأعر في شاشة تسالصنف مسعإذا كان                عر الصنف  ليا  س رض النظاميع:  ةيبلضر امل شا السعر -

     يا .يدو  هاالمتعاقد عليصناف حدة من الأاالو  سعر الوحدة تسجيل  فإنه يتم            يكن مسعرا   لم
 د.إن وج    يا  على مستو  الصنف يدو  الخصم بةتخدم نسمس ال      ي سجل الخصم:  -
      ليا .   ددة للصنفالمح بةضريلة انظام نسب لا ض ر يع يبة:ضر -
 الوحدة الواحدة(. ر وحدات × سعالدد ع)رب   لعن حاص   ةموع و و عبار نظام المج         ي عرض ال  المجموع: -
               فعالا  في شاشة    الصنف  و  على مستن  يا ان متغير إظهار البذا كإ  مستو  الصنف  ان علىسجيل البيتيتم  البيان:   -

 م. النظارات متغي 
 ب: ل التبويفأس تيا جمالالإ -

 الصنف.  على مستو  ي الخصم                  ا ، ويمثل إجماللي        ي عرض  : صنافالصم خ •
إج   ا   لي  ض عر    ي    :  الخصم لي إجما • ويمثل  الصنف  ما،  الخصم على مستو   الخص  ةإ اف لي  مستو  م على  إلى 

 ئيسية. لر ا في تبويب البيانات  مسجلالالعقد 
 الأصناف. لىع  بةلمحتس يبة االضر  قيمة                   ي عرض النظام  ليا    ضريبة:ال •
 . فصنالأاة( لكل د ت × سعر الوحدد الوحدال  رب )ع يمثل إجمالي حاصو           رض  ليا ،    ي ع  :ليجما الإ •
 مبلغ الضرائب.  إليه              الخصم مضافا   إجمالي         وحا  منه ر د مط                          رض  ليا ، ويمثل قيمة العقع   ي  المبلغ:   فيصا •

 نةالخرسات مواصفا :    سا  خام
التبويب   تفإذا  يظهر  يا  م تم  طلبات  اخد تس)اتغير  عيل  م  ة(سانر الخم  الفي  لإلاءعمتغيرات  ويستخدم  موا،  صفات دخال 

 عملاء.المع  ت يعامبلع عقد اي سانة عند توقالخر 
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                    سا : بيانات إضافيةادس
عادة  ية إ يبات الشاشة مع إمكانقي تبو باتوعبها  تس  لا  للعقد نات إ افية  بيا   فةالمطلوب إ ا  ذا كانالتبويب إ   يا  يستخدم
 ام. عامة للنظتهي ة المة النصوص في الرجمن شاشة تلها  دمستخمال حسب حاجة ولقحالتل    تسمية

 
 ترةلفاتمديد  :   ا  ابعس
ي  ياي  ف فترة    تمالتبويب  تمديد  تطلب    د العقتوييق عمليات  لفترةالأمر  إذ  والال  عينةم  تمديد   الشروط   التي   ت اامتز بنف  
 . مديد العقد الأصلي قبل التضمنها ت

 

 ديد.حقل تاريخ التج فيع المؤشر رد و مجم بالنظيولد  ا ي ل يسل م تسلرقت: م -
          دويا . ي ديد جتال  يخر تخدم تاس          ي سجل الم د: يخ التجدي تار -
اء العقد خ انتهري        يا  لتاالت  يكون تاريخ التمديد أن    طةدة للعقد شريالجدي  ية الفترةاخ بد                     ي سجل المستخدم تاري اريخ:  ت  من -

 .قبل التمديد 
 .ة للعقد يد مديد الجد ة التتر ة فينها م تاريخ  د تخسمالسجل    ي  يخ:  تارإلى -
رقم ملف     أوأن يكون رقم المستند اليدو ك-          أو حرفا        ا  رقم-  عقد ال  مرجع  قمر   تدوين الحقلم في  يا  ت يرجع:  رقم الم  -

 لقحال  و يا ،بحث ية العمل  التي يستفاد منها في  لية أوعمصدار الإ  فيستند لها المستخدم  تي يالمن البيانات  غير ا  و 
 .ظاملناتغيرات م شاشة في ر (مرجع إجبال رقم العيل متغير )إدخاتففي حالة  جبار  إ كون يقد ختيار  و ا

يل فعت  لةفي حا  إجبار   كون قد يو   اختيار    لحقلا   و يا ،للتمديد    يحيالتو   البيان تدوين ا الحقل ي تم في  ي  ن:ياالب -
 يرات.متغال اشةش في (إجبار  البيان  )إدخالر متغي

 ق.          ا  للتويي لعقد  ليية تمديد فترة املالمنفي لعتخدم مسال منظايعرض ال  :جل سلا مدخل -
 غافة مبلض إ:    ا  ثامن

ييق  تو للة إلى  يا التبويب  مضافالل  والمبالغ  لأمر ذ إذ تطلب ا  لعقد ق عمليات إ افة مبلغ على ايي ويب يتم تو تبال  اي ي  ف
 .العقد يمة ولي  لها تأيير على قلومات معوال
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 .التجديد  شر في حقل تاريخمؤ رد و ع الم بمجظاالن لد ي  لي يو ل لسستم رقت: م -
   .            ديد يدويا  تجال  خيتار م د المستخ ل     ي سجلتجديد: تاريخ ا -
 .              لمضاف يدويا  مبلغ االحقل ال اي  ي                  ي سجل المستخدم ف المبلغ: -
 أوو   د اليالمستند    قمر   ون أن يكك-    ا   و حرفأ     ا  رقم-إ افة المبلغ    جعمر   رقم  نتدوي  قللحا  تم في  يايالمرجع:  رقم   -

وغير رقم   التا  ملف  البيانات  يستند  من  المستي  إصدارلها  في  فيتفيس   يتال  أو  العملية  خدم  منها  ملية  ع  اد 
يكون     تيار اخ  الحقل  و يا ،البحث  تفإجبار   وقد  حالة  في  متعي   المل  رقم  )إدخال   يف إجبار (ع  رجغير 
 متغيرات النظام.  شاشة

الحفي  ي تم  ي  يان:الب - المضافللمب  حي و يتال  البيان نيدو ت قل ا  وقد  اختي   الحقل   و يا ،لغ  في   ر  إجبا  يكون ار  
 متغيرات.ال شاشة في (إجبار  يان لبل ااخ)إد ر يعيل متغ فلة تحا

 .للتوييق     يا  ية إ افة المبلغ  للعملي مستخدم المنفظام اليعرض الن   :لسجل مدخل ا -
  بيانات الدفعات:    ا  تاسع

المسااتخدم،  ات يحاادد احسااب فتاار  دفعااات شااهرية أو ناات          سااواء  كا دفعااات ى علاا د لعقااتوزيااع ا نماا مد تخالمساا يمكاان تبويااب ا ال ااي 
 ات لكل دفعة.يعفاتورة مب ملم عتيل  ذ  ى        ناء  علبو 

 
  التالي: لنحوا )تعديل( على على زرعد النقر باشة تستخدم الش

 .مة العقد يق اه ليوزع عي سيت ت التدفعاعدد ال سجل المستخدم   ي  لحقل ا في  يا ت: عا عدد الدف -
 لعقد.  قيمة ا                 عرض النظام  ليا     ي  يا الحقل في   غ:بللما -
   ت  ي. راخيا للحقا اتضمن  ي يقة التوزيع:  طري -

الشهرية:  ترالف • )اللا  قة طري عند اختيار  ة  الد   شهرية(توزيع  تفعفإن عدد  فإذ ات   اختيار   تم ا  مثل عدد الأشهر 
   فقط.أشهر ( 10)على عات فإن التوزيع يتم ( دف10)
انع :  باليام  ةترفلا • التو يار طختد  )زي ريقة  فهي بالأيامع  أ(  يعني  المستخد ا  بتحد ن  ايم سيقوم  عدد  تي  لاام  يلأد 

 فعة وأخر .د  فصل بين كلست
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 صل بين الدفعات.تي ستفالالأيام ل خالأيام( ويستخدم لإد ة با تر يد خيار )الفند تحد ا الحقل عي هر  يظعدد اليام:   -
 فعات(.)عدد الد  ا في حقلالتي تم إدخاله ات عدد الدفعحسب  عةلدفاقم         ليا  ر  د مو علا ي  ياظهر فيعة: الدفرقم  -
تامو الع  ا ي   في  يظهرخ:  يالتار - بناء  عري           د  ليا   دفعة  استحقاق كل  التوز ر لى ط                          خ  ايع شهر يقة  بعدد  أو  مع يام  لأية 

 .إمكانية التعديل
ية أو هر           ء  كانت شة سوادد لمحارة  عات للفتفلدا  ددحسب عفعات  على د عقد  ام على تقسيم مبلغ الل النظعميبلغ:  الم -

النظام    نة فإالة استخدام الدفعة المقدمح  ، وفيالعقد ي  مالجإمع ي  لالإجما  قلغ بشرط تطابعديل المبمكانية تأيام مع إ
  م س يقف  بلغالم  ةلبقي  نسبةأما بال  دفعة مقدمة(،)مؤشر  الويظهر    لىو ل المبلغ الدفعة الأي حقف  دفعة المقدمةال  عرض ي

 . تبقيةلمت اادفعى عدد اللع
 ي على مستو  الدفعة. يحان تو لإ افة بييستخدم :  البيان -
ت   حلمس م  د تخيس   ح:مس - تم  التي  لإاهحيفل          تمهيدا    حديد االدفعات  وذل   توز ،  وتحديد  العق  مبلغ  عيعادة  تواريخ  د 

 .  يد ن جد استحقاقها م 
إلى    داد لسل  الدفعات المستحقةب ستعراض تقريريمكن ا  ت شة تقارير عقود المبيعااي شف:  ملاحظة

 .(د اقة للسد الدفعات المستحإظهار ) رل المؤشمن خلال تفعيعين ميخ تار 
 ريبةالض :    ا  رشاع

الضر يعر   ب التبوييا  في   النظام  ا  ةالمحتسب  يبةض  ففعلى  الجان               لصنف  ليا ،  الأي  ونسبة    بةير لضا  نوعيعرض  يمن  ب 
 نفو  الصمست لىض بيانات الضريبة عر يسر يعلأب انبة، وفي الجاضري الضريبة ومبلغ ال منلمستفيدة الجهة اضريبة و ال

 
 ات من انأحد عشر: إنزال البي

 لي: تاال حوالنعلى   ت نزال بياناإ ستخدام تبويب ريق اط عن       ليا   ات عقد المبيع ات  بيان  إنزالمكن يقر على زر إ افة نلد ابع

 
الإنزا - )   يانات بل  شراء من  في  (: أمر  المستخدم  شراءأ)من    البيانات   زالإن   حقل  يختار  وفيمر  )الرقم(    (  حقل 

د  ق عفي  انات  بيلا             لنظام  ليا   فيعرض ا  الشراءأوامر   ا في شاشة  د اعتما   م التي ت  الأوامرمن واقع    الشراءأمر  رقم  يختار  
 .             لعقد يدويا  ا ات نيا ي ب اقل بإدخا ية المستخدمع إمكانبيعات مالم

)إنزا - من  البيانات  عقوبيانل  المشتريا ات  المست  :( تد  )  إنزالحقل    فيدم  خيختار  من  عقود بيانات  البيانات 
 تريات شمعقود ال  اشةاعتماد ا في شالتي تم  عقود  لامن واقع    الشراء  د قعم  رق  ( يختارحقل )الرقم  ( وفيشتريات الم

 .                 ات العقد يدويا  اقي بيانالمستخدم إدخال ب ع إمكانيةمت يعامبال عقد ي فنات  بياال       ليا  فيعرض النظام 
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 لاكسن د مااستيرعشر:  اثنا
بيان  في  الإكسل  مجناار بر سد محد ي الإكسل:    برنامج مسار   - المسشاشة  القيم الافت   ميند ختات  ية على  ا تر بويب 

 كل مستخدم.  مستو  
  ، ة التي يتطلبها النظام حسب الصيغ  سللإكا  في  مل الع  ورقة  وترتيب   داد يتم إعالإكسل:  ملف    داب واستيررتيت -

أعمدةتتكون  و  مسبقا   د محد   من  التك  مرقمنها   من            ة  مركز  ورقم  ور المخزن  المشر لفة  المستخدم   بحيث وع  قم  يقوم 
  ك  نا   نن لم يك ت إلى الشاشة إبيانالا اد تير عملية استبدأ  ن يميغة المحددة وم ي  الصكسل حسب  لإاب تير جهيز وتبت

 ستيراد.الان يمنع م أ خط

 
م  يت   ث حي  المبيعات مستخدم أرشفة عقود  للن  يمك  شريط الأدوات   فيويائق  لأرشفة ايقونة  أمن خلال  الوثائق:    شفةأر -

    ملف.ويائق بهيا الال  ي   كل وو ع ات بعقود المبيعلف خاص ف مريتع
 حفظ.تم الي يانات بال د استكمال إدخالبعحفظ:   -
تعامل لاد يمكن للمستخدم اعتمم شاشة الاض النظايعر   ات دو الأي شريط  ف  (زر )اعتماد   ى بالنقر عل  اعتماد العقد: -

 ض. قبالفي سند  هزالإنيتم  عقد الد ااعتم  إذا تم نهأ ظةحية، مع ملاحلالصل          عها وفقا  م
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 على المندوبي بونات وكلع ازيوت
ط خطالم  ءعملاالعلى    هاض بيعر وذل  لغات  يعمب ال  ندوبيم بونات على  توييق توزيع الكو   الشاشة  الغرض من:  امتخدسلاا

   نات.بو ع الكو لهم م تعام

 
 شةاخدام الشاست طريقة

  التالي: ى النحوزر إ افة عل لىالنقر ع عد شة بشاال ستخدمت
 يةسساالت بيانال      لا : اوأ

ال  يعرض :  عرفال - افر                 النظام  ليا   فيه  ع  دخل  تعديالمستخد لي   إمكانية  مع  للصلام  وفقا   الفرع  ممنوحة  ال  ات حي                   ل 
 النظام. م مستخد ل

ئق  تسلسل الويا    ةتهي  بحسب م  ستخد وي،  ةلوييقل  ليسقم التسلالر   لتعامل معقل للح يا ا  ستخدم ي :  ليةعملسل التس -
ديله أو إدخال يمكن تعسلسل  لي لا و تأ   لي يمكن تعديله  تسلسل ناكذا  إ  اوم  ملاءالع  ت امتغير   شاشةفي    تمت   تيال

 .  يدو 
 ة في شاش  ت ي تمتال  ر التاريخهاإظي ة  ته سب خدم بحستوييخ،  تار ظهار الإ  مل معالتعقل لالحا   ي ستخدم  يالتاريخ:   -

 .يدو   لاخإد  أو يله تعد  يمكن  لي لا اريختيله أو مكن تعد  لي يلتاريخ ا إذا كان ماو  ءملالعا يرات متغ
الكوبون:   - اتايخنوع  )دفات  الكوبون نوع  لمستخدم  ر  القائمة  كوبونات(من  كوبوناتت  اخ  رتب يتو   ر  نتعلى    وع يار 

 . تفصيليةاليانات ي البعمدة فلأغيير اتن الكوبو 
 . F9 دامستخائمة ب ا من القليه وبونات عزيع الك  سوف يتم تو لي لمندوب اا رقم دمتخسر الميختا  المندوب:اسم رقم/ -
 ت. تلم الكوبونامس سم              يسجل يدويا  ام: المستل مسا -
  شفة ر الأفي    منشأة دمه التختس   هماكليأو    رفيح  أومي  قو رمز ر و    جعمر  رقم ال       يدويا  ستخدم            ي سجل المالمرجع:  رقم   -

 قم ملف.ر  يدو  أو ند مست قمر  نعبر ع و يو وع إليه الرجلإمكانية 
المست     ي سان:  البي - مح تت   حة وا  ورةبص   نالبيا          يدويا  خدم  جل  الكوبو تو   ضمن  بيانات    وأ  ت ناتوزيع  م  يت  أخر  أ  

   جعة.مراالة في المستند عند عمليالاستفادة منها 
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 يةضافيانات إب       نيا :اث
ع  الشاشة مبويبات  وعبها باقي تستلا ت  نات بو الكو ع  زيو عن ت   افية بيانات إ افة  ان المطلوب إ ك  يب إذاالتبو م  يا  خد يست
لنظام، ويستفاد  التهي ة العامة ل  نصوص فياشة ترجمة الن شم  اجة المستخدم لهاحسب ح  لو قالح    لة تتسميعادة  إ كانية  إم

 . بونات كو ال عن لفةر المختريالتقا انات فيلبيا ل من ت

 
 ارات الإنزالخي      لثا : ثا

  قر على نلايم  ن  من و معي  مندوب   علىها  وزيعلمطلوب تابونات  أو الكو ونات  وبفاتر الك د   رقامأ  يد د ب لتحتبويلدم  يا ايستخ
بيانا)زر   بفي  (ت إنزال  النظام  اعرض  )دفاتحس                لكوبونات  ليا   يانات  الكوبون  نوع  كبون كو ر  ب  أو  البي  (بونات و ات  ت  انا في 
 لية. صيالتف

 

  ةانات التفصيليبيال     ا : رابع
النب علقمجرد  زر  ر  تبو نابيا  النز إى  في  الإن   يب ت  يعر خيارات  النظامزال  دفبيا   ض  الانات  ي  ف ونات  بو ك ال  أو  نات كوبو تر 

 لي: حو التاوذل  على النية يلالبيانات التفص 
 . بون كو تدفتر ستو  كلى معلة  م أرقام تسلسلية  لييعرض النظا  م: -
 لتنزيل.اويب خيارات تبإلى في   ترالدفم رق حقول ة فيد المحد  ون لكوباتقام الدفاترأر        ليا  نظام عرض الي  لدفتر:م ارق -
 (.كوبونات اشة إعداد ال)ش فيالمحدد  الكوبون تللدفتر ي  ترافلاع ا البيسعر  مالنظا  يعرض السعر:  -
 .             الحقول  ليا   يانات  ي يعرض النظام ب تاريخ الانتهاء:  / الإصدارتاريخ  -
 ات.ون الكوب بيعات شاشة مي م بيعها فت  التي كوبونات لادفترتلام ما أ                     ظام  ليا  مؤشر مباعيعرض النمباع:   -
 ظ.لحف ا ميت انات يالب لاستكمال إدخابعد :  حفظ  -
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 لمندوبي كوبونات من االإرجاع 
ال  الغرض   :داملاستخا إرج  شاشةمن  المندوبي الكوب   اعتوييق  من  ي  ين الي ن  ونات  بيو تمكنلم  من  العملاء ا  على  عها 
 لمستهدفين. ا

 

 الشاشة دامتخاسطريقة 
 لي: حو التالنعلى ا إ افةلى زر ع بعد النقرة الشاشتستخدم 

 ةساسيالت ا            ولا : البيانأ
النظايعع:  رفلا - الفرع  م  رض  ال              ليا   فيه  دخل  مع  مستخالي   تعمكانيإدم  الفرع  ة  للوفديل  الممنوحة        قا     صلاحيات 

 ظام. خدم النمستل
ا - ويائق  سل ال ة تسلهي ت دم بحسب تخويس،  للوييقة  تسلسليلم ارق ال  لتعامل معا الحقل لستخدم  ي ي :  لعمليةتسلسل 

ال و إدخأ عديله  كن تتسلسل  لي لا يمن تعديله أو مك سل  لي يسل ت ناك  ذاإوما    ملاءعال  ة متغيرات في شاش  تي تمت ال
 .دو  ي

شاشة   في  مت ت  تيال  إظهار التاريخ  تهي ة يستخدم بحسب و اريخ،  ر التإظها  معمل  عالتدم  يا الحقل لستخي:  يخالتار -
 .  دو ل ياخد إ وله أيتعد  ن لي لا يمك خ تاري و عديله أ ت  ي يمكن ليخ التار  انوما إذا ك ءلعملاا غيرات تم

ا - اليختار  وبون:  لكنوع  نوع  اكوبو المستخدم  من  كوبونا)دف  قائمةلن  اكوبون  تتاتر  على  ويترتب  نوع    يارختات( 
 ات التفصيلية.الأعمدة في البيانتغيير  كوبون ال

 . F9ام د استخبمن القائمة   ات منهالكوبونم استلا ف يتملي  سو ا م المندوب رقتخدم ار المستيخ وب:  د لمنا  سمرقم/ا -
 ستلم الكوبونات.              يدويا  اسم مل يسجتلم: سالم مسا -
  الأرشفة   ستخدمه المنشأة فيت  ليهماأو ك  حرفي  أومي  رقو و رمز  المرجع     رقم    ا  وييد لمستخدم  جل ا    ي س:  عالمرج  رقم -

 لف.رقم م أوتند يدو  مس رقم  يعبر عن  يه و ولع إجو لر لإمكانية ا
ال   ي    لبيان:ا - البي  مستخدمسجل  بيانات    أو  الكوبونات   عجاإر محتو   ن  تضم ت  ة حارة و و بص  نا            يدويا   تم  ي  ر  أخأ  

   ملية المراجعة.عند ع ند ا في المست منه تفادةسالا
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 افيةات إض : بيان     نيا  ثا
ة مع ت الشاشبا ي تبوي ا باقستوعبه ت  وبونات لالكاجاع  إر ة عن  يت إ افايانب  فةإذا كان المطلوب إ اتخدم  يا التبويب  يس

تفاد  يسللنظام، و   عامة ة الي ي التهوص فشاشة ترجمة النصتخدم لها من  مس حاجة ال  سب ل حو قح ال  تل   ة تسمي  مكانية إعادةإ
 . لكوبونات فة عن المختلقارير االتي ن تل  البيانات فم

 
 : خيارات الإنزال       ثالثا  

التبي م  خد ستي لتحد و ا  أر يب  اقايد  دفاتر  إر المط  وبونات لكم  من  جالوب  يم  مندوب  عها  ومن   زالنإ)ر  ز على    لنقرامعين 
 تفصيلية.ت البيانا ل في ا       ليا  انات الكوبونات رض النظام بييعف (يانات ب

 

  ةليالبيانات التفصي        ابعا : ر
في    جاعهالوب إر مطوبونات اللكاتر اانات دفينظام بلض اعر ي  بويب خيارات الإنزالإنزال بيانات في تعلى زر  لنقر  بمجرد ا

 : يلتالانحو لة وذل  على اتفصيليانات البيال
 تر.ل دفلية على مستو  كام تسلسلية  رقالنظام أض يعر   :م -
 .الإنزالبويب خيارات م الدفتر إلى في تحقول رقة في المحدد  بون كو التأرقام الدفاتر       ليا  م يعرض النظا   تر:الدف مرق -
 ات(.نإعداد الكوبو )شاشة حدد في لما وبون الكترللدفت  يع الافترابيعر اللنظام سايعرض  : سعرال -
      ليا .يانات  ي  الحقول  يعرض النظام ب تاريخ الانتهاء:  / دارص لإا تاريخ  -
 وبونات.ات الكيع في شاشة مبعها تم بي ت التيبوناكو الالدفاترت م ؤشر مباع أما م          ام  ليا  نظض اليعر   :مباع -
 ات يتم الحفظ.انبيمال إدخال الستكا بعد حفظ:   -



 

فهرس   
  215 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

 ت الكوبونات مبيعا
االغ:  امخدلاستا من  تو ل رض  الكشاشة  بي  تيلا  نات بو و ييق  لتم  مندوبي  م   لعملاءعها  قبل  المنشن  و أمبيعات  نات  و الكوبة، 

 ع كوبون. لدفا عند اختيار طريقةيعات( مب)فاتورة الاشة في ش ت كوبونا ب الويياناتها في تبلشاشة تظهر با ة في  ي اعالمب

 
 استخدام الشاشة قةريط

 : يو التاللى النحعإ افة  زر لىع قردم الشاشة بعد النتستخ
 رئيسيةالات البيان:    لا  وأ

اللفرع:  ا - ايعرض  فد الي   فرع  ل             نظام  ليا   اخل  معلم يه  تعديلإ  ستخدم  وفقا     مكانية  الصلاحلل             الفرع    منوحة ميات 
 م. تخدم النظا لمس

ا - لال  ياستخدم  ي:  لوثيقةرقم  التسلسليا  معلتعامل  حقل  الوياسلست   ةهي ت ويستخدم بحسب ة،  للوييق  لرقم  ق في ئل 
 .   دو إدخال ي أويله تعد  ن  يمك لي لا له أو تسلسل  لي يمكن تعديل تسلس نذا كاوما إ ءلاعمال ات ر شة متغيشا

شة شا ي  ف  تي تمت ال  خاري لتإظهار اتهي ة   سب خدم بحستويلتاريخ،  ار اإظه   عمتعامل  لل لحقستخدم  يا اليالتاريخ:   -
 .ل يدو  إدخا يله أوعد تن يمك  لا لي  يخ تار أو  هن تعديليمكي  لخ التاري  ما إذا كانو  العملاء متغيرات 

 . F9 ستخدامء بالامن قائمة العملكوبونات له ا   تم بيعلي يل االعم م رقمستخد مال يختار يل: رقم /اسم العم -
 العملات.ة ئموبونات من قاالكة في  يا الحقل عملستخدم لميختار اة:  لعملا -
ل مكانية التعدي إ  لية مع المح  العملةى  لإ  بية جن عملة الأ خاص باللتحويل اال  عرس  قليظهر في  يا الح:  سعر التحويل -

 .ملات لعبيانات اة شاش ة فيد المحد دود حفيه حسب ال

  لأرشفة ا   فيدمه المنشأة  ستخت  أو كليهما  حرفي  وأرقمي  ز  و و رمرجع  الم   رقم   ا  يدويم  ستخد لم        ي سجل ا  رجع:رقم الم -
 ملف. أو رقم   تند يدو مس  قمر  عنوع إليه و و يعبر لإمكانية الرج

 .     ويا  د الكوبونات ي  اسم مستلم    يا  دو يتخدم المس       ي سجل م: لستالمم سا -
 . يلد ة التعكانيإممع           حقل  ليا   يا الفي ان بي اللنظام ا يعرض ان:  يالب -
 (. جلتي شتلقائمة )نقدان ام تخدم طريقة الدفعر المستايخ الدفع:   ريقة ط -
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 فسيتحول   )شي (ع  ة الدفطريق  ا كانت إذ   ما( أ   ا  د ارة )نقع المختفيقة الد طر   نت كاا  يظهر  يا الحقل إذ   رقم الصندوق: -
 ر .با ار  إلى إجاختيل من يل العمم حقظاجل( سيحول النالدفع  ي )  قةكانت طريا ا إذ   أمنم البى رقلاسم الحقل إ

 .F9لقائمة باستخدام  بائع الكوبونات من ا وب ند تخدم رقم الملمسا ختاريم المندوب: رق -
اليكوبون:  ال  وعن - ال  ون بكو ال  وعنمستخدم  ختار  كوبو ر  )دفات  قائمةمن  ويترتب  كوبوناتت  اعنات(  نوع    ختيارلى 

 .يةيانات التفصيلعمدة في البالأ ن تغيير بو الكو 
المر رق - المكم  اخح  :النشاط  /ع شروز/  فيهاقول  يحدد  تطللمسا  تيارية  إذا  المركز ورقم  الأب  تخدم  المشروع مر رقم 

 . F9تخدام س ائمة باالقن م  اطورقم النش
 إضافية ت اانبي  :   ا  ثاني
مع    ةالشاش  يبات بو توعبها باقي توبونات لا تسلكمبيعات ان  ية ع إ اف  يانات فة بان المطلوب إ لتبويب إذا كاا  دم  يايستخ

د  تفايسو   م،هي ة العامة للنظا ترجمة النصوص في الت  شةشاتخدم لها من  لمس ا  الحقول حسب حاجة  ية تل سمية إعادة تمكانإ
 . ت كوبوناعن الختلفة لمار اريتقلات في االبيان   من تل

 
 ارات الإنزال           ثالثا : خي

أر ل  بويب الت   ادم  ي يستخ الكو قاتحديد  دفاتر  المباعةم  الوبوناكال  قامأر   وأ   بونات  الب  حس  -مباعة  ت  تم  نوع  الي   كوبون 
ت كوبوناال  ات يانب  مض النظافيعر   (ت اال بيان إنز )  زرى  ن ومن يم النقر عل من مندوب معي  -ئيسية  لر ا  في البيانات   ار تياخ
 لية. بيانات التفصيال      ا  في  لي

 
  يةفصيل الت ت بياناال :        رابعا  

نات  يالبالمباعة في اات  ونالكوبأو  ت دفاتر  بيانا  ام يعرض النظ  نزالت الإ اب خيار تبويي  نزال بيانات ف نقر على زر إالبمجرد  
 لى النحو التالي: التفصيلية وذل  ع

 فتر.  كل د تو س م علىة  يسلية  لقام تسل ر لنظام أض اعر ي  م: -
ال - النظ  تر:دفرقم  أرقيعرض  الا             ام  ليا   ال  فيالمحددة    ت بونا الكو تدفاترم  رقم  تحقول  في  إلى  خبو دفتر  يارات يب 

 . للإنزاا
 الكوبونات(.محدد في )شاشة إعداد ال ن الكوبو تلدفتري لا  سعر البيع الافتر لنظام ا يعرض لسعر: ا -
  ة طريق   كانت   إذالكوبونات  شاشة أنواع ا  فيضريبة  دة للالمحد   بةس لنل      قا  فضريبة و قدار الم النظام  رض  يع  :بة الضري -

 اف(.)استبدال أصني لكوبون  ا خداماست
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)ا - النظام  يعر   :هاء(تالان  / صدارلإتاريخ  تار لي ض  والان      ا   الإصدار  تم اء  ته يخ  لما  بيانات حد ت               وفقا   شاشة  في  يد  
   لكوبونات.ا

 كوبونات. الدفاترتيع الب ملية لع سب مناال لتو يحيلبيان اامستخدم ال ون يد :  البيان -
الندم:  مستخ - اظيعرض  افي    لمؤشرام  أمام  لحيا  الكوبونادفقل  الكوبونااتر  أو  فواف  تخدمةالمست  ت  تير  ي 

 . المبيعات 
 لأ  سبب   نةعيم  ات قاف دفتر أو كوبونتفعيل  يا المؤشر لإيم  يت  :يخ التوقيفتار   /المستخدم الموقف  /توقيفال -

لي  قام ا  المستخدمو   يقافالإ   ختاري       ليا   لإيقاف يظهر  ، وعند ابيعات لماتير افي فو خدامه  ست اة  انيمكإني عدم  و يا يع
 الإيقاف.ية بعمل

   ي النهائي. الجمالإوالخصم و  يبةضر ات الكوبونات والي مبيعالالشاشة إجمسفل في أ ريظه: ت الياجمإ -
 .م الحفظيت ات انبياستكمال إدخال ال بعد حفظ:   -
ن كو وبونات يلكيع اية بلات عملإيب   ظام قيد ماليلية تنفيي النعمحفظ العلى    يترتب   ت:ا ونكوبال  لية بيعقيد عم -

 الكوبونات. مبيعات ط ن حساب وسيلدائطرف الدفع واة اليقين فيه حسب طر الطرف المد 
 ع(عميل )حسب طريقة الدفال تصندوقت البن ال اتمن ح

 وبونات.الكت عابيالى حات وسيط م
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 اطي نقيل عمب فاتورة ربط ال
عميل نقد  طها ب بولم يتم ر الفاتورة نقديه  إذا كانت    بعميل نقاطيدية  قت الناربط فواتير المبيعالشاشة لم  تستخد  :امخدلاستا

 . يلالنقاط للعماحتساب   اشةلشا يث يتم في  ي ح  ،نظام نقاطيب  مرتبط

 
 طريقة استخدام الشاشة

 مبيعااات كاال فااواتير العاارض ل F9 ارالمفتاا اسااتخدام ويااتم اتورةلفاام ارقاا قاالفااي ح حيااث يظهاار المؤشاارة مباشاار  لشاشااةدم اتسااتخ
ختياار ا رد ، وبمجا(ف فاي بياناات العمالاء النقاديون مضاا  )بعميال نقاد  هااربطم تاختياار الفااتورة التاي سايياتم  المباعة ل  نقديةلا

النقااد  أو يااتم مياال عالال جااو  خااال رقاامإد  ض لغاار  (قاام الجااوالر ) فااي حقاالمؤشاار يظهاار ال كمااا ،يانااات الفاااتورةب هاارة تظر الفاااتو 
  .هلإدخال قل رقم العميلحالإنتقال إلى 

 ظ. تم الحفبالعميل النقد  ي  الفاتورةد ربط بع  ظ:فح -



 

فهرس   
  219 فهرسالعودة لل المحتويات

 ERP ( برو ونكس ل ا) ء م إدارة العملانظا
 

   ات تجاوزات الخصومات اعتماد طلب
يتم إدخاجاوزات الخصومات  ت   طلبات   عتماد شاشة لالا  متستخد :  امخدلاستا ة  نت نسب لها في فواتير المبيعات إذا كاالتي 
للعسي   تيالصم  خال منحها  المستخدمتم  صلاحيات  تتجاوز  ففيميل  النقر  مبيال  ةفاتور   ،  يتم  الخأما عات  نسبة  حقل  صم  م 

في  ي   ول بالاعتماد  مخخدم السطة المستبوا  د ا يتم اعتمال  تجاوز نسبة الخصم  طلب يتم إدخال  شاشة من خلالها  ستظهر  
 ممنوحة له. في حدود صلاحيات الخصم الالشاشة 

 
 ة شلشام ادااستخ ة طريق

 لممنوحة لهم كما يلي: م نسبة الخصم اتجاوز  ل  طلبات المستخدمينلاعتماد  م الشاشةستخد ت
 سيةي: البيانات الرئ     أولا  
 ه. ات طلب تماد يار الفرع الي  سيتم اعيتم اخت الفرع:  -

 . ت التي أدخلت بواسطتهيتم اعتماد الطلباالي  سم اختيار المستخدم يت   :المستخدم  رقم -

عين  المستندات من رقم إلى رقم م ر  واختيا  رةفلتحقول لي  الم  تستخد   :من تاريخ/ إلى تاريخ   /قم ر  إلى  /م رق  نم -
 معينة. وخلال فترة 

ا الحقل حالات ويتضمن  ي ،  يةيلا في البيانات التفص ر هالتي سيتم ع  ندات المست  لتحديد ستخدم  ت  حالة الاعتماد: -
 . (رجاعإ تفض ر معتمدت غير معتمدت ) المستندات  ماد اعت

،  نات التفصيلية ت في البيالباليتم عرض الط  F8عرض أو   ىعل  النقر  بعد إدخال البيانات السابقة يتم  : F8  عرض  -
 ثناء. ستابدون طلبات ض كل العر   ليتم بيانات  ل أ قر على عرض بدون إدخانال مكن لم أنه يلعمع ا

 البيانات التفصيلية :       ثانيا  
علب النقر  عرض  مجرد  عرض    F8ى  التال  يفندات  تالمسيتم  ليتم  بيانات  الفصيلية  نسبة  الإدخال  بواسطة ة  مد معت خصم 

 .مستند م النقر على الزر أمال بااستعراض أ  مستند مكن يمع ملاحظة أنه  ،بالاعتماد  خولمالمستخدم ال
 .عمليةالظ حفومن يم تعديل ر ز يتم النقر على البيانات   الد استكمال إدخبع  :فظ ح  /تعديل  -

 أو إرجاعه. ه رفض أوز او تجطلب الماد تعتماد في شريط الأدوات لاع الار ام ز د خاست  يتم  اعتماد: -
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 الرابعالفصل 
 تقاريرال
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 ة مقدم
 لنظام ل  اهميجة استخدانتنشأة  ة المار إد   التي تجنيها  يةئا الثمرة النه  مخرجات النظام المعلوماتي  ي

الالغر  بالمعلو ض  و ما سترشاد  المخالتي  رات  لمؤشات  تل   اتخاذ ير  ار تقوال  ت رجاتتضمنها  في 
هائي من  الن  فخرجات الهدالمو ر  يلتقار اشكل  ، وتلفةختملقف المواف واالظرو   عرات للتعامل مالقرا

المعلو  النظام  أح  ،ماتياستخدام  ان  ايوفي  تشكل  لالرئ  فعلداكثيرة  ل  د يسي  النظاار شالمنشأة  م  ء 
 شأة لإدارة المندم  يق  أنر  نتظي   إنهالمعلوماتي فظام  نال  نعيث  الحد   عند و   ،اتي واستخدامهمعلومال

ت التي تتضمنها  ؤشرامعلومات والل الملامن خ  ةدار الإت لباتطمو جات حتياطي اوعة تغنتقارير مت 
  أة فيلمنشياسات اس  رعزيز وتطويت  شأنهاي من  لتة ارارات الرشيد لقا  علة في اتخاذ                وتشكل أداة  فا

 ام النظام.تخد اسن ة مو جلمر تحقيق الأ داف ا  يضمن بما صعدة والأت مختلف المجالا
ة  طباعو لاستعراض    موحدة  ةم  ليد مستخر لليوف  Onyx ERPو   مست  ام علىظ و   نا أن النونن

ا دليل  تم شرحها في  الرجوع خد للمست يمكن    ERP  ستخدام أونك ا  ت استخدام أساسيالتقارير  م 
 لى تل  الآلية. لاع عللاطالدليل  ىلا
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 العملاء إدارة ظام ير نرتقا
 ت خلا د الم ر يقار        أولا  ت

 لمناطق تقرير بيانات ا

 
 ي صلت المحبيانا  رتقري 

 

 ت لمبيعا ا دوبي نات مبيانير  قرت

 

 ت العملاء يانابتقرير  

 

 مليات                   ثانيا  تقارير الع 
 عملاء للية صدة الافتتاحرلا تقرير 
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 عملاء لا ر كشف حساب ري تق
المديونييت   عميلكل      ستو م  م كشف حساب علىالنظا  صدري المسددة  واله  ليي عتلة اضمن مبالغ  فترةمبالغ   منه خلال 

 ة معينزمنية 

 

 ءملا ع ن الديو  مار أع   رتقري 
ام  ن أ م يلالتقارير  النظام  تي  )لا  لعمر        وفقا  ا  يعهوتوز العميل    يةن و مدي  حيث يعرض ،  متعددة  بخيارات وفر ا    ، ر هشمديونية 

أ  ،شهرين أشه  ،رشهيلاية  منثأك  ر،أربعة  النق  ،أشهر(  عةأرب  ر  الم لمو ا  زرال   ىلر عوبمجرد  في حقول  العمر   ح  د  
  حسب المندوب   ة أنه يمكن طباعة أعمار الديون لاحظممع    ،يونيةمد ة للكون الم  اتيرالفو يل  اصفتظام  الن  يعرض يونية  د للم

بنف   لية تجميع التقرير    أعمار التحصيل حسب المندوبينة  طباعمكن  ي  كما  ،مندوب الستو   على من  ديو رفة أعمار المعل
  ، حصيلختيار أعمار التإذا تم إالتقرير    في   ليوميةقيود ايار  هر خيظه  أنمع العلم    للمندوبينر الديون  عماأ   ارختيإالة  في ح

الديون    تقريرض  استعراو  احسأعمار  بحيث ئيالر   ليملعب  الت  سي  العم  قرير          ي ظهر  حركة  الفرعي لاكل  تء  العميل  ين  حت 
 . ئيسيالر 

ع  العم  أعمار مل  آلية  ومديونية  حف  لاء الديون  مد  وجو ة  الي  مردود  ولها  مبيعات  مبلغ تخصييتم  بيعات  فواتير    م 
  ة ي نسب يتم أخفإنه  ساب أو شبكة   جل أو إلى حد  و د مع الأخي بعين الإعتبار إذا كان المر   ، لمردود ص مبلغ ابعد إنقا  الفاتورة
طة  مشاريع أو الانشال  أو ة  كلفتز المراك  كانت إذا   يا ينطبق    ن أ  ملاحظة  ، مع تورةفقط من إجمالي مبلغ الفا   جلالآ المبلغ  

 .تعدد م  غير
كشف  إس  يمكن  :ملاحظة أ لاحساب  تدعاء  تقرير  من  الديون  عميل    و أ  (التحليلي) عمار 

 (.الإجمالي)
لي ا جمة إيلمديونا  ري تقر  

 

 ليلي ة تحيونيلمدر ا ي تقر
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 المحصلي ة حركرير  قت

 

 ( الموظفي   – العملاء – المحصلي  – دوبي المن)تقرير عمولات 

 

 العقود  ت اانبير  قري ت

 


