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 المقدمة :

م  ــم از ركــن ازــان ج زةــ  م اــادم ااات ــ د از ة  ــ   ازت     ــ   إدراكــ 
م اازتدر ب ــ  ااز  ــا  ب ــ  ك ــ  ــ   راا ــ  ااةــ ا ازا   ــ   ازنكا    ــ  بمي  

ــ    ــ   ازت   ــ د  ة   ــادم ااات  ــ  إدارم ةــ  م ا ــ  د   ــك قز مو ازتنق  ــ  اك ف
ــ   ــ   ن  ــ   ازنكا   ــل ازا    ــتنلا   إز ــ را  ا  ــرا ن  ــك ق ز ــ زج بتي از 

ــرا   ــ  ازف ــ  130ةــ   ت  ــم   ت  ــدر     ــ  ت ــم ااةــ   ي ي م   ــ رك  ( ي
م  ـــم  ـــا فج از ركـــنو 15و إةـــ ز  إزـــل  ازا   ــ   از  ب ـــ  م إدار ـــ  (    ـــق 

ــتب     ــلق اا ــ ــم  ــ ــتنلا    ــ ــ را  اا ــ ــر ازن ــ ــ ن تقر ــ ــ   ــ    ن ــ
ــج  ــ   ازتـ ــاابن ااز تن بـ ــ   ر اازةـ ــل از  ـ ــ   ا ـ ــل ازا   ـ ــ  ا ـ از نرانـ
ــ   ــا  ب  ــج تق ــدم ازت ــ  از   ر ــ   ازا  ــ م اي ــ  و زتب  اــأ ام ت ــتاز    ازا   

م ز ااا ـــ  ازتنـــد    ازتـــج تت ـــر  ز ـــ  ازا   ــ  و ك ـــ  زـــت   تقر ـــر  آز دـــ 
   ا ـــ  ازت  ـــ   از ـــ زج زـــج ز ب ـــ و ات ـــ اق ازتقر ـــر ا ةـــ  ايـــ   قترنـــ   
تن ـــ م اتنـــا ر ازا   ـــ   ازنكا  ـــ   إم اااـــداد ز ن ـــ را  اا ـــتنلا   
ا ــم  ــ  إاــداد ازتقــ ر ر بلــارت   از   ي ــ  زــ   كــم ا ــرا ا ــ رام ز قــد ك  ــ  

ــناي  ــمم ااز  ــاق     ــد  از ق ــازرم  زب  ــ    ت ــادم ااز را   ــ ق   ق لــ دد  ااا 
ادـــق  ـــم  ل ـــ  ايـــ ر  ـــم از  ـــق ازـــدةاأ اازت ـــ ام بـــ م ااةـــ   اادارم 
ــ      ــداد ازلـ ــك إاـ ــ   زر ـ ــتنلا   اااةـ ــ را  اا ـ ــرا ازن ـ ــ   زـ ارة ـ
ــج  ــتنلا   زـ ــ را  اا ـ ــر ازن ـ ــر  تقر ـ ــم اـ ــ  اادارم  ـ ــ  ت ك ـ از   ي ـ

ــ    ــج از ق ــ  ز ــ و اقز ــك لــارتا از   ي  ــ   از ااز ــا  از ل  ــ  ج   ــ ارا از  ازتن
ــجو 29/10/2013 ــ  از   ـ ــ زج اازبنـ ــ   از ـ ــر ازت  ـ ــ د ان ـ ــار از ـ   بنةـ

ن ــ  يــدد تقر ــر ازن ــ را  اا ــتنلا   ا ــل اي  ــ  تــلن  ازاــادم  ــ  
ــ   ازاــادم  ــق از    ــأ اازكــ زج ز     ــاز ر ازت ا  ازتا ــ  ازك ــج  ــم  ــلق ت

ــ  ا ــ  إلــل     ا  ــ  بإ  ــ  اةــ     و اقز ــ   اا   ــ   ب ز تن ب ــ   اازاز زت  
ــإ ق  ــك ااا يـ ــج ازق ـ ــ  داااـ ــاقا ك  ـ ــرام زـ ــدً  اا  ـ ــدم از ـ ــ  اب  ـ ااز تاد ـ
ــ  ا ت ــددم ك ــ   ةكــد ام  م نق ق ــ ةق يــج ا ةــ  ــام داــ ي  ال ــق اازتف ــرمو ز ك  
ــان ج ايــرن  ــم  ــ  از  ــتقبق زن ــأو بــق دا  ــ  ال ــم از ــ   بااب ــ   ز ازت  

 ز ركن ازان ج زة  م يران ازبق    ازج از ت   زام ا

ازاادم ازقا ا د إز ا   ةاز    ازاادم اة      زج ازت       بقق ادلل ا ده  
م ا   ا  م زة  م اادم ازت      إم   زج  ب ق ا      ااا   بر  زت    ةي     د  
تقر ر ازن  را  اا تنلا    ةكد ام ازتند    ازتج تاااا ازا      ازنكا     
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ااا   بق تنت ج إزل د  دا  ا       قت    ب زاادم اة       ز      تن    از 
 ل    ازق نرم ازتج تقاد ازا       نا اادم ازت      

 االله ازج ازتاز ك 

 د. حسين سالم مرجين 

 دة واعتماد مؤسسات التعليم العالمدير إدارة ضمان جو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيــــــــــــــد  
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ج زة  م اادم ااات  د  ة     ازت        الدر از  د /  د ر از ركن ازان 
رد    ل اازتدر ب   ازقرارا  قا  ا

 29 128 127 126 125 124 123 122 121 120 119 118 117                
ز     ( 143142 144 145 146 147 148 149 151 152 153   130
 و بيمم تيك ق زرا ازن  را  اا تنلا   ز تدد ك ا ل آز    ة  م  2013
  -ازا     ال  ر     –ا       لراتا  : ايج   وا      ازنكا   ازاادم 

  –ا     ب إ نا  -ا      ر    –ا      ازابق ازإربج  ا     ا ر از  ت ر
ازا      از فتان  ا       –ا     از ردأ   –ا     ازناا    –ا     نراب   

       الك د     از  ب   ز درا    از  -ا     ازن تا    – ب    

ـج ت يـحوي ـلا   ازتـ ـ  ازن ـ را  اا تـنـ م زـ    ـ ـل  ـر    ـ ـقا ازـتقر ـ ـ  ــيـ  ـ
إة ز  إزـل  ـ  تالـ   إز ـا زـرا م، 2013/ 24/06-23م : ـلق از دم  ـــ ـ

ازن  را   م اا ت ت ا   ااز لن ـ   اازتالـ    ااز قترنـ  و ك ـ   يـت ق 
)ملحــق را  اا ــتنلا   ازتقر ــر زــج از لنــك ا ــل دــرار تيــك ق زــرا ازن ــ 

(، والجـدول الزمنـي لعمليـة 2(، واستبانة التقييم المؤسسي ) ملحق رقـم 1رقم
 (.3الزيارة الاستطلاعية ) ملحق رقم 

ويعرض هذا التقرير الوضع الحالي للجامعات  خلال مدة الزيارة فقط، ولا يأخذ  
ا فـي الجامعـات المسـتهدفة  بعـد عمليـة في الحسـبان يي تيييـر قـد يحـدق لاحقـا

ــارات الاســتطلاعية ــج  الزي ــ  اا ــت ت ا   ااز لن ــ   ازت ــك ا   ــ   ا  و ن 
إز  ــ  زــرا ازن ـ را  ب ــ  م ا ــل ازيــاايد االدزـ  از  د ــ  از قد ــ   ــم    تالـ 
ازا   ــ   از  ــت دز  ب زن ــ را و إةــ ز  إزــل از   ا ــ   ازتــج تــازر   ا  إدار

 ا و ا م   ن تا د    زرا ز فرا ا     ا     ازن  را  ااز ق  ا  از ت ا

ازن  را  اا تنلا   ب ت  ق ا    از   اج  م ااق ازالاق إزل ازف   ازي  ق 
 .لخصوصية الجامعات

ا اة  يقا ازتقر ر  تـ ي  ازتق ـ   از ـااج ا   ـس اا ـت ت ا   ااز لن ـ   
  اازتال    ااز قترن   

 

 أهمية الزيارات الاستطلاعية: 
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م كب رام زج  ا اتا ز    بك زا    ق زةلم  ي د ازت     از  زج ن   م إدب ام ات ا    ز  
اــم تنا ــد ازــااج بمي  تــا ازن ا ــ  ب ز  ــب  ز ت   ــ  ااات  ا ــ  ااز ق ز ــ  
ااادتل د  و ازب    از  تقبق ازقا  ي د از د ـد  ـم ازتنـد    ازتـج تتركـن زـج 

م اإد  مو از ق  ـم ك ف    ااكب  ازتنارا  ااز تإ را  از ت  را   ن    م اداز       
اي  يقه از تإ را   ـ  نـد  ا ـل از  ـتاً از ـ ز ج  ـم ت ـ   ا زـدار از  رزـ  

 ب اتب ري   لدر ازقام ازنق ق   ز داق 

إم اارتق   بت     ازقـاً ازبيـر    تنقـك  ـم  ـلق ت  ـ   تتـاازر ز ـا يـران  
   از تقد   ازاادم اة      زج ا     ران ا ا  تا  تاو زقز  ا ق       از 

ب ف ــا  ازاــادم اةــ      ااةــ   ز ــ    ــ   رو اا يــم  آز ــ   زتنق ق ــ  زــج 
   ت    رانق ازت     

اةــنل  اةــاا ةــ  م ازاــادم اااات ــ د زــج ازت  ــ   از ــ زج ي ا ــ م ان  ــ   
مو ن ــ  اكــد  اي  تــا از ــةت را  ااز  تــد    ااد    ــ  اازداز ــ  ازتــج  اا ز  ــ 

  م ازقرم ازن زج ا ل قز   ا  قد   لق از قد الاق

الب  ازتق    يا ازان  از ك ق ازقا  تاج تنا ر ا     اادم ازت     ب ة      
م ز   ـ   ر از را  ـ  از تفـك  ازت     از  زج ب اترازا بم ا ت  تنا ري  ا   ـ م نبقـ 

 ا    و اا ام إ ي        زلات  د اا  ا   زلات  د 

م ز  ــ   ر ازاــادم يـا ازاــن  ازتك   ــج ا يــ   اتنب   ــك ا   ــ  ت  ــ   اــ قا نبقــ 
 اة      از   بد لم ا ا 

إم دن ا ازت      اااا تند    اد دم تقتةج إا دم از  ر زـج ا  يفـا از  ـفتا  
اادااره اا    زتت   أ    انت  ا   از اا از ن ـج اازـدازج و اتقـد  از  رزـ  

ــ  اادتلــ د   اااات  ا ــ  اازتق  ــ  اانت  اــ   ازت    ــل  ق ز  ــ  ااز ن ز ــ  ا 
  -از ات  و ن     كم تند د اي  ت   ازتند    زج ااتج :

      ااة  از     ر از    ب   وازن ا  إزل تنب ك ازاادم اة 

   تنا د ااداد ازنلأ ازدرا  م زج  ة     ازت     از  زج 

    زـج  ة  ـ   ازت  ـ    اازنكا ـ ازن أ از تنا د ا ـل اي  ـ  از ن  ـب
 ج از  ز
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بران ادم ااا ق زج از قد ال  ر  م يقا ازقرم تتندً ازرةً ازتق  د   ز اـادم   
اةـ      زــج ازت  ــ   از ـ زجو يــقه ازتنــد    تلــدً ز ـ  ك  ــر  ــم از    ــ   
ازداز  و   ـق: از ا  ـكاو اازب ـ  ازـدازجو ااد  إزـل ا ـق ةـ  م ازاـادم زـج 

م ز        ازنكا     م ري    اآز   ةبنا    ـ ا ز ـقه ازـ    زـج ازت     از  زج يدز 
ازداق از تقد   ااز      ا ل ند  اا و زقا د   از ركن ازان ج باارا  ازن  را  
اا تنلا   ز ا      ز تدد ك ا ل آز    ة  م ازاادم ز    كام يقا ازةـ  م 

م ز نلاق ا ل ااات  د   م ا     م اةرار     تن ب 

 ت  ا د  قن       و  ـ  اايـ رم إزـل  اـ ق  ا رتكن ااات  د ا ل ازتق    ازقا 
ب   ا زج از ة     ةدا إزل     ازي  دم اا اااترا  بمم از ة    اا ازبرا   

 ز    تفج ب  تا    ا تن ب        ر ازاادم 

 

(ا     نكا     تنل   ا ـل ااات ـ د از بـديج از ة  ـج 13 ااد زج ز ب     
م زدز ق ة  م اادم   و 2008ااات ـ د  ة  ـ   ازت  ـ   از ـ زج اازبرا اج ازق 

كــ   ن ـ  ااةــ  ازــدز ق بــمم  ة  ــ   ازت  ــ   از ــ زج ازنكا  ــ  ازق ي ــ  زــج ن 
از تنل   ا ل ااات  د از بديج ل      ة   ز ت ب   ازا    از يـرز  ا   ـ  
  بق م انلـ   ا ـل ازتـر  س  ـم دبـقو ك ـ  ام يـقه از ة  ـ   دـد ناازـ  

ااــداد كب ــرم  ــم ازنــلأو اب زتــ زج زــام إاــرا ا    يــ ن   اد  ــ  بت ــر  
م از ة     ند  ـ  اا يـ     ازت ن ن ااز ت ب   اازتق    دد تكام اك ر تنارام 

ــ  ام   ( ز ــ   18ك ــ  ام از ركــن ازــان ج زةــ  م ازاــادم   ــاق ن ــأ دـــ
 و بتنب ك ازاادم اة      زج كق از ة     ازت       ايا ازا   ازتـج 2010
اات ــ دو اام اــد  ااات ــ د  ــةدا إزــل إ ــلا از ة  ــ  اا ازبر ــ   و ت ــ   ا

ااز ركن  قا  بقز  زقن ن ق اااد اااا   ق اا دلارو ادد  الج ب اات ـ د 
از يران اقز  باان   اا  ـ   از ة  ـ  زتـرم ن   ـ   نـدادم زتن ـ م اااـا 

 ـنأ از  ق اازقلار    اد   دباق  ن بـ  اـدد نتـل ا ـت ف   از ن ـاأو اا 
 ااات  د إزل ام  تن م ازبر     

د    انارم ازت     از  زج اازبن  از   ج بان ز   ن   ز برا   ااز ي ر     
از  ل  ب زانارم اقز   زج  ن أ  ااا إزل الك د     اازا      ك ز و   

 راا     : و ن   تتة م از ن  ادااق ن           03/01/2013بت ر خ 
زج إللن   ب     د  داري  ازت    جو ااة    ااة ا ازا      ااز  ج 
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ات ف ق  ن  ز ت     ب م  ر اج ازا      ا اا از  ق و ا  ن  ا تقن أ  
 از   لر قا ازكف    زتف  ق دار ازبن  از   ج اإلل  ازا         

انرل م ا ل ااتا ه  نا ازل ركن   لدر ام انارم ازت     از  زج اازبن    
 رارا  ت د  إزل تمل ق ااتا ه  نا  از   ج ادد  م ازق

  و بيمم تفا    2013( ز    236ازل ركن   ك م اي    : درار رد   
بب   اا تل ل    زرة    ازا      بإ   ت   ق ااارا ا  اادار    
ااز  ز  و ا ن زب  رة    ازا      بةرارم إ ناق ازللن    از   ان   

م ز   بنك  ازق  ا  زج از ة     ازت       ازت ب   ز  و   ل    از  ياز م إزل   
از  ي       و نتل تت كم ت   از ة      م ازق    بمدا  اااب ت   ا ل ازااا  

 و بيمم ت      2013(ز     336ادرار رد     واز ن اأ اب ز را  از  ك   
 اتان   اا تل ل   ب م اكل  ازت     از  زج اازبن  از   ج   

زة  م ازاادم زج ازفترم از  بق  ب قد اات  ا   دار    ـ  د    از ركن ازان ج  
 د را  ك تأ ازاادم اتق    الدا  زج ازا   ـ   ز ادـا  ا ـل ايـ  از  ادـ   

 ازتج تااا    

ا ت رار از ق ش نـاق دةـ    اد ـدم زـج از ات ـ  ازاـ   جو   ـق: إاـ دم ب ـ    
و اةــ   ازا   ــ  و اةــرارم اةــ  ازراــق از    ــأ زــج از كــ م از    ــأ 
اتق ــ   الدا   از  راــ   ازا    ــ  بيــكق اــ  و ااــد  ز ا  ــ   ك تــأ ازاــادم

 ب زا      ا  ري   م ازقة    ااايت      ازا       

 أهداف الزيارات الاستطلاعية: 
 :الآتيتحقيق  ات إلىتهدف هذه الزيار  

  ق ز  ازاادم اة      زج ازا      از  ت دز    نشر 
ــ  از  ــت دز  از ات ــ  ا ة تعريــ    ــ  از ة  ــ   ازت      ــ  بااد  ــ تا از  ت ف

 ب زن  رم  
  م ا ل  دً اتب ا ازا       ب دئ از   ر    ازا ـدم و اتنب ق ـ       ـ الوقو  

زتنق ـك  ازرة ـ  اازر ــ ز  االيـدا  از    ـ   ــم  ـلق ازت نـ ن ازا ــد  ز ـ ام 
 را ا  اازتنب ك ازف  ق اازتقا   از    أ قا ازكف    و اتند د إا
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ازتن  م اازتنا ر  م  ـلق تنب ـك ازب ـاد ازـااردم زـج دز ـق ةـ  م ازاـادم  
 اااات  د ازل در ام از ركن 

از ة  ـ   ازت     ــ    لـ  ازتــج زـ  تنقــك از  ـتا    از ن ابــ   ــم  تشـجيع 
ــ   ــ  ازت      ــت ر م ل يــنت   ابرا ا  ــ م از   ــل ازتنــا ر اازتن  ــادم ا  ازا

  اازتدر ب   از  ت ف 

ــعج  ــ   م ــج تنرن  ــرا   ازت ــم ازب ــاايد ا ــ  اازي ــ   االدز ــ   اازب    از   ا 
از ة     ازت      و اإاداد ازتق ر ر ام  قـدرت   ا ـل تقـد    ـد  ت    ق ر ـ  

  از      بر  زت   

م ا    ت  يــ  ازا   ــ   زــج از رن ــ  ازلنقــ  زبــرا   ازتــدد ك  ــاا  كــ م  ة  ــ  
م    برا ا  

ةيـرا  ازدازـ  ا ـل اد ـ  اازتـنا  ازا   ـ   ب  ـ   ر  م اااد ايـ  از  التأكد 
 اايتران   ازاادم ازة     زتنق ك از  ت د   م ر  ز  از ة    اايداز   

 الاستطلاعية: اتعملية الزيار 

نحونرا  نو   رأحود ع و تتكون  نو  ة الاستطلاعية على استبان ات الزيار  ق فر  ت استند 
و الضوناط  والمتطلبوات التوي   و   ركزت على أهم المعاييرالتي  رئيسةالمحاور ال

 -:، وهيللتدقيق على آليات ضما  ال ندة ةأ  تستنفيها ال انع

 اا ترات اج  رة   ار  ز  اايدا  اازت ن ن  1
 ازت     اادارا   2
  ك تأ ازاادم اتق    الدا     3
 ازبر     ازت    ج    4
 ااة   ي ي  ازتدر     5
 
 ازيةام ازنلب     6
  د    ازدا  ازت         7
 از رازك   8
 ازيةام از  ز     9

 ازبن  از   ج ا د    از ات      10
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 .ازيف ز   ااز ناي  .11
الاسووتطلاعية علووى نموونقي التقيوويم التران ووي لتوودقيق  ات كووذلا اسووتندت عمليووة الزيووار 

 ال ندة والاعتماد، الذي يتضم  المحاور التالية:

 ازبر     ازت    ج   (1
 ي ي  ازتدر     (2
  د    ازدا  ازت         (3
 ازك  از ر (4

 .ة  م ازاادم اازتن  م از  ت ر (5
زج ن م ا ت د  ا ل   اقج ازتق ـ   ازبرا اـج  ز درا ـ   از   ـ  زتـدد ك ازاـادم 

اازـقا   واااات  د زج ن ـ را  اا ـتنلا   زاك د   ـ  از  ب ـ  ز درا ـ   از   ـ 
 از ن ار ازت ز  :  تة م

  االف   ازبر     ازت    ج    (1
      از ااي  ااز    ازت      (2
 از ل در اازتق     ازتدر        (3
 اادارم الك د         (4
 ة  م ازاادم اازتن  م از  ت ر  (5

 نـ ار  ـم  جك   ا ت د زج تق    ازا     از فتان  ا ل ا تب    تتكام  ـم   ـ  
از ن ار ازري    ازتج ركن  ا ل اي  از     ر اازةاابن ااز تن ب   ازتج  اأ 

 :ايج  ك ا ل آز    ة  م ازاادم ام ت تاز    ازا     ز تدد

 . الأنظمة واللوائح -1

 المحور الأكاديمي.  -2

 .استخدام التقنية في التعليم عن بعُد  -3

 تسجيل الطلبة .   -4

 .إدارة التعليم عن بعُد  -5

 .المركز المالي  -6
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 الاختبارات . -7

 ضمان الجودة.  -8

 -: يهم التساؤلات المطروحة في الزيارات الاستطلاعية  

 يدة التي تقوم بها الجامعات؟ ماأهم الممارسات الج 

 ماأهم تحديات تطبيق الجودة وضمانها  في الجامعات الليبية؟  

 كيف يمكن تصنيف تلك التحديات ليسهل دراستها ومن ثم علاجها؟  

 ماأهم مقترحات تحسين وتطوير الجامعات الليبية ؟  
  

 -الاستطلاعية :ات عملية الزيار نطاق 

لا   ازتدد ك ا ل اي  از ن ار ازااردم زـج ايت ق  ن ا ا     ازن  را  اا تن
اقز  ب  ـت دا  ا ـت  رم ازن ـ را  اا ـتنلا    ودز ق ة  م ازاادم اااات  د 

ـركن ةـ  م  ز تدد ك ا ل آز    ة  م ازاادم ب زا      از  ت دز و ن   د    ـ
ـدز  بيـمم  ااـد  ازاادم ااات  د از ة     ازت       ب   نب  ازا      از  ت ـ

اب ـ  م ا  ـا   و 27/06/2013 -22 لق از دم  م:   ن  را  ازقا ت  تند دياز
ب      ازن ـ را  بـ زتناق إزـل ازا   ـ   از  ـت دز  ات ـ     ازفرا از ك ف   د  

   ا     ازن  را  اا تنلا   ازك ازبر     ازن  ج از   د ز  

 :الاستطلاعية ات مجريات عملية الزيار 

المسووووووووتهدفة علووووووووى النحوووووووون  ات الاسووووووووتطلاعية لل انعوووووووو  ات الزيووووووووار  ةعمليوووووووو  تمتتتتتتتت 
 :التالي

 بالأكاديميةةةة  اجتمووواق تقوووا لي نوووك نوووديري نواتووو  ال وووندة وتقيووويم ا دا عقووود  .1
 /09/05المنافووووووووق  الخمووووووووي يوووووووون  وال انعووووووووات المسووووووووتهدفة طمقوووووووور المركووووووووز 

أوضوووووووو  نوووووووودير ، حيوووووووو  العاشوووووووورة  ووووووووباحا  علووووووووى تمووووووووا  السوووووووواعة  ، 2013
 ليل، طووووووووز  المركووووووووز سوووووووويقن  طووووووووو جرا  المركووووووووز الوووووووودكتنر:  عتوووووووود  عتووووووووودال

الزيووووووارات الاسووووووتطلاعية إلووووووى ا كاد ميووووووة وال انعووووووات الحوننية،طعوووووود قلووووووا 
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نووووووودير إدارة ضوووووووما  جوووووووندة  -أعُطيوووووووة الكلموووووووة للووووووودكتنر: حسوووووووي  نووووووورجي 
الووووووذي أوضوووووو  أ  الزيووووووارات سووووووتكن   -واعتموووووواد ناسسووووووات التعلوووووويم العووووووالي

ى نووووووووك  دا ووووووووة الن ووووووووي التوووووووواني نوووووووو  شووووووووهر يننيوووووووون، حيوووووووو  يتنجوووووووو  علوووووووو 
 ال انعات تنفير الآتي :

ترشوووووووي  ضمسوووووووة أعضوووووووا  نووووووو  ننسوووووووقي ال وووووووندة فوووووووي الكليوووووووات أو ا قسوووووووا   ▪
 ليونننا ضم  فرق الزيارات الاستطلاعية.

 ترشي  ثلاثة  رانج جانعية للتدقيق عليها في الزيارات الاستطلاعية.  ▪

 الأكاديميةةةةةة لمووووووديري نواتوووووو  ال ووووووندة وتقيوووووويم ا دا  فووووووي عطيووووووة الكلمووووووة أُ ثووووووم 
ت الحوننيووووووة، حيوووووو  أكوووووود السووووووادة الحضوووووونر علووووووى أهميووووووة الزيوووووووارات وال انعووووووا

 الاستطلاعية في تحديد نناط  القنة والضعي في أدا  ال انعات.  

طمقوووور المركووووز الاسووووتطلاعية  ت فوووورق الزيوووواراعقوووود ورشووووة عموووول لر سووووا  تتتتتم  .2
علوووووووى تموووووووا  السووووووواعة العاشووووووورة،  ، 2013 /27/05المنافوووووووق  التلاثوووووووا  يووووووون 
نوووووودير إدارة ضووووووما  جووووووندة  -الم نوووووورجي  ووووووي  الوووووودكتنر: حسووووووي  سوووووو حيوووووو  

فرق وآليووووة عملهووووا، طووووالالمهووووا  المناطووووة  -واعتموووواد ناسسووووات التعلوووويم العووووالي
علوووى أهميوووة العمووول طمهنيوووة وجد وووة وحياد وووة نووو  أجووول إن وووا  عمليوووة  ا  كووود نا 

وضووووورورة الالتوووووزا  والتقيووووود طال ووووودو  الزننوووووي المعووووود  ،الزيوووووارات الاسوووووتطلاعية
عطوووووووى الكلمووووووة لووووووورئي  فريوووووووق المتاطعوووووووة لي ،لعمليووووووة الزيوووووووارات الاسوووووووتطلاعية

زيوووووووووارة الالوووووووووذي أكووووووووود  ووووووووودوره علوووووووووى ضووووووووورورة الالتوووووووووزا  طاسوووووووووتخدا  اسوووووووووتمارة 
ا دلوووووووة وال وووووووناهد  علوووووووىوالاسوووووووتناد  , الاسوووووووتطلاعية المعووووووودة لهوووووووذا ال ووووووور  

الماد ووووووة الملمنسووووووة فووووووي اتخوووووواق القوووووورارات وكتاطووووووة الملاح ووووووات والتن وووووويات، 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

13 

 

نلاح وووووواتهم واستفسوووووواراتهم   طعوووووودها أعطيووووووة الكلمووووووة لر سووووووا  الفوووووورق   وووووودا 
 عملية الزيارات. ع 

 ، ط ووز  الت هيووز لاسووتربا  فريووق 13/05/2013 توواري  الجامعةةا  نخاطبووة  .3
, نك التزكيد طوز  الزيوارة سونف تسوتهدف التقيويم الماسسوي الزيارة الاستطلاعية

والتقيوويم التران ووي لتلاثوووة  وورانج يووتم تحديووودها نوو  قتوول ال انعوووة، نووك ضووورورة 
 انج المراد التدقيق عليها في أسرق وقة نمو .إحالة التر 

 ، 21/05/2013نخاطبووة السوويد وايوور التعلوويم العووالي والبحوو  العلمووي  توواري   .4
ط ووووز  ا  عوووواا لل انعووووات الحوننيووووة طضوووورورة الاسووووتعداد والت هيووووز للزيووووارات 

  . 2013الاستطلاعية ضلا  الن ي التاني ن  شهر يننين

والاسوتعداد للزيوارة  ز ، ط وز  الت هيو 03/06/2013 تواري  الجامعا  نخاطبوة  .5
  -الاستطلاعية، نك التزكيد على الآتي:

  23/06/2013الزيارة ستكن  ين  ا حد المنافق.  

  أ  ت هز ال انعة نوانا  يناس  الفريق نك تنفير جهاا حاسنب وضدنات
 ت نير. 

   أ  تقن  ال انعة  تقد م عر ٍ عو  الم والات التوي تتميوز  هوا، أو تر و
 يتعرف عليها الفريق. أ 

 كما حدد الخطاب المذكنر جملة ن  ا عما  سيقن   ها فريق الزيارة، وهي :

  .الاطلاق على أعما  وأن طة الطلاب 
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  .حضنر المحاضرات الدراسية وا ن طة ا ضرى 

  . نناق ة أعضا  هيئة التدري 

 قات العلاقة.  ت تحليل التيانات وا ح ا ا 

 طال انعة.      دراسة المستندات الخا ة 

الاسوووووتعداد   ، ط وووووز 12/06/2013المسوووووتهدفة  تووووواري  ات ال انعووووو  ةنخاطبووووو  .6
  -لاستربا  فريق الزيارة الاستطلاعية, نك التزكيد على الآتي:

   الخووواا طوووالتقييم الماسسوووي نووو  قتووول وكيووول ال انعوووة 1تعتئوووة النمووونقي رقوووم )
 عة.لل او  العلمية وندير نوت  ال ندة وتقييم ا دا  في ال ان

   عميوووود الكليووووة نوووو  قتوووول التران ووووي التقييم الخوووواا طوووو ( 2تعتئووووة نموووونقي رقووووم
المسووتهدفة ورئووي  الترنووانج المسووتهدف طالزيووارة، إضووافة إلووى نسوواو  ال ووندة 

 وتقييم ا دا  طالترنانج. 

   أ  يووتم تسووليم النموونقجي  المووذكنري  لوورئي  فريووق الزيووارة الاسووتطلاعية ضوولا
  .23/06/2013منافق ال د الاجتماق ا و  ين  ا ح

عقد ورشة عمل للمنسقي  ا داريي  لفرق الزيارات الاستطلاعية  تاري    .7
، وضطة سير عمل هذه   هموقلا لتنضي  المها  المناطة  ، 2013/ 06/ 10

 جههم وطرق الت ل  عليها.  استن التي    الزيارات، وأهم التحد ات 
ت  توووووووووواري  نخاطبووووووووووة واارة التعلوووووووووويم العووووووووووالي والبحوووووووووو  العلمووووووووووي ال انعووووووووووا .8

 ، ط ووز  اتخوواق ا جوورا ات اللاانووة لتسووهيل نهووا  فريووق الزيووارة 12/06/2013
 الاستطلاعية.
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 ،  2013/ 22/06المنافوووق يووون  السوووتة  ات الفعلوووي فوووي عمليوووة الزيوووار  البتتتد  .9
تووزا  الالتزكيوود علووى ضوورورة لل، منووك فووريقه ا  اجتماعوو ق فوور ر سووا  الحيوو  عقوود 
ي التوودقيق علووى آليووات ضووما  ال ووندة فوو التقيوويم الماسسووي والتران ووي طاسووتمارة 
كووون   ات،ضووافة إلوووى التقيووود طال ووودو  الزننوووي المعووود لعمليوووة الزيوووار ات،إطال انع

علوووى آليوووات ضوووما  ال وووندة لل انعوووات  ا  تمتووول فقووو  اسوووتطلاع ات هوووذه الزيوووار 
 المستهدفة.

الاستطلاعية   ات الزيار  ق فر  ت عقد ,   2013/ 23/06ين  ا حد المنافق  يوف  .10
، حي   ات والمولفي   تسهيل عملية الزيار  ات ال انعات نك إدار  ا  تقا لي   اجتماعا
ق والترنانج الذي فر ونهمة ال ودور ات تنضي   ال ر  ن  عملية الزيار تم  

 ر سا    ، ون  جهته قا سيتم اتباعه أثنا  الزيارات 

طول شفافية   ق على أهمية التعاو  نك الفر ي  كد ق نا طالترحي  طالفر ال انعات  .11
 .ات التسهيلات والمعلننات  ن ا  عملية الزيار  جميكوتقد م  

علوووى إجووورا  العديووود نووو  المقوووا لات واللقوووا ات نوووك  اتالزيتتتار  ةعمليووو  اشتتتتم   .12
وقلووا  ؛قيوو لخطووة الفر  عينووات نوو  الكوونادر ا كاد ميووة وا داريووة المحووددة وفقووا  

لاسووتطلاق الآرا  وت ميووك الملاح ووات حوون  آليووات ضووما  ال ووندة وا ن ووطة 
 رى.الم احبة ا ض

كل حس   ق أعضا  الفر  الزيارات الاستطلاعية قا طعد الانتها  ن  عملية  .13
نلاح ات  حي  أدرجة النتائج في الزيارة، تقد م نتائج عملية  طهالمولي 

 نتائج التقييم.
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 لزيووارات الاسووتطلاعيةا ق طالاجتموواق النهووائي  ووي  فوور الزيووارات عمليووة  اختتمتت  .14
أجرية حس   الزيارات طز  عملية  ق الفر ر سا  ، حي  أكد الجامعا  ات وإدار 

ال وووور والتقوودير  عضوووا  فريوووق  ناوقووودن, الضووناط  واللووونائ  المعتمووودة طووالمركز
 ناكمووا تقوودن, علووى الالتووزا  والتقيوود والعموول ال وواد طووول نهنيووة وحياد ووة الزيووارات 

نو   ق فر اللتعاونهم اللانحدود نك  ات طال ور والتقدير ل ميك العانلي  طال انع
 .وتسيير العملية حس  المطلنب  الزيارات إن اا أهداف عملية أجل تحقيق و 

 ووي  ر سووا   ,  08/07/2013الاثنووي  المنافووق قووا لي يوون  ت قاجتمووا تتتم ع تتد .15
ضما  ال وندة ، حيو  قود  النطني لمركز الوإدارة الزيارات الاستطلاعية فرق 

نووودير إدارة ضوووما  جوووندة واعتمووواد ناسسوووات التعلووويم العوووالي الووودكتنر /حسوووي  
الاسووتطلاعية علووى الالتووزا   ت فوورق الزيوواراال ووور والتقوودير  عضووا  جي ، نوور 

 والتقيد والعمل ال اد طول نهنية وحياد ة وإن اا أهداف عملية 

لكل ر سا  الفرق الذي  قودننا  الزيارات الاستطلاعية .طعده أعطية الكلمات تباعا  
انووات والت هيوووزات ضووافة إلووى ا نو،إالزيارات  ةنتاطعتووه لعمليوو ال ووور للمركووز علووى 

، , وتنجهوونا طال ووور والتقوودير لل انعووات والكليووات التووي قوواننا  زيارتهووا دنة التووي قووُ 
قووواننا  التووويال انعوووات عووو  ا كاد ميوووة و كموووا تنووواولنا أهوووم الملاح وووات والتن ووويات 

  زيارتها.

المركز لقا   تحاوريا  نك ر سا  ال انعات الحوننية في فندق طاطا البحر  ع د  .16
  /نحمد حس  أ نبور- ، طحضنر الدكتنر 07/2013/ 30 ا  المنافقين  التلاث

ا ني  العا   -سلطا  أ نعرا ي /واير التعليم العالي والبح  العلمي،والدكتنر
وقلا طغية نناق ة التحد ات وال عنبات التي تناجه  -ل انعات الدو  العربية

كز ال انعات الليتية في تطتيق ال ندة وضمانها،كما قدنة إدارة المر 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

17 

 

تضم  أهم التيانات والماشرات ا ولية للزيارات الاستطلاعية،كما تم   عرضا  
تنضي  أ  المركز قد أن ز الزيارات الاستطلاعية وفقا  لل دو  الزنني 
المنضك سلفا ، وتم التزكيد على ر سا  ال انعات طضرورة الالتزا  طالمدة  

طزنه في حا  وجند   هلتنني الزننية الممننحة لهم ط ز  الرد على التقارير، وتم ا
طعض الملاح ات على التقارير     أ  تكن  ندعمة طا دلة وال ناهد قات 

 .العلاقة 
 ، ط ز  إحالة تقارير الزيارات  2013/ 15/08 ال انعات  تاري  ثمَّ مخاطبة  .17

الاستطلاعية وقلا   دا  الملاح ات المدعمة طا دلة وال ناهد ، وقلا في 
 اري  تسلمهم التقارير. نحن ع رة أ ا  ن  ت

 
 
 
 
 
 
 
 

: بيانات عامة حول الزيارات الاستطلاعية للجامعات يولا 
 المستهدفة

 2013 /27/06-23من  الاستطلاعية الزيارات تاريخ  •

 : المستهدفةالماسسات التعليم العالي  
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 ةال انع  –جانعة عمر المختار   -جانعة ال تل ال ربي   –جانعة  ن راته  
  -جانعة طرا ل   –جانعة  ن ااي  -جانعة سرت  – سلانية  ا سمرية للعلن  ا

جانعة   –جانعة الزيتننة  –جانعة المرق    –جانعة ستها  –المفتنحة    ةال انع
 .الليتية للدراسات العليا ةا كاد مي -الزاوية

 ا  فريق13  الاستطلاعية: الزيارات  فرق  عدد  

ستطلاعية:  الا  الزيارات في  شاركنا  الذي التدري  هيئةأعضا   عدد  
 . ن اركا  130

  5000:  عدد ساعات عمل فرق الزيارات الاستطلاعية للماسسات التعليمية 
 .  ساعة

 .  قياد ا  أكاد ميا  وإداريا   150:عدد الريادات ا كاد مية وا دارية التي تم نقا لتها 

  . وثيقة ونستند  5000:   عدد ال ناهد وا دلة التي تم الاطلاق عليها 

 .   رنان ا    40:   لتي تم ايارتهاعدد الترانج ا 
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 تاريخ الموقع الجامعة اسم

 الإنشاء

 عدد

 الكليات
عدد 

البرامج 

 الجامعية

 

 عدد

برامج 

الدراسات 

 العليا

 عدد

 أ .ه .ت

 القارين

 عدد

 أ .ه .ت

غير 

 القارين

 عدد

 الموظفين
 عدد

 الطلاب

 91.800 6000 529 3000 76 245 22 1955 بنيازي بنغازي

 10.369 1254 154 434 04 48 14 1991 سرت سرت

 17.037 1421 600 828 07 86 11 2000 مصراته مصراته

غير  21 06 1995 زليتن سمريةالأ
 موجود

249 191 404 3486 

 17.997 2550 200 850 03 118 19 1991 غريان لجبلالغربيا

 31.910 4307 436 1683 24 181 37 1985 البيضاء عمرالمختار
 

 غير 19 1958 ابلسطر طرابلس
 متوفر

 غير
 متوفر

 غير 3000
 متوفر

5000 107.000 

غير  12 12 1987 طرابلس المفتوحة
 موجود

 غير 25 21
 متوفر

لا يمكن 
 تحديده

 22.122 2500 163 873 16 85 15 1983 سبها سبها

 31.995 1542 127 1237 05 106 17 2001 الخمس المرقب

 44.566 3776 1360 1987 22 197 32 1988 الزاوية الزاوية

الأكاديمية 

الليبية 

للدراسات 

 العليا

غير  07 1991 طرابلس
 موجود

89 32 400 210 2600 

 غير ترهونة الزيتونة
 متوفر

غير 
 متوفر

غير 
 متوفر

 غير
 متوفر

 غير 500 1300
 متوفر

 غير
 متوفر

 380882 28964 4685 15494 246 1099 211 الإجمالي
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  ات الزيارات الاستطلاعية أولا : نتائج إحصا
 . المحور الأول: الرؤية والرسالة والأهداف 
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 داري المحور الثاني: التنظيم ال  

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

اا د ي    ت    ج 
     

از     از     ج 
   ا      از ة   
ااز   ز  االي ا 

اا د ت ل    
ز  ل  از   فج

       ااة   
ايف ز  ا    ر  

از   ف  

   

ا

       ز 

 

 

 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

22 

 

 

 

 

 داء. المحور الثالث: مكتب ضمان الجودة وتقييم الأ 
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 ور الرابع: البرنامج التعليمي. المح 
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 عضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة. أأ المحور الخامس:  
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 المحور السادس: شؤون الطلاب. 

0

2

4

6

8

10

12

اات  د يران 
ااةن  زقباق 
ازن ب 

تازر از   لر 
ازبير   از ةي   
ز   ادم ازن ب 

ا ت دا  ا  يق 
تق    از   ا    
زج إارا ا  
ازقباق اازت ا ق

 ل    ااداد 
ازن ب  از قباز م 
   ازقدرم 
اا ت  ب  

اااد      
ز ري د 
الك د  ج

اااد اين  
دا     ز درا   
ااا تن    

ازتق د بت ف ق 
 لاس 
ازلين 

اااد اندم 
ز ت ب   
از ر ا م

اااد ب د زج 
از  نا    
  لس 
زدا  ال ين  
ازنلب   

اااد دز ق 
إري دا 
ز نلأ

اااد آز    
ز تاالق    
ازنلأ

   

ا

  ر  تازر

 

 

 

 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

26 

 

 المحور السابع: خدمات الدعم التعليمية. 
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 المحور الثامن: المرافق. 
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 . المحور التاسع: الشؤون المالية 
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 المحور العاشر: البحث العلمي وخدمات المجتمع والبيئة. 
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 ور الحادي عشر: الشفافية والنزاهة. المح 
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 الجامعات في  عدد الكليات  

1 

32

6  

1 

22

1 14

1 

3 

11

غ   م  ف 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ي 
 ب
لي
  ا
  
ال

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ية
او
ل 
ا

   
  
  
  
  
  
  
 ة
لام
س
الإ
م 
ل 
لع
 ل
ية
  
س
ا 

  
  
  
  
  
  
ا 
ل 
لع
ت ا

سا
را
ل 
ة ل
  
ل 
 ال
 ة
ي 
اد
 ك
ا

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ق
ل 
ا

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ي 
از
 ي
ب

     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ا 
 ه
س

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ت
س 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بل
 ا
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ار
  
ل 
  ا
ع 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ة 
 ات
 
م

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ة 
 ن
ي 
ل 
ا

 

 

 

 

 

 

  عدد البرامج الجامعية 
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 عدد برامج الدراسات العليا 
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 عضاء هيئة التدريس أأ عدد  
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   الموظفين  عدد  



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

35 

 

 

2550

3776

404 210

1542

6000

2500

1254

5000
4307

1421

   ز  غ  
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ج
 ب
زإ
  ا
  
از   
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ا 
 ا
از

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
ل 
 
ا
 ا
  
  
 ز 
  
  
 
ل
ا

 
  
  
  
  
  
  
   
ز 
 ا
 
  
را
  
 ز
  
   
 از
  
  
 د
لك
ا

  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 د
ز 
ا   
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ا
 ن
 إ
ب   
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
اب 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ر
  
ز 
 ا
  
ا   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ات
 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
از

ا د از   ف  

 

 

 

 

 

 

 

 

   الطلابعدد  
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 -الجامعات:ملاحظات فرق الزيارات الاستطلاعية حول  

رصدت فرق الزيارات الاستطلاعية عددا  من التحديات التي تواجه الجامعات ال يبية  
 -ة، حيث تم تصنيفها إلى :الحكومي

 تحد ات تخص واارة التعليم العالي والبح  العلمي. .1



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
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 .تحد ات تخص ر سا  ال انعات  .2
 .تحد ات إدارة شاو  أعضا  هيئة التدري  والكنادر المساندة .3
 .   تحد ات نوات  ال ندة وتقييم ا دا  طال انعات  .4
 تحد ات تن يمية.  .5
 . ةتحد ات تدريسية ، وضدنات الدعم التعليمي .6
 تحد ات طلا ية.  .7
 تحد ات نالية. .8
 تحد ات المرافق.  .9

 تحد ات البح  العلمي وضدنة الم تمك.  .10
 . تحد ات النزاهة و ال فافية .11

 
 
 
 
 
 
 

 -أولا : تحديات تخص وزارة التع يم العالي والبحث الع مي: 
 وأهداف واضحة للناارة. ورسالة ر ية وجند  عد  .1
 عود  وجوند ضطة إستراتي ية للناارة. .2
الهياكووووووووول التن يميوووووووووة والتن وووووووووية الووووووووون يفي واللووووووووونائ  التن يميوووووووووة ارسوووووووووا   .3

 التف يلية التي تعو  واقك ال انعات وتستنع  نمنها المستقتلي.
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عوووووود  وضووووووك سياسووووووة واضووووووحة تتعلووووووق طقتوووووون  الطلبووووووة طمووووووا يووووووتلا   والقوووووودرة  .4
 .الاستيعا ية لل انعات 

عووووووود  وجوووووووند ت وووووووريعات نفعلوووووووة نلزنوووووووة تعتتووووووور ال وووووووندة ضيوووووووارا  إسوووووووتراتي يا   .5
 . لزنا  لل ميكون

القووووورارات التوووووي تتخوووووذ علوووووى نسوووووتنى واارة التعلووووويم العوووووالي والبحووووو  العلموووووي  .6
لوووووم تزضوووووذ فوووووي اعتبارهوووووا التحووووود ات التوووووي تناجوووووه فوووووروق ال انعوووووات ،ضا وووووة 
فووووووووي نووووووووا يتعلووووووووق طال ووووووووروي والمنا ووووووووفات المطلنبووووووووة فووووووووي أعضووووووووا  هيئووووووووة 
التوووووووودري  ال ووووووووانعيي  ، فضوووووووولا  عوووووووو  أنووووووووه المتبووووووووادر إلووووووووى تموووووووووي  إدارات 

 .نعات وفروعها ن  نناجهة تلا التحد ات ال ا

انت وووووار الكليوووووات ط وووووول ع ووووونائي و يووووور نووووودرو  فوووووي نناقوووووك تتبوووووك للتعلووووويم  .7
 . العا   ير ناهلة ، وتفتقر  طس  نقننات العلمية التعليمية ال انعية

 -ثانيا : تحديات تخص الإدارة الع يا بالجامعات: 
 ا جل.   ق يرستراتي ي والاكتفا  طالتخطي البعد ع  التخطي  ا .1
 في ال انعات والكليات والفروق. رسالةالر ية و عد  اعتماد ون ر ال .2
وعووووود  تفعيووووول الاضت ا وووووات الوووووناردة  ،نركزيوووووة القووووورارات داضووووول ال انعوووووات  .3

 الهيول التن يمي لل انعات.في 
نائ  ون ووووووووم الدراسووووووووة لوووووووو يوووووووور المسووووووووتمر فووووووووي يعووووووود  الاسووووووووتقرار ا داري والت  .4

 .يةجعل ن  ال ع  وضك ضط  إستراتي 
ووووووووود  تووووووووونفر قناعووووووووود  يانوووووووووات  موووووووووو  الاسوووووووووتناد عليهوووووووووا فوووووووووي اسوووووووووتخلاا  .5 عو

 المعلننات واتخاق القرارات ط ول  حي .
وجوووووووووووند نووووووووووونق نووووووووووو  ا قعوووووووووووا  الناضووووووووووو  لووووووووووودى ا دارة العليوووووووووووا للم ووووووووووواكل  .6

الاجتماعيووووووووة ، دو  الاسووووووووتناد إلووووووووى اُسوووووووو  علميووووووووة أونتووووووووررات أوضطوووووووونات 
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فووووووت  قاعووووووات قانننيووووووة عنوووووود فووووووت  فووووووروق كليووووووات أوإن ووووووا  أقسووووووا  علميووووووة أو 
دراسوووووووية ،وقووووووود  حووووووودأ قلوووووووا دو  الرجووووووونق إلوووووووى أوالتنسووووووويق نوووووووك الكليوووووووات 

 .ا  ل
ضووووووعي التنسوووووويق والتنا وووووول  ووووووي  ا دارة العليووووووا وبووووووي  عوووووودد نوووووو  الكليووووووات  .7

 . أوالفروق التاطعة لها
ا كاد ميووووووووة  الريووووووووادات طعووووووووض  نوووووووو  ال ووووووووندة ثقافووووووووة وتقتوووووووول قناعووووووووة عوووووووود  .8

 .طال انعات وا دارية 
 .الريادات ا كاد مية عد  وضن  نعايير اضتيار .9

معننيووووووووووة الماد ووووووووووة و الالاهتمووووووووووا  طووووووووووالحنافز ا   ا يووووووووووة  ات علووووووووووى ال انعوووووووووو  .10
ونراعوووووووواة العدالوووووووووة فووووووووي الفووووووووورا  والموووووووون في ،  عضووووووووا  هيئووووووووة التووووووووودري 
 . شعارهم طالانتما  والنلا 

فووووووووي  ات إشوووووووورام نوتوووووووو  ضووووووووما  ال ووووووووندة وتقوووووووونيم ا دا  طال انعوووووووو عوووووووود   .11
 . ا المتعلقة طال ندةالم ال  الرسمية لعر  ونناق ة كل القضا

المتميووووووزة فووووووي والفووووووروق  إ  وووووواد  وووووورانج لتحفيووووووز ونوافووووووزة ا قسووووووا  والكليووووووات  .12
 .تطتيق ال ندة

 علوووووووى للإنفووووووواق اللاانوووووووة الماد وووووووة المووووووونارد  فوووووووي الناضووووووو  والووووووونقص  العووووووونا .13
 .التعليمية والخدنات  لترانجا
ضووووووووووويق ال ووووووووووولاحيات الممننحوووووووووووة للريوووووووووووادات ا كاد ميوووووووووووة فوووووووووووي جميوووووووووووك  .14

ت المسووووووووووتمرة فووووووووووي التنيووووووووووة التن يميووووووووووة والضووووووووووبا ية والت يوووووووووورا ،المسووووووووووتنيات 
والت وووووووووووونيو فووووووووووووي ا دوار والمسوووووووووووواوليات ا داريووووووووووووة وا كاد ميووووووووووووة قوووووووووووون  

 قد .المساعي الرانية لتطنير الترانج وتحسي  ننعية التعليم الذي  ُ 
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نحاولووووووة حوووووول الم ووووووولات جميعهووووووا والمتراكمووووووة عتوووووور سووووووننات طنيلووووووة فووووووي  .15
 وقة واحد.

ت الن وووووووون  إلوووووووى نتوووووووائج فنريوووووووة  ن ووووووووطة تنقوووووووك ا دارة العليوووووووا طال انعوووووووا .16
 وبرانج ال ندة وليسك لى المدى البعيد.

ووووووووانعات لتحقيووووووووق ال ووووووووندة  .17 ووووووووة فووووووووي طعووووووووض ال ووو لاتنجوووووووود سياسووووووووات واضحوو
 وضمانها.

 .عد  وضك سياسات واضحة لترانج ا  فاد إلى الخاري .18
عووووووووود  اهتموووووووووا  ال انعوووووووووات  تطووووووووونير وربووووووووو   ران هوووووووووا ال انعيوووووووووة والعليوووووووووا  .19

 .طمتطلبات سنق العمل
    -: ثالثا : تحديات إدارة شؤون أعضا  هيئة التدريس والكوادر المساندة 

واضوووووحة لاضتيوووووار واسوووووتقطاب أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري ،  ات وجوووووند آليووووو عووووود   .1
 .لهم ات وحاجة ال انع

اسوووووووتمرار ال انعوووووووات فوووووووي اسوووووووتخدا  طووووووورق التعلووووووويم التقليد وووووووة كوووووووالتركيزعلى  .2
 يات الوووووووتعلم الحديتوووووووة وقلوووووووة اسوووووووتخدا  التقنيوووووووة وإسوووووووتراتي, الحفوووووووق والتلقوووووووي 

وإ فووووووووا  اسووووووووتخدا  الووووووووتعلم الووووووووذاتي والمهووووووووارات , وتن يفهووووووووا فووووووووي التوووووووودري  
, وا  ووووووووووداق, وحوووووووووول الم ووووووووووولات , التفكيرالتحليلووووووووووي: العقليووووووووووة العليووووووووووا، نتوووووووووول

 .ونهارات البح  , والا تكار
 -الخطوووو  لتفعيوووول السوووواعات البحتيووووة  عضووووا  هيئووووة التوووودري  عوووود  وجووووند  .3

 الموتتية. هموتفعيل ساعات -ن اله  وإعداد الخط  لتدريتهم كل في
و يووووووور , عووووووود  نراعووووووواة أ  تكووووووون  نسوووووووبة أعضوووووووا  هيئوووووووة التووووووودري  القووووووواري  .4

 .القاري  كما هن وارد في دليل ضما  ال ندة والاعتماد 
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عوووووود  نعادلووووووة الموووووواهلات العلميووووووة  عضووووووا  هيئووووووة التوووووودري  فووووووي طعووووووض   .5
 .ال انعات ن  قتل جهات الاضت اا 

 .أعضا  هيئة التدري  عد  وجند  رانج تنمية لقدرات  .6
عوووووود  وضووووووك وتنفيووووووذ آليووووووات لمتاطعووووووة وتقوووووونيم أدا  أعضووووووا  هيئووووووة التوووووودري   .7

 .والكنادرالمساندة
لايتوووووونفر فووووووي ال انعووووووات العوووووودد الكووووووافي نوووووو  الفنيووووووي  الموووووواهلي  للإشووووووراف  .8

علووووووووى المعانوووووووول والمختتوووووووورات والوووووووونر  لتقوووووووود م المسوووووووواعدة الفنيووووووووة للطلبووووووووة 
 وأعضا  هيئة التدري .

تدريتيووووة لتزهيوووول الكوووونادر المسوووواولة عوووو  تسوووويير وتفعيوووول عوووود  وجووووند  وووورانج  .9
 .ضدنات الدعم التعليمية

 
 -رابعا : تحديات مكاتب الجودة وت ييم الأدا  بالجامعات: 

ضووووور المسوووووتنيات آإطووووولاق تسووووومية نوتووووو  علوووووى ال وووووندة تضوووووك ال وووووندة فوووووي  .1
 .ال انعة شزنها شز  نوت  الم تريات أو المخاا  ا دارية في 

و ن وووووووووووا  ن  نوووووووووووص قوووووووووووانننيلا تنجووووووووووود  .2 ول  لل وووووووووووو مهوووووووووووا  نحووووووووووودد الندة ووووووووووووو
 .واضت ا ات 

عووووود  تفووووونيض نواتووووو  ال وووووندة طال انعوووووات ط ووووولاحيات كانلوووووة للعمووووول نووووو   .3
 .أجوووول تحسي  ال ندة

 . عد  ت هيز نوات  ال ندة طاحتياجاتها الضورورية .4
وطزهميووووة الم طالكليووووات  ندةودد نوووو  ننسووووقي ال وووو وعوووود  شووووعنر عوووو  .5 ركز الوووون يفي ووووو

 .المناي  هم رالدو المولفي  طه و 
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ت يوووووور أعضووووووا  فوووووورق جووووووندة وتقيوووووويم ا دا  فووووووي ال انعووووووات شووووووول نسووووووتمر  .6
 .إل ...ا  فاد،الملل،عد  القناعة ، ا حباي:  سباب كتيرة،نتل

الاعتقوووووواد طووووووز  ننسووووووق ال ووووووندة ،و ضووووووعي الاعتموووووواد علووووووى العموووووول ال ماعي .7
 .ع  تنفيذ شاو  ال ندة طالقسم والكلية المساو  ا و هن 

ووووووود  تووووووونفير ن وووووووا .8 ووووووون   تسووووووو يل وتحليووووووول جميوووووووك عو   نعلننوووووووات نتكانووووووول  قو
 .المعلننات المرتبطة  ن اي ال انعات 

 .عود  وضن  تخ  ات ونها  نووات  ال ندة في لنائ  ال انعات  .9
ال ووووعنبة فووووي عمليووووة الات ووووا  والتنا وووول  ووووي  نواتوووو  ال ووووندة فووووي فووووروق  .10

طعوووووض ال انعوووووات ونوتووووو  ال وووووندة فوووووي نقووووور ال انعوووووة، نموووووا ترتووووو  عليهوووووا 
فوووووي إن ووووواا المهموووووات والتناضوووووك فوووووي المن وووووز ننهوووووا وإعاقوووووة عمليوووووة لتوووووزضير 

 .التحسي  والتطنير الننعي في عملية التعوليم والتعلم
الريووووووووادات ا كاد ميووووووووة  طعووووووووض عوووووووود  قناعووووووووة وتقتوووووووول ثقافووووووووة ال ووووووووندة نوووووووو   .11

 وا دارية طال انعات.

عوووووووود  ا لمووووووووا  طمفهوووووووون  ال ووووووووندة وضوووووووومانها أثوووووووور علووووووووى تهيئووووووووة وتفعيوووووووول  .12
 .العملية التعليمية  الممارسات ال يدة في

ضوووووووعي الكفا وووووووات والتزهيووووووول وا عوووووووداد   لووووووو  العنا ووووووور الب ووووووورية التوووووووي  .13
أوكلووووووووة إليهوووووووووا نهموووووووووات إدارة  ووووووووورانج ال وووووووووندة فوووووووووي طعوووووووووض ال انعوووووووووات و 

 وفروعها. هاكليات

إشوووووورام قيووووووا  طعووووووض نواتوووووو  ال ووووووندة وتقيوووووويم ا دا  فووووووي ال انعووووووات طعوووووود   .14
ي ، وطوووووولاب، جميووووووك أطووووووراف العمليووووووة التعليميووووووة نوووووو  أعضووووووا  هيئووووووة توووووودر 

 ونن في  واعتبارهم شركا   في تطتيق وإن ا  ال ندة.
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ضوووووعي حلقوووووات الن ووووول علوووووى نسوووووتنى ال وووووندة فوووووي الكليوووووات ، وا قسوووووا ،  .15
 ونوات  ال ندة وتقييم ا دا  في طعض ال انعات. 

عوووووووود  قيووووووووا  طعووووووووض ال انعووووووووات طوووووووو جرا  الدراسووووووووات الذاتيووووووووة،في حووووووووي  أ   .16
ت إلوووووووووووووى إدارات الوووووووووووووبعض الآضووووووووووووور لوووووووووووووم ُ حووووووووووووول  نتوووووووووووووائج تلوووووووووووووا الدراسوووووووووووووا

ال انعات،ووضوووووووك ضطوووووووة عموووووووول للنتوووووووائج التووووووووي توووووووم التن وووووووول إليهوووووووا طمووووووووا 
 . ضم  التحسي  المستمر للعملية التعليمية في ال انعات 

 -: خامسا : تحديات تنظيمية 
عووووووود  الووووووورب  ال يووووووود والنثيوووووووق والووووووودقيق  وووووووي  الر يوووووووة والرسوووووووالة وا هوووووووداف  .1

 .وجعلها أكتر وضنحا  ودقة
ا داريوووووة والماليوووووة والفنيوووووة لتسوووووهيل وتنضوووووي  عووووود  وجوووووند أدلوووووة للإجووووورا ات  .2

 .طريقة الح ن  على الخدنات 
وووود  وضوووون  العلاقووووة ا داريووووة وا كاد ميووووة  ووووي  طعووووض الكليووووات ا ساسووووية  .3 عو

وووووووووالة  وووووووووة والرسو ووووووووولاف فوووووووووي الر يووو وفروعهوووووووووا الممتووووووووودة نموووووووووا أدى إلوووووووووى الاضتووو
 .وا هداف داضل الكلية الناحدة

لكليووووات، والطوووولاب، وأعضووووا  هيئووووة عوووود  توووونفر أدلووووة إرشوووواد ة لل انعووووات وا .4
 التدري ، والمن في .

توووووووزضر و ووووووون  طعوووووووض ا جووووووورا ات والمراسووووووولات نووووووو  الكليوووووووات ض ن وووووووا   .5
البعيووووودة ننهوووووا إلوووووى إدارة ال انعوووووة والعوووووو  ،نموووووا يووووواضر طعوووووض ا جووووورا ات 
المترتبووووووة عليهووووووا نتوووووول  وووووورف نسووووووتحقات السوووووواعات ا ضووووووافية  عضووووووا  

 .هيئة التدري 
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تن يووووووووة وإدضووووووووا  التقنيووووووووة فووووووووي ن ريووووووووات ضووووووووعي الاهتمووووووووا  طاسووووووووتخدا  و  .6
 العمليات ا دارية والفنية والعملية في ال انعة.

جوووووواهزة  ات عوووووود  وجووووووند قناعوووووود  يانووووووات ونعلننووووووات نتكانلووووووة لوووووودى ال انعوووووو  .7
ونناكبوووووة للتطووووونرات الحديتوووووة فوووووي ن وووووا  العمليوووووة التعليميوووووة  موووووو  الرجووووونق 

ئووووة أعضووووا  هيو ضا ووووة فووووي ن ووووا  التسوووو يل والقتوووون ،  ،إليهووووا عنوووود الحاجووووة
 .والمباني والمرافق ،المن في  والعانلي و التدري ، 

ضووووعي التنسوووويق والتنا وووول  ووووي  ا دارة العليووووا وبووووي  عوووودد نوووو  الكليووووات أو  .8
 .الفروق التاطعة لها

عرقلووووووة سووووووير  ىوجووووووند و ووووووائي إداريووووووة   وووووو لها نهنيوووووون  أو فنيوووووون  أدى إلوووووو  .9
العمليوووووووووة ا داريوووووووووة،وفي قات النقوووووووووة   عووووووووول ترقوووووووووي هوووووووووالا  فوووووووووي السووووووووولم 

ي  ووووووووعبا  ن وووووووورا  لمتطلبووووووووات الترقيووووووووة للمهنيووووووووي  والفننووووووووي  ،والتووووووووي الوووووووون يف
 .لا مو  أ  تنجد في العمل ا داري 

عووووود  وجوووووند تن وووووية و يفوووووي لكووووول المهوووووا  ا داريوووووة والفنيوووووة وا كاد ميوووووة  .10
طال انعوووووووة ،إضوووووووافة لمهوووووووا  وواجبوووووووات و ووووووولاحيات ونسووووووواوليات القوووووووائمي  

 .على تنفيد ا عما  المختلفة ا كاد مية وا دارية
انعوووووووودا  اللنحووووووووات ا رشوووووووواد ة فووووووووي نوووووووودضل ال انعووووووووات ضا ووووووووة فيت مووووووووك  .11

 الكليات والفروق.
 -: تدريسية وخدمات الدعم التع يميةتحديات سادسا :  

 ورائود  أكواد ميي  نرشودي  علوى العلميوة ا قسوا  فوي الطولاب  تنايوك عود  .1
 .علمي

 وإضضواعها التورانج، لكول نعتمودة أكاد ميوة نعوايير ال انعوات  عود  تتنوي .2
 .ضارجيي  نريمي  قتل ن  راجعةللم
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 الطلا ية. المعوورفة سلوونكيات  لتنمية آليات  وجوووند  عوود  .3
 .وضك آليات واضحة ونحددة لتطتيق ن ا  ا رشاد ا كاد ميعد   .4
 تحووديتها علووى الالكترونيووة لل انعات،والعموول طووالمناقك عوود  الاهتمووا  .5

 .طاستمرار
 .نعات في نع م ال ا انعدا  الموتبات ا لكترونية .6
ووووووائل تعليميووووووة حديتووووووة فووووووي نرافووووووق ال انعووووووة نوووووو  قاعووووووات  .7 ووووووند وسو وووووود  وجو عو

 .وندرجات ونعانل وور  ونختترات 
ا عووووووداد الكافيووووووة نوووووو  أجهووووووزة الحاسوووووونب فووووووي نختلووووووي  وووووورانج  عوووووود  توووووونفر .8

طمووووووووا  وفوووووووول سووووووووير العمليووووووووة التعليميووووووووة علووووووووى النجووووووووه  ات ونرافووووووووق ال انعوووووووو 
 ا كمل.

 الكليووات  إدارات  علووى واحت اجوواتهم المتكووررة الطوولاب  اعت ووانات  .9
و  المنحوة طح ووة وال انعوات  وما والمنواهج الوداضلي والسوو  إلوى أدى نو
 .لفتوورات  الكليات  طعض  في الدراسة إ قواف

عووووود  وجوووووند لوووووونائ  داضليوووووة فووووووي طعوووووض ال انعوووووات، حيوووووو  تعتمووووود طعووووووض  .10
  . 2010لسنة  501ال انعات على اللائحة العانة 

 يتنجو   التوي لانتحانوات  ننعوا  تحديود  التورانج إدارات  ال انعوات  لاتلوز  .11
 .اجتيااها الطال   على

 وتفعيوول تهيئووة علووى أثوور وضوومانها ال ووندة طمفهوون  ا لمووا  عوود  .12
 التعليمية. العملية في ال يدة الممارسات 

 وعوود  ،للمعلننووات  الدوليووة طال ووبوة ربطهووا وعوود  الموتبووات  ضووعي .13
 .المحومة العلمية والم لات  طالدوريات  الاشترام
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 ضا وة وفروعهوا الكليوات   وي  التنسويق فوي دا الانعو  حود  إلوى الضوعي .14
 . التعليمية. طالعملية المتعلقة ا كاد مية ا ننر في

المنجووووووووندة وتطنيرهووووووووا طمووووووووا  ضووووووووم  العلميووووووووة  طالمخوووووووواا  عوووووووود  الاهتمووووووووا   .15
 .ات تلتيتها لاحتياجات ونتطلبات نختلي  رانج ال انع

 -:سابعا : تحديات طلابية 
طلبووووووة طمووووووا يووووووتلا   والقوووووودرة وضووووووك سياسووووووة واضووووووحة تتعلووووووق طقتوووووون  العوووووود   .1

 .ات الاستيعا ية لل انع
 تفعيل الن اي الطلا ي وتخ يص  ند له ضم  نيزانية ال انعة.عد   .2
 .الخري ي  لمتاطعة وحدة لدى نع م ال انعات  لاتنجد  .3
 العمل. سنق  جهات  نك والتنا ل طالخري ي  عد  الاهتما   .4
للطوووولاب،  عوووود  وجووووند نرافووووق طلا يووووة نتكانلووووة نخ  ووووة لتقوووود م الخوووودنات  .5

نتووووووووول: أنووووووووواك  لل ووووووووولاة، نطووووووووواعم، نقووووووووواهي، نسوووووووووار ، أنووووووووواك  ترفيهيوووووووووة، 
 ح رات للدراسة، أناك  للطباعة...إل .

عووووود  وجووووووند دليوووووول الطالووووو  طال انعووووووات ينضوووووو  حقووووونق وواجبووووووات الطوووووولاب  .6
وأن مووووووووووة القتوووووووووون  والدراسووووووووووة والانتحانووووووووووات ونتطلبووووووووووات الح وووووووووون  علووووووووووى 

 الدرجات العلمية التي تنفرها ال انعة.
 -:مالية  تحديات ثامنا :  
 وأوقوات  نتكافئوة،  يور  ورفها وبنوند  ال انعوات، نيزانيوات  كفا وة عود  .1

ود  قلوا علوى ترتو   نموا نناسوبة،  يور  ورفها وانعات  تموو  عوو و  ال و  نو
 . المطلوونبة طال ندة أهدافها تحقيق

 الاسوتفادة طموا  وفول لل انعوات, الذاتيوة المونارد  لتنميوة عود  وجوند ضطوة .2
 .ال حي  طال ول واستتمارها المتاحة المنارد  ن 
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إعووووادة الن وووور فووووي القووووناني  المن مووووة لعمليووووة ال وووورف المووووالي، طمووووا  ضووووم   .3
 .سرعة ا ن واا وتطنير ا دا  وت نيده

 ال وندة  ورانج علوى للإنفواق  نود  تخ ويص  وعود  الماليوة الم وادر  ر شو  .4
 نواتوو   تسوويير والاعتموواد علووى لهووا، الم وواحبة والفعاليووات  وا ن ووطة
 .المالية الم ادر ن  المتا  ضلا  ن  ال ندة

والفووووووروق  الكليووووووات فووووووي إشوووووورام ا قسووووووا  العلميووووووة وا دارات والمواتوووووو  عوووووود   .5
حتووووى يووووتم إعووووداد ن ووووروق  ات،فووووي وضووووك ت وووونر للميزانيووووة السووووننية لل انعوووو 

نووووك ضوووورورة  ،الميزانيووووة نوووو  القاعوووودة إلووووى القمووووة وفقووووا  للن ووووا  المووووالي للدولووووة
 .تسييلها في النقة المناس  

تووووووزا  الووووووناارة  تسووووووييل الميزانيووووووة فووووووي النقووووووة المحوووووودد والووووووذي يوووووودعم العوووووود   .6
 .الميزانيةفي طالت رف ال حي   ات قيادات ال انع

 التودقيق وفورق  الذاتيوة الدراسوة لفورق  نعتمودة ناليوة لائحوة وجوند  عود  .7
 الداضلي.

 عليهوا يترتو   نموا للميزانيوة المباشور طال ورف ال انعوات  تخنيول عود  .8
 والووذي  لايتبعون   الموواليي  المووراقتي  د وجوون  طسووت   ال وورف فووي لتوزضر
 هوم الموالين   المراقتون    وون   ال انعوات  أ لو   ،وفوي ال انعوات  ر سوا 
 .ال رف وتزضير عرقلة ست  

 -: المرافق تاسعا : تحديات 
 .المخاطر  دارةضطة نعتمدة ات ال انعفي نع م لا ينجد  .1
لوووويم انت ووووار الكليووووات ط ووووول ع وووونائي و يوووور نوووودرو  فووووي نناقووووك تتبووووك للتع .2

 .العا   ير ناهلة وتفتقر  طس  نقننات العملية التعليمية ال انعية
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لاتنجووووود نعانووووول ونختتووووورات وور  ن هوووووزة تتناسووووو  نوووووك أعوووووداد الطلبوووووة فوووووي  .3
 .نع م ال انعات 

الوووووووووونقص الحوووووووووواد فووووووووووي إجوووووووووورا ات ا نوووووووووو  والسوووووووووولانة ونخوووووووووواري الطوووووووووونار   .4
 .ات نباني ال انع ونطفئات الحرائق في

وي الاحتياجووووووات الخا ووووووة نوووووو  نناقووووووي عوووووود  توووووونفر المنووووووا  المناسوووووو  لووووووذ  .5
 ضا ة، ودورات نياه،    نمرات ...إل . 

 الخوودنات  ونرافووق اللاننه يووة ا ن ووطة نرافووق توونفير فووي ق وونر .6
 ،والعيووادات  الخضوورا  الملاع ،السوواحات،المربعات : نتوول ، ال ووحية
 اسووتراحة أنوواك  طالطالبووات، ضا ووة اسووتراحة و وورف ال ووحية،
 .الكليات والفروق نناقك داضل للطلبة أون لات 

عوووووووود  اسووووووووتكما  ن وووووووواريك ال وووووووويانة المتنقفووووووووة وفووووووووي نقوووووووودنتها الموتبووووووووات  .7
 .جديدة نباني لاستحداأ  اللاانة الخط  ووضك المركزية،

 لل انعوات للحوود  السوويارات  دضوون  لحركووة نن موة ضووناط  عود  وجووند  .8
 .السيارات  نناقي اادحا  ن ولة ن 

 التهنيوة،  دراسويةال القاعوات  فوي وال وحي المناسو   المنوا  تونفر عود  .9
 (والسلانة  وا ضا ة، ا ن

 .ا كاد مي للتعليم المناسبة المقاعد  ن  الكافي العدد  تنفر عد  .10
 -:البحث الع مي وخدمة المجتمع  عاشرا : تحديات 

 نع ووم فووي والاست ووارات  البحتيووة المهووا  تتوونلى نراكووز وجووند  عوود  .1
 .ال انعات 

 والاست وارات  لعلميوةا البحونأ  نراكوز  ودعم ضا وة نيزانيوة وجوند  عود  .2
 .طال انعات 
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 .التميز أولنيات  التي تضم  البحتية تحديدا لاحتياجات  عد  .3
 عد  وجند  رانج لخدنة الم تمك والتيئة.  .4
غيووووواب الاهتموووووا  طالبحووووو  العلموووووي وانعووووودا  آليوووووات واضوووووحة لمتاطعوووووة البحووووو   .5

 .العلمي
 العلمي. البح   حسواب  على التدريسي الع   ايادة .6
 .العلميوة للأطحاأ  المالي الدعم وجوند  عود  .7
 .عود  وضك آليات لتلمو  ن واكل وحاجات الم تمك .8
وووووووول الاتفاقيووووووووات والتروتنكوووووووونلات نووووووووك نراكووووووووز البحوووووووونأ المحليووووووووة  .9 عوووووووود  تفعيو

 . وا قليمية والعالمية
 عد  الاهتما   ن ر البحنأ وا وراق العلمية. .10

 
 -حادي عشر : تحديات النزاهة والشفافية : 

 ي في نع م ال انعات.وجند نيتاق أضلاق عد  .1
 الم ووووووووال  وت لووووووو   الت ووووووواواات  حوووووووا  فووووووووي المسوووووووا لة نتووووووودأ تطتيوووووووق عووووووود  .2

 .العانة على ال خ ية
 عد  وضن  نعايير اضتيار الريادات ا كاد مية . .3
 غياب الاهتما   نجند نناثيق أضلاقية عانة. .4
عوووووود  وجووووووند آليووووووات واضووووووحة ونعلنووووووة للتعانوووووول نووووووك الت لمووووووات وال ووووووواوى  .5

 .داضل ال انعات 
وضوووون  آليووووة قتوووون  الطوووولاب طال انعووووات، وكووووذلا الانتقووووا  نوووو  وإلووووى  عوووود  .6

 ال انعات المختلفة.
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عوووووووود  وجووووووووند آليووووووووة ونعووووووووايير واضووووووووحة لقتوووووووون  أعضووووووووا  هيئووووووووة التوووووووودري   .7
 . النطنيي 

 وضك ضناط  ونعايير نحددة لتعيي  المن في .عد   .8
 

 ل جامعتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتطلاعية الزيتتتتتتتتارات فتتتتتتتترق  وم ترحتتتتتتتتات توصتتتتتتتتياتأهتتتتتتتتم  
 رات :المستهدفة بالزيا

 إليهووا ضل ووة  التووي النتووائج ن منعووةاسووتعرا   متوو  التقريوور نوو  السووا ق الجتتز  فتتي
 تلوا لمعال وة الملائمة التن يات  تقد م سيتم ال ز  هذا وفي، الاستطلاعية الزيارات 
آليوووات  وتفعيووول ال انعوووات  أدا  علوووى إ  ا يوووا   المووواثرة العنانووول وتقنيوووة لووودعم النتوووائج
ليتسووونى لهوووا أ   ؛أدائهوووا علوووى سووولبا   المووواثرة انووولالعن  وأضوووعاف وت نووو    هوووا ال وووندة

تتنافق نك نتطلبات ن تمعها ونك المحي  ا قليمي والعالمي، كما عليها  أ  تت ير 
وت ح  نسارها وتتتنى تقنيمها، وفيما يلي سرد  هم المقترحات التوي نسوتطيك نو  

   -:يوه ضلالها تحسي  وتطنير ن ا  ال ندة وضمانها في ال انعات الليتية،

 .العلميمقترحــــات تخص وزارة التعليــــــــم العــــــــالي والبحـــــث  ▪

 مقــــــترحـــــات تخص الجــــامعــــات. ▪

ــاد الم سســات  ▪ ــونني لةــمان جــودة واعتم ــات تخــص المركــز ال مقترحــــ

 التعليمية والتدريبية.

 -:الع ميم ترحتتات تخص وزارة التع يتتم العتتالي والبحتتث /  أولا   
تسوووووومية فريووووووق نتكانوووووول   وووووورف علووووووى  رنووووووانج إ وووووولا  نن ننووووووة التعلوووووويم  (1

 العالي في ال انعات. 
دراسوووووووووة ن ووووووووواريك إ ووووووووولا  وتقووووووووونيم التعلووووووووويم العوووووووووالي نووووووووو  دو  إقليميوووووووووة  (2

 .  ودولية، وتحديد ندى الاستفادة ننها ونحاكاتها
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تحديوووووود ر يووووووة ورسووووووالة الووووووناارة فووووووي ضطتهووووووا ا سووووووتراتي ية حتووووووى تووووووتمو   (3
 .  الاستنباي ننها ضم  ر ية ورسالة ال انعات ال انعات ن

تووووووووزني  الميزانيووووووووات لل انعووووووووات  تسووووووووييرية ونتطلبووووووووات ( و وووووووورفها علووووووووى  (4
النجوووووووووه ال وووووووووحي  نووووووووو  ضووووووووولا  تطووووووووونير وتطتيوووووووووق إسوووووووووتراتي ية ناليوووووووووة 
وسياسووووووووووات وعمليووووووووووات توووووووووودعم ا سووووووووووتراتي ية، ونوووووووووو  ضووووووووووم  الآليووووووووووات 

لمركزيووووووووة المسووووووووتخدنة دوليووووووووا  لميزانيووووووووات التعلوووووووويم العووووووووالي والتووووووووي تل ووووووووي ا
 والخطنات المعقدة في  رف الميزانيات، هي :

تحديوووووود الميزانيووووووة يووووووتم حسوووووو  ا دا  المتووووووي  ضووووووم  الخطووووووة ا سووووووتراتي ية  ▪
 لل انعة .

 آلية شفافة لتتبك أوجه ال رف نرتبطة  ن ا  إدارة ال ندة . ▪
الحاجووووووة الووووووى وجووووووند كيووووووا  يوووووورب   ال انعووووووات فيمووووووا  ينهووووووا يتكوووووون  نوووووو   (5

د م الم وووونرة فووووي  وووونك القوووورارات ضا ووووة ر سووووا  ال انعووووات ويخووووتص  تقوووو 
فيموووووا يتعلوووووق طال نانووووو  ا كاد ميوووووة، حيووووو  ينجووووود نتووووول هوووووذا الكيوووووا  فوووووي 

 أ ل  الدو  أثنا  وبعد تحدي  وإ لا   نية التعليم العالي لديها.  
وووووويم العووووووالي والبحوووووو  العلمووووووي تُعنووووووى طمواتوووووو   (6 إن ووووووا  إدارة فووووووي واارة التعلو

 ضما  ال ندة وتقييم ا دا .
التوووووود  فووووووي دراسووووووة توووووورب   ووووووي   وووووورانج ال انعووووووات وسوووووونق  العموووووول علووووووى (7

 العمل، أي  تحديد الن ائي التي  مو  أ  يلتحق  ها الخري ن .
رفووووووك الضوووووو   المتزايوووووود علووووووى أدا  ال انعووووووات ونتطلباتهووووووا نتي ووووووة ارتفوووووواق  (8

نسووووووووو  عووووووووودد طلبوووووووووة التعلووووووووويم التوووووووووانني الملتحقوووووووووي  طوووووووووالتعليم ال وووووووووانعي 
لعمووووول علوووووى فوووووت  آفوووووواق الحوووووونني وللحووووود نووووو  هوووووذه المعضووووولة ضووووورورة ا

 التعليم التقني والفني العالي وربطه طسنق العمل وبيا  نميزاته.
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الت وووووو يك علووووووى ربوووووو  ا وراق العلميووووووة البحتيووووووة وتطتيقاتهووووووا   نوووووو  ضوووووولا   (9
 وووووووورا ات الاضتووووووووراق( ولووووووووي  للترقيووووووووة العلميووووووووة الن ي يووووووووة للبوووووووواحتي  فقوووووووو  
وكووووووذلا ربطهووووووا طخدنووووووة الم تمووووووك نوووووو  ضوووووولا  نيزانيووووووات دعووووووم ا طحوووووواأ 

 عقند ال ركات العانلة في ليتيا.و 
 استكما  إح ا  وبيا  وتنثيق واقك ال انعات، نتل : (10
 التنايك ال  رافي والسواني لل انعات وتحديد النس . ▪
 تن ية المقررات( - تن ية الترانج ةالترانج ا كاد مي ▪
 –المختتوووووووووورات  –الموتبووووووووووات  –نرافووووووووووق ونن ووووووووووةت   القاعووووووووووات الدراسووووووووووية  ▪

 -اسوووووووووووتراحات  –قاعوووووووووووات أن وووووووووووطة طلا يوووووووووووة ال –الووووووووووونر   –المعانووووووووووول 
 عيادات.....(إل .

إعووووادة الن وووور فووووي الت ووووريعات واللوووونائ  الحاليووووة المن مووووة طمووووا فووووي قلووووا  (11
الهياكووووول التن يميوووووة وا و ووووواف الن ي يوووووة واللووووونائ  ا داريوووووة والت وووووريعات 

 .القانننية
ووووات  ال ووووندة علووووى نسووووتنى ال انعووووات لت ووووب  إدارة  (12 ت ييوووور أسووووما  نووووووو

 ندة.ضما  ال 
وووووووة  (13 ضووووووورورة إن وووووووا  نراكوووووووز للتنميوووووووة المهنيوووووووة والتربنيوووووووة  عضوووووووا  هيئوو

التوووووووووودري  طال انعووووووووووات، ليتوووووووووونلى نهووووووووووا  التطوووووووووونير والتوووووووووودري  المهنووووووووووي 
 عضوووووووووا  هيئوووووووووة التووووووووودري  وإقانوووووووووة الووووووووودورات التدريتيوووووووووة لهوووووووووم، وتووووووووونفير 
ا دوات الحديتووووة لووووودعم عمليوووووة الوووووتعلم والتوووودري ، والاسوووووتفادة نووووو  ضتووووورات 

 ضرى.ال انعوووووات ا 
اضتيوووار نمووونقي نووو  كووول جانعوووة علوووى حسووو  قووودرتها إنوووا أ  تكووون  كليووووة  (14

أوبرنان ووووا  ،ودعمووووه فنيووووا  وناليووووا  نوووو  واارة التعلوووويم العووووالي ونركووووز ال ووووندة 
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 ،للن ووون  طوووه إلوووى الاعتمووواد ؛ليوووون  نمنقجوووا   حتوووذي طوووه فوووي كووول جانعوووة
وهوووووذا ا جووووورا  سووووويون  لوووووه عووووودة فنائووووود أهمهوووووا وجوووووند نمووووونقي حريقوووووي فوووووي 

ووووندة ،نمووووا  سووووهل علووووى التوووورانج ا ضوووورى تطتيووووق ال ووووندة كوووول جانعوووو  ة لل و
 .كننها واقعا  نلمنسا  أنانهم

وضوووووووك ا طوووووووار الووووووونطني للمووووووواهلات نوووووووك إفسوووووووا  الم وووووووا  لل انعوووووووات  (15
للتعتيوووور عوووو  هنياتهووووا الخا ووووة، وقلووووا نوووو  ضوووولا  التوووورانج التووووي تقوووودنها 
هووووذه ال انعووووات نووووك فووووت  طاطووووا لقتوووون  للطلبووووة نوووو  كوووول الموووود  ولا  قت وووور 

 .   تن  على الطلبة المريمي  في نوا  تلا ال انعةالق
وووووووون  دراسووووووووييتنا ولمفهوووووووون  ال ووووووووندة وضوووووووومانها فووووووووي الماسسووووووووات  (16 ووووووووديد يو تحو

 .التعليمية
وووووورحلة ال انعيووووووة فووووووي إطووووووار ن وووووور ثقافووووووة  (17 توووووودري  نووووووادة ال ووووووندة فووووووي المو

 .ال ندة
 .إعادة الن ور في الع   التدريسي  عضوا  هيئة التودري  (18
ووووووووووونفير نيزانيوووووووووووات نسوووووووووووتقل (19 أو تحديووووووووووود  ال وووووووووووندة،ة لمواتووووووووووو  ضوووووووووووما  تو

 . نخ  ات واضحة لها ونتاطعة أوجه ا نفاق فيها
إعووووووادة الن وووووور فووووووي نرتبووووووات أعضووووووا  هيئووووووة التوووووودري ، وألا تكوووووون  علووووووى  (20

 . أسا  ال نسية
 -م تترحات تخص الجتامعات:/  ثانيا   

وضوووووووووك آليوووووووووات للتقيووووووووويم وا سوووووووووراق طووووووووو جرا  الدراسوووووووووات الذاتيوووووووووة طالكليوووووووووات  (1
ة ،وكووووووووذلا وضووووووووك جووووووووداو  اننيووووووووة دوريووووووووة  جوووووووورا  هووووووووذه وأقسووووووووانها العلميوووووووو 

 الدراسات.
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تن وووووووووية المقوووووووووررات الدراسوووووووووية للتووووووووورانج ال انعيوووووووووة والدراسوووووووووات العليوووووووووا  (2
 .القائمة والمستحدثة حس  النماقي المتعارف عليها

إعوووووووووداد الخطووووووووو  ا سوووووووووتراتي ية  نوووووووووا   علوووووووووى نتوووووووووائج الدراسوووووووووات الذاتيوووووووووة  (3
 .والتدقيق الداضلي

 ات الكفيلووووة طالاعتموووواد المتوووودئي والنهووووائي فووووي ا سووووراق فووووي اتخوووواق ا جوووورا (4
وقلوووووووا كسوووووووبا  للنقوووووووة  ال انعوووووووات سووووووونا  كوووووووا  ناسسووووووويا  كانوووووووز نتران يوووووووا،  
وحر وووووووا  علوووووووى تحديووووووود وضوووووووك الماسسوووووووات نووووووو  حيووووووو  لا سوووووووتقرار فوووووووي 

 . ن اطها التعليمي ن  عدنه
علووووى ال انعووووات إن ووووا  شووووبوة واسووووعة تمونهووووا نوووو  التعوووورف علووووى ال هووووات  (5

نعهووووووا    وووووواد ن ووووووادر دضوووووول ناليووووووة نتننعووووووة،  التووووووي  مووووووو   نووووووا  علاقووووووات 
ضا ووووووة نووووووا يوووووورتب  طا طحوووووواأ المدعننووووووة والاست ووووووارات وا ن ووووووطة التدريتيووووووة، 
ض ن ووووا  نووووك كووووم العقووووند العالميووووة المتنقعووووة والمطلنبووووة حاليووووا  علووووى السوووواحة 

 الليتية طعد التنرة. 
الحوووونافز  عضووووا  هيئووووة التوووودري  ونراعوووواة العدالووووة فووووي الفوووورا  شووووعارهم  (6

 .ما  والنلا طالانت
ت وووووو يك ال انعووووووات طحقوووووو   ران هووووووا نوووووو  أن مووووووة التعلوووووويم العووووووالي العووووووالمي  (7

% نوووووو  طلبووووووة 50ض ن ووووووا  نوووووو  الوووووودو  التووووووي   تسووووووتحنق علووووووى أكتوووووور نوووووو  
 –أسوووووتراليا –فرنسوووووا  –ألمانيوووووا – ريطانيوووووا  –التعلووووويم العوووووالي، وهوووووي:   أنريووووووا 

و نوووووو  الياطووووووا  (، وهووووووذا يتووووووزتى طالم وووووواركة ط د ووووووة فووووووي التوووووورانج الم ووووووتركة ا
ضووووووولا  الاتفاقيوووووووات التنائيوووووووة والتنأنوووووووة وال وووووووهادات الم وووووووتركة، وهوووووووذا يتطلووووووو  

 إرسا  ن منعة ن  المتطلبات، هي :
 .NQFا طار النطني للماهلات العلمية  ▪
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 .NQASن ا  وطني لاعتماد ال ندة  ▪
 نركز تعليم لل ات الحية ض ن ا ا ن ليزية.  ▪
لتخ يوووووووة نووووووو  دعوووووووم عمليوووووووة الم ووووووواركة فوووووووي  وووووووناعة القووووووورار واتخووووووواقه وا (8

المركزيوووووووة ا داريوووووووة ،لتمووووووووي  الريوووووووادات ا كاد ميوووووووة نووووووو  نناجهوووووووة التحووووووود ات 
 .واتخاق ا جرا ات المناسبة في الوووووونقة المناس  

 ،وضووووووك  رنووووووانج أسووووووتنعي لزيووووووارة كليووووووات ال انعووووووات وتقوووووود م الن وووووو  لهووووووا (9
 .وإحالة التقارير إلى رئاسة ال انعة للعلم واتخاق نا يلز  ن  إجرا 

علووووووووى أهميووووووووة التطوووووووونير والتوووووووودري  المهنووووووووي  عضووووووووا  هيئووووووووة التزكيوووووووود  (10
التوووووودري  وإقانووووووة الوووووودورات التدريتيووووووة لهووووووم نوووووو  ضوووووولا  إن ووووووا  نراكووووووز للتنميووووووة 

وتووووونفير ا دوات الحديتوووووة لووووودعم عمليوووووة الوووووتعلم  طال انعوووووات،المهنيوووووة والتربنيوووووة 
 والتدري  والاستفادة ن  ضترات ال انعات ا ضرى.

 .دريسي  عضوا  هيئة التدري إعووادة الن ور في العو   التو (11
وقلووووووا  العلميووووووة،أ  تعموووووول ال انعووووووات علووووووى نراجعووووووة وتطوووووونير  ران هووووووا  (12

الات اهووووووات العالميووووووة  التعليميووووووة طزحوووووودأ نوووووو  ضوووووولا  ربوووووو  هووووووذه التوووووورانج 
 .واحتياجات التنمية وسنق العمل المحلي والعالمي

الاهتموووووووا  طالموتبوووووووات نووووووو  ضووووووولا  تحووووووودي  وتطووووووونير المراجوووووووك وربطهوووووووا  (13
وليوووووووووة للمعلننوووووووووات والاشوووووووووترام فوووووووووي الووووووووودوريات والم ووووووووولات طال وووووووووبوة الد 

 .العلمية وتكلية قوي الاضت اا ط دارتها
إعووووووادة تطوووووونير المناقووووووك ا لكترونيووووووة الخا ووووووة طال انعووووووات عوووووو  طريووووووق  (14

 .ت ويل ل ا  ن  المتخ  ي  لتحدي  المناقك ط ول دوري 
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الن وووووووووور إلووووووووووى جميووووووووووك أطووووووووووراف العمليووووووووووة التعليميووووووووووة فووووووووووي ال انعووووووووووات،  (15
طاعتبووووووارهم شووووووركا  فووووووي   –ونوووووون في  ، وطوووووولاب،توووووودري  ن :أعضووووووا  هيئووووووة
 . تطتيق وإن ا  ال ندة

دعووووووم عمليوووووووة الم وووووواركة فوووووووي  ووووووناعة القووووووورار واتخوووووواقه والتخ يوووووووة نووووووو   (16
المركزيووووة ا داريوووووة ؛لتمووووووي  الريوووووادات ا كاد ميووووة نووووو  نناجهوووووة التحووووود ات 

 .واتخاق ا جرا ات المناسبة في النقة المناس  
لي  وإجوووووورا ات وآليووووووات تقيوووووويم الطوووووولاب تطتيووووووق نتوووووودأ ال ووووووفافية فووووووي أسووووووا (17

اعتموووووووووواد نعووووووووووايير نتننعووووووووووة   ،وأعضووووووووووا  هيئووووووووووة التوووووووووودري  ،والموووووووووون في 
 (.للتقييم

تفعيوووووول ا رشوووووواد ا كوووووواد مي للدراسووووووة ال انعيووووووة لمع ووووووم الكليووووووات ،وإلووووووزا   (18
 ا قسا  العلمية  تطتيقه طال ول ال حي .

وضووووك سياسووووات نحووووددة للقتوووون  طال انعووووات طمووووا يتماشووووى نووووك احتياجووووات  (19
 .الم تمك وسنق العمل وضط  التنمية المستدانة

نووووو  أدا  ( الكليوووووات وا قسوووووا   العمووووول علوووووى تمووووووي  الريوووووادات ا كاد ميوووووة (20
نهانووووووووه او قلووووووووا نوووووووو  ضوووووووولا  تنسوووووووويك ح ووووووووم ال وووووووولاحيات الممننحووووووووة لهووووووووا، 
ضا وووووة فوووووي نايتطلووووو  ا نفووووواق علوووووى التووووورانج وا ن وووووطة ا كاد ميوووووة ،وتووووونفير 

وووووووك آليوووووووات للمسوووووووا لة فوووووووي جميوووووووك نسوووووووتنيات  التنيوووووووة ا داريوووووووة والتن يميوووووووة، نو
  .تفعيل للنائ  والن م الداضلية لكل الكليات وا قسا 

تووووووونفير المنوووووووا  الطتيعوووووووي للعمووووووول وا  وووووووداق نووووووو  ضووووووولا  تنفيوووووووذ حقووووووونق  (21
أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  التوووووي كفلتهوووووا اللائحوووووة التن يميوووووة نووووو  حيووووو  ا جوووووااة 

 .وحضنر الماتمرات العلمية – والترقية – العلمية
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إدارات ال انعووووووووووات العليووووووووووا  توووووووووونفر المنووووووووووا  الطتيعووووووووووي للعموووووووووول  التووووووووووزا   (22
وا  وووووداق نووووو  ضووووولا  تنفيوووووذ حقووووونق أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  التوووووي كفلتهوووووا 

حضووووووونر  – الترقيووووووة – اللائحووووووة التن يميووووووة نووووووو  حيوووووو  ا جووووووااة العلميوووووووة
 الماتمرات العلمية.

إعووووووادة الن وووووور فووووووي جوووووودو  نرتبووووووات أعضووووووا  هيئووووووة التوووووودري  المتدنيووووووة   (23
 .نقارنة طا جنتي للعن ر النطني

العموووول علووووى إن ووووا  وحوووودات ضا ووووة تتوووونلى وضووووك ضطووووة البحوووو  العلمووووي  (24
 وضدنة الم تمك والتيئة. 

وووووووو  ضوووووووولا  تكتيووووووووة  (25 ووووووووندة طال انعووووووووات والكليووووووووات نو تفعيوووووووول نواتوووووووو  ال و
 . التنعية والتدري  لوضما  ال ندة وثقافتها

الاسووووووووتمرار فووووووووي ن وووووووور ثقافووووووووة ال ووووووووندة للريووووووووادات ال انعيووووووووة ا داريووووووووة  (26
 ميوووووووووة  قنووووووووواعهم طزهميوووووووووة تحسوووووووووي  ا دا  نووووووووو  ضووووووووولا  النووووووووودوات وا كاد 

 .والماتمرات وور  العمل المتعلقة طال ندة في التعليم
وووووووووونفير نيزانيووووووووووات نسووووووووووتقلة لمواتوووووووووو  ضووووووووووما  ال ووووووووووندة ،أو تحديوووووووووود  (27 تو

 . نخ  ات واضحة لها ونتاطعة أوجه إنفاقها
ت ييووووور اسوووووم نوتووووو  ضوووووما  ال وووووندة إلوووووى إدارة ضوووووما  ال وووووندة طال انعوووووة  (28

 .سا  طالكليات تتبك هذه ا دارةوا ق
ووووووندة فووووووي المرحلووووووة ال انعيووووووة فووووووي إطووووووار ن وووووور ثقافووووووة  (29 ووووووادة ال و ووووووم نو تعميو

 .ال ندة
إ  ووووواد  وووووورانج لتحفيووووووز ونوافوووووزة ا قسووووووا  والكليووووووات المتميوووووزة فووووووي تطتيووووووق  (30

ال ووووندة ،وقلوووووا نووووو  ضوووولا  اسوووووتحداأ جوووووائرة سووووننية للأقسوووووا  أو الكليوووووات 
 .المتميزة
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اسوووووووووبة علووووووووى نسووووووووتنى ال انعوووووووووات تخ وووووووويص الم ووووووووادر الماليووووووووة المن (31
وكلياتهوووووا وفروعهووووووا للإنفوووووواق علووووووى  وووووورانج ال ووووووندة وا ن ووووووطة الم وووووواحبة لهووووووا 
ووووووونى ا كووووووواد مي للطووووووولاب  لتحقيوووووووق طعووووووود الكفا وووووووة والفاعليوووووووة ،والارتقوووووووا  طالمستو
ووووووووة  وأعضوووووووا  هيئووووووووة التووووووودري  نوووووووو  ضووووووولا  التميووووووووز فوووووووي الن وووووووواطات التدريسيوو

نميووووووة ثقافووووووة أضلاقيووووووات نهنووووووة والبحتيووووووة العلميووووووة وضدنووووووة الم تمووووووك والتيئووووووة، وت
 .ا ستواق ال انعي

 .إعداد ضط  لتحسي  وتطنير  رانج الدراسات العليا (32
الالتووووزا  طالعوووو   التدريسووووي المعتموووود قانننووووا  فووووي أقسووووا  الدراسووووات العليووووا  (33

،وأ  تتنافوووووق تخ  وووووات أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  نوووووك نقوووووررات الترنوووووانج 
 .الدراسي المنفذ 

 داريووووووووووووة طال انعووووووووووووات وتحووووووووووووديتها نراجعوووووووووووة ا ن مووووووووووووة وا جوووووووووووورا ات ا (34
ووووورا ات فيهوووووا وتحسوووووي   ووووونثيق ا جو وووووة وتو وووووة الحديتو ،والاسوووووتفادة نووووو  وسوووووائل التقنيو

 .  يئة العمل الداضلي
وضوووووووك ضطووووووو   دارة المخووووووواطر وتووووووونفر إنواناتهوووووووا فوووووووي كووووووول ال انعوووووووات  (35

وكلياتهووووووووا المختلفووووووووة ،نووووووووك أهميووووووووة وجووووووووند إدارات ضا ووووووووة تسوووووووومى إدارات 
 .المخاطر

 وووووووووووويانة الدوريووووووووووووة اللاانووووووووووووة ل ميووووووووووووك المعانوووووووووووول الاهتمووووووووووووا  طوووووووووووو جرا  ال (36
 والمختترات والنر ، ووضك الخط  اللاانة لتطنيرها.

الاهتموووووا  طالمخووووواا  العلميوووووة وتطنيرهوووووا طموووووا  ضوووووم  تلتيتهوووووا لاحتياجوووووات  (37
 ونتطلبات الترانج ال انعية. 

العمووووول علوووووى اسوووووتكما  ن ووووواريك  نوووووا  المركبوووووات ال انعيوووووة ،إضوووووافة إلوووووى  (38
 .  عمليات ال يانة المتنقفة
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نراعوووووووواة نتطلبووووووووات قوي الاحتياجووووووووات الخا ووووووووة عنوووووووود تنفيووووووووذ التوووووووورانج  (39
 .التعليمية وكل ا ن طة التي تقدنها ال انعات وكذلا نرافقها

:  ا سووووووووراق فووووووووي إن وووووووواا طباعووووووووة ا دلووووووووة العانووووووووة وال ووووووووانلة لكوووووووول نوووووووو  (40
 الطلاب المن في  ....إل  – أعضا  هيئة التدري  –  ال انعات 

 عا  لل انعات. ا سراق في وضك نيتاق أضلاقي (41
 

تتتتتتتات تختتتتتتتص المركتتتتتتتز التتتتتتتوطني لضتتتتتتتمان جتتتتتتتودة واعتمتتتتتتتاد /  ثالثتتتتتتتا    م ترحت
 -:المؤسسات التع يمية والتدريبية

 .استقلاليوة المركوز الونطني عو  واارة التعليم العالي والبح  العلمي (1
تسووووووومية فريوووووووق نتكانووووووول   ووووووورف علوووووووى تنفيوووووووذ ضطوووووووة اعتمووووووواد ال انعوووووووات  (2

 .الحوننية على المستنى النطني
ووووووة ال ووووووندة وضوووووومانها وضووووووك  (3 وووووور ثقافووو  رنووووووانج توووووودريتي للاسووووووتمرار فووووووي ن وو

فووووووووووي الماسسووووووووووات التعليميووووووووووة ،وتهيئووووووووووة الكوووووووووونادر ا داريووووووووووة وا كاد ميووووووووووة 
 .لل روق في إعداد الدراسات الذاتية

اضتيووووووار نموووووونقي نوووووو  كوووووول جانعووووووة حسوووووو  قوووووودرتها،إنا أ   ووووووون  كليووووووة أ   (4
عوووووووالي ونركوووووووز  رنوووووووانج ودعموووووووه فنيوووووووا  وناليوووووووا  نووووووو  قتووووووول واارة التعلووووووويم ال

ال ووووووندة للن وووووون   هوووووول لاعتموووووواد ،ليووووووون  نمنقجووووووا   حتووووووذ  بووووووه فووووووي كوووووول 
وهووووووذا ا جوووووورا  سوووووويون  لووووووه عوووووودة فنائوووووود أهمهووووووا وجووووووند نموووووونقي  جانعووووووة ،

ووووووندة ،نمووووووا  سووووووهل علووووووى التوووووورانج ا ضوووووور  حريقووووووي فووووووي كوووووول جانعووووووة لل و
 . تطتيق ال ندة كننها واقعا  نلمنسا أنانهم
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مانها لتفووووووووووادي ضووووووووووك نع ووووووووووم للمفووووووووووا يم ون ووووووووووطلحات ال ووووووووووندة وضوووووووووو و 
التضووووووووارب فووووووووي اسووووووووتخدانها وايووووووووادة التنووووووووا م، طحيوووووووو  تكوووووووون  واضووووووووحة 

 .ودقيقة و ير قا لة للتدويل
تعمووووووويم نحاضووووووورات ال وووووووندة علوووووووى ننسوووووووقي ال وووووووندة للاسوووووووتفادة ننهوووووووا فوووووووي  5

كليوووووواتهم، أو جعلهووووووا نتاحووووووة ط ووووووول إلكترونووووووي علووووووى المنقووووووك ا لكترونووووووي 
 . لمركز ضما  ال ووندة أو واارة التعليم العالي

رورة إعووووووداد المعووووووايير ا كاد ميووووووة المرجعيووووووة النطنيووووووة ل ميووووووك الوووووودرجات ضوووووو  6
 .العلمية التي تمنحها ال انعات في نختلي التخ  ات 

 .إعوداد ندربي  لل ندة وضمانها 7
ووووووووة لل انعووووووووات وإعووووووووداد  8 وووووووونطني طالزيووووووووارات الميدانيو اسووووووووتمرار المركووووووووز الو

 .التقوووارير ط زنها
ركوووووووز أ  ينا ووووووو  علوووووووى علوووووووى المسوووووووتنى الاقليموووووووي والووووووودولي علوووووووى الم 9

الاطوووولاق علووووى كوووول جديوووود وعقوووود اتفاقيووووات تعوووواو  وشووووراكة نووووك  يووووره نوووو  
المراكووووووز والهيئووووووات المماثلووووووة، والاسووووووتفادة نوووووو  الممارسووووووات الناجحووووووة فووووووي 

 ن ا  جندة التعليم العالي. 
 
 
 

 -استنتاجات ختامية: 

لا ووووود نووووو  إيووووولا  ال انعوووووات ا هميوووووة التوووووي تسوووووتحقها طوووووالن ر إلوووووى الووووودور  
لمنوووواي  هووووا فووووي نحووووة العقوووون  والخيووووا  والنجوووودا  ضا ووووة وأ  ا ساسووووي ا

المرحلووووة الانتقاليووووة التووووي نعي ووووها حاليووووا  تحتوووواي إلووووى عقليووووة جديوووودة وضيووووا  
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نتووووووودق ووجووووووودا  نتحووووووورم، وبالتوووووووالي تحتووووووواي إلوووووووى جانعوووووووات تقوووووووند نحووووووون 
 إنتاي العقن  وا فكار ولي  إنتاي قنال  جاندة ونتكررة.

فوووووي  ووووول أانوووووة، هوووووي فوووووي جنهرهوووووا إ  ال انعوووووات الليتيوووووة تعووووويو حاليوووووا   
أانووووووووة ثقافووووووووة ال ووووووووندة وضوووووووومانها طانتيوووووووواا، أي أ  ت لياتهووووووووا الماسسووووووووية 
والتران يوووووة فوووووي ال انعوووووات ليسوووووة سووووونى أعووووورا ، وأنهوووووا تسوووووتمد أسوووووبا ها 
ال نهريووووووة نوووووو  أرضوووووويتها الفكريووووووة الراجعووووووة إلووووووى وجووووووند ضلوووووول فووووووي فهووووووم 
وتطتيوووووق ونمارسوووووة ال وووووندة وضووووومانها، حيووووو  تتخوووووذ ا انوووووة شوووووول إقانوووووة 
اضووووووووطرارية فووووووووي عووووووووي  ا ع ووووووووار فووووووووي ننزلووووووووة  ووووووووي  ننووووووووزلتي  نتي ووووووووة 
ا وووووطدا   ووووووي  إرادتووووووي  نتعووووووادلتي  حتووووووي الآ : إرادة ت وووووود إلووووووى الخلووووووي، 
وأضووووورى تووووودفك إلوووووى ا نوووووا  وتتووووونق إلوووووى المسوووووتقتل، كموووووا أ  الفوووووروق  وووووي  
طرفوووووي ا انوووووة سووووورعا  نوووووا تتبخووووور أنوووووا  العوووووي  الفاح وووووة، وسووووورعا  نوووووا 

لووووووووووي  لد ووووووووووه ن ووووووووووروق وضطوووووووووو  يتضوووووووووو  للمووووووووووتمع  أ  كوووووووووولا الطوووووووووورفي  
 واضحة،نما يرج  أننا أنا  أعرا  أانة ولسنا أنا  جنهرها.

إ  الريوووووادات ال انعيوووووة لا تخلووووون فوووووي طعوووووض ال انعوووووات نووووو  اسوووووتتنا ات  
جيووووووودة، لكووووووو  هوووووووذه الاسوووووووتتنا ات لا تنفوووووووي القاعووووووودة، حيووووووو  لووووووونحق نووووووو  
ضوووووولا  الزيووووووارات والمقووووووا لات نووووووك عوووووودد نوووووو  الريووووووادات ال انعيووووووة طزنهووووووا 

كوووة الدكتاتنريوووة وإرثهوووا، حيووو  لوووم تووونجُ فوووي جانووو  كتيووور ننهوووا جوووز  نووو  تر 
نوووو  نوووور  إنتوووواي الدكتاتنريووووة نوووو  الناحيووووة الذهنيووووة نووووك حفووووق المقانووووات 
واحتوووورا  الاسووووتتنا ات، وهووووذه الريووووادات قوووود تكوووون  عالمووووة طمووووا للعبووووارة نوووو  

وحف وووووه لكنهوووووا ليسوووووة قيوووووادات نتقفوووووة طموووووا للعبوووووارة   دلالوووووة العلوووووم طال وووووي
ال وووووووووا واحتووووووووورا  الاضوووووووووتلاف والاقتنووووووووواق  نسوووووووووتية نووووووووو  دلالات السووووووووواا  و 
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الحريقووووووة، وهووووووذا فووووووي حريقووووووة ا نوووووور هوووووون ال انوووووو  ا كتوووووور نوووووو  ا انووووووة 
 الحالية التي تعي ها ال انعات الليتية. 

دضووووووووووون  العديووووووووووود نووووووووووو   يووووووووووور قوي العلاقوووووووووووة أو المتخ  وووووووووووي  نهنوووووووووووة  
التوووووودري ، وب ووووووول عووووووا   مووووووو  تحديوووووود أهووووووم نووووووناط  الضووووووعي المت وووووولة 

دري  فووووووي ال انعووووووات الليتيووووووة والتووووووي تعرقوووووول  ووووووبعض أعضووووووا  هيئووووووة التوووووو 
 :  تز يل ال ندة وضمانها في ال انعات 

 ضعي التكني  المهني لبعض أعضا  هيئة التدري . .1

عووووووووود  الريوووووووووا  ال انعوووووووووات طزعوووووووووداد وت هيوووووووووز دورات تدريتيوووووووووة ل ووووووووور   .2
 .التنمية المهنية

عووووووود  تقتووووووول وجهوووووووات ن ووووووور الطلبوووووووة فوووووووي القاعوووووووات التدريسوووووووية وتقليووووووول  .3
 . أهمية تلا الآرا

 .الاعتماد على أسلنب الحفق والتلقي  .4
 .قيا  طعض ا ساتذة  تدري  نناد  ير نتموني  ننها .5
 .عد  الالتزا  طمناعيد المحاضرات  .6
 عد  تطنير المناهج والمقررات الدراسية. .7

 .عد  الالتزا  طمعايير التقييم الخا ة طالطلبة .8
 عد  الالتزا  طالساعات الموتتية المخ  ة لمراجعات الطلبة. .9

تعوووودي طعووووض ا سوووواتذة علووووى الطلبووووة طزلفووووا   نا يووووة تخووووري عوووو  إطووووار  .10
 . اللياقة وا دب أثنا  العملية التعليمية

  طوووووالر م نووووو  أ   وووووروف ا  ووووولا  والت ييووووور نناتيوووووة حاليوووووا  طسوووووت  ريوووووا 
 ، إلا أ  نع وووووم ال انعوووووات لوووووم  طووووول  2011الت ييووووور والتووووونرة  فوووووي العوووووا  

راه أو ا ر ووووووا  أو ا جبووووووار الت ييوووووور فيهووووووا سوووووونى ال انوووووو  المتعلووووووق طووووووا ك
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علووووووى الآداب أو ا ضوووووولاق،إ  ا انووووووة الحاليووووووة فووووووي حاجووووووة إلووووووى حلوووووون  
عاجلوووووة تتطلووووو  ت ليووووو  الم ووووولحة العانوووووة علوووووى الم وووووال  ال خ وووووية أو 
القتليووووة، ويتطلوووو  ا نوووور ا سووووراق فووووي تنفيووووذ ضطووووة الووووناارة ط ووووز  إ وووولا  

 نن ننة التعليم ال انعي  رنته.

الختانيووووة لهووووذه الزيوووووارات  ت الاسووووتنتاجاوب ووووول عووووا   مووووو  تحديوووود أهووووم  
   -في النقاي التالية:

العلوووووم الوووووذي لا يترجموووووه عمووووول سوووووي ل ترفوووووا  فوووووي  لووووودٍ فوووووي حاجوووووة ناسوووووة  
لكوووووول الكووووووونادر وا طووووووور، نريووووووود تعليمووووووا   عمووووووول علوووووووى تطووووووونير الم تموووووووك 
و ووووووووونلا  إلوووووووووى تحقيوووووووووق أهدافوووووووووه فوووووووووي التنميوووووووووة الب ووووووووورية والاجتماعيوووووووووة 

ولووووووو  يتحقوووووووق قلوووووووا إلا نووووووو  ضووووووولا   والاقت ووووووواد ة والتقافيوووووووة والعلميوووووووة،
تعلوووويم  حقووووق اسووووتعما  تقنيووووة المعلننووووات طفعاليووووة، والاسووووتفادة الق ووووونى 
نوووووووو  المعرفووووووووة العلميووووووووة واتسوووووووواق شووووووووبوة المعلننووووووووات الدوليووووووووة، وبووووووووذلا 
نسووووووووتطيك نناجهووووووووة تحوووووووود ات الع وووووووور ض ن ووووووووا  نووووووووك ايووووووووادة الف وووووووونة 
الرقميوووووووة المعلنناتيوووووووة  وووووووي  نووووووو   ملكووووووون  المعرفوووووووة التوووووووي تموووووووونهم نووووووو  

 انل  ن ا  نك ن ولات الع ر وبي  ن  لا  ملكننها.  التع
إ  تحقيووووووق قلووووووا يتطلوووووو  إعووووووادة تعريووووووة جانعاتنووووووا فووووووي  وووووول وجووووووند  

إسووووووتراتي ية لتحسووووووي  وتطوووووونير نن ننووووووة التعلوووووويم العووووووالي، وقتوووووول قلووووووا 
لا ووووود نووووو  تحديووووود ر يووووووة ورسوووووالة وأهوووووداف التعلوووووويم العوووووالي والتوووووي نوووووو  

حقيووووووق ال ووووووندة ضلالهووووووا يووووووتم ت ووووووفير تلووووووا الم ووووووولات و وووووونلا  إلووووووى ت
وضووووومانها فوووووي نن ننوووووة التعلووووويم العوووووالي، إ  التسوووووا   المطووووورو  حاليوووووا  
هوووووون: أيوووووو  ننقووووووك جانعاتنووووووا الآ  نوووووو  ضارطووووووة ال انعووووووات الدوليووووووة أو 

 ا قليمية ؟ وهذا التسا   يدفعنا إلى طر  تسا   آضر وهن : 
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 ماذا نريد من جامعاتنا؟ 

وا جوووووورا ات التووووووي طعوووووود ا جاطووووووة عوووووو  هووووووذا التسووووووا  ،  مووووووو  تحديوووووود الآليووووووات 
 ، وضوووووك 1993 موووووو  نووووو  ضلالهوووووا النلوووووني إلوووووى نوووووا ن وووووتن إليوووووه، فمنوووووذ العوووووا  

العووووووالم نوووووو  ضوووووولا  نن مووووووة اليننسووووووون الر يووووووة العالميووووووة للتعلوووووويم العووووووالي والتووووووي 
 تتلنرت في ن منعة نقاي لعل أهمها:

 . أ   ون  نهمته التربية لا التدري 
  .أ   حرا على نعايير ال ندة 
 ة والمحاستية ا دارية في إطار ن  ال فافية.أ   عزا المساولي 
  .أ  يزيد الاهتما  طالم ولات التي تعتر  التنمية الب رية 

وننووووذ قلووووا التوووواري  قانووووة العديوووود نوووو  الوووودو  ط عووووادة  وووويا ة نن ننووووة التعلوووويم 
نووووو  ضووووولا  ا ضوووووذ  تلوووووا ا هوووووداف ضوووووم  نن ننتهوووووا التعليميوووووة، ونووووو  ثوووووم  ووووودأ 

يوووووووق تسوووووووتطيك نووووووو  ضلالوووووووه ناسسوووووووات الحووووووودي  عووووووو  ال وووووووندة وضووووووومانها  كطر 
 التعليم العالي النلني إلى تلا ا هداف. 

نوووو  ضووووولا  المعاينوووووة والاقتوووووراب نووووو  واقوووووك التنيوووووة التعليميوووووة ال انعيوووووة يتتوووووي   
ط ووووول واضوووو  الحاجووووة إلووووى ضوووورورة ا سووووراق فووووي إجوووورا  عمليووووات ا  وووولا  

 والتقنيم.

  كيفا .  هنام تنسك استع الي في عدد ن  ال انعات  والكليات كما  لا 

طووووالر م نوووو  نوووورور سوووونتي  نوووو  عموووور التوووونرة، إلا طعووووض الريووووادات ال انعيووووة  
لا توووووزا  تعتقووووود طوووووز  نتررهوووووا فوووووي عووووود  وجوووووند ضطووووو  إسوووووتراتي ية أو ضطووووو  

أانووووة داضوووول ال انعووووات ، وهووووذا يوووودفعنا إلووووى طوووور  تسووووا    رتنفيذ ووووة أنهووووا توووودي
دار ط ووووول فعا ؟وبطتيعووووة الحووووا  هوووو  ذه ألا تحتوووواي ا انووووة إلووووى ضطوووو  كووووي تووووُ
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الملاح ووووووووة تنسووووووووح  أ ضووووووووا علووووووووى واارة التعلوووووووويم والبحوووووووو  العلمووووووووي التووووووووي 
 فتوووووور  أ  تقوووووون  ط عووووووداد ضطووووووة إسووووووتراتي ية وضطوووووو  تنفيذ ووووووة،فهنام نووووووتلا : 
نركبووووووووووووات جانعيووووووووووووة تحتوووووووووووواي إلووووووووووووى اسووووووووووووتكما ،وهنام ن وووووووووووواريك  وووووووووووويانة 

 نتنقفة،كل قلا  حتاي إلى وضك الخط  اللاانة لتنفيذها.
عووووو  كيانوووووات الدولوووووة أو نعزولووووووة إ  ال انعوووووات ليسوووووة ناسسوووووات ننف ووووولة  

عنهووووووا،  وووووول هنووووووام تووووووزثير، فم ريووووووات ا حووووووداأ فووووووي ليتيووووووا وضوووووولا  أربعووووووي  
عانووووووا  كووووووا  لهووووووا تووووووزثير سوووووولتي واضوووووو  علووووووى ن ريووووووات العمليووووووة التعليميووووووة، 
فكووووا  تسوووويي  التعلوووويم العووووالي نوووو  ضوووولا   عمليووووات تنايووووك ال انعووووات علووووى 

تلا : ضوووووووم المنوووووواطق  فيووووووزداد عووووووودد ال انعووووووات نووووووورة ويقوووووول نوووووورة أضووووووورى، نوووووو 
جانعوووووة الزاويوووووة إلوووووى جانعوووووة ال تووووول ال ربوووووي، وضوووووم جانعوووووة ن وووووراته إلوووووى 

 جانعة المرق .

 ننهووووووا عديوووووودة طعنانوووووول الحوننيووووووة الليتيووووووة ال انعووووووات  فووووووي التعلوووووويم تووووووزثر لقوووووود  
 تحووووووووم ضطووووووو  وجوووووووند  عووووووود  وهوووووووذا عني ، وا هوووووووداف الر يوووووووة وضووووووون  عووووووود 
 .  التعليمية العملية

ل ال انعووووووات ال  ليتيووووووة هووووووي حداثووووووة العهوووووود إقا تووووووم تبقووووووى السوووووومة البوووووواراة ل ووووووُ
اسووووتتنا  جووووانعتي طوووورا ل  وبن ووووااي، حيوووو  أُن ووووئتا ضوووولا  الخمسووووينيات نوووو  

% نوووووووووو  ال انعووووووووووات الليتيووووووووووة أن ووووووووووئة فووووووووووي 90القوووووووووور  الماضووووووووووي، إلا أ  
% 70التمانيوووووات والتسوووووعينات نووووو  القووووور  الماضوووووي، حيووووو  لا يتعووووودى عمووووور 
ة كوووووي ننهوووووا ع وووووري  عانوووووا ، ونحووووو  نعلوووووم طوووووز  ال انعوووووات تحتووووواي إلوووووى وقووووو 

 ترس   نيتها الماسسية وتُ ند دورها المعرفي. 

وجوووند ف ووونة فوووي تقووودير وفهوووم آليووووات ال وووندة وضووومانها وتطتيقهوووا فوووي طعووووض  
ال انعوووووووات وهوووووووذا نوووووووا ت هوووووووره التيانوووووووات ا ح وووووووائية، والممانعوووووووة نووووووو  قتووووووول 
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طعووووض الريووووادات التعليميووووة فووووي إرسووووا  آليووووات ال ووووندة والمفتوووور  تنضووووحيها 
افة علووووووى الاسووووووتبانات ونسوووووواندتها طزدلووووووة نوووووو  ضوووووولا  إجاطووووووات واضووووووحة وشووووووف

 وشناهد حريرية.    

 رنووووانج جووووانعي، إضووووافة  1099عوووودد التوووورانج العلميووووة فووووي كوووول ال انعووووات  
 رنووووووانج دراسووووووات عليووووووا، حيوووووو  إ  عووووووددا  نوووووو  هووووووذه التوووووورانج تووووووم  246إلووووووى 

اسووووووتحداثها دو  علووووووم واارة التعلوووووويم العوووووووالي والبحوووووو  العلمووووووي،ودو  نراعووووووواة 
 لطتيعية وتنجهات التنمية والاقت اد النطني.المنارد الب رية وا

طعووووووض ال انعووووووات لا تمتلووووووا لوووووونائ  داضليووووووة ضا ووووووة  هووووووا، كمووووووا أ  طعووووووض  
الكليووووات وا قسوووووا  العلميوووووة  تفتقووووور إلوووووى وجووووند  لووووونائ  تووووون م آليوووووات عملهوووووا، 
حيوووووو  تعتموووووود هووووووذه ال انعووووووات والكليوووووووات وا قسووووووا  علووووووى اللائحووووووة العانوووووووة 

  . 2010(لسنة 501 

راة أ ضووووا فووووي كوووول ال انعووووات هووووي ايووووادة عوووودد الموووون في  نوووو  السوووومات البووووا 
%، نموووووا أرهوووووق 16حيووووو  و ووووولة هوووووذه الزيوووووارة فوووووي طعوووووض ال انعوووووات إلوووووى 

كاهوووووول ال انعووووووات ناليووووووا ، كمووووووا تفتقوووووود هووووووذه ال انعووووووات إلووووووى  وووووورانج لتنميووووووة 
 نهنية للمن في . 

لا يووووووزا  البحوووووو  العلمووووووي فووووووي ال انعووووووات الليتيووووووة فووووووي نرتبووووووة نتدنيووووووة،طالر م  
  ، يووووووووونص علوووووووووى أ  البحووووووووو  2010لسووووووووونة  18التعلووووووووويم نووووووووو  أ  قوووووووووانن  

العلموووووي  عتتووووور نووووو  الن وووووائي المهموووووة لهوووووذه ال انعوووووات، حيووووو  تفتقووووور هوووووذه 
ال انعوووووات إلوووووى وجوووووند  ووووورانج ت ووووو ك البحووووو  العلموووووي، إضوووووافة إلوووووى ايوووووادة 
العووووو   التدريسوووووي  عضوووووا  هيئوووووة التووووودري  علوووووى حسووووواب البحووووو  العلموووووي، 

عووووووات هووووووي طحوووووونأ ل وووووور  طالتووووووالي فوووووو   جوووووول البحوووووونأ العلميووووووة فووووووي ال ان
الترقيووووة العلميوووووة، كموووووا أ  إجووووارة التفووووور  العلموووووي التووووي يوووووتم ننحهوووووا  عضوووووا  



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

67 

 

هيئووووووووة التوووووووودري  ولا يووووووووتم الاسووووووووتفادة ننهووووووووا فووووووووي عمليووووووووات البحوووووووو  العلمووووووووي 
طال ووووووول المطلوووووونب، فهووووووي إجووووووارة نوووووو  الناجبووووووات التدريسووووووية لعضوووووون هيئووووووة 

 التدري .
ووقنعهوووووووا تحوووووووة عووووووود  اسوووووووتقلالية ال انعوووووووات ضووووووولا  فتووووووورة الن وووووووا  السوووووووا ق  

سوووووويطرته المباشوووووورة، حيوووووو  تحنلووووووة  كوووووول ال انعووووووات إلووووووى سوووووواحات لن وووووور 
ا فكووووار والتنجهووووات السياسووووية للن ووووا  السووووا ق، إضووووافة إلووووى إ ووووبا  طعووووض 
نفوووووووا يم ون وووووووطلحات الن وووووووا  السوووووووا ق علوووووووى العمليوووووووة التعليميوووووووة، فموووووووتلا : 
ننوووواهج الفكوووور ال موووواهيري والتووووي تووووم إلزانهووووا ضووووم  المقووووررات الدراسووووية فووووي 

 انعوووووات الليتيوووووة والتوووووي كانوووووة ضوووووم  نتطلبوووووات ال انعوووووات ا لزانيوووووة،نما ال
 أثر قلا سلبا  على العملية التعليمية وحرية التفكير وا  داق.

ونووووو  آثوووووار تبعيوووووة ال انعوووووات للن وووووا  السوووووا ق أ  أ وووووبحة كووووول ال انعوووووات  
تووووووودار وفقوووووووا  لمقتضووووووويات المنطوووووووق السياسوووووووي للن وووووووا  السوووووووا ق ولوووووووي  وفقوووووووا 

لا : توووووودضل طعووووووض ال هووووووات السوووووولطنية فووووووي السووووووا ق لخطوووووو  تعليميووووووة، فمووووووت
نتوووول نوتوووو  الل ووووا  التنريووووة فووووي نسووووار ال انعووووات نوووو  ضوووولا  ن وووور أفكووووار 
الن وووووا  السياسوووووي،  وجعلوووووه نن ننوووووة التعلووووويم العوووووالي نن ننوووووة ننجهوووووة نووووو  

 قتل تلا السلطة في ات اه نضاد لممارسات العمل ال انعي السليم.  

للطووووولاب ضا وووووة فوووووي كليتوووووي  تعووووواني ال انعوووووات حاليوووووا  نووووو  تكووووود  نخيوووووة 
الطووووو  والهندسوووووة، فموووووتلا: كووووول ال انعوووووات الليتيوووووة ينجووووود لوووووديها كليوووووات طووووو  
ط ووووري، هووووذا إضووووافة إلووووى وجووووند طعووووض الفووووروق لوووونف  الكليووووات  فووووي طعووووض 
المنوووواطق، والسوووواا  الووووذي  طوووور  نفسووووه هوووول نحوووو  فووووي حاجووووة إلووووى كوووول هووووذا 

 العدد؟
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واحووووووود  نع وووووووم  ووووووورانج جانعاتنوووووووا تنوووووووتج نفووووووو  المخرجوووووووات، وكزنهوووووووا نقوووووووا  
يناسووووو  ال ميوووووك وربموووووا يرجوووووك قلوووووا إلوووووى سياسوووووات الن وووووا  السوووووا ق، ولكوووووي 

 تستمر جانعاتنا فلا د ن  إعادة تعريفها.  

اعتمووووواد طعوووووض ال انعوووووات الحوننيوووووة وب وووووول نلفوووووة  للن ووووور علوووووى أعضوووووا   
 هيئة تدري   ير قاري ، دو  ا ضذ في الاعتبار التكني  المهني لهم.

إشووووووا  القووووونة التوووووي تمتلوووووا السووووولا  فوووووي    ،  ووووورا2011طعووووود التووووونرة الليتيوووووة  
تحديووووووود نسوووووووار طعوووووووض ال انعوووووووات ضا وووووووة فوووووووي إجووووووورا ات  قتووووووون  الطلبوووووووة 
والموووون في  وحتووووى قتوووون  أعضووووا  هيئووووة التوووودري ، وأحيانووووا  أضوووورى حتووووى فووووي 

 فت  فروق لبعض الكليات أو أقسا   في طعض المناطق. 

أ وووووب  المراقتوووووون  الموووووالين  فووووووي ال انعوووووات هووووووم نووووو   حوووووودد نتطلبووووووات  
تياجووووووات ال انعووووووات والتووووووي نوووووو  المفتوووووور  أ  تفووووووي  تحقيووووووق ا هووووووداف، واح

طالتوووووالي ا نوووووور  حتووووواي إلووووووى إعوووووادة الن وووووور فوووووي القووووووناني  واللووووونائ  المن مووووووة 
 لعمليات ال رف المالي.  

طووووالر م نوووو  كوووون  ضدنووووة الم تمووووك والتيئووووة نوووو  و ووووائي ال انعووووات إلووووى  
لا توووووووزا  جانووووووو  التعلووووووويم والوووووووتعلم والبحووووووو  العلموووووووي،إلا أ  جووووووول ال انعوووووووات 

نن لقوووووة نوووووك نفسوووووها داضووووول ا سووووونار المحيطوووووة  هوووووا،  حيووووو  لوووووم تخوووووري جووووول 
ال انعووووووووات إلووووووووى الم تمووووووووك للتعوووووووورف علووووووووى حاجاتووووووووه ون ووووووووولاته ،وتقوووووووود م 
الخدنووووووة والوووووورأي والم وووووونرة لووووووه   هوووووودف حلهووووووا ونعال تها،حيوووووو  لووووووم ت ووووووارم 
جوووول ال انعووووات فووووي تفعيوووول دورهووووا فيمووووا يتعلووووق طخدنووووة الم تمووووك والتيئووووة نوووو  

هيئوووووة التووووودري  والطلبوووووة ،أو الاسوووووتعانة طمرافقهوووووا المختلفوووووة ، ضووووولا  أعضوووووا  
وعلووووى سووووتيل المتووووا  كووووا   فتوووور  طزقسووووا ،نتل : علووووم الاجتموووواق، والخدنووووة 
الاجتماعيوووووة، والتربيوووووة وعلوووووم الووووونف  فوووووي ال انعوووووات أ  تخووووود  الم تموووووك طموووووا 
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 طلبووووه ننهووووا نوووو  نعلننووووات فووووي  نناضوووويك  كتيوووورة فووووي هووووذا الم ووووا ، نتوووول : 
الاعت ووووووا .....إل ،  -الدسووووووتنر -انت ووووووار السوووووولا   -يووووووة الم ووووووالحة النطن

وقلووووووا نوووووو  ضوووووولا  عقوووووود الموووووواتمرات والنوووووودوات واللقووووووا ات وبوووووورانج التوووووودري  
 ق ير ا جل،و ير قلا ن   رانج التدري  والتنمية.

 عوووواني أعضووووا  هيئووووة التوووودري  فووووي ال انعووووات الليتيووووة نوووو  عوووود  ح وووونلهم  
ال انعوووووووات  ووووووورانج أو دورات  علوووووووى  ووووووورانج التنميوووووووة المهنيوووووووة، نوووووووتلا : لا تقووووووود 

تدريتيووووووة نتعلقووووووة  تطوووووونير طوووووورق التوووووودري ، أو التعانوووووول نووووووك التقنيووووووة الحديتووووووة، 
و يرهوووووا نووووو  التووووورانج التوووووي تسووووواهم فوووووي الارتقوووووا  طالعمليوووووة التعليميوووووة، نموووووا أدى 

عووووووود  قووووووودرة أعضوووووووا  هيئوووووووة التووووووودري  نووووووو  الاسوووووووتفادة نووووووو   ووووووورانج تقنيوووووووة إلوووووووى 
العمليووووووة التعليميوووووة، نمووووووا  سووووووتدعي المعلننوووووات ووسووووووائلها الحديتوووووة فووووووي تطووووونير 

 .    إن ا  نراكز طال انعات لتنمية وتطنير قدرات أعضا  هيئة التدري 
تووووووزثرت ال انعووووووات الليتيووووووة والتوووووورانج المقدنووووووة نوووووو  نقووووووص أو شوووووو  ا نفوووووواق  

عليهوووووا وهووووووذا كوووووا  لووووووه توووووزثير علووووووى المووووونارد المتاحووووووة للطووووولاب وأعضووووووا  هيئووووووة 
 وووووار ال انعوووووات والتووووورانج علوووووى التووووودري ، حيووووو  جوووووا  التنسوووووك الكموووووي فوووووي انت

يووووووتم فووووووت  فوووووووروق لكليووووووات وأقسووووووا  فوووووووي حسوووووواب ننعيووووووة وجووووووندة التعلووووووويم، فمتلا :
طعووووووووض نناقوووووووووك  يووووووووور ناهلووووووووة وتفتقووووووووور  طسووووووووو  نقننووووووووات العلميوووووووووة التعليميوووووووووة 
ال انعيوووووووووة، طالتوووووووووالي يتنجووووووووو  إعوووووووووادة الن ووووووووور فوووووووووي التنسوووووووووك ا فقوووووووووي لفوووووووووروق 

السووووا ق،نما أثوووور ال انعووووات والووووذي كووووا  سووووتتها لهووووا جسووووا  أننووووي لوووودى الن ووووا  
 على جندة نخرجات العملية التعليمية. 

أ ووووووووبحة الموتبووووووووات فووووووووي جوووووووول ال انعووووووووات دو  المسووووووووتنى، كمووووووووا أ   
المعانوووووول والمختتوووووورات والوووووونر  جلهووووووا أ ووووووبحة قد مووووووة، ولا تتسووووووك للأعووووووداد 
المتزايوووووودة نوووووو  الطوووووولاب، كمووووووا أ  القاعووووووات والموووووودرجات اكت ووووووة طالطلبووووووة، 
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طا سووووووووتاق حيوووووووو  إ  المسووووووووافة وكووووووووا  لهووووووووذا تووووووووزثير علووووووووى علاقووووووووة الطالوووووووو  
تباعوووودت  ينهمووووا، كمووووا تووووزتي نرتبووووات أعضووووا  هيئووووة التوووودري   يوووور نلائمووووة 
نقارنوووووة طمرتبوووووات عضووووون هيئوووووة التووووودري  ا جنتوووووي فوووووي أعلوووووى قائموووووة همووووون  

 أعضا  هيئة التدري .

هنووووووام شووووووواوى نوووووو  تووووووردي ننعيووووووة التعلوووووويم فووووووي نع ووووووم التوووووورانج التووووووي تووووووم  
اليوووووة : تووووودني التح ووووويل المعرفوووووي اياراتهوووووا، حيووووو   لتوووووة عليهوووووا السووووومات الت

، ضوووووووعي القووووووودرات التحليليوووووووة و الا تكاريوووووووة واطوووووووراد التووووووودهنر فيهوووووووا، وعووووووود  
اسووووتخدا  التقنيووووات الحديتووووة، إق لا  مووووو  إحووووداأ ت ييوووور عميووووق وشووووانل فووووي 

نوووووا لوووووم تتووووونفر نخرجوووووات ناهلوووووة أكاد ميوووووا وفنيوووووا  ناننوووووة طوووووالتطنير , الم تموووووك
 . والت يير وقادرة على أدائه

واضووووو   وووووي  سووووونق العمووووول ونسوووووتنى التنميوووووة نووووو  ناحيوووووة وبوووووي  وجوووووند ضلووووول  
نوووناتج التعلووويم نوووو  ناحيوووة أضووورى، ولعوووول نووو  أكتووور جنانوووو  التعلووويم أانوووة فووووي 
ال انعوووووووووات الليتيوووووووووة هووووووووون عووووووووود  قدرتوووووووووه علوووووووووى تووووووووونفير نتطلبوووووووووات التنميوووووووووة 
الم تمعيووووووووة، حيوووووووو  أ ووووووووب  جوووووووول التوووووووورانج التعليميووووووووة التووووووووي تعطووووووووي فووووووووي 

 نات والتقنية.ال انعات نعزولة ع  المعرفة والمعلن 

إ  تطتيوووووووووق ال وووووووووندة وضووووووووومانها فوووووووووي ال انعوووووووووات الليتيوووووووووة أ وووووووووب  رهينوووووووووا   
ط خ وووووووية نووووووو   قوووووووند ال انعات،إضوووووووافة إلوووووووى نووووووو   قوووووووند نواتووووووو  ال وووووووندة 
وتقيوووووووووويم ا دا ، لووووووووووذلا ن وووووووووود نمارسووووووووووات جيوووووووووودة فووووووووووي طعووووووووووض ال انعووووووووووات 

 ونعدونة في البعض الآضر.

ا  ال ووووووندة قلووووووة الت ووووووريعات واللوووووونائ  القانننيووووووة أو ضووووووعفها إ  وجوووووودت  رسوووووو  
 وضمانها في ال انعات.

 وجند طعض الممارسات ال يدة ن  قتل طعض ال انعات. 
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الاسووووتمرار فووووي ن وووور ثقافووووة ال ووووندة وأهميتهووووا ن ريووووا  وعمليووووا  طعوووودنا أ هوووورت  
نتووووووائج الزيووووووارات الاسووووووتطلاعية التووووووي قووووووا   هووووووا المركووووووز لماسسووووووات التعلوووووويم 

زنتلوووووة فوووووي ال وووووانعي الحوووووونني عووووود  وجوووووند دلائووووول وح وووووج دان وووووة ندعموووووة ط
المقدنوووووووووووة لكووووووووووول المسوووووووووووتنيات  ت الووووووووووورد علوووووووووووى طعوووووووووووض أسوووووووووووئلة الاسوووووووووووتتيانا

الرياد وووووووة،إنا لق ووووووونر فوووووووي فهوووووووم ال وووووووندة أو الممانعوووووووة فوووووووي تطتيقهوووووووا، نوووووووك 
التزكيوووووود علووووووى فهووووووم ن ووووووطلحات ال ووووووندة والفووووووروق  ينهووووووا ل ميووووووك ا طووووووراف 

 العملية التعليمية.

ضووووووك تن يووووووة  يانووووووات ونتووووووائج التقيوووووويم نوووووو  الزيووووووارات الاسووووووتطلاعية فووووووي و  
ضطوووووو  الموووووود ات اننيووووووة نتفاوتووووووة   وووووولا  التعلوووووويم العووووووالي ودنووووووج المراحوووووول 
ا ولوووووى نووووو  هوووووذه الخطووووو  فوووووي التووووورانج الحاليوووووة لوووووناارة التعلووووويم العوووووالي نووووو  

 ضلا  الميزانيات والقناني  وا جرا ات واللنائ .

أ  تووووورتب  هوووووذه الخطووووو  والتووووورانج طوووووالناقك الحوووووالي للتنيوووووة التعليميوووووة والعمووووول  
طلبووووات ال ووووندة ضووووم  كيانووووات التعلوووويم العووووالي توووودري يا ، علووووى رفووووك سووووقي نت

 أي تطتيق نا  عرف طالتفكير والتخطي  ا ستراتي ي.

الاسوووووووتمرار فوووووووي الممارسوووووووات ال يووووووودة نووووووو  قتووووووول المركوووووووز الووووووونطني لضوووووووما   
ال ووووووندة نوووووو  ايووووووارات اسووووووتطلاعية وور  عموووووول ولقووووووا ات تحاوريووووووة لمووووووا لووووووه 

 ن  دور في ن ر وتز يل ال ندة وضمانها.

ة طالممارسووووات ال يوووودة لتطتيقووووات ال ووووندة نوووو  قتوووول طعووووض ال انعووووات ا شوووواد  
لموووووا لوووووه نووووو  دور فوووووي ن ووووور التنووووواف  نوووووك الماسسوووووات ا ضووووورى فيموووووا يووووورتب  

 طال ندة وضمانها.

أضيوووورا  إقنوووواق  ووووانعي القوووورار فووووي ليتيووووا أ  الاسووووتتمار فووووي إ وووولا  نن ننووووة  
 التعليم العالي هن ن روق واعد وكل نخرجاته ضير. 
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 تعريف بالجامعة   
جانعوووووة ال تووووول ال ربوووووي جانعوووووة عانوووووة نقرهوووووا الرئيسوووووي ندينوووووة  ريوووووا  أُن وووووئة سووووونة  

(، نووووووورت ال انعوووووووة ننوووووووذ إن وووووووائها طزوضووووووواق 745( طمنجووووووو  القووووووورار رقوووووووم  1991 
نوووووو  جانعووووووة  وووووودأت  كليووووووة المحاسووووووبة(، ثووووووم جانعووووووة ندن ووووووة نووووووك جانعووووووة نختلفووووووة 

الزاويووووة تحووووة نسوووومى واحوووود، وأضيوووورا جانعووووة نسووووتقلة تحووووة اسوووومها الحووووالي  جانعووووة 
( 25لووووووى   إلت وووووول عوووووودد كلياتهووووووا حاليووووووا    ،2/2011ال توووووول ال ربووووووي  اعتبووووووار نوووووو  

كليووووة. وكليووووات ال انعووووة ننت وووورة ونناعووووة علووووى نسوووواحة ج رافيووووة واسووووعة تمتوووود نوووو  
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لوووووى ندينوووووة دري فوووووي  ووووورب الوووووتلاد، قووووورب إدينووووة  ريوووووا  فوووووي شووووورق ال تووووول ال ربوووووي ن
ونسووووافة تمتوووود جننبووووا  نوووو  ندينووووة  ريووووا   ،كيلوووون نتوووور 500الحوووودود ال زائريووووة ططوووون  
و تنجووووود عوووووودد نووووو  القاعووووووات الدراسووووووية  ،كيلووووون نتوووووورا   150إلوووووى  لوووووودة نسووووومة ططوووووون  

ي الفووووروق التووووي والم معووووات والفووووروق لكليووووات ال انعووووة  دائووووم / ناقووووة(، الماقووووة هوووو 
أُن ووووئة نتي ووووة للم وووواكل الاجتماعيووووة طعوووود التوووونرة علووووى سووووتيل المتووووا  :كليووووة الآداب 

 ، نسوووووووومةو ،  ا  ووووووواطعة :فوووووووي نوووووووزدة حاليوووووووا  لهوووووووا قاعوووووووات دراسوووووووية فوووووووي كووووووول نووووووو 
 .وال ريقة

 

 

 

 

 

 الجبل الغربي: م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية لجامعة 

 -:اف: الرؤية والرسالة والأهدلالمحور الأو 

لا تنجوووووووود رسووووووووالة نعلنووووووووة ونعتموووووووودة ، و لا تنجوووووووود ر يووووووووة نعلنووووووووة ونعتموووووووودة لل انعووووووووة
أهوووووداف نعلنوووووة ونعتمووووودة لل انعوووووة عووووودا ا هوووووداف المحوووووددة فوووووي قووووورار  ، أولل انعوووووة

 يوووور واضوووو  ، و و تنفيذ ووووة( لل انعووووةأ لا تنجوووود ضطووووة  إسووووتراتي ية، و إن ووووا  ال انعووووة
طووووووز  هنووووووام اعتموووووواد علووووووى آرا  الختوووووورا  والاست وووووو  اريي  فووووووي إعووووووداد الخطووووووة تمانووووووا  
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  نوتووووو  ضوووووما  ال وووووندة وتقيووووويم ا دا  أفووووواد  نجوووووند إجووووورا ات أا سوووووتراتي ية، ر وووووم 
 .في هذا ال ز 

 -:داري لإالتنظيم االمحور الثاني :  

لا ينجوووود  يووووول تن يمووووي نعتموووود يتوووونا   نووووك ر يووووة ورسووووالة وأهووووداف ال انعووووة لعوووود  
تن وووووووية للموووووووولام لا ينجووووووود و  وجوووووووند ر يوووووووة ورسوووووووالة وأهوووووووداف واضووووووووحة لل انعوووووووة.

الووووون يفي  والسوووووت  توووووزضر الكليوووووات فوووووي الووووورد علوووووى التعميموووووات الخا وووووة فوووووي هوووووذا 
ينجووووود لووووودى ال انعوووووة نعوووووايير واضوووووحة لاضتيوووووار المووووون في  طحيووووو  ، كموووووا المنضووووونق

يووووووووتم ا عوووووووولا  عوووووووو  الن ووووووووائي وقكوووووووور شووووووووروي التعاقوووووووود وت ووووووووويل ل ووووووووا  لمعرفووووووووة 
 الاحتياجات  نا   على طل  الكليات.

 -:دا لأضمان الجودة وت ييم ا مكتبالمحور الثالث:  

لا تسوووووتخد  ال انعوووووة رسوووووالتها وأهووووودافها كزسوووووا  للتووووودقيق الوووووداضلي وتحسوووووي  ال وووووندة 
لا تلوووووووووز  و  طسووووووووت  عوووووووود  وجووووووووند رسووووووووالة وأهووووووووداف واضووووووووحة أو نعتموووووووودة لل انعووووووووة.

ال انعوووووووة نوتووووووو  ضوووووووما  ال وووووووندة وتقيووووووويم ا دا  طالريوووووووا  طوووووووالتقييم الوووووووذاتي ط وووووووول 
رام نوتوووو  ال ووووندة فووووي الم ووووال  الرسوووومية لعوووور  ال انعووووة لا تقوووون  ط شوووو ، و نسووووتمر

ونناق ووووووة قضووووووا ا ال ووووووندة  هووووووا طسووووووت  النضووووووك القوووووواننني والفنووووووي للموتوووووو  وبسووووووت  
بالتووووالي لا تنجووووه الوووودعنة إلووووى نوووودير الموتوووو  أو نوووو   متلووووه و ق وووونر ثقافووووة ال ووووندة، 
لا تووووووودعم ال انعوووووووة نوتووووووو  ال وووووووندة وتقيووووووويم ا دا  للريوووووووا  و  لحضووووووونر الاجتماعوووووووات.

لا ينجووووود ، كمووووا اتيووووة ولوووووم تسووووت   لطلبوووووات نوووودير الموتوووو  طالخ ووووونا طالدراسووووة الذ 
لوووودى ال انعووووة أي ضطوووو  للتحسووووي  فووووي ضوووون  نتووووائج التقيوووويم الووووذاتي  نهووووا لووووم تقووووم 

 ط جرا  التقييم الذاتي.
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 -:البرنامج التع يميالمحور الرابع :  

لا ينجووووووود دليووووووول علوووووووى تنافوووووووق  ووووووورانج ال انعوووووووة نوووووووك رسوووووووالتها لعووووووود  وجوووووووند رسوووووووالة 
لا ينجووووود حيووووو   علنوووووة لل انعوووووة  وبوووووذلا   وووووع  التحقوووووق نووووو  قلوووووا .واضوووووحة أو ن

دليووووول واضووووو  لتضوووووم  ال انعوووووة وجوووووند أهوووووداف واضوووووحة نحوووووددة ونعلنوووووة لتران هوووووا 
وأ ضوووووووا لعووووووود  تووووووونفر الاسوووووووتقرار  ،لعووووووود  وجوووووووند أهوووووووداف واضوووووووحة ونعلنوووووووة لل انعوووووووة

لا ينجوووووود دليوووووول واضوووووو  ، و ا داري، وت ييوووووور ننسووووووقي أقسووووووا  ال ووووووندة ط ووووووول نسووووووتمر
نعوووووووة تحديووووووود المقوووووووررات الدراسوووووووية وفوووووووق نتطلبوووووووات الح ووووووون  علوووووووى لتضوووووووم  ال ا

الدرجوووووة العلميوووووة لعووووود  وجوووووند نعوووووايير نعتمووووودة، لكووووو  ا قسوووووا  العلميوووووة فوووووي الكليوووووات 
تحديوووووود المقووووووررات الدراسووووووية وفووووووق نتطلبووووووات الح وووووون  علووووووى الدرجووووووة  ىتعموووووول علوووووو 
لا ينجووووووود دليووووووول نلمووووووون  علوووووووى تتنوووووووي ال انعوووووووة نعوووووووايير أكاد ميوووووووة ، كموووووووا العلميوووووووة
عوووووود  وجووووووند نعووووووايير أكاد ميووووووة  ىلكوووووول  رنووووووانج، والسووووووت  ربمووووووا  عووووووند إلوووووو  نعتموووووودة

وطنيووووووووة أو ضووووووووعي ثقافووووووووة ال ووووووووندة فووووووووي ال انعووووووووة، كووووووووذلا لا ينجوووووووود دليوووووووول علووووووووى 
لا ينجووووووود دليووووووول نلمووووووون  علوووووووى أ  ، و نخاطبوووووووة التووووووورانج  تتنوووووووي نعوووووووايير أكاد ميوووووووة

ال انعووووووووة تلووووووووز  إدارات التوووووووورانج  تحديوووووووود نوووووووونق الانتحانووووووووات التووووووووي يتنجوووووووو  علووووووووى 
اجتيااهوووووا، والسوووووت  عووووود  وجوووووند نعوووووايير أكاد ميوووووة نعتمووووودة أو نتاطعوووووة نووووو  الطالووووو  

قتوووول ال انعووووة وضووووعي ثقافووووة ال ووووندة طال انعوووووة، لكوووو  طعووووض الكليووووات تقوووون  طووووو لزا  
ة العوووووادة علوووووى تووووورم الخيوووووار رجووووو  ود   ،إدارات التوووورانج فيهوووووا  تحديووووود نووووونق الانتحانوووووات 

الت ووووووديد علووووووى  لعضوووووون هيئووووووة التوووووودري  طريقووووووة اضتيووووووار الانتحووووووا  ، وإ  كووووووا  يووووووتم
ينجوووووووووود ،و اتبوووووووووواق ا سووووووووووالي  ال يوووووووووودة، والمتعووووووووووارف عليهووووووووووا فووووووووووي العمليووووووووووة التعليمية

تن ووووية واضوووو  ونحوووودد لمقووووررات التوووورانج الدراسووووية نوووو  ضوووولا  الن وووورات ال ووووادرة 
عوووووو  واارة التعلوووووويم العووووووالي والبحوووووو  العلمووووووي، والتووووووي أعُوووووودت فووووووي كتيبووووووات ضا ووووووة 

ة للدراسووووووات ال انعيووووووة تنجوووووود لوووووودى ال انعووووووة لائحوووووو كمووووووا  نناعووووووة علووووووى ال انعووووووات.



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

79 

 

العانووووة نووووك التزكيوووود علووووى الكليووووات ط  وووودار لوووونائ  داضليووووة لكوووول  501وفووووق اللائحووووة 
تنجوووووووووود لائحووووووووووة قد مووووووووووة ، و  12.5.2013ننهووووووووووا وفووووووووووق المراسوووووووووولة المارضووووووووووة فووووووووووي 

للدراسوووووووات العليوووووووا، يوووووووتم تحوووووووديتها وفوووووووق التحووووووودي  فوووووووي اللائحوووووووة العانوووووووة للدراسوووووووات 
لائحوووووة الدراسوووووات العليوووووا نووووو  ضووووولا   تلوووووز  ال انعوووووة الكليوووووات  تطتيوووووق، كموووووا العليوووووا

تلوووووووز  ال انعوووووووة إدارات  ووووووورانج الدراسوووووووات العليوووووووا  تن وووووووية نعتمووووووود كموووووووا تحوووووووديتها. 
ونعلوووو  لتران هووووا نوووو  ضوووولا  إ وووودار تن ووووية لكوووول نقوووورر  حووووني أسووووما  المقووووررات 
وعوووووووودد سوووووووواعاتها، وأهووووووووم التيانووووووووات الخا ووووووووة طووووووووالمقرر كعوووووووودد النحوووووووودات ون وووووووورف 

تلووووووووز  ال انعووووووووة إدارات التوووووووورانج تحديوووووووود كمووووووووا  إل ،المقوووووووورر ول ووووووووة الدراسووووووووة........
لا تلووووووووز  ال انعووووووووة إدارات  وووووووورانج لكوووووووو   نتطلبووووووووات الرسووووووووائل وا طوووووووواري  العلميووووووووة.

الدراسوووووات العليوووووا تحديووووود نووووونق الانتحانوووووات التوووووي يتنجووووو  علوووووى الطالووووو  اجتيااهوووووا، 
 وإنما يترم قلا لعضن هيئة التدري  وفق السياق المتبك.

 

 

 -:التدريس عضا  هئيةالمحور الخامس : أ 

عضوووووووا  هيئوووووووة تووووووودري  والكووووووونادر المسووووووواندة فوووووووي ال انعوووووووة لعووووووود   لا ينجووووووود دليووووووول 
نجوووووووووود ك وووووووووونفات  عضووووووووووا  هيئووووووووووة تالتعوووووووووواو    ووووووووووي  الكليووووووووووات وا سوووووووووواتذة،  وووووووووول 

لا تووووووودقق ال انعوووووووة فوووووووي نووووووودى كفا وووووووة أعضوووووووا  هيئوووووووة التووووووودري  إلا فوووووووي .و التووووووودري 
زنهووووووووا نوووووووو  نتاطعووووووووة الغيوووووووواب عنوووووووودنا ُ حووووووووا  نوووووووو  الكليووووووووات لعوووووووود  قناعووووووووة ا دارة ط

هنوووووووام ضطوووووووة لتووووووونفير احتياجوووووووات ال انعوووووووة نووووووو  أعضوووووووا  هيئوووووووة و  اضت ا ووووووواتها.
تووووووودري  وفوووووووق التعليموووووووات والضوووووووناط  ال وووووووادرة عووووووو  الوووووووناارة طالخ ووووووونا ولوووووووي  
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تعتموووووود ال انعووووووة نعووووووايير واضووووووحة وشووووووفافة  كمووووووا اسووووووتنادا  علووووووى رسووووووالتها وأهوووووودافها.
ريعات لاضتيووووووووار أعضووووووووا  هيئووووووووة التوووووووودري  والكوووووووونادر المسوووووووواندة وقلووووووووا وفووووووووق الت وووووووو 

تنفر ال انعووووووووة العوووووووودد الكووووووووافي نوووووووو  أعضووووووووا  هيئووووووووة التوووووووودري  والكوووووووونادر .و النافووووووووذة
المسووووووووواندة المووووووووواهلي  لتنفيوووووووووذ  ران هوووووووووا وفوووووووووق المتوووووووووا   حسووووووووو  شوووووووووروي اللائحوووووووووة( 

تضووووم  و  طاسووووتتنا  كليووووة المحاسووووبة التووووي   وووول فيهووووا العوووودد إلووووى الكفا ووووة وقوووود يزيوووود.
يووووور القووووواري  كموووووا هووووون ال انعوووووة أ  تكووووون  نسوووووبة أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  القووووواري  و 

لا يتوووووونفر لوووووودى ال انعووووووة نلووووووي ، و فووووووي طعووووووض الكليووووووات  إلا وارد فووووووي دليوووووول ال ووووووندة
أكووووواد مي لكووووول عضووووون هيئوووووة تووووودري  والمنجوووووند نلوووووي شخ وووووي  حوووووني المسوووووتندات 

المسووووووووتندات ال خ ووووووووية، أنووووووووا و عقووووووووند التعيووووووووي ، و ة كال ووووووووهادات العلميووووووووة،  ي يوووووووو الن 
 لتهووووا أ عينووووة ع وووونائية فوووو   نلفووووات أعضووووا  هيئووووة التوووودري  الم تووووربي  وبنووووا  علووووى 

لا  حوووووني ال وووووهادات ا  وووووولية ولوووووم يووووووتم نعادلتهوووووا نووووو  ال هووووووة النطنيوووووة المخت ووووووة 
و يووووور ن ووووودقة نووووو  واارة الخارجيوووووة أو سوووووفارة الدولوووووة  ،طمعادلوووووة المووووواهلات العلميوووووة

 التي  ها الماسسة المانحة للماهل.

 

 -:شؤون الط بةالمحور السادس :  

ن  الطوووولاب نوووو  ضوووولا  تطتيووووق قوووورار ن لوووو  تعتموووود ال انعووووة شووووروطا  واضووووحة لقتوووو 
لا توووووونفر ال انعووووووة العنا وووووور الب وووووورية ، حيوووووو   2012( لسوووووونة 935الوووووونارا  رقووووووم  

الماهلووووووة المسوووووواعدة للطلبووووووة علووووووى إنهووووووا  ا جوووووورا ات المطلنبووووووة ن وووووورا  لعوووووود  وجووووووند 
العنا وووووور المدربووووووة والماهلووووووة  دا  تلووووووا ا عمووووووا ، وعوووووود  إنوووووووا  فووووووت  دورات فووووووي 

لا تعتمووووود ال انعوووووة اسوووووتخدا  وسوووووائ  تقنيوووووة ، و الوووووراه  هوووووذا الخ ووووونا فوووووي النقوووووة 
المعلننووووووات فووووووي القتوووووون  والتسوووووو يل، ونوووووون  ا فووووووادات وال ووووووهائد، ويووووووتم قلووووووا يوووووودويا  
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نوانوووووات وعووووود  وجوووووند العنا ووووور المدربوووووة علوووووى اسوووووتخدا  تلوووووا ا لعووووود  تووووونفر  ن ووووورا  
توووووتلا   أعوووووداد الطووووولاب المقتووووونلي  طال انعوووووة كموووووا  النسوووووائ   يووووور المنجوووووندة أ ووووولا.

ينجوووود ن ووووا  إرشووووادي أكوووواد مي ط ووووول جزئووووي فووووي طعووووض ، و القوووودرة الاسووووتيعا ية لهوووواو 
 الكليات.

ينجوووود  نوووود  ، وكووووذلا تنجوووود وحوووودة للخووووري ي ، وهووووي فوووورق نوووو  فووووروق إدارة التسوووو يلو 
تنجوووود آليووووات للتنا وووول  ، نخ ووووص لوووودعم ا ن ووووطة الطلا يووووة فووووي نيزانيووووة ال انعووووة

 ،نقوووووا لتهم ط وووووول نباشووووور تموووووة  ذي والووووو    ،نوووووك الطووووولاب نووووو  ضووووولا  اتحووووواد الطلبوووووة
 ، وع  طريق ال واوى الفرد ة ع  طريق ا قسا 

 -متت حوظة:

لوووووونحق أ  نوتوووووو  المسوووووو ل العووووووا  علووووووى قوووووودر جيوووووود نوووووو  التن وووووويم والعموووووول  
المتووووونب ، حيووووو   حتوووووني علوووووى أرشوووووية شوووووبه نتكانووووول ، فهووووون  حوووووني قووووونائم 
طزعوووووداد الطووووولاب ل ميوووووك كليوووووات ال انعوووووة، وفروعهوووووا ننوووووذ التزسوووووي  وحتوووووى 

 ، ن دولووووة ط ووووول جيوووود، كمووووا أنووووه  حووووني قوووونائم للخووووري ي  لتلووووا 2013عووووا 
 ، ويتبوووووك ن انوووووا  نحوووووددا  فوووووي 2011-2010الكليوووووات حتوووووى العوووووا  الدراسوووووي

ت ييوووووور  ووووووفة القيوووووود للطلبووووووة المنتسووووووتي  إلووووووى ن ووووووانيي  نوووووو  ضوووووولا  شووووووروي  
ن وووووادق عليهوووووا نووووو  قتووووول ن لووووو  ال انعوووووة ، حتوووووى يتوووووي  للطالووووو  فر وووووة 

كموووووا أنوووووه يتبوووووك ن انوووووا  نميوووووزا  فوووووي ننا ووووولة دراسوووووته فوووووي  وووووروف أفضووووول ، 
إ ووووودار إفوووووادات التخوووووري نحووووواولا  الاسوووووتفادة نووووو  التقنيوووووات التوووووي تسوووووتخدنها 

ال ووووووووووهيرة، لتفووووووووووادي عمليووووووووووات التزويوووووووووور، والحيلنلووووووووووة دو   Xeroxشووووووووووركة  
 وووودار  تزويوووور نتوووول تلووووا النثيقووووة المهمووووة،ون  أهووووم الخطوووونات التووووي تتبووووك 

ثوووووم تحوووووا  إلوووووى عميووووود  ،وثيقوووووة الن وووووا : ت ووووودر النثيقوووووة نووووو  نسووووو ل الكليوووووة
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الكليووووووة، وننووووووه إلووووووى المسوووووو ل العووووووا ، ولا تعتتوووووور نهائيووووووة إلا طعوووووود الت ووووووديق 
عليهوووووا طخوووووتم ضووووواا نووووو  قسوووووم الخوووووري ي ، وتُفهووووور  إلكترونيوووووا  ُ  وووووار فيوووووه 

 إلى ال هر والسنة، ثم الرقم التسلسلي   دار ا فادة .

قسووووووم التسوووووو يل أرشووووووية ضوووووواا ونوووووون م ل وووووورف المنحووووووة فووووووي كمووووووا ينجوووووود  
، حيووووووو  ضُ وووووووص لوووووووذلا نمنقجوووووووا  ضا وووووووا   حوووووووني كووووووول التيانوووووووات الدراسوووووووية

الخا ووووووة طالطالوووووو  ن ووووووادقا  عليهووووووا نوووووو  قتوووووول القسووووووم العلمووووووي التوووووواطك لووووووه 
الطالوووووووو ، ونوووووووو  القسووووووووم الووووووووداضلي إقا كووووووووا  الطالوووووووو  نريمووووووووا  فووووووووي القسووووووووم 

 الداضلي.

وفووووووي الم موووووول العووووووا  ف ننووووووا ن ووووووور المسوووووو ل العووووووا  علووووووى ن وووووواطه وأرشووووووفته  
عووووووود نووووووو  أفضووووووول أقسوووووووا  ال انعوووووووة تتنيبوووووووا  لقسووووووومه وعملوووووووه المووووووون م الوووووووذي  ُ 

 وتن يما. 

 

 -:خدمات الدعم التع يميةالمحور السابع :  

تحوووووني  يكليوووووات ال انعوووووة وهووووو فوووووي لا تنجووووود نوتبوووووة نركزيوووووة ولكووووو  تنجووووود نوتبوووووات 
كاد ميووووووة التووووووي  احتياجووووووات التوووووورانج ا طعووووووض الكُتوووووو  والمراجووووووك التووووووي تلتووووووي جزئيووووووا  

، نوووووووو  الكتوووووووو  والوووووووودوريات العلميووووووووة  وووووووودارات إتقوووووووودنها ال انعووووووووة  ينمووووووووا لا يتوووووووونفر 
و  رنووووانج  التووووي تووووم ايارتهووووا( تتناسوووو  نووووك أالطاقووووة الاسووووتيعا ية لكوووول نوتبووووة كليووووة و 

 وووودار إلا  مووووو  فوووو نووووا علووووى نسووووتنى ال انعووووة أو الترنووووانج، أعوووودد الطوووولاب طالكليووووة 
نوووووا فوووووي الموتبوووووات التوووووي  لوووووى حووووودٍ إيتووووونفر المنوووووا  ال وووووحي المناسووووو   وووووذلا، و  قووووورار

نووووووو   جووووووورا ات اإلا تتووووووونفر ، و نوووووووام ن وووووووولة فوووووووي التكييوووووووةتموووووووة ايارتهوووووووا ولكووووووو  ه
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طلاقوووووا إينجوووود ،كمووووا لا الحريق نطفئووووات مناسووووبة فووووي الموتبووووات طاسووووتتنا  الوالسوووولانة 
لا ينجوووود فووووي ، و اشووووترام فووووي الوووودوريات قات العلاقووووة طووووالترانج التووووي تقوووودنها ال انعووووة

ر م المختلفووووووة، طووووووال وبزن ووووووطتهالكترونووووووي ُ عوووووورف طال انعووووووة إالنقووووووة الحووووووالي ننقووووووك 
شووووووهر أ 4فنيووووووة ننووووووذ   سووووووباب وقفوووووول  ،نوووووو  وجووووووند نتوووووول هووووووذا المنقووووووك فووووووي السووووووا ق

وان ووووووا  ننقووووووك جديوووووود ضوووووواا أالعموووووول علووووووى تفعيوووووول المنقووووووك السووووووا ق  وجوووووواري حاليووووووا  
جهوووووزة الحاسووووونب والمنجوووووند أنفر لووووودى ال انعوووووة العووووودد الكوووووافي نووووو  طال انعوووووة، لايتووووو 

د نعانوووووووول لا تنجوووووووو ،       و جهووووووووزة قد مووووووووة نسووووووووتيا  أفووووووووي الكليووووووووات هوووووووون عبووووووووارة عوووووووو  
لا يتوووووووونفر لوووووووودى ، كووووووووذلا عووووووووداد الطلبووووووووةأ ونختتوووووووورات وور  ن هووووووووزة تتناسوووووووو  نووووووووك 

علوووووى المعانووووول  للإشووووورافال انعوووووة العووووودد الكوووووافي نووووو  الفنيوووووي  المووووواهلي  والمووووودربي  
،في عضوووووا  هيئوووووة التووووودري أ والمختتووووورات والووووونر  لتقووووود م المسووووواعدة الفنيوووووة للطلبوووووة و 

 .ترانجاحتياجات ال      لم تلإتنجد طعض المخاا  و حي  

 

 

 -:المرافقالمحور الثامن :  

لا تتووووونفر طال انعوووووة المسووووواحة والمبووووواني الكافيوووووة لتحقيوووووق أهوووووداف  ران هوووووا التعليميوووووة 
   أ لوووووو  الكليووووووات ننجووووووند فووووووي نبوووووواني ندرسووووووية  نُ ووووووممة كمبوووووواني للتعلوووووويم دو  

القاعووووووات الدراسووووووية نلائمووووووة لتنفيووووووذ  ران هووووووا نسووووووتيا  حيوووووو  فووووووي حووووووي    أ   عوووووواٍ (
لا تنجوووووود ، ة والتتريوووووود والنسووووووائل التعليميووووووة ،نتوووووول أجهووووووزة العوووووور  ينق ووووووها التكييوووووو 

نبوووووا  ضا وووووة للأن وووووطة اللاتدريسوووووية والخووووودنات المسووووواندة لهوووووا،  ينموووووا تتووووونفر نسوووووتيا  
لا تتوووووووووونفر طال انعووووووووووة نناقووووووووووي للسوووووووووويارات كافيووووووووووة ، طعووووووووووض الخوووووووووودنات المسوووووووووواندة
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لا تنجووووووود فوووووووي ال انعوووووووة ضطوووووووة نعتمووووووودة  دارة المخووووووواطر، وإنموووووووا هنوووووووام ، ونلائموووووووة
لا تتووووووووونفر ، طوووووووووة ت ووووووووونر لتووووووووونفير نطفئوووووووووات حرائوووووووووق لتنايعهوووووووووا علوووووووووى الكليوووووووووات ض

طال انعوووووة الخطووووو  اللاانوووووة ل ووووويانة وتطووووونير نرافقهوووووا طموووووا يتنافوووووق وضطتهوووووا، وتنفوووووذ 
 ال يانة الدورية للمرافق حس  نتطلبات الكليات.

 -:الشؤون الماليةالمحور التاسع :  

ا،  ووووووول فوووووووي ضووووووون  لا تخطووووووو  ال انعوووووووة نناانتهوووووووا علوووووووى أسوووووووا  رسوووووووالتها وأهووووووودافه
تلتوووووز  ال انعوووووة ط عوووووداد نناانوووووة سوووووننية  نرفوووووق قووووورار ت وووووويل ، و احتياجوووووات الكليوووووات 

ت ووووووووارم ال انعووووووووة قوي ، كمووووووووا  2013ل نووووووووة  عووووووووداد الميزانيووووووووة التسووووووووييرية لسوووووووونة 
تنجوووووووود ، و الاضت وووووووواا وب شووووووووراف المراقوووووووو  المووووووووالي فووووووووي وضووووووووك نقتوووووووور  المناانووووووووة

اونها الماليووووووووة تحووووووووة طال انعووووووووة إدارة ناليووووووووة تتوووووووونلى وضووووووووك الخطوووووووو  ونتاطعووووووووة شوووووووو 
نسووووومى نوتووووو  ال ووووواو  الماليوووووة، والوووووذي  عتتووووور نوننوووووا  نووووو  نوننوووووات إدارة ال ووووواو  

تنجووووووود طال انعوووووووة جهوووووووة تتووووووونلى نسووووووواولية وإدارة شووووووواونها ، كموووووووا الماليوووووووة وا داريوووووووة
لا تنجووووود ضطوووووة نتكانلوووووة ، فوووووي حوووووي  الماليوووووة تحوووووة نسووووومى نوتووووو  المووووونارد الذاتيوووووة

 نجد نقترحات دو  وجند ضطة نعتمدة.لتنمية المنارد الذاتية لل انعة  ل ت

 البحث الع مي وخدمات المجتمع والبيئةالمحور العاشر:  

ال انعووووة وحوووودة تتوووونلى وضووووك ضطووووة للبحوووو  العلمووووي وضدنووووة الم تمووووك فووووي لا تنجوووود 
لا ينجووووووووود دليووووووووول نلمووووووووون  علوووووووووى وجوووووووووند ضطوووووووووة نعتمووووووووودة ، والتيئوووووووووة وإدارة شووووووووواونه

أ   ووووووون  هنووووووام  مووووووو لا  ، طخ وووووونا البحوووووو  العلمووووووي وضدنووووووة الم تمووووووك والتيئووووووة
وووووو  هنوووووام تنافوووووق  وووووي  الخطوووووة البحتيوووووة والرسوووووالة وا هوووووداف  قا لوووووم طحووووو  علموووووي إ
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لا  موووووو  الحووووووم علوووووى نووووودى اعتمووووواد ال انعوووووة لآليوووووات واضوووووحة ،   و  يووووور المنجوووووندة
 ونعلنة لمتاطعة تنفيذ ضطتها البحتية لعد  وجند الخطة البحتية.

 -الشفافية والنزاهة:المحور الحادي عشر:  

ال انعوووووووووة نيتووووووووواق أضلاقوووووووووي عوووووووووا  ننثوووووووووق   نوووووووووه لا  قوووووووووك ضوووووووووم  فوووووووووي د لا ينجووووووووو 
لا تتمتوووووك ال انعوووووة طالنزاهوووووة ط وووووز  ن ووووور المعلننوووووات ال وووووحيحة فيمووووووا ، و ا ولنيوووووات 

تن ووووووور ال انعوووووووة نعلننوووووووات ، كموووووووا  خوووووووص ر يتهوووووووا ورسوووووووالتها  نهوووووووا  يووووووور نُعلنوووووووة
 ووووووحيحة فيمووووووا  خووووووص  ران هووووووا ونقرراتهوووووووا والوووووودرجات ا كاد ميووووووة التووووووي تمنحهوووووووا 

 تك  ط ول واض  في كل الكليات. وإ  لم

 :الممارسات الجيدة  

الاسوووووووتمرار الطتيعوووووووي الناضووووووو  لعمليوووووووة التووووووودري  وعووووووود  وجوووووووند نوووووووا  عوووووووور  
 نني الحالي في التلاد.ا العملية التعليمية ر م النضك 

التووووووورانج والخطووووووو  المنضووووووونعة نووووووو  قتووووووول نوتووووووو  ضوووووووما  ال وووووووندة وتقيووووووويم  
نات جيووووودة نحووووون الات ووووواه نُ وووووم ال وووووندة تعتتووووور ضطووووو  وتتنوووووي  ا دا  فوووووي ن ووووور 

 ال حي  و تحتاي الت  يك والدعم.

قيووووا  طعووووض الكليووووات والفووووروق فووووي ال انعووووة، نتوووول: كليووووة الطوووو  الب ووووري، كليووووة  
المحاسوووووبة، كليوووووة الآداب طا  ووووواطعة طم هوووووندات طيبوووووة لتتنوووووي وتطتيوووووق نبووووواد  

 .ونُ م ضما  ال ندة والاعتماد 

  -أهم الملاحظات: 
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لوووووى ن ريوووووات إة وإدضوووووا  التكننلنجيوووووا ضوووووعي الاهتموووووا  طاسوووووتخدا  وتن يووووو  (1
العمليووووووات ا داريووووووة والفنيووووووة والعمليووووووة فووووووي ال انعووووووة، علووووووى سووووووتيل المتووووووا  
عووووووود  وجوووووووند ننقوووووووك إلكترونوووووووي نفعووووووول حاليوووووووا ، وعووووووود  وجوووووووند المن ننوووووووات 

وعوووووووود  الاسووووووووتفادة نوووووووو  المعوووووووودات المعمليووووووووة  ،والتوووووووورانج وا جهووووووووزة الحديتووووووووة
 والتقنية المنردة إلى ال انعة.

لووووووووى الم وووووووواكل إ قعووووووووا  الناضوووووووو  لوووووووودى ا دارة العليووووووووا وجووووووووند نوووووووونق نوووووووو  ا (2
لووووووووى اُسوووووووو  علميووووووووة أو نتووووووووررات أو ضطوووووووونات إالاجتماعيووووووووة دو  الاسووووووووتناد 

قانننيوووووة عنووووود فوووووت  فوووووروق كليوووووات أو إن وووووا  أقسوووووا  علميوووووة أو فوووووت  قاعوووووات 
دراسوووووووية، وقووووووود  حووووووودأ قلوووووووا دو  الرجووووووونق إلوووووووى أو التنسووووووويق نوووووووك الكليوووووووات 

 ا  ل.

دارة العليووووا وبووووي  عوووودد نوووو  الكليووووات أو ضووووعي التنسوووويق والتنا وووول  ووووي  ا  (3
 الفروق التاطعة لها. 

وجووووند نوووونق نوووو  الق وووونر فووووي عمليووووة نتاطعووووة ن ريووووات العموووول اليوووونني فووووي  (4
 ال انعة وكلياتها وفروعها. 

وجووووووند ضووووووعي إلووووووى حوووووود الانعوووووودا  فووووووي التنسوووووويق  ووووووي  الكليووووووات وفروعهووووووا  (5
: ت طيووووة ضا ووووة فووووي ا نوووونر ا كاد ميووووة المتعلقووووة طالعمليووووة التعليميووووة، نتوووول

الع وووووز فوووووي أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري ، تنحيووووود المنهووووواي، الخطووووو  الم وووووتركة 
للتطووووونير والتحسوووووي  فوووووي التووووورانج والتخ  وووووات المت وووووا هة. كوووووذلا الحوووووا  

و  رنووووانج نوووو  ا دارة العليووووا لتنجيووووه التوووورانج ا كاد ميووووة أعوووود  وجووووند ضطووووة 
 .  لتتني نعايير أكاد مية نعتمدة
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ة وعوووووود  وجووووووند آليووووووات واضووووووحة  مووووووو  تقليد ووووووة عمليووووووات التنثيووووووق وا رشووووووف (6
اتباعهوووووا أو اسوووووتخدانها فوووووي تتبوووووك العمليوووووات ا داريوووووة والفنيوووووة أو ا كاد ميوووووة 

 في ال انعة.

أ لووووو  الكليوووووات وا دارات والمواتووووو  التوووووي تموووووة ايارتهوووووا نووووو  قتووووول الفريوووووق  (7
ت وووووووير إلووووووووى  ووووووواهرة عوووووووود  الالتوووووووزا   تن وووووووويم وجوووووووند الريووووووووادات ا كاد ميووووووووة 

 اسسة ننضبطة.وا دارية ط ول   عل الم

ا همووووووووا  الناضوووووووو  طالاهتمووووووووا   تووووووووونفير التيئووووووووة الآننووووووووة وتوووووووونفر إجووووووووورا ات  (8
ضووووووما  ا نوووووو  والسوووووولانة طمناقووووووك ونبوووووواني الكليووووووات وإدارة ال انعووووووة، علمووووووا  

 لوووو  المبوووواني هووووي نبوووواني ندرسووووية ن ووووممة لمراحوووول التعلوووويم نووووا قتوووول أ طووووز  
 التعليم العالي.

ننه يووووووة ونرافووووووق هنووووووام ق وووووونر واضوووووو  فووووووي توووووونفير نرافووووووق ا ن ووووووطة اللا (9
الخووووووودنات ال وووووووحية، نتووووووول: الملاعووووووو ، السووووووواحات، المربعوووووووات الخضووووووورا  

أنوووووووووواك  و والعيووووووووووادات ال ووووووووووحية و وووووووووورف اسووووووووووتراحة ضا ووووووووووة طالطالبووووووووووات، 
 استراحة أو ن لات للطلبة داضل نناقك الكليات.

عوووووود  وجووووووند قناعوووووود  يانووووووات ونعلننووووووات نتكانلووووووة لوووووودى ال انعووووووة جوووووواهزة  (10
العمليوووووة التعليميوووووة  موووووو  الرجووووونق  ونناكبوووووة للتطووووونرات الحديتوووووة فوووووي ن وووووا 

أو    فوووووووي ن وووووووا  التسووووووو يل والقتووووووون ،  لهووووووواعنووووووود الحاجوووووووة  ضا وووووووة إليهوووووووا
 المن في  والعانلي  والمباني والمرافق.أو أعضا  هيئة التدري ، 
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و نن ننوووووووة أو أعووووووود  وجوووووووند نوتبوووووووة نركزيوووووووة أو وجوووووووند راطووووووو  إلكترونوووووووي  (11
لموتبوووووات  عمووووول ا أ لووووو   آليوووووة لووووورب  نوتبوووووات الكليوووووات ال انعيوووووة ،علموووووا  أ 

 طالن ا  التقليدي نك نقص العنا ر الماهلة والمدربة في هذا الم ا .

إسووووووناد طعووووووض نهووووووا  المنا وووووو  ا كاد ميووووووة وا داريووووووة والفنيووووووة الحساسووووووة  (12
فووووي ال انعووووة وكلياتهووووا إلووووى أفووووراد لووووي  لووووديهم الخل يووووات والختوووورة المطلنبووووة 

 نتل هذه المها .  يلتنل

نعوووووووودا  آليووووووووات واضووووووووحة لمتاطعووووووووة غيوووووووواب الاهتمووووووووا  طالبحوووووووو  العلمووووووووي وا (13
 البح  العلمي. 

 غياب الاهتما   نجند نناثيق أضلاقية عانة لل انعة. (14
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 للأكاديمية :م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية  

 -:ية والرسالة والأهدافؤ الر المحور الأول :  

تضوووووو  أ  الزيووووووارة الاسووووووتطلاعية للأكاد ميووووووة الليتيووووووة للدراسووووووات العليووووووا نوووووو  ضوووووولا  ا
ولكنهووووووا  يوووووور نعتموووووودة و يوووووور , ا كاد ميووووووة  لهووووووا ر يووووووة ورسووووووالة وأهووووووداف واضووووووحة 

لتحقيووووق ا هووووداف فووووي كوووول ا دارات  إسووووتراتي يةنعلنووووه، كمووووا تنجوووود  نسووووندة لخطووووة 
اعتمادهووووا نوووو  والمواتوووو  والموووودار , ولكوووو  لا ينجوووود نووووا يتووووي  تنفيووووذ تلووووا الخطووووة أو 

جهوووووات الاضت ووووواا.كما توووووم تفعيووووول هوووووذه الخطووووو   نضوووووك ن منعوووووة نووووو  التووووورانج 
 وا جرا ات، حي  ت ير ا دلة وال ناهد المرفقة نك هذا التقرير على قلا .

 -:التنظيم الإداري المحور الثاني :  

ا ينضوووووو  المسوووووواوليات  تمتلووووووا ا كاد ميووووووة الليتيووووووة للدراسووووووات العليووووووا  وووووويولا   تن يميوووووو 
إلوووى الكووول ولكنوووه  يووور نعتمووودٍ شوووولي ا، كموووا تنجووود ضريطوووة تن يميوووة فوووي كووول  المنكلوووة

ينجووووووود تن وووووووية و يفوووووووي للريوووووووادات ا داريوووووووة وا كاد ميوووووووة  وا دارات ا كاد ميوووووووة, 
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لا ينجوووووود تن ووووووية لكوووووول الن ووووووائي ا داريووووووة  يوووووور نعلنووووووه للموووووون في  كوووووول و فقوووووو  ، 
ليووووووووة آ أوحسوووووووو  و يفتووووووووه، كمووووووووا لا تنجوووووووود آليووووووووة واضووووووووحة لاضتيووووووووار الموووووووون في  ، 

واضوووووووحة للتنثيوووووووق و المحفن وووووووات، ولا ينجووووووود سووووووو ل للتريووووووود الووووووونارد وال وووووووادر فوووووووي 
  طعض ا دارات والموات  التاطعة للإدارة العانة أو المدار 

 

 

 

 -:مكتب ضمان الجودة وت ييم الأدا المحور الثالث :  

لا توووووووونلي ا كاد ميووووووووة أي اهتمووووووووا  لموتوووووووو  ضووووووووما  ال ووووووووندة، حيوووووووو  تووووووووم تكليوووووووووة 
 , وتووووووووووووم 24/06/2013 توووووووووووواري  اللطيووووووووووووة ال ووووووووووورية    حسووووووووووووي  عتووووووووووود  :الووووووووووودكتنر

 تخ يص نوت  جديد  دارة نوت  ضما  ال ندة في هذه الفترة .

 -:البرنامج التع يميالمحور الرابع :  

تحووووواو  ا كاد ميوووووة أ  تراعوووووي احتياجوووووات الم تموووووك فوووووي وضوووووك ندارسوووووها وبران هوووووا 
علوووويم الووووذاتي التعليميووووة وتسووووعى لتطوووونير قلووووا نوووو  وقووووة إلووووى آضوووور, وأ  أسووووالي  الت

ا للر يووووووة  ليسووووووة السووووووائدة والمعتموووووودة فووووووي الموووووودار ، وأ  المنوووووواهج لووووووم ت وووووومم وفقوووووو 
 ةآليوووووووو  أولا ينجوووووووود تن ووووووووية نعتموووووووود للترنووووووووانج والمقووووووووررات, و  والرسووووووووالة وا هووووووووداف,

واضوووووحة لنضوووووك نفوووووردات دراسوووووية لكووووول المقوووووررات وفقوووووا  لمتطلبوووووات الح ووووون  علوووووى 
 ت قد مة وتحتاي إلى نراجعة.الدرجة العلمية, وأ  لائحة الدراسة والانتحانا

 -:أعضا  هيئة التدريسالمحور الخامس :  
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فيموووووا يتعلوووووق  ووووودليل أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  والكووووونادر المسووووواندة تتوووووي  أنوووووه لا ينجووووود 
دليووووووول ضووووووواا طوووووووا جرا ات ا داريوووووووة والن ي يوووووووة  عضوووووووا  هيئوووووووة التووووووودري  سووووووونا  

جوووود آليووووة تتفووووق نووووك إنمووووا تن ,القوووواري  نوووونهم أ   يوووور القوووواري   ن تووووربي  ، نتعوووواوني ( 
وتتماشوووووووى نوووووووك المناشوووووووير ال وووووووادرة نووووووو  التعلووووووويم  ,(2010لسووووووونة  501اللائحوووووووة  

العوووووالي. أنوووووا التووووودقيق والتقيووووويم فوووووي كفا وووووة أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري  طموووووا يتفوووووق نوووووك 
رسوووووالة وأهوووووداف ا كاد ميوووووة  تتوووووي  أنوووووه لا ينجووووود تووووودقيق فوووووي تعيوووووي  أعضوووووا  هيئوووووة 

عانووووة للأكاد ميووووة  لتعيووووي  أعضووووا  هيئووووة التوووودري  الليتيووووي ، كمووووا أنووووه لا تنجوووود آليووووة 
التوووووووودري . ولا تعتموووووووود علووووووووى نعووووووووايير واضووووووووحة وشووووووووفافة لاضتيووووووووار أعضووووووووا  هيئووووووووة 

التوووووودري  القوووووواري  التوووووودري ، وأ  نسوووووو  أعووووووداد الطلبووووووة إلووووووى أعووووووداد أعضووووووا  هيئووووووة 
بخ ووووووونا نلفووووووات أعضووووووا  هيئوووووووة التوووووودري  فووووووي إدارة  أعضوووووووا  و   يوووووور نتنافقووووووة،
ضووووولا  الاطووووولاق علوووووى عينوووووه ع ووووونائية   يووووور نتكانلوووووة حيووووو  ونووووو  يالتووووودري  فهووووو 
( تتوووووووووي  أنهوووووووووا  يووووووووور نتكانلوووووووووة نووووووووو  حيووووووووو  المسوووووووووتندات المطلنبوووووووووة 6تضووووووووومنة  

ونحاضووووووور اجتماعوووووووات الل نوووووووة العلميوووووووة طالخ ووووووونا, وأنهوووووووم لوووووووم يراعووووووونا نعادلوووووووة 
المووووواهلات العلميوووووة نووووو  قتووووول المركوووووز الووووونطني لضوووووما  جوووووندة واعتمووووواد الماسسوووووات 

 التعليمية والتدريتية.

 -:الشؤون الطلابيةالمحور السادس :  

يووووووتم قتوووووون  الطلبووووووة فووووووي الموووووودار  وفقووووووا  ل ووووووروي تتماشووووووى نووووووك لوووووونائ  التعلوووووويم 
العوووووالي، كموووووا أ  ا كاد ميوووووة تووووونفر نن ننوووووة إلكترونيوووووة   تموووووا  عمليوووووة القتووووون  
والتسووووووووو يل ونووووووووون  ا فوووووووووادات وك ووووووووونف الووووووووودراجات و يرهوووووووووا نووووووووو  ا جووووووووورا ات 

اد ميووووووووة قسووووووووم ضوووووووواا ا ضوووووووورى المتعلقووووووووة طووووووووالقتن  والتسوووووووو يل، ولا ينجوووووووود طا ك
طووووالخري ي , كمووووا أ  آليووووة تسوووو يل الطلبووووة فووووي الموووودار  يووووتم قتوووونلهم ثووووم تحووووا  
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الملفووووووات إلووووووى نوتوووووو  المسوووووو ل العووووووا  نمووووووا  عوووووور  نلفووووووات الطلبووووووة للضووووووياق , 
وعوووود  نراعوووواة اسووووتكما  نلفووووات الطلبووووة وإلووووزانهم طالت ووووديق علووووى إفووووادة التخووووري 

 المقتنلي  طالدراسة هي: , كما أ  الآلية المتبعة حاليا  في نلفات الطلبة

 التس يل. (1

 عر  نلفات الطلبة على الل نة العلمية للدراسة. (2

 إحالة نلفات الطلبة المقتنلي  إلى المس ل العوا . (3

 يتقد  المس ل العا  ط  دار رقم قيد للمقتونلي . (4

 -:خدمات الدعم التع يميةالمحور السابع :  

  إدارة الموتبووووووات والمطتنعوووووووات ونركوووووووز تووووووتم ضووووووودنات الووووووودعم التعليميووووووة نووووووو  ضووووووولا
المعلننووووووات والات ووووووالات ونوتوووووو  المخوووووواا ، ونوووووو  ضوووووولا  عمليووووووة التقيوووووويم اتضوووووو  
 ,وجوووووند نوتبوووووة عانوووووة لوووووديها ضطوووووة ت ووووو يلية ، فالموتبوووووة العانوووووة نوننوووووة نووووو  دوريووووو 
وتتووووووونفر فيهوووووووا الكتووووووو  والمراجوووووووك والووووووودوريات، وتتناسووووووو  طاقتهوووووووا الاسوووووووتيعا ية نوووووووك 

وتبووووة نوووو  طوووولاب وأعضووووا  هيئووووة توووودري ، كمووووا يتوووونفر ننووووا  العوووودد الفعلووووي لوووورواد الم
 ووووحي فووووي الموتبووووة  تهنيووووة، إضووووا ة، ن افووووة(، كمووووا أنووووه لا تتوووونفر فيهووووا إجوووورا ات 
ا نوووووووو  والسوووووووولانة  نن ننووووووووة نطفئووووووووات الحرائووووووووق(، كمووووووووا ينجوووووووود طال انعووووووووة ننقووووووووك 
إلكترونووووووووي للتعريووووووووة طا كاد ميووووووووة وأن ووووووووطتها المختلفووووووووة ويعموووووووول طخطووووووووة ت وووووووو يلية 

 نجد نعانل حاسنب حديتة  ير نستعملة.جزئية، كما ت

 -:رافقتتالمالمحور الثامن :  
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حيووووو  توووووم  ,وسووووواحات وقاعوووووات دراسوووووية ونناقوووووي للسووووويارات  طال انعوووووة نبوووووا ٍ  تتووووونفر
ت ووووووميمها نوووووو  التدا ووووووة كماسسووووووة تعليميووووووة، كمووووووا لا تنجوووووود ضطووووووة  دارة المخوووووواطر 

 وا انات.

 -:الشؤون الماليةالمحور التاسع :  

يوووووووويم أ  القووووووووناني  واللوووووووونائ  المن مووووووووة لعمليووووووووات ال وووووووورف يتضوووووووو  نوووووووو  عمليووووووووة التق
فمووووووتلا  المراقووووو  المووووووالي هوووووون نووووو   قوووووون   تحديوووووود  ,الموووووالي تحتوووووواي إلووووووى إعوووووادة ن وووووور

الاحتياجووووووات التووووووي تفووووووي  تحقيووووووق ا هووووووداف، كمووووووا لا تنجوووووود ضطووووووة لتنميووووووة الموووووونارد 
 ا كاد مية الذاتية، حي  ت ير ا دلة وال ناهد المرفقة على قلا.

 -:البحث الع مي وخدمات المجتمعر : المحور العاش 

لا تنجوووود فووووي ا كاد ميووووة  إدارة أو قسووووم  هووووذا الاسووووم  وووول قسووووم  سوووومى قسووووم البحوووونأ 
والاست ووووووارات يتوووووونلى وضووووووك الخطوووووو  و ا سووووووتراتي يات للبحوووووو  العلمووووووي، ولا تنجوووووود  

 .إح ا ات طزعداد البحنأ العلمية المن نرة وأنه  ستحيل ح رها

 -:ية والنزاهةالشفافالمحور الحادي عشر :  

ا كاد ميووووووة نيتوووووواق أضلاقووووووي، ولا تتسووووووم ا كاد ميووووووة طالنزاهووووووة لتحديوووووود فووووووي لا ينجوووووود 
ا طووووور ا ضلاقيوووووة وال ووووورفية للتووووورانج التعليميوووووة, ولا يوووووتم تحووووودي  ون ووووور المعلننوووووات 

 المنثقة ن  ضلا  ننقك ا كاد مية على شبوة المعلننات الدولية.

  -الممارسات الجيدة: 
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ضوووووووووو   ووووووووووي  إدارة ا كاد ميووووووووووة وأعضووووووووووا  هيئووووووووووة التوووووووووودري  (وجووووووووووند  انسوووووووووو ا  وا1
ووووووودار  ووووووون  نووووووو   ،طالمو وهوووووووذا ناشووووووور إ  وووووووا ي يووووووود  علوووووووى أ  هوووووووذه الماسسوووووووة ستكو

 المواسسات الناجحة التي  عن  عليها الم تمك .

 ن  إدارة ا كاد مية في علاجها. (است عار نناط  الضعي ورغبة واضحة2

 

 

 

  -أهم الملاحظات: 

 ا كواد مية.وجوند شعوار ضاا طعد    (1

تحووووووووودي  المعلننوووووووووات المعروضوووووووووة علوووووووووى ننقوووووووووك ا كاد ميوووووووووة ا لكترونوووووووووي  (2
 ون ر المعلننات المتعلقة طالترانوج العلميوة المختلفة .

تفعيوووووووووووول دور قسووووووووووووم البحوووووووووووونأ والاست ووووووووووووارات ليتوووووووووووونلى وضووووووووووووك الخطوووووووووووو   (3
 ا ستراتي ية للبح  العلمي .

ا  ضووووم  إعووووادة الن وووور فووووي القووووناني  المن مووووة لعمليووووة ال وووورف المووووالي، طموووو  (4
 سرعة ا ن واا وتطنير ا دا  وت نيده.

وووووو  تطلعووووووات الم تمووووووك  (5 نراجعووووووة وتحوووووودي  الر يووووووة والرسووووووالة وا هووووووداف حسو
 ،و اعتمادها وإعلانها.
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 تحودي  دليول ا كاد مية في ضون  الر ية والرسالة وا هداف . (6

تحووووووودي  الهيوووووووول التن يموووووووي للأكاد ميوووووووة ،طموووووووا  ضوووووووم  تحقيوووووووق ا هوووووووداف  (7
  وجندة ا دا  . 

 الاستمورار في ن ور البحونأ والودراسات العلمية العووووالمية . (8

 تفعيول الاتفاقيات نك نراكز البحنأ المحلية وا قليمية والعالمية . (9

وووووة  (10 وووووك آليوووووة واضوووووحة ونحوووووددة لعمليتوووووي القتووووون  والتسووووو يل لتووووونفير النقو وضو
 وال هد .

عو  الن ووووووور فوووووووي الووووووون م والت وووووووريعات ا داريوووووووة والماليوووووووة طا كاد ميوووووووة لوووووووت (11
وووووووواسسية  ا لمعووووووووايير ال ووووووووندة المو وووووووواسسة وفقوووووووو  ووووووووداف المو ووووووووة و رسووووووووالة وأهو ر يو

 والتران ية.

ووووووووووادة الاهتمووووووووووا  طموتوووووووووو  ضووووووووووما  ال ووووووووووندة ودعمووووووووووه طالعنا وووووووووور قات  (12 ايو
 ة، وتزويده طا نوانات اللاانة . الكفا

الاهتمووووووووووووا  طوووووووووووووالنناحي ال ووووووووووووحية والسووووووووووووولانة العانووووووووووووة, تنفير  وووووووووووووندوق  (13
وووووور  للإنووووووذار ووووووافات ا وليووووووة  وجو إضووووووافة إلووووووى  ,حالووووووة الطوووووونار   فووووووي للإسعو

 الاهتما  طُمطف ئات الحرائق.

 توزويد الموتبة طالمراجوك والودوريات ط نرة نستمرة .  (14

الاهتموووووا  طوووووالملي ا كووووواد مي  عضوووووا  هيئوووووة التووووودري ،والالتزا  طووووواللنائ    (15
 .ننهم أعضا  هيئة التدري   ير القاري أثنا  تكلية 
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وووووووود اجتماعووووووووات  دوريووووووووة  ووووووووي (16   ا دارات و رئووووووووي  ا كاد ميووووووووة  الالتووووووووزا  طعقو
 لتووذليل ال عنبات . 

وووووووزكيد علوووووووى دور نوتووووووو  ضوووووووما  ال وووووووندة ، لضوووووووما  الاسوووووووتمرار فوووووووي  (17 التو
وووووووونحق أ  ا كاد ميووووووووة لا  ن التحسووووووووي  وت نيوووووووود ا دا ، فقوووووووود لو لي  رنووووووووانج تووووووووُ

 ال ندة الاهتما  المطلونب .

 نوراجعة وتحودي  لائحوة الدراسة والانتحانات طا كاد مية . (18

 

 -: التتوصيات م أه 

( تن وووووووية المووووووولام الووووووون يفي للأكاد ميوووووووة الوووووووذي  حووووووودد نمارسوووووووة ال وووووووولاحيات 1
 والمساوليات  لمختلي النحدات ا دارية .

ــة  (2 ـــدا  المعلنــ ـ ـــالة والأهــــــ ـ ـــة والرســ ـ ــا ـللرليــــــ ــال وفقــ ــميم المنهــ تصــ

ـــل  ــ ـــــف م صــــــ ـــــود توليـــــــ ـــــرـ علـــــت وجــــــــ للأكاديميـــــةح والحــــــ

 تمـــــــــد.ومع

وضووووك نفووووردات دراسووووية لكوووول المقووووررات وفقووووا  لمتطلبووووات الح وووون  علووووى الدرجووووة  (3
 العلمية ن  حي  المعايير المعتمدة .

 تحـــديد معــــــايير أكـــــــــاديمية معتمـــــــــــــــدة لكل برنامج دراسي . (4

ــــــــا  هي 5 ــــــــديث دليــــــــل أعةـــــــــ ــــــــراجعة وتحـــــــــــــ ــــــــة ( مـــ ــــــــ

 التــــــــــــدريس وفـــــــــــق المعـــــايير الأكـــــاديمية التي تحـــــــــــددها.

ــايير التــي 6 ــا ـللمعــــ ( العمــل علــت تعيــين أعةــا  هي ــة تــدريس ـــارين وفقــــ

 تتةمنها اللوائح ، وذلك  لةمان تن يذ البرامج بالصورة المطلوبة . 
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ـــج الأـســــــــ7 ـــل ( دمـــ ـــام ذات الصـــلة بمـــا يتوافـــق وســـوـ العمـــــــــــــــــــــ ـــ

 واحتياجات المجتمع .

ــــرونية الحديلـــة لةـــمان الدـــــة فـــي التســــجيل 8 ـــدام الأنظمـــة اـلكتـــ ( استخــ

 والتوثيق . 

ـــات 9 ـــوا علـــت المراجـــع والدوريــ ـــة بمنظومـــة عالميـــة للحصـــ ـــل المكتبــ (ربـــ

 الحديلة . 

 وتفعيول المعوانل. الورشــوفير (العمــــل علت تـ10

وووووج 11 ( العمووووول علوووووى تووووونفير المعانووووول والمختتووووورات الخا وووووة لتنفيوووووذ الخطووووو  والترانو
 التعليمية.

 ( العمول على تونفير نلاع  وسواحات ننواسبة .12

 ( الاهتموا   وذوي الاحتياجات الخا ة وتنفير ا نوانات والتيئة المناسبة.13

ن يمووووووووي  ا داري( للأكاد ميووووووووة ل وووووووور  تنميووووووووة (إ  وووووووواد جسووووووووم فووووووووي الهيووووووووول الت14
 المنارد المالية الذاتية.

 (إعوداد  إح وا ات طالبحونأ العلميووة المن نرة طاسم  ا كاد مية .15

طالبحووووو  العلمووووي وضووووودنات الم تمووووك والتيئوووووة  للأكاد ميوووووة تخووووتص ( وضووووك ضطووووة 16
 لمناكبة التطوونرات العلميوة الحوديتة. 

شوووووووورفي عووووووووا   حوووووووودد ا طوووووووور ا ضلاقيووووووووة  وال وووووووورفية  ( إ  وووووووواد نيتوووووووواق أضلاقووووووووي17
 للترانج التعليمية طا كاد مية  
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(العمووووووول علوووووووى ت وووووووميم شوووووووعار ضووووووواا طا كاد ميوووووووة علوووووووى ا فوووووووادات ال وووووووادرة 18
 ننها وك ي الدرجووات.

علووووووى ال ووووووهادات نوووووو  قتوووووول نركووووووز ضووووووما  جووووووند واعتموووووواد  (الالتووووووزا  طالت ووووووديق19
 الطلبة ال دد. الماسسات التعليمية والتدريتية عند قتن 

(السووووعي إلووووى نعادلووووة الموووواهلات العلميووووة ال ووووادرة نوووو  ضوووواري ليتيووووا فووووي نلفووووات 20
 أعضا  هيئة التدري .

 
 

   

تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  لجامعة 
 الزاوية    

 الزاوية : العنــــــــــــــــــــوان

/  06/ 27 – 23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 
2013 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 

 الصفة اا    ت
  د ر ازفر ك  د  ن  م   ز  را م   1

 ريــــ ـــ  ازفـر ـك   ا د  ابداز ل   ن د از     ج 2

 اةـــــــــــاام   در ة م  فت   ازة      ا 3
 اةـــــــــــاام   د  ابدازق در از ا  ج از ا ر  4
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 معلومات عامة

 الزاوية : اسم الجامعة       

 www.zu.edu.ly:   ل جامعة  يالموقع الإلكترون        

 .                         1988لسنة  135:    رقم  قرار إنشا  الجامعة    

 طفي جمعة سحنب ن  .د:    اسم رئيس الجامعة  

 :يستاذ مشاركالدرجة الع مية         

 فيزياء   -:التخصص       

 الصفة :  قار        
 ( كلية 32 : عدد الك يات

 ) رنان ا   197 (الجامعية:عدد البرامج  الع ميتتة

  رنان ا   (  22العليا  

 

 (   1987(: عدد أعضا  هيئة التدريس ال ارين

 ( 1360 : ير ال ارينغ  عدد أعضا  هيئة التدريس

 )نن فا  وفنيا  3776(:عدد الموظفين بالجامعة

 طالبا  (         44566 ( م 2013-2012عدد الطتلاب في العام الدراسي         

 اةـــــــــــاام  د  ازلد ك ا   م از  ادا  5
 اةـــــــــــاام  د   ن د ن  م ةا  ب   د  6
 اةـــــــــــاام    ا ج ن م ازي م ا 7
 اةـــــــــــاام   ا ج    ف    د د   8
ً د   ن د ا ج  ن د  9  اةـــــــــــاام  ازنا

 اةـــــــــــاام   د    لد  ن د اق     10
 ــــــــاام اةـــ از  ا ج د  ابابكر ازا ل ج  11
م    را يم السننسي علي    إأ.  12 م إدار     ــ  ــق 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

101 

 

 
 

 

 

 تعريف بالجامعة : 
نووووووو   ، 1988لسووووووونة  135طقووووووورار رقوووووووم  ، 1988تزسسوووووووة جانعوووووووه الزاويوووووووة عوووووووا  

ونووووونارد  عاليوووووةتسوووووم طوتافوووووة سووووووانية فوووووي ننطقوووووة ت (سووووواطقا الل نوووووة ال وووووعتية العانوووووة 
 فوووويطتيعيووووة وبيئيووووة نتننعووووة وأن ووووطة ط ووووريه نتعووووددة وننووووذ قلووووا التوووواري  وال انعووووة 

لووووووى إالانضووووووما   فوووووويوقوووووود نوووووورت ال انعووووووة طعوووووودة نراحوووووول تمتلووووووة  ،تنسووووووك نسووووووتمر
جانعوووووووات  فووووووويكموووووووا حووووووودأ  ةزنيووووووو قى ناسسوووووووات إلووووووو أو التقسووووووويم  ى جانعوووووووات أضووووووور 
 ، 2011سوووووونة  ال ربوووووويجانعووووووه ال توووووول (وآضرهووووووا انف ووووووالها عوووووو   سوووووواطقا  ا قسووووووا   

فووووورا هوووووذا الناقوووووك ر وووووم ال هوووووند المتذولوووووة أوقووووود  ،  2010طعوووود انضووووومانها لهوووووا عوووووا  
وا كوووووووواد مي لهوووووووووذه  ا داري نتووووووووائج سوووووووولتية كتيووووووووورة ن مووووووووة عوووووووو  عووووووووود  الاسووووووووتقرار 

 ال انعة . 

 ،طعوووووودد نحوووووودود نوووووو  الكليووووووات  ، 1988  كانووووووة هووووووذه ال انعووووووة قوووووود  وووووودأت عووووووا  إو 
كليووووة( تتووووناق علووووى ننطقووووة  32ديوووود نوووو  الكليووووات  لوووو  عووووددها  نهووووا اليوووون  تضووووم الع ف

نوووووو  لٍ كوووووو  فوووووويوكليتووووووا   ،كليووووووات( 5والع وووووويلات  ، كليووووووات( 7الزاويووووووة وضووووووناحيها  
 وووووون أكوووووول نوووووو  رقوووووودالي  و  فوووووويوكليووووووة واحوووووودة  ،و وووووورنا  والطوووووو  وال ميوووووول  ووووووتراتة
 ت  للدارسووووووا(  رنان ووووووا  22و جانعيووووووا   ا  (  رنان وووووو 197تنفووووووذ هووووووذه الكليووووووات  و عيسووووووى. 
ينجووووود  ،وطالبوووووة ( طالبوووووا  44566هوووووذه الكليوووووات   فووووويويتلووووو  عووووودد الدارسوووووي  ، االعليووووو 

وأقلهووووووم فووووووي كليووووووة  ،( الزاويووووووة3008أكتوووووور عوووووودد نوووووونهم فووووووي كليووووووة الطوووووو  الب ووووووري  
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%( نوووو  عوووودد السوووووا  7ويمتوووول عوووودد طلبووووة ال انعووووة حوووونالي   ،التمووووريض  وووورنا 
دد وهووووووي نسووووووبة نرتفعووووووة إقا نووووووا قنرنووووووة  نسووووووبة عوووووو  ،فيهووووووا المنجووووووندة فووووووي المنطقووووووة 

-2  %( وأكتووووووور نووووووو  ضوووووووعي النسوووووووبة عالميوووووووا  6الطلبوووووووة ال وووووووانعيي  فوووووووي ليتيوووووووا  
سووووووتاقا  جانعيووووووا  أ( 3347نووووووون  نوووووو    علمووووووي قوووووون  علووووووى تدريسووووووهم طوووووواقم  ،%(3

%( 37سووووووتاقا  نوووووو  العنا وووووور النطنيووووووة  متوووووول العن وووووور النسووووووائي  أ( 1987نوووووونهم  
 جمووووووالي عوووووودد إ%( نوووووو  6سووووووتاقا  طعقووووووند ن تربووووووة  متلوووووون  فقوووووو  نسووووووبة   أ( 125و 

عضووووون هيئوووووة  13:1طمعووووود   ،سوووووتاقا  نتعاونوووووا  أ( 1360و  ،أعضوووووا  هيئوووووة التووووودري 
( فنيوووووا  121 لووووو  عوووووددهم   ن  وفنيووووو  إداريٍ، ( نن ووووويٍ 3500 ،وتووووودري  إلوووووى طالووووو  

( نعمووووولا  202نووووول والمختتووووورات  لووووو  عوووووددها  ا  ووووورفن  علوووووى تسووووويير عووووودد نووووو  المع
 التعليمية . ن  الناحية العلمية و  العملي والفنيونختترا  لتسيير ال ان  
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 الزاوية: م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية لجامعة 

المحور الأول : الرؤية و الرسالة و الأهداف و التخطيط  
 -: ستراتيجيلإا

ينجووووود لووووودى ال انعوووووة ر يووووووة ورسوووووالة وأهوووووداف نعلنوووووه ونعتموووووودة كموووووا ينجووووود لكليووووووات 
م ترتكووووووز علووووووى ر يووووووة و ال انعووووووة ر ى ورسووووووائل وأهووووووداف إلا أنهووووووا فووووووي نع مهووووووا لوووووو 

وضوووووووعة طاجتهوووووووادات فرد وووووووة ولوووووووم   وووووووترم فوووووووي وضوووووووعها جميوووووووك ،و رسوووووووالة ال انعة
ط ووووووول  ةنوننووووووات الكليووووووة نوووووو  أسوووووواتذة وطلبووووووة وعووووووانلي  وهووووووي فووووووي نع مهووووووا نعلنوووووو 

عوووورف  هووووا لوووودى أعضووووا  هيئووووة التوووودري  فووووي طعووووض الكليووووات و يوووور نُ  نحوووودود جوووودا  
 لوووووو  أ والتعووووووديل فووووووي لووووووذا فهووووووي تحتوووووواي إلووووووى المراجعووووووة  ،و العووووووانلي أو الطوووووولاب أ

وكووووووذلا يتطلوووووو   ،الكليووووووةفووووووي عوووووو  التوووووورانج المنجووووووندة  ا  الكليووووووات لتعطووووووي نضوووووومنن
 ا نر التعرية  ها أكتر لدى أعضا  هيئة التدري  والطلاب والعانلي  .

تنجوووووود ضطووووووة إسووووووتراتي ية لل انعووووووة لكنهووووووا  يوووووور نتنبووووووة حسوووووو  ا  وووووون  المتبعووووووة 
نيوووووة عليهوووووا هوووووذه الخطوووووة طالخ ووووونا ولا تنضووووو  تحليووووول نقووووواي القووووونة والضوووووعي المت

وكوووووذلا  ،وقيلوووووة طم منعوووووة نووووو  التسوووووا لات  يووووور المعتوووووادة فوووووي نتووووول هوووووذه الخطووووو 
سوووووترتي ية للتعلووووويم  ينجووووود عنووووونا   إسوووووهانات جانعوووووة الزاويوووووة فوووووي وضوووووك الخطوووووة ا
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إنوووووا  ،و هوووون أ ضووووا  يووووور نعتوووواد فووووي وضووووك الخطوووووة ا سووووتراتي ية لل انعووووة ،العووووالي
 ا سوووووتراتي يةنوووووى علوووووى هوووووذه الخطووووو    تتأطالنسوووووبة للخطووووو  الت ووووو يلية التوووووي   ووووو  

 يووووور نعروفوووووة   لووووو   وأ ضوووووا   ،فهوووووي  يووووور ننجوووووندة فوووووي إدارات ال انعوووووة المختلفوووووة
.أنوووووا فوووووي الكليوووووات فووووولا تنجووووود ضطووووو  عووووودا فوووووي عنهالي  الوووووذي  توووووم سووووواالهم او المسووووو 

الخطووووة علووووى  القليوووول النووووادر ننهووووا وبالتووووالي لا تنجوووود لهووووا ضطوووو  ت وووو يلية ولووووم تحتوووون  
 رم في إعدادها النحدات ا دارية وا كاد مية طال انعة. تتتقديرات نالية ولم 

 -:المحور الثاني : التنظيم الإداري  

و ناليووووة تتناسوووو  نووووك أهوووودافها إداريووووة ينجوووود لوووودى ال انعووووة  نيووووة تن يميووووة أكاد ميووووة و 
ونف وووووول حسووووووو  قوووووورار الل نوووووووة ال وووووووعتية  واضووووووو  و نهانهووووووا نووووووو   يووووووول تن يموووووووي

 ووووم وجووووند تن ووووية و يفووووي نعوووود نوووو  ور   ، 2003لسوووونة  22رقووووم  (سوووواطقا العانووووة 
عوووورف طووووه عنوووود لكنووووه  يوووور نُ  ،ال انعووووةفووووي السوووويد نوووودير نوتوووو  الاست ووووارات الفنيووووة 

ويلاحوووووووق نووووووو  نخطووووووو  المووووووولام  ،ال هوووووووات قات الاضت ووووووواا نووووووو  إدارات وأقسوووووووا 
المسوووولم لفريووووق الاسووووتطلاق عوووود  وجوووووند و يفووووة وكيوووول ال انعووووة لل وووواو  ا داريوووووة و 

 إدارةننهووووووووا  و ينجوووووووود  وووووووودلا   ،ي ال انعووووووووةالناقووووووووك فوووووووو  أر   الماليووووووووة المفعلووووووووة علووووووووى
فووووووووي الن وووووووووا  ا داري ال ديووووووووود  ال وووووووواو  الماليوووووووووة وا داريوووووووووة  يوووووووور المفعلوووووووووة حاليوووووووووا  

 ر  الناقك في إدارة ال انعة.أوالمنجند على 

يفتقووووور الهيوووووول التن يموووووي لل انعوووووة أسووووونة  بريوووووة ال انعوووووات  دارة أو نوتووووو  يهوووووتم و 
علووووووى أدائهووووووم  نمووووووا يوووووواثر سوووووولبا   كوووووو داريي  الووووووذي   عملوووووون  فنووووووي المعانوووووول    ط وووووواو 

تتمتوووووك ال انعووووة طاسوووووتقلالية و  العمليوووووة التعليميووووة طالكليوووووات التطتيريووووة.علووووى وبالتووووالي 
شووووواونها عووووو  طريوووووق ن لووووو  ال انعوووووة الوووووذي   تموووووك ط وووووول  اروتووووود  إداريوووووة،ناليوووووة و 

 يووووووور الاجتماعوووووووات الطارئوووووووة والاسوووووووتتنائية لرسوووووووم  نووووووورة فوووووووي ال وووووووهر ننوووووووت م دوريوووووووا  
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جووووووداو  الاجتماعووووووات  فوووووويالقوووووورارات اللاانووووووة المطروحووووووة  واتخوووووواق سياسووووووة ال انعووووووة 
ا ئه% نووووو  أعضوووووا25إلا أ  الغيووووواب عووووو  حضووووونرها الوووووذي و ووووول إلوووووى أكتووووور نووووو  

نوووو  فووووي الاجتماعووووات التلاثووووة ا ضيوووورة قوووود  ضووووعي نوووو  قوووونة هووووذه القوووورارات وبالتووووالي 
كموووووا ت وووووول التنيوووووة ا كاد ميوووووة لل انعوووووة نووووو  ن وووووال  . ر  الناقوووووكأتنفيوووووذها علوووووى 
ال  الكليووووووات ونووووووا فووووووي حومهووووووا حلقووووووة نهمووووووة فووووووي تن وووووويم الدراسووووووة ا قسووووووا  ون وووووو 

 لتهوووووووا لا ت تموووووووك ط وووووووول أ إلا أ   ،والانتحانوووووووات وشووووووواو  أعضوووووووا  هيئوووووووة التووووووودري 
  طعضووووووها لووووووم   تمووووووك ط ووووووول رسوووووومي وننثووووووق ضوووووولا  الف وووووول إدوري وننووووووت م  وووووول 

نووووو  التوووووزضير فوووووي طعوووووض ا جووووورا ات الماليوووووة  الماضوووووي نموووووا سوووووت  كتيووووورا   الدراسوووووي
 ةوي العلاقة.وينجووووود لكليوووووات ال انعوووووة  ياكووووول تن يميوووووة نعتمووووودة ونعلنووووو وا داريوووووة لوووووذ 

للوووووونائ  المن مووووووة  ط ووووووول نحوووووودود ونوووووواهن ننجووووووند عبووووووارة عوووووو  تن وووووويم إداري وفقووووووا  
يفووووووه نووووووك نتطلبووووووات التوووووورانج يويحتوووووواي إلووووووى إعووووووادة تك ،لماسسووووووات التعلوووووويم العووووووالي

ننهوووووا تنجووووود المرافوووووق التوووووي نووووو   ضٍ أ  فوووووي طعووووو  المطروحوووووة نووووو  الكليوووووات ض ن وووووا  
يووووووودعم جميوووووووك الترانج.أنوووووووا فيموووووووا  خوووووووص  ا  جيووووووود  ا  إداريووووووو  ا  نها أ  تووووووودعم تن يمووووووو زشووووووو 

تووووووتم طال وووووونرة المطلنبووووووة نتي ووووووة لعوووووود  وجووووووند  فوووووولاالعمليووووووات وا جوووووورا ات ا داريووووووة 
ولا تنجووووود نعوووووايير نعتمووووودة ونعلنوووووه  ،لمعوووووايير ال وووووندة أدلوووووة إجووووورا ات ا عموووووا  وفقوووووا  

 المسووووووووئنلن  يتمتووووووووك هووووووووالا   النحوووووووودات ا داريووووووووة ا كاد ميووووووووة ولا نسووووووووئنليلاضتيووووووووار 
علووووووووووووى المركزيووووووووووووة  للقضووووووووووووا طال وووووووووووولاحيات اللاانووووووووووووة لتنفيووووووووووووذ نهووووووووووووانهم طوفا ووووووووووووة 

 نن فوووووووونويمتوووووووول  ،نجوووووووود نعووووووووايير واضووووووووحة وشووووووووفافة لاضتيووووووووارهمتلا  ، نووووووووهوا دارية
ا داري  رالحوووووووور  ال ووووووووانعي ن ووووووووي عوووووووودد العووووووووانلي  طال انعووووووووة ويحتوووووووواي الكوووووووواد 

  والريووووووووادات ا كاد ميووووووووة الموووووووون في ووووووووة للكتيوووووووور نوووووووو  التوووووووودري  والتزهيوووووووول لرفووووووووك كفا
ينجووووووود نوتووووووو  لل وووووووندة طال انعوووووووة إلا أنوووووووه نتووووووول طريوووووووة المواتووووووو  فوووووووي و طال انعوووووووة. 

نموووووا  فقوووووده  ضووووور تسلسووووول الهيوووووول التن يموووووي لل انعوووووةآال انعوووووات الليتيوووووة  قوووووك فوووووي 
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نجوووود نيزانيووووة ضا وووووة للموتوووو  ضووووم   نووووند الميزانيووووة نموووووا تولا  ،وانووووه فووووي ال انعووووة
ضوووووولا   نووووووند أضوووووورى وب ووووووول  يوووووور   عوووووول ال وووووورف علووووووى أن ووووووطة الموتوووووو  نوووووو  

نباشووووووور نموووووووا   عووووووول أن وووووووطة وبووووووورانج ن ووووووور ثقافوووووووة ال وووووووندة نحووووووودودة طوووووووالر م نووووووو  
وثمووووة  ،الب وووورية المحوووودودة جوووودا  و الماد ووووة  هتوووو اال هووووند التووووي  قوووون   هووووا الموتوووو  ط نوان

ن منعووووة نوووو  أن ووووطة ال ووووندة ت ووووري علووووى نسووووتنى ال انعووووة والكليووووات ويلاحووووق أ  
نوووواطك نوووو   قلوووواهوووون  ضووووما  ال ووووندة نوووو   يرهووووا و طمف طعووووض الكليووووات أكتوووور التزانووووا  

  والمسووووواوليلي  عووووو  نواتووووو  ال وووووندة او إلموووووا  أكتووووور  تقافوووووة ال وووووندة نووووو  قتووووول المسووووو 
 لتلا الكليات .  ا كاد ميي

 -: المحور الثالث : البرنامج التع يمي  

للدراسوات العليوا وبوالر م نو  وجوند   رنان وا   22و جانعيوا    رنان وا   197تقد  ال انعوة 
إلا أنهوا  ،ت للتقيد طمعايير ونتطلبات الترانج ا كاد مية في الدراسات ال انعيوةنحاولا

لا تهوووتم طالمنه يوووة الخا وووة  تعتئوووة النمووواقي لهوووذا ال ووور  ولا تعتمووود علوووى ننا وووفات 
نوو  التوورانج .أنووا  التووي لا تنجوود إلا فووي عوودد قليوول جوودا  ، المعووايير ا كاد ميووة الرياسووية
يرتكز في جل الترانج على أهداف ونتطلبات الترنانج  تن ية المقررات الدراسية فلا

وهوذا  ،حي  وجد تن وية طعوض المقوررات دو  وجوند لتن وية الترنوانج القوائم عليوه
ال انعووة فووي تنجوود و علووى  وورانج الدراسووات العليووا التووي تقوودنها ال انعووة. ينطتووق أ ضووا  

  انعوات وأ ضوا  (علوى نسوتنى ال501لائحة للدراسة والانتحانات ننتتقوة نو  اللائحوة  
 إ  فووي جميووك كليووات ال انعووة ولوون أنهووا تحتوواي إلووى تحوودي  لووبعض المسووميات حيوو  

لل ووروف ا ننيووة التووي انعوسووة داضوول ال انعووة لوونحق  جلهوا طبعووة قتوول التوونرة .ون وورا  
نموا نوتج  ،وجند ضعي واضو  فوي تطتيوق العقنبوات والموناد الخا وة  تزديو  الطولاب 

عديوود نوو  الكليووات تتمتوول فووي تهديوود أعضووا  هيئووة عنووه وجووند نخالفووات كتيوورة تقووك فووي 
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تنفيوووذ  علووويا دارة  نقووودرةلعووود   وهووون فوووي تزايووود نسوووتمر ن ووورا   ،التووودري  وال وووتم والسووو  
ضر لا آن  جان  ،و ا قسا  ر سا اللنائ  والن م المتعارف عليها طالر م ن  نواتبات 

ا  للت ذ ووة الراجعووة ولا ينجوود اسووتخدا  فعوو  ،ينجود نراجعووة وتقيوويم ننووت م لتوورانج ال انعووة
حون  التورانج ا كاد ميوة المقدنوة  ت والاسوتتيانان  الطلبة ن  ضلا  نتائج الانتحانات 

را  أعضا  هيئة التدري  والاستفادة نو  آكما لا يتم استتيا   ،عدا  رانج نحدودة جدا  
 الراجعة ننهم لتطنير الترانج والآليات المستخدنة في تقد مها. الت ذ ة

 -:أعضا  هيئة التدريس والكوادر المساعدة بع:الراالمحور  

نعووايير اضتيووار هيئووة التوودري  تووتم وفووق اللوونائ  المعتموودة نوو  الووناارة طالنسووبة  عضووا  
و طالتووالي  ،للاحتيوواي يووتم وفقووا   يوور القوواري  فنووا فيمووا  خووص ،أ هيئووة التوودري  القوواري 

عضووا  هيئووة التوودري . للحاجووة الماسووة   التوورانج لاضتووراق اللوونائ  ن وورا   ةتضووطر إدار 
%(نووو  إجموووالي 94  إلوووي نسوووبة عاليوووة ت ووول ي عضوووا  هيئوووة التووودري  الليتيووو أ ويمتووول 

%( نووو  حملوووة 70 لوووتهم  أ أعضوووا  هيئوووة التووودري  وهوووذه تعتتووور نيوووزة لل انعوووة إلا أ  
علووى العمليووة التعليميووة  فووي حووا   ثر سوولبا  ا الماجسوتير وبدرجووة نحاضوور نسوواعد نمووا يوو 

تعودى نسوتتهم تكموا أ  درجوة أسوتاق  وأسوتاق ن وارم لا  ،ري دور قرارات إ فادهم للخا
فوووي ضوووعي  ووورانج الدراسوووات العليوووا والبحووو  العلموووي فوووي   نضووون  ثووور وهوووذا أ%( 5 

لعووود  وجوووند ضطووو   ال انعوووة. ونووو  حيووو  ضووودنات الووودعم المهنيوووة والتقنيوووة ف نوووه ن ووورا  
ئوووة ضطووو  أو  ووورانج تنميوووة نهوووارات أعضوووا  هي تنجووود أيت ووو يلية فوووي ال انعوووة فووولا  

التووودري  المهنيوووة والتقنيوووة أو لتحفيوووز أعضوووا  هيئوووة التووودري  علوووى التوووزلية والترجموووة 
كموووا لا تووونفر ال انعوووة آليوووات واضوووحة ونعلنوووة لووودعم أعضوووا  هيئوووة  ،ون ووور ا طحووواأ 

التوودري   قانووة البحوونأ العلميووة لخدنووة الم تمووك والتيئووة المحيطووة والووذي ربمووا يرجووك 
  أإضووافة إلووى  ،ة تخووص هووذه ا ن ووطة العلميووةلعوود  وجووند أ ووناب فووي نيزانيووة ال انعوو 
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عووو    التووودري  ثقيووول لل ا وووة علوووى أعضوووا  هيئوووة التووودري  ط وووول عوووا . أنوووا الكووونادر 
المساندة  عضا  هيئة التودري  فهوي الحلقوة ا ضوعي فوي نوننوات العمليوة التعليميوة 

ة أعضوا  تعتتر نسب،و عداد الفني والتقني حي  تحتاي هذه الفئة لكتير ن  الاهتما  وا
الطتيوة ننهوا  فوي طعوض التورانج ض ن وا   جودا   ضوعيفةهيئة التدري  إلى عدد الطلبوة 

ضووور نتووول طعوووض ا قسوووا  فوووي التخ  وووات ا نسوووانية لآفوووي الوووبعض ا ونرتفعوووة جووودا  
إضووووافة إلووووى أ  أعضووووا  هيئووووة التوووودري  للمرحلووووة السووووريرية تبعيووووتهم  ،( التوووواري  نووووتلا  

ح وونلهم علووى ترقيوواتهم  وهووذا  عيووق كتيوورا   ، انعووةالالن ي يووة إلووى المست ووفى و لووي  
العلمية ويعيق طالتالي تطتيق ال ندة في هذه الكليات. أنا ن  حي  ا دارة ا كاد ميوة 

إلوويهم نهووا  نوو  داضوول جميووك  أسووندت للتوورانج فينجوود عوودد نوو  أعضووا  هيئووة التوودري  
ينجوود و لكوو   ،التوورانج المطروحووة و تتووراو  درجوواتهم نوو  نسوواعد نحاضوور إلووى أسووتاق 

ضووواري  ا  لتووونلي كتيووورا نووو  قوي الووودرجات العليوووا نهانووو  ضوووعي فوووي إسوووناد المهوووا  ن ووورا  
 ن  المنا    سباب عديدة ونختلفة . وعد  الرغبة في تنلي كتيرا   ،الماسسة

 -:المحور الخامس : خدمات الدعم الاكاديمية 

أنهووا  الحوور  ال ووانعي نوتبووة حديتووة ينجوود  هووا عوودد نوو  الم ووادر والكتوو  إلافووي ينجوود 
ولا تنجووود ضطوووة ت ووو يلية  ،الحديتوووة نووو  كتووو  ودوريوووات  ت ا  ووودارانناكبوووة  ىتفتقووور إلووو 

علوووى عووود  تطتيوووق نعوووايير  ثووور سووولبا  أال انعوووة نموووا فوووي طووو دارة الموتبوووات والمعلننوووات 
ضووافة إلووى عوود  وجووند اشووترام فووي الوودوريات والم وولات العالميووة ر ووم نطالبووة ،إال ندة
عوووود  وجووووند الوووودعم المووووالي والتن وووويم ا داري  هووووذا  ا سووووتبهذ هوووو و  لا،ذ  وووو الموتبووووات إدارة 

ضوووعي جنانووو  الووودعم أالخ ووونا.أنا نوتبوووات الكليوووات ضووواري الحووور  ال وووانعي فهوووي 
  وجدت فهي في وضك  ير إحي  لا تنجد نوتبات في عدد ن  الكليات و   ،التعليمية
 ولا تنجوود نن ننوووات داضليوووة ولا ،تفتقووور جميعهووا للإ ووودارات الحديتووة والووودوريات و جيوود 
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فيهوووا ن  ي وووعر العووانلو  ر ننهووا.د ضوودنات شووبوة المعلننوووات الدوليووة إلا فووي القليووول النووا
لعود  اهتمووا  ا دارات العليوا  هووم وتووزهيلهم وتونفير الوودعم الولاا  لهووم ر ووم  ا طعود  الرضوو 

نووا  موواوجووند طعووض الكوونادر المتووا رة فووي أدا  العموول الوون يفي طووول إضوولاا وإتقووا  نتل
عرف طال انعة و لكتروني  ُ إال انعة ننقك في ينجد و   التدنية.هن قائم في كلية التربية  

ويلاحوووق  ،نوووه طحاجوووة للووودعم المسوووتمر وتحووودي  المعلننوووات طاسوووتمرارأناسسووواتها ر وووم 
ودليول ضوما  ال وندة فوي المنقوك نتوا  ل ميوك المت وفحي   ،وجند نماقي تقييم ال ندة

د ميوة علوى اطولاق علوى ور م قلا لم  و  طعض المسواولي  فوي التورانج ا كا ،للمنقك
يوتم اسوتخدا  و  لكترونوي. هذه النماقي نما يد  أنهوم لا  طلعون  علوى ننقوك ال انعوة ا

في إلقا  طعض المحاضرات ولك  لا تنجد طالكم الكوافي  data showأدوات العر  
وينجود ضوعي فوي وسوائل الات والات  ،لتلتية احتياجوات التورانج التوي تقودنها ال انعوة

نجووود شوووبوات تنا ووول داضليوووة أو ضارجيوووة تسوووتخد  تعوووة والكليوووات ولا  وووي  نركوووز ال ان
وتعووواني  ،لتفعيووول التنا ووول  وووي  الطووولاب وأعضوووا  هيئوووة التووودري  للأ ووورا  التعليميوووة

طوالر م جميك إدارات الترانج ا كاد مية نو  ضوعي  ويانة و تطونير ا جهوزة المتونفرة 
  العملووي نوو  الترنووانج .أنا نوو  حيوو  وجووند المعانوول الخا ووة  تنفيووذ ال ووز نوو  نق ووها
 حوادا   وفوي النقوة الحاضور تعواني نق وا   ،تحتاي إلى إعادة ت هيز وترتي  فط ول عا  

فوووي نع وووم التووورانج ا كاد ميوووة فوووي ال انعوووة ر وووم طعوووض المحووواولات كموووا فوووي  رنوووانج 
والتوي تحتواي إلوى تقونيم  ،كلية العلن  الزاويوةفي وبرنانج الحاسنب في الزاوية ا سنا  

 ،لمتطلبوات التورانج المقدنوة تمر ن  حي  المعدات وا جهزة وا ثاأ وفقوا  وتحسي  نس
 ا دلوةونقص فوي الموناد المسوتخدنة ولا تنجود  وهنام نه لا تنجد نعايره  للأجهزةأكما 

الكتيور نوو     السولانة. وتخووز إجوورا ات للأنو  و أو ولا تنجوود أن موة  ،ا رشواد ة للأجهوزة
علووى الطلبووة  ا   ووول ضطوور  فووي أرفووي المعانوول نمووا  المووناد الكيماويووة ننتهيووة ال وولاحية

ليوة نعتمودة للوتخلص آولا تنجود  ،والعانلي  والفنيي  كما هن الحا  في  رنانج ال ويدلة
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ولا تنجود أي نن ننوة تنا ول  وي  المخواا   ،ن  هذه المناد الخطرة ننتهية ال ولاحية
 يووووون  ي  ولا الفنولا  عووووورف أعضوووووا  هيئوووووة التووووودر  ،العلميوووووة وإدارات التووووورانج والمعانووووول

 .نحتنيات المخاا  ولا  ساعدو  ط ول فعا  في إعداد طلتياتها

 

 -:المحور السادس : الشؤون الطلابية  

ونوو  الناضوو   ،إ  إجورا ات قتوون  الطوولاب طال انعووة فووي النقووة الحاضوور توودار نركزيووا  
شووبوة  طعوود إدضووا  ن ووا  التسوو يل عوو  طريووق ض ن ووا   أ  هووذا الن ووا  أ ووب  فعووالا  

نمووا سووهل تسوو يل الطوولاب وفووي قات النقووة تطتيووق نعووايير قتوون   نووات الدوليووة،المعلن 
وتقن  إدارة المس ل العا   ت حي  طعض أوضاق الطلاب القدانى ع   .للطلبة ال دد 

طريووووق إدضووووالهم فووووي المن ننووووة ال ديوووودة والتووووي فووووي طوووونر ا عووووداد ر ووووم تزضرهووووا عوووو  
د ووواد الطلووو  علوووى طعوووض ولووونحق اا  ،الن وون  لوووبعض الكليوووات ضووواري الحووور  ال ووانعي

التوورانج ا كاد ميوووة المقدنوووة إق يلتحوووق أحيانوووا أعوووداد كتيووورة نووو  الطلبوووة فوووي  ووورانج دو  
علووى  نوووا  اسووتيعاب هووذه ا عووداد نمووا يوونعو  سوولبا  إأضوورى ويووتم تسوو يلهم ر ووم عوود  

ا رشووواد ا كووواد مي فوووي طعوووض التووورانج   رنوووانجور وووم وجوووند  ،نخرجوووات هوووذه التووورانج
   ولا ينجوود تنا وول  ووي  المرشوود ا كوواد مي والطلبووة  ،ه  يوور نفعوولنوو أا كاد ميووة إلا 
ا كاد ميوووة المتطلبووات التووي ت وووي  نضوون  ضوودنات ا رشووواد  لا توونفر إدارات التوورانج

تباق اولا ينجد إلزا  ننثق  دارات الترانج ط ،ا كاد مي للطلاب المس لي  في  ران ها
 دة لاضتيووار وتعيووي  المرشوود ا كوواد مي.ولا تنجوود آليووات نحوود  ،ن ووا  ا رشوواد ا كوواد مي

 ل  كليوات أ تطتق لائحة الدراسة والانتحانات الخا ة طال انعات الليتية وتنجد في و 
نه يلاحق عد  إنوا  تطتيوق ال وز  المتعلوق أكما  ،طباعتها أوعد ال انعة إلا أنه لم  ُ 

ري   تزديو  الطوولاب حيوو  تمووة ن منعووة ضروقووات وتهديوودات ضوود أعضووا  هيئووة التوود 
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واطلوك الفريوق علوى رسوائل القسوم المخوتص  ،ثنا  الزيوارة الاسوتطلاعيةأوكانة طعضها 
نووه أتضوو  أفووي طعووض حووالات سوواطقة لووم يووتم حيالهووا أي إجوورا  نوو  ا دارة العليووا والووذي 

نو   فوي تطتيوق كتيورٍ  طست  الخروقات ا ننيوة التوي تعواني ننهوا ال انعوة وتقوي عائقوا  
الن اي طال انعة أشرفة علوى عودد نو  ا ن وطة  إدارة  أاللنائ  والن م.ون  الناض  

كما قا  ا علا  التاطك للإدارة  ،التقافية والرياضية والدينية ضلا  الفترة القريبة الماضية
ن وطة ا طم منعة ن  ا ن طة ا علانية ودعنة العديد ن  القننات ا قاعيوة لمتاطعوة 

ري ي  فوووي ال انعوووة والكليوووات ف نوووه لا ة المختلفوووة.أنا فيموووا  خوووص نواتووو  الخووو يووو ال انع
ينجوود لووديها  وورانج واضووحة ونعتموودة لمتاطعووة وضووك الخووري ي  ونوودى نناسووبة ضري ووي 

لا تنجود علوى و  ولا ينجد تنا ل نعهم طعد التخوري. ،كاد مية المختلفة للعمل الترانج ا
قهم واضووحة تتووي  واجبوواتهم وحقوون  إرشوواد ةدلووة أنسووتنى ال انعووة وكلياتهووا ولا  ران هووا 

 وآليات التس يل والانتقا  ولنائ  التزدي  و يرها ن  ا جرا ات والمتطلبات .

 -:المحور السابع : المرافق 

طعوووض المرافوووق التوووي  فيهوووا   الكليوووات المنجوووندة داضووول الحووور  ال وووانعي تتووونفرأر وووم 
ولك  جميك الكليات التي تقك ضاري سنر الحر    ،هداف  ران هاأ تحقيق    عليتساعدها  
ضر، حيوو  لا ينجوود  تلووا ةو طوو أنتطلبووات التوورانج ط ووول  فوو   نرافقهووا لا تلتووي ال ووانعي

الماسسوات نبوا  ضا وة للأن وطة التدريتيووة والخودنات المسواندة وإ  وجودت فهووي دو  
نجوود أي ضطوو  تولا تتوونفر فيهووا سووتل الراحووة للطالوو  ال ووانعي ولا  ،المسووتنى المطلوونب 

المرافووق التووي تسووتخد  نووناد  ن ووا  لوودى ال انعووة  دارة المخوواطر التووي قوود تحوودأ ض 
كيماوية ضطيرة .ولا تتونفر نواتو  ضا وة   لو  أعضوا  هيئوة التودري  طال انعوة ولا 

فيوه ينجود عيادات طتيوة داضول الحور  ال وانعي والوذي  نراكز ضدنات عانة نناسبة ولا
كموا لا ينجود ، عدد ن  الكليات وبالتالي عدد كتير نو  الطلبوة وأعضوا  هيئوة التودري 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

112 

 

ولا آليووات لاسووتربا  المقترحووات والت وواور  ،ادةبوو  لوو  ا حيووا  نوووا  نخ ووص للعأ  فووي
في لم   عنيهم ا نر  ةواضحة ونعلن حن  أدا  المرافق .كما لا تنفر ال انعة ضططا  

را  آولا تقوووون  طاسووووتطلاق  ،الكليووووات وإدارات التوووورانج حوووون  ال وووويانة وتطوووونير المرافووووق
نمووا أدى  ،يووات ال وويانة والتطوونير التووي تقوون   هوواالمسووتفيدي  وإدارات التوورانج فووي عمل

دارة  ر  الناقوك عودا اأإلى وجند كتيور نو  ال وواوى حون  تنفيوذ هوذه الخودنات علوى 
رشووواد ة تسوووهل عمليوووة التنقووول إولا تنجووود لنحوووات  ،العانوووة والوووبعض القليووول نووو  الكليوووات 

ت الخا وة كموا لا تنجود أي تسوهيلات لوذوي الاحتياجوا ،داضل كليات ونرافوق ال انعوة
. 

 -:المحور الثامن : الإدارة المالية  

نتطلباتها حي  تم تخ يض نقتر  الميزانية ط ول كتير  جميكنيزانية ال انعة لا تلتي 
  نقتور  الميزانيوة لا   وترم فوي ألا ، إ ال انعوةالمسئنلن  في دلى طه أحس  نا  جدا  

لتوورانج التعليميووة نوو  دارات الكليووات واإوضووعه كوول الوودوائر فووي ال انعووة حيوو  ت ووتكي 
ويووتم  ،عود  نعرفتهووا للمبوال  المخ  ووة لهووا لت ورف علووى نتطلبووات العمليوة التعليميووة

 التعانوول نووك الكليووات ط وورف عهوود ناليووة لا تكفووي لت طيووة التزاناتهووا الدوريووة ض ن ووا  
ثوووره السووولتي علوووى كووول نوننوووات العمليوووة أنموووا يتضووو   ،عووو  المركوووز ا  تلوووا الناقعوووة طعيووود 
ي أعطوووووا  إ دارة ال انعوووووة دو  إجووووورا ات الماليوووووة توووووتم فوووووي    كووووول اأالتعليميوووووة كموووووا 
   سوهل و  سورق نو   ورف أالموالي داضول الكليوات والوذي  موو   للإعوداد  ولاحيات 

 جرا ات التدقيق عليها.إالمالية  ا دارة  تتنلى أنستحقات المستفيدي  على 

 -:المحور التاسع : البحث الع مي وخدمة المجتمع 
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فوووي  العريقوووةنعوووة نركوووز للبحووونأ و الاست وووارات و هووون نووو  المراكوووز ينجووود لووودى ال ا
جاطوة إ  فريق الاستطلاق لم يتمو  نو  ايارتوه ولكو  نو  ضولا  ألا ،إال انعات الليتية

تتي  عد  وجند ضطة نعتمدة طخ نا البح   ةالمرفق تبانةرئي  ال انعة على الاس
  ايوووارة فريوووق العمووول نووو  ضووولا واضوووحا   لووواوكوووا  ق  ،العلموووي وضدنوووة الم تموووك والتيئوووة

ولكوو  توودعم  ،للكليووات المختلفووة ولا ينجوود  نوود ضوواا فووي الميزانيووة لوودعم البحوو  العلمووي
عضووووا  هيئووووة أ ال انعووووة حضوووونر الموووواتمرات والنوووودوات وور  العموووول و كووووذلا تموووووي  

 التفر  العلمي. ط جااةالتدري  ن  التمتك 

 -:المحور العاشر: الشفافية والنزاهة 

لا فووي كليووة إعلووى نناثيووق شوورف للمهوو  المختلفووة فووي ال انعووة  لووم  طلووك فريووق العموول
وهن  ير نفعل وال انعة كبرية ال انعوات الليتيوة فوي النقوة الحاضور  ،الزاوية /العلن 

ناب والعقوواب وال ووفافية والنزاهووة لافتقارهوووا توو ليووات ونعووايير نحوووددة للآتفتقوور لكتيوور نوو  
سوو  واضووحة ولا نعلنووة أولا ينجود  ،ةضلاقيووة شووفافأطعوواد أللتقيويم المسووتمر المتنووي علوى 

عضووا  هيئووة التوودري  والطوولاب أ را  آكمووا لا يووتم اسووتتيا   ئها،عضوواأ تكفول التقيوويم لكوول 
 في المناضيك التي تخ هم وتخص ال انعة. 

 -:المحور الحادي عشر : ضمان الجودة والتحسين المستمر 

شورف علوى أقوا  و أر م الم هندات التوي يتوذلها نوتو  ضوما  ال وندة طال انعوة والوذي 
عمووول القانوووة ور  إلوووبعض الكليوووات و  الذاتيوووةقانوووة الدراسوووة إن وووطة فوووي  العديووود نووو  ا

جتماعات والعديد نو  المراسولات الخا وة طحو  الكوادر ا داري وننسوقي لاندوات واالو 
ضما  ال ندة على تفعيل  رانج ال ندة طولياتهم. ور م قلا وجد عدد نو  الكليوات لا 
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التقيووووويم الوووووذاتي وفوووووي القليووووول ننهوووووا ننجوووووندة ونوتنبوووووة  نضووووون   تتووووونفر لوووووديها وثوووووائق
 ولى  ل ر  هذه الزيارة الاستطلاعية. عد للمرة اأُ   طعضها أويتض  ،وشانلة

كووواد مي لوووي  لوووديهم نفهووون  واضووو  لضوووما  ا داري و    طعوووض الكوووادر اأويتضووو  
ولا ينجد نا  ،نهموبالتالي  حتاجن  لكتير ن  ال هد لن ر ثقافة ال ندة فيما  ي ،ال ندة
ليات للتقنيم الدوري للطلاب آالماسسة تلز  نوت  ضما  ال ندة  نضك  إدارة  أ فيد 

نوووك الماسسوووات المنوووا رة  الاتفاقيوووات و عمليوووات التعلووويم والوووتعلم أو نراجعوووة أوالمنهووواي 
 و يرها ن  المها .

الدراسووة  قانووة الدراسووة الذاتيووة عوود  تحليوولأكمووا يتضوو  فووي جوول التوورانج المنفووذة التووي 
دا   الراجعووة ننهووا وبالتووالي لووم ينووتج عنهووا أي ضطوو  لتحسووي  ا الت ذ ووةوالاسووتفادة نوو  

دا  وتووذليل ال ووعنبات التووي تناجوووه  وتووذليل ال ووعنبات التووي تناجووه ضطووو  تحسووي  ا
ونااالووووة هنووووام فسووووحة لتطوووونير عمليووووات تحسووووي  ال ووووندة نوووو  ضوووولا   ،ضطوووو  التنفيووووذ 

 عمها.استمرارية جهند التقنيم الذاتي ود 

 -:الملاحظاتأهم  

تنجوود ال انعووة فووي ننطقووة تتسووم طوتافووة سوووانية عاليووة وبيئووة نتننعووة وأن ووطة  -1
ط وورية نختلفووة  اراعيووة و ووناعية وبترولية(.وقوود نوورت ال انعووة طعوودة نراحوول 

  ، 2010ضرهووووا ضوووومها ل انعووووة ال توووول ال ربووووي عووووا  آنوووو  الوووودنج والف وووول 
 الاسووووووتقرار ا داري علووووووى  نمووووووا أثوووووور سوووووولبا   ، 2011طعوووووود التوووووونرة وانف ووووووالها 

-1999 الدراسي دارية أثنا  العا  وا كاد مي,كما أنه نتي ة لعد  المركزية ا
نموووا  ،( ط ن وووا  عووودد نووو  الكليوووات قانوووة العديووود نووو  ال وووعتيات  سووواطقا   2000
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الع وونائي  يوور الموودرو  وفووي نناقووك تتبووك للتعلوويم انت ووار الكليووات سووت  فووي 
 قننات العلمية التعليمية ال انعية. طس  ن العا   ير ناهلة وتفتقر 

 خوود   ،ينجوود  يووول تن يمووي لل انعووة نعتموود نوو  ال هووات قات الاضت وواا  -2
تمد التن ية يعر ية ورسالة الماسسة ويتماشى نك نتطلبات التعليم العالي و 

واارة العمول فوي  قور نو  قتول  الن يفي للمها  الن ي ية المختلفوة علوى نوا هون نُ 
دارات  كيووووة طمووووا يتناسوووو  نووووك نهووووا  و ووووائي ام  ُ ولكنووووه لوووو  ،قوووورارات سوووواطقة

كاد مية ننها والتي لم يرد لها تن ية و يفي في تلا  ال انعية ض ن ا  ا
داريوووة والفنيوووة  نموووا يتطلووو  وضوووك تن وووية و يفوووي لكووول المهوووا  ا ،القوووناني 

القوائمي   ت ونساولياضافة لمها  وواجبات و لاحيات ،إكاد مية طال انعة وا
 دارية. كاد مية وا عما  المختلفة ا ا تنفيذ  ىعل

 ، عرقوول سووير العمليووة ا داريووة ن  و فنيوو ن  أداريووة   وو لها نهنيوو إوجووند و ووائي  -3
وفي قات النقة   عل ترقي هالا  في السولم الون يفي  وعبا  ن ورا  لمتطلبوات 

 .في العمل ا داري  تنجد   أالترقية للمهنيي  والفنني  والتي لا  مو  

جووورا ات والمراسووولات نووو  الكليوووات ض ن وووا  البعيووودة توووزضر و ووون  طعوووض ا  -4
 ،نما ياضر طعض ا جورا ات المترتبوة عليهوا ،دارة ال انعة والعو إننها إلى 

 نتل  رف نستحقات الساعات ا ضافية  عضا  هيئة التدري .

داري ط نانبووووه المختلفووووة إلووووى حوووونافز ناد ووووة ونعننيووووة  يوووور   حتووواي العموووول ا  -5
 ارة ال انعة. د إفي  ط ول كافٍ  نتنفرة

لت وووو ية نسووووتحقات الطلبووووة المتراكمووووة حسوووو   ن ووووونرةال انعووووة  إدارةتعموووول   -6
وضطوووة ال انعوووة  –الطووولاب  فوووةت ا جووورا ات الماليوووة النافوووذة طخ ووونا نوا
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ضطوونة نتقدنووة فووي هووذا الخ وونا طالتنسوويق نووك طعووض الم ووارف لاسووتخدا  
هنلة لكترونيووة لتموووي  الطلبووة نوو  الح وون  علووى نوونحهم طسوو  ت السووح  اآلا

الكليووات  جميووكن ووى طالتسووريك فووي ن وور اسووتخدا  هووذه التقنيووة فووي ويُ  ،ويسوور
 التاطعة لل انعة.

لتسوهيل وتنضوي  طريقوة الح ون  علوى   جورا ات ا داريوة دلة اأهمية  أ ر م  -7
 دارات ال انعة ونرافقها.جميك إدلة في  نه لا تنجد نتل هذه األا إالخدنات 

لوبعض المخالفوات السواطقة فوي  ية ات ت وحيحدارة المس ل العا  ط جراإتقن    -8
نووووا  إوينجووود  ،عمليووات التسووو يل وقلووا نووو  ضووولا  تفعيوول نن ننوووة التسوو يل

 شبوة المعلننات الدولية.لتس يل الطلاب ع  طريق ضدنة 

لووبعض ا داريووي  فووي ا دارة المعهوود الوونطني نوو  ر ووم وجووند طعووض الوودورات  -9
   قلووا  يوور كووافٍ ألا ،إت تقنيووةتمتلووة فيمووا  قدنووه المعهوود نوو  دورا التدريتيووة

طموا  موونهم   واتهمتطنير نهاراتهم وكفان  لوالفني ن  وا داري ن  ويحتاي المن ف
 ن  ت نيد أدائهم لتلا المها . 

نما   عول الفريوق لا  وون   ،لا ينجد في نيزانية ال انعة  ند ضاا طال ندة -10
 على أن طة ال ندة وبران ها. نتل وا يطال ول الكاف

 إدارات وكليات ونرافق ال انعة.  جميكت  يلية  ير ننجندة في الخط  ال -11

يتم التعاو  نك أعضا  هيئة التدري  حس  الحاجة وفي طعض ا حيوا  لا  -12
حي  يتم التعاو  نك أعضا    ،501/2010يتم الالتزا  طما ورد في اللائحة 
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ه .عليوو  تقوودير نقتن  علووى ال ووهادة ال انعيووة ا ولووى الحا وولي هيئووة التوودري  
 الفريق طالالتزا  طما ن ة عليه اللائحة طالخ نا. ين يُ 

ر ووم وجووند طعووض اللنحووات ا رشوواد ة فووي نوودضل ال انعووة الرئيسووي إلا أنهووا  -13
ننجوووندة فوووي المناقوووك ا ضووورى فوووي ت موووك الكليوووات وا دارة العانوووة فوووي  ة ليسووو 
 وكذلا لا وجند لهذه اللنحات في الكليات ا ضرى. ،الزاوية

جوورا ات ا نوو  والسوولانة ونخوواري الطوونار  فووي نبوواني الوونقص الحوواد فووي إ  -14
 ال انعة.

تسووهيلات  أينجود تلا ف نوه ال انعووة فوي ر وم حداثوة طعوض المبوواني ا داريوة  -15
فوووي لوووذوي الاحتياجوووات الخا وووة نموووا   وووع  علووويهم نمارسوووة حقووونقهم كانلوووة 

 ال انعة. 

 -أهم التوصيات : 

تفوووووادي العديووووود نووووو  إعوووووادة  يولوووووة جميوووووك التووووورانج ا كاد ميوووووة فوووووي ال انعوووووة ل -
دو  إنوانوات الناجمة ع  وجند طعض الفروق والترانج ا كاد ميوة  ا شوالات 

 ل ندة العملية التعليمية. ناد ة وب رية لاانة

 لاضتيووووارووضووووك نعوووايير نعتمووودة  ،طال انعوووة ا داريوووةإعوووادة تقيووويم الن ووووائي  -
 .وا داريةالنحدات ا كاد مية 

كاد ميوووووووووة  اريوووووووووة والفنيوووووووووة واد  وضوووووووووك تن وووووووووية و يفوووووووووي لكووووووووول المهوووووووووا  ا -
تنفيوذ  ىالقوائمي  علو  ت ونسواولياضافة لمها  وواجبات و ولاحيات ،إطال انعة

 دارية. كاد مية واا عما  المختلفة  ا
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السوووما   تموووا  ا جووورا ات المتدئيوووة ا داريوووة والماليوووة فوووي الكليوووات ض ن وووا   -
يوووة المركزيوووة لتسوووهيل ا جووورا ات وتخ  ؛البعيووودة نووو  ا دارة العانوووة لل انعوووة

 ا دارية.

عطوووا  حووونافز ناد وووة ن زيوووة   كنسوووبة نووو  المرتووو  نوووتلا  ( لر سوووا  ا قسوووا  إ  -
ضوووافة علوووى ربووو  الحووونافز لبووواقي ا لة،إوبالمقا ووول تفعيووول نتووودأ المس ،والنحوودات 

 ستحدات جائزة للمن ي المتالي.:االمن في  نك أدائهم نتل

دليوول إجوورا ات  : نتوولال انعووة، دارات ونرافووق ل ميووك إجوورا ات إدلووة أ وودار إ -
 .دليل إجرا ات طال  الدراسات العليا ... و يرها(  ،أعضا  هيئة التدري 

 سرعة رب  الكليات الناقعة ضاري الحر  ال انعي طالمن ننة. -

ضووورورة ايوووادة تووودري  وتزهيووول العنا ووور ا داريوووة والفنيوووة وتضووومي  قلوووا فوووي  -
 زهداف واضحة.نيزانيات ال انعة المستقتلية على أ  تنضك لذلا ضط  ط

نيزانيوة فوي  وضوك  نود ضواا طوال ندة الاعتبار نسوتقتلا  ياضذ نستقتلا  في أ -
ال انعة لتسهيل إجرا ات ال رف علوى  ورانج ال وندة  هميوة قلوا ض ن وا  

 في هذه المرحلة ن  نراحل  نا  ال انعات .

 هذه المرافق. ل ميكعداد ضط  ت  يلية إ ضرورة  -

التعوووواو  نووووك أعضووووا  هيئوووووة  خ وووونا طة الالتووووزا  طمووووا ن ووووة عليووووه اللائحوووو  -
 .التدري 

 المرافق والكليات طال انعة. جميكن ر اللنحات ا رشاد ة في  -
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ضذ قلا في الاعتبار ا ن ات المستقتلية ونعال ة النضك الحالي نا أنوو  ا  -
 قلا.

سووتيراتي ية للتعلوويم العووالي تسووتهدي  هووا ال انعوووات إعووداد ضطووة إ العموول علووى  -
 . ية نتكانلةر في لتنحيد ال هند 

اسوووووتحداأ إدارة أو نوتووووو   خوووووص شووووووريحة الفنيوووووي  فوووووي الهيوووووول التن يمووووووي  -
 هميووة قلووا فووي تقوود م وتحسووي  الخوودنات المقدنووة إلوويهم نمووا  لل انعووات ن وورا  

 . خد  العملية التعليمية طال انعات 

أثوور فووي ايووادة ن وور ثقافووة ال ووندة ونفا يمهووا فووي  الاسووتطلاعيةكووا  لهووذه الزيووارة وقوود 
وا كاد ميوة  ا داريوةالمسوتنيات  جميوكة ن  ضلا  المناق وات التوي دارت علوى ال انع

وكوووذلا نووو  ضووولا  نوووا طلووو  نووو  أدلوووة واست وووهادات علوووى سوووير عمليوووة  ،فوووي ال انعوووة
 .لياتهاآال ندة في ال انعة و 
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2013 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 
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 عضنا   نحمد عتدالحميد  رد. الطاه 10

 نونسقا  إداريا . أكر  ال ادق ال اوي  11

 ننسوقا  إداريا . لب ير حس  عمر ا 12
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 لجامعة سبها : م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية 

 -:هدافلأ: الرؤية والرسالة واالمحور الأول  

لا ، و هوووداف نعلنوووة، نل وووقات ونطنيوووات أ تنجووود لووودى ال انعوووة ر يوووة ورسوووالة و 
 إرشادي. دليللا و  تنجد لدى ال انعة ضطة استراتي ية ولا ضطة تنفيذ ة

 : التنظيم الاداري المحور الثاني  

لوووي  لووودى ال انعوووة  يوووول تن يموووي نعتمووود نووو  جهوووات الاضت ووواا.  هنوووام 
نا   تو يي  انعوة  ويولا  تن يمو لللوي  (، 2008 -22نحاولة لتطونير اللائحوة 
ثنووا  التوونرة نموووا أهووودافها.  ن وورا  لل ووروف الاجتماعيوووة أ نووك ر يتهووا ورسووالتها و 

نوولام  لوديهالوي  و  يول ال انعووة اعودادا  فائضوة نو  الموون في (ترتو  عليوه تحم
داريوووة  و يفووي  حوودد نمارسووة ال ووولاحيات والمسوواوليات لمختلووي النحوودات ا

 وا كاد مية والست  هن عد  وجند نعيار ثا ة ن  الناارة في النقة الحوالي.
 فواد النكيول،ألي  لدى ال انعة نعايير واضحة وشفافة لاضتيار المن في كما 

تبووك أ ووة نعووايير فووي الفتوورة السوواطقة داريووة والماليووة المولووي طزنووه لووم يُ  لل وواو  ا
لوونحق فوورق  ملاحظتتة:للتوونرة وأ  ا دارة الحاليووة لووم تقووم  تعيووي  نوون في  جوودد. 

 ،(2258  2012 ووي  قائمووة نرتبووات شووهر ينليوون  ( نن وويٍ 200يزيوود علووى  
 . ( نن يٍ 2500وتقرير النكيل لل او  العلمية  
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 -:مكتب ضمان الجودة و ت ييم الأدا  بالجامعة محور الثالث :ال 

هوووودافها كزسووووا  للتوووودقيق الووووداضلي و تحسووووي  أ لا تسووووتخد  ال انعووووة رسووووالتها و 
دا  طالريوا  طوالتقييم  تلز  ال انعة نوت  ضما  ال ندة و تقيويم ا، كما ال ندة

دة تقوون  ال انعووة ط شوورام نوتوو  ضووما  ال وون فووي حووي   الووذاتي ط ووول نسووتمر.
 وودعم كمووا تقوون  أ ضووا   فووي الم ووال  الرسوومية لعوور  ونناق ووة قضووا ا ال ووندة.

ال انعووة ضططووا   كنسووتمر. وتضوو نوتوو  ال ووندة للريووا  طووالتقييم الووذاتي ط ووول 
 للتحسي  في ضن  نتائج التقييم الذاتي

 -:: البرنامج التع يميالمحور الرابع  

طعووض الكليووات تحوواو   هنوواملا تتنافووق  وورانج ال انعووة نووك رسووالتها وأهوودافها. 
 لا تضم  ال انعة وجوند أهودافٍ كما  أ  تتنافق  ران ها نك رسالتها وأهدافها.

لتران هوووا، والسوووت  فوووي قلوووا هووون اعتمووواد الكليوووات  ةونعلنووو  ةو واضوووحةٍ نحووودد 
، المنجندة ضاري المدينة والتي تنت ر على رقعة واسعة علوى أسواتذة نتعواوني 

لمقووووووررات  ران هووووووا  و نحووووووددٍ   ٍ واضوووووو  لا تضووووووم  ال انعووووووة وجووووووند تن وووووويةٍ و 
، فوي الدراسية.  طعض الكليات تعتمود الكتيبوات القد موة والتوي لوم يوتم تحوديتها(

تضووووم  ال انعووووة تحديوووود المقووووررات لتران هووووا الدراسووووية وفقووووا  لمتطلبووووات حووووي  
الح وون  علووى الدرجووة العلميووة نوو  حيوو  المعووايير المعتموودة فيهووا.  لا ينجوود 

ق ووووى للنحوووودات الدراسووووية، وفووووق إفووووادة  دنووووى وا ادلووويلا  ناد ووووا (  عتموووود الحوووود 
لا تتتنووى ال انعووة نعووايير اكاد ميووة نعتموودة لكوول ، كمووا النكيوول لل وواو  العلميووة
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دارات الترانج إلا تلز  ال انعة ، و  رنانج.  ينجد نعايير قد مة لم يتم تحديتها(
لا ينجوود لوودى و   تحديوود نوونق الانتحانووات التووي يتنجوو  علووى الطالوو  اجتيااهووا.

ال انعة لائحة للدراسة ال انعية.   عمل طاللائحة القد مة لحي   دور لائحة 
لائحووة للدراسوة العليووا.  ينجوود لا ينجود لوودى ال انعوة و  ،جديدة ن  الناارة(

لا تلووووووووووووووووز  كمووووووووووووووووا  ، لنائ  داضلية طا قسا  العلمية للقتن  للدراسات العليا(
لدراسوووووات العليوووووا.  أن ووووور النقطوووووة دارات التووووورانج  تطتيوووووق لائحوووووة اإال انعوووووة 
دارات التوورانج طالدراسووات العليووا  توونفير تن ووية إلا تلووز  ال انعووة ، و السوواطقة(

دارات  ورانج الدراسوات العليوا  تتنوي إنعتمد ونعلو  لتران هوا. لا تلوز  ال انعوة 
نعايير اكاد مية نعتمدة لكل  رنانج.  لنائ  الدراسات العليا ننجوندة طا قسوا  

دارات إتلووز  ال انعووة ، و ت وورى انتحانووات القتوون  طا قسووا  المخت ووة(و العلميووة 
التوورانج طالدراسووات العليووا  تحديوود نتطلبووات الرسووائل العلميووة.  لا ينجوود شووي  

دارات  ورانج الدراسوات العليوا إلا تلز  ال انعوة ، كما نوتنب ولكنه تقليد نتبك(
هوا.  ا قسوا  العلميوة  تحديد ننق الانتحانات التي يتنج  علوى الطالو  اجتياا 

 .نناق الانتحانات وفقا  للنائحها الداضلية(أهي التي تحدد 

 -:التدريسيئة : اعضا  هالمحور الخامس  

التوودري  والكوونادر المسوواندة.  تسووتعمل اللائحووة  هيئووةلا ينجوود دليوول  عضووا  
التوودري  والكوونادر  هيئووةتوودقق ال انعووة فووي نوودى كفا ووة أعضووا  ، كمووا  (501

 ا قسووا  العلميووة و الكليووات هووي ،نوو  أجوول تحقيووق رسووالتها وأهدافهاالمسوواندة 
 .التي تطل  احتياجاتها(

التودري   يئوةلي  لل انعوة ضطوة واضوحة لاحتياجاتهوا نو  أعضوا  هفي حي  
والكووونادر المسووواندة نسوووتندة علوووى رسوووالتها وأهووودافها.  الكليوووات تطلووو  حسووو  
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 هيئوووةضتيوووار أعضوووا  واضوووحة وشوووفافة لانعوووايير تعتمووود ال انعوووة ، و الحاجوووة(
يوتم ، و وسوائل الاعولا  المتونفرةعتور عولا   التدري  والكنادر المساندة.  يتم ا

الاضتيووار عتووور ل نوووة نوو  القسوووم العلموووي المخوووتص ثووم ن لووو  الكليوووة و تحوووا  
لووى نوتوو  إالتوودري  والووذي  وودوره  حيلهووا  ئووةدارة أعضووا  هيإلووى إالمسووتندات 

التوودري   ئووةدد الكووافي نوو  أعضووا  هيتوونفر ال انعووة العوو ، كمووا رئوي  ال انعووة(
 ئووووةوالكووونادر المسوووواندة الموووواهلي  لتنفيوووذ  ران هووووا.  توووونفر ال انعوووة أعضووووا  هي

التوودري  والكوونادر المسوواندة حسوو  طلوو  ا قسووا  العلميووة و الكليووات،  يوور أ  
لا ، ولكوو  الكوونادر المسوواندة تحتوواي الووى توودري  تخ  ووي وهوون  يوور نتوونفر(

التوودري  القوواري  و يوور القوواري   ئووةأعضووا  هي تضووم  ال انعووة ا  تكوون  نسووبة
كما هن وارد في دليل ضما  ال ندة والاعتماد.  تخ  ات العلن  التطتيرية 

كواد مي أيتونفر لودى ال انعوة نلوي ، وأضيورا  لا تتناس  ن را  للنقص المسوتمر(
دارة أعضووا  إالتوودري  القوواري  و يوور القوواري .  تحووتفق  ئووةلكوول نوو  أعضووا  هي

ي  طالملفووووات ال خ ووووية، والكليووووات تحووووتفق طالملفووووات ا كاد ميووووة التوووودر  ئووووةهي
 .للأعضا  القاري  و ير القاري (

 -:: شؤون الطلابالمحور السادس  

  قتوول الطلبووة حسوو  ال ووروي  ،تعتموود ال انعووة شووروطا  واضووحة لقتوون  الطلبووة
لا تووونفر كموووا . (التوووي تحوووددها الووونارة. لووونحق وجوووند ضروقوووات ل وووروي القتووون 

جوورا ات المطلنبووة.  نهووا  اإعنا وور الماهلووة لمسوواعدة الطلبووة علووى ال انعووة ال
لا وأ ضوووا   لوووى تزهيووول داضلوووي وضوووارجي وهوووذا  يووور نتووونفر(إ العنا ووور تحتووواي 

جووووورا ات القتووووون  إتعتمووووود ال انعوووووة اسوووووتخدا  وسوووووائ  تقنيوووووة المعلننوووووات فوووووي 
فووادات و يرهووا.  طوورق التسوو يل والقتوون  كووذلا  والتسوو يل ونوون  ال ووهادات وا
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 نوانوات الفنيوة والماد وة( السوت  عود  تونفر او فادات كلها تن وز يودويا   انن  
لا و  عوووداد الطووولاب المقتووونلي  نوووك القووودرة الاسوووتيعا ية لل انعوووة.أ لا توووتلا   كموووا 

لا ينجووود لووودى ال انعوووة كموووا  كووواد مي. رشووواد اللإينجووود لووودى ال انعوووة ن وووا  
انعووة  تنفيووذ ن وونا تتقيوود ال ، فووي حووي  لائحووة داضليووة للدراسووة والانتحانووات 

لائحووووة الدراسووووة والانتحانووووات.  لائحووووة العقنبووووات نفعلووووة ناعوووودا الف وووول نوووو  
لا ينجوود لوودى ال انعوووة ، و و توودني المسووتنى الدراسووي(أالدراسووة طسووت  الغيوواب 
الميزانيووة نخ ووص فووي ال انعووة لووديها  نوود ، كمووا أ  وحوودة لمتاطعووة الخووري ي 

ينجود دليول ، كموا  واي الطلا ويدارة النإن وطة الطلا يوة ت ورف عليهوا  لدعم ا
ليوة واحودة للتنا ول نوك آتنجد ، كما ولكنه قد م و ير نحدّأ  رشادي للطلاب إ

 علانات الحائطية طالكليات. الطلاب وهي ع  طريق ا

 -:سابع: خدمات الدعم التع يميةالمحور ال 

الموتبووة لا توونفر الكتوو  والوودوريات الكافيووة قات العلاقووة طووالترانج التووي تقوودنها 
 ،ن ليزيووة دوريووة طالل ووة ا 750 عنوونا ٍ  70000الموتبووة فووي ل انعووة.  ينجوود ا
الطاقووووة الاسووووتيعا ية كمووووا أ  دوريووووة طالل ووووة العربيووووة و لكنّهووووا قد مووووة.  150و

جموالي للطلبوة طال انعوة  الكليوات  نقعدا ( تتناسو  نوك العودد ا 360للموتبة  
فالتهنيووووة  ا ، ووووحي المنووووا  داضوووول الموتبووووة  عتتوووور، و المنجووووندة داضوووول المدينووووة(

لا وجوند  جورا ات ، و والن افة جيدة، الكهربا  تتودو نضوطربة فوي كول المدينوة
فووووي الاشووووترام ، كمووووا أ   المتنووووى كووووا  سوووونقا  عانووووا  ( ،السوووولانة فووووي الموتبووووة

ننقوووك ال انعوووة ، كموووا أ  الووودوريات نتنقوووي والووودوريات المنجوووندة كلهوووا قد موووة
أ  المنقك السوا ق كوا  نو  ضوم   طالر م ن  ن ا ا لكتروني نااا  تحة ا 

المناقووك المتميووزة حيوو  تح وول علووى الترتيوو  ا و  فووي ال انعووات الليتيووة فووي 
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ال انعوة تحواو  ،فعودد الحناسوي  لوي  كافيا  أحد الت نيفات العالمية، كما أ  
المعانول والمختتورات والونر  التنرة، كما أ  ثنا  أعداد التي نهتة  تعنيض ا

عوووودد الفنيووووي  الموووواهلي  للإشووووراف علووووى  اب، وأ ضوووو الطوووولالا تتناسوووو  وعوووودد 
حتى العدد المنجوند لا  قود  المسواندة ف المعانل والمختترات والنر   ير كافٍ 

ة يو مخاا  ال انع، وفيما يتعلق طاليحتاجن  لدورات تخ  يةو الفنية الكافية، 
 % ن  احتياجات الترانج التعليمية.70تلتي حنالي فهي 

 : المرافقالمحور الثامن 

هووووداف  ران هووووا أ الكليووووات المسوووواحة والمبوووواني الكافيووووة لتحقيووووق فووووي لا تتوووونفر 
، القاعووات الدراسووية طال انعووة ليسووة نلائمووة لتنفيووذ  ران هووا، كمووا أ  التعليميووة
لا ينجوود طال انعووة نبوواٍ  ضا ووة للأن ووطة اللاتدريسووية والخوودنات المسوواندة كمووا
لا ينجد طال انعة ضطوة ا  وأ ض لا ينجد طال انعة نناقي للسيارات كافية، و لها

لا تتووونفر طال انعووة الخطووو  اللاانوووة ل ووويانة ، وأضيووورا  نعتموودة  دارة المخووواطر
لووى  وويانة نووك نها ووة إشوويا  التووي تحتوواي  يووتم ح وور ا،حيوو  وتطوونير نرافقها
 .العا  الدراسي

 -:تاسع: الشؤون الماليةالمحور ال 

نوووا ت وووند طوووه    حسووو  سوووا  رسوووالتها وأهووودافهاأتخطووو  ال انعوووة نناانتهوووا علوووى 
لا ت ورم ال انعوة ، كموا تلتز  ال انعة ط عداد نناانة سننية نف ولة، و الناارة

يوووتم إشووورام ا دارات العانووووة ، حيووو  كووول دوائرهوووا فوووي وضوووك نقتوووور  نناانتهوووا
نتاطعووة و ينجوود لوودى ال انعووة إدارة ناليووة تتوونلى وضووك الخطوو  ،فووي حووي  فق 

وإدارة نلى نسوووووواولية ينجوووووود لوووووودى ال انعووووووة جهووووووة تتوووووو ، كمووووووا شوووووواونها الماليووووووة
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كوون  ال انعووة  لا تنجوود ضطووة لتنميووة الموونارد الماليووة الذاتيووة، لكوو  اسووتتماراتها
 .تعتمد على المناانة

 

 -:عاشر: البحث الع مي و خدمات المجتمع و البيئةالمحور ال 

نعة وحدة تتنلى وضك ضطة للبحو  العلموي وضدنوة الم تموك اال في لا ينجد 
لا ينجووود لووودى ال انعوووة ضطوووة نعتمووودة طخ ووونا موووا ، كوالتيئوووة وإدارة  شووواونه

لعوود  وجووند الانوانووات الماد ووة وقلووا  حوو  العلمووي وضدنووة الم تمووك والتيئووةبال
، ال انعووة نووك رسووالتها وأهوودافها المعلنووةفووي لا تتفووق الخطووة البحتيووة ، و والفنيووة

لا تعتموود ال انعووة آليووات واضووحة و نعلنووة لمتاطعووة ضطتهووا وفووى النقووة نفسووه 
 .تم تعميم  رنانج على الكليات  عداد ت نر واض  لم يتم طعد    ،حيالبحتية

 الحادي عشر: الشفافية و النزاهة 

، توم ت وويل ل نوة  عوداد نقتور ، حيو  ضلاقوي عوا ألا ينجد طال انعوة نيتواق 
لا تتمتووووك ال انعووووة طالنزاهووووة ط ووووز  ن وووور كمووووا الم ووووروق ننجووووند ولووووم  عتموووود. و 

لا ، و ص ر يتهوووا ورسوووالتها وأهووودافهاالمعلننوووات ال وووحيحة المنثنقوووة فيموووا  خووو 
تن وور ال انعووة نعلننووات  ووحيحة وننثنقووة فيمووا  خووص  ران هووا ونقرراتهووا, 

 كاد مية التي تمنحها. والدرجات ا
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 أهم الممارسات الجيدة : 

ينجوووووود تن ووووووية للموووووولام الوووووون يفي لل انعووووووة  حوووووودد نمارسووووووة ال وووووولاحيات 
ميووة وهوون فووي طوونر التحوودي  كاد  داريووة وا والمسوواوليات لمختلووي النحوودات ا

 لمناكبة ا وضاق ال ديدة.

ريا  طالتقييم الوذاتي للدا   تلز  ال انعة نوت  ضما  ال ندة وتقييم ا (1
 ط ول نستمر 

 ر.متدعم ال انعة نوت  ال ندة للريا  طالتقييم الذاتي ط ول نست (2

دا  فوي ضون  نتوائج التقيويم  ينجد لودى ال انعوة الرغبوة فوي تحسوي  ا (3
 الذاتي.

 هدافها.أ ينجد تنافق  ي   رانج ال انعة ورسالتها و  (4

تضوووم  ال انعوووة تحديووود المقوووررات لتران هوووا الدراسوووية وفوووق نتطلبوووات  (5
 الح ن  على الدرجة العلمية ن  حي  المعايير المعتمدة فيها.

دارات  وورانج الدراسووات العليووا  توونفير تن ووية نعتموود إتلووز  ال انعووة  (6
 ونعل  لتران ها.

 .وي واضحة لقتن  الطلاب تعتمد ال انعة شر  (7
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 يتم التقييد  تنفيذ لائحة الدراسة والانتحانات. (8

 تنجد آليات التنا ل نك الطلاب ع  طريق نس ل الكلية. (9

 ينجد  ند طميزانية ال انعة لدعم الان طة الطلا ية. (10

 في الموتبة فهي قات تكيية ون افة جيدة.  ييتنفر ننا   ح (11

 نلائمة لتنفيذ  ران ها. القاعات الدراسية الحالية طال انعة  (12

 هدافها.أ سا  رسالتها و أينجد تخطي  طال انعة لمناانتها علي  (13

 تلتز  ال انعة ط عداد نناانة سننية نف لة. (14

وضوك الخطو  ونتاطعوة شواونها  ىدارة ناليوة تتونلإل انعوة في اتنجد  (15
 المالية.

 دارة استتمارها.إال انعة جهة تتنلي نساولية و في ينحد  (16

 هدافها المعلنة.أ حتية طال انعة نك رسالتها و تتفق الخطة الب (17

  ن وور المعلننووات ال ووحيحة المنثنقووة زتتمتووك ال انعووة طالنزاهووة ط وو  (18
 فيما  خص ر يتها ورسالتها.

 أهم التوصيات  
 و ضطة تنفيذ ة لل انعةأ ستراتي يةإوضك ضطة  .1

سووووتراتي ي   وووومل جميووووك النحوووودات ا داريووووة وا كاد ميووووة إجوووورا  تخطووووي  إ.2
 را  الخترا  والاست اريي . آعة  عتمد على طال ان
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 ن ا  وتطنير دليل إرشادي لل انعة.ى إ.العمل عل3

 .اعتماد الهيول التن يمي لل انعة ى.العمل عل4

 هداف ال انعة.أ و  لةورسا يةتنفيذ  يول تن يمي يتنا   نك ر   ى.العمل عل5

 ..اعتماد نعايير واضحة وشفافة لاضتيار المن في 6

 .هداف ال انعة كزسا  للتدقيق الداضلي وتحسي  ال ندةأ رسالة و .استخدا  7

دارات التووورانج  تحديووود نووونق الانتحانوووات التوووي يتنجووو  علوووى إلوووزا  ال انعوووة إ.8
 الطال  اجتيااها.

 .وضك التحدي  المناس  للائحة للدراسة ال انعية.9

 .وضك لائحة للدراسات العليا.10

 يق لائحة الدراسات العليا..إلزا  ال انعة إدارات الترانج  تطت11

.إلوووزا  ال انعوووة إدارات  ووورانج  الدراسوووات العليوووا  تحديووود نتطلبوووات الرسوووائل 12
 طاري  العلمية  ها. وا

 ..وضك دليل أعضا  هيئة التدري  والكنادر المساندة13

جول أ.تدقيق في نودى كفا وة أعضوا  هيئوة التودري  والكونادر المسواندة نو  14
  انعة. تحقيق رسالة وأهداف ال

.وضوووك ضطوووة واضوووحة لاحتياجوووات ال انعوووة نووو  أعضوووا  هيئوووة التووودري  15
 والكنادر المساندة ن  اجل تحقيق رسالتها وأهدافها. 
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.توونفر العوودد الكووافي نوو  أعضووا  هيئووة التوودري  والكوونادر المسوواندة لتنفيووذ 16
  رانج ال انعة.

نعوة كموا ورد .رفك نسبة أعضا  هيئة التدري  القاريي  و ير القاري  طال ا17
 فى دليل ضما  ال ندة والاعتماد.

.توووونفير نلووووي أكوووواد مي لكوووول أعضووووا  هيئووووة التوووودري  نوووو  القوووواري  و يوووور 18
 القاري .

.تووونفر العنا ووور الب ووورية الماهلوووة لمسووواندة الطلبوووة علوووى إنهوووا  ا جووورا ات 19
 المطلنبة ن  قتل ال انعة.

التسوو يل ونووون  .اسووتخدا  وسووائ  تقنيوووة المعلننووات فوووي إجوورا ات القتووون  و 20
 ا فادات وال هائد و يرها.

.وضوووك ضطوووة واضوووحة  عوووداد الطووولاب المقتووونلي  نوووك القووودرة الاسوووتيعا ية 21
 لل انعة.

 للدراسة والانتحانات جديدة.جديدة  .وضك لائحة داضلية22

 إن ا  وحدة لمتاطعة الخري ي . ى.العمل عل23

 إ دار دليل إرشادي للطلاب. ى.العمل عل24

تووو  والمراجوووك والووودوريات الحديتوووة وقات العلاقوووة طوووالترانج التوووي .تووونفر الك25
 تقدنها ال انعة طالموتبة.
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.العمووول علوووى رفوووك الطاقوووة الاسوووتيعا ية للموتبوووة حتوووى تتناسووو  نوووك العووودد 26
 ا جمالي للطلبة طال انعة.

 .تنفير إجرا ات ا نا  والسلانة في الموتبة.27

ات قات العلاقووة طووالترانج التووي الاشووترام المسووتمر فووي الوودوري ى.العموول علوو 28
 تقدنها ال انعة.

 .تنفير العدد الكافي والملائم ن  أجهزة الحاسنب.29

 عداد الطلبة.أ .ونختترات وور  ن هزة تتناس  نك 30

المعانووووول  ى.تووووونفير العووووودد الكوووووافي نووووو  الفنيوووووي  المووووواهلي  للإشوووووراف علووووو 31
   هيئة التدري .والمختترات والنر  لتقد م المساعدة الفنية للطلبة وأعضا

.تنفير العدد الكافي ن  نخاا  ن هزة تلتي احتياجوات ونتطلبوات التورانج 32
 التي تقدنها ال انعة.

 هداف  ران ها التعليمية.أ .تنفير المساحات والمباني الكافية لتحقيق 33

 .تنفير نناقي للسيارات كافية ونلائمة.34

 .تنفير ضطة نعتمدة  دارة المخاطر.35

الخطوووو  اللاانووووة ل وووويانة وتطووووونير نرافووووق ال انعووووة طمووووا يتنافوووووق .توووونفير 36
 وضطتها.

 هدافها.أ سا  رسالتها و أ.تنفير تخطي  لمناانة ال انعة علي 37
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دارة الماليووة لتتوونلى وضووك الخطوو  ونتاطعووة شوواو   تطوونير ا ى.العموول علوو 38
 ال انعة المالية.

 مارات ال انعة.دارة استتإنساولية و  ىتطنير ال هة التي تتنل  ى.العمل عل39

ن ووووا  وحوووودة تتوووونلى وضووووك ضطووووة للبحوووو  العلمووووي وضدنووووة إ.العموووول علووووي 40
 الم تمك والتيئة. 

ضطوووة نعتمووودة طخ ووونا البحووو  العلموووي وضدنوووة الم تموووك  ى.العمووول علووو 41
 والتيئة.

 آليات واضحة ونعلنة لمتاطعة تنفيذ ضطتها البحتية. ى.العمل عل42

 .تنفير نيتاق أضلاقي عا .43
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تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  لجامعة 
 بنيازي    

 بنيازي: العنــــــــــــــــــــوان

/  06/ 27 – 23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 
2013 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 
 الصفة                 اا             ت
 نوودير الفريق سالم نرجي     د. حسي 1
 رئويو  الفوريوق رنضا  الماقنري  يد. فتح 1
 عضونا   د.  ال  نيلند ضلاي  2
 عضوونا   د. عانر ن با  أ نريق  3
 عضوونا   رنضا  ا جني   د. ن با 4
 عضوونا   د.  ال  ن طفى المزيني   5
 عضونا   د. عتدالح يق فضيل الميار   6
 عضونا   د. إ را يم الزاعل  7
 ونا  عض ر د. عااة أ ن  ندو  8
 عضونا   د. المتروم ال رية ليا    9

 ننسوقا  إداريا . نحمد المتروم ن ر  11
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 معلومات عامة

  ن ااي  : اسم الجامعة      

 www.benghazi.edu.ly:    يالموقع الإلكترون       

 م1955:   ر إنشا  الجامعةقرا      

 :  د. محمد  الطبولي  اسم رئيس الجامعة

 :يستاذ الدرجة الع مية      

 :  علم الاجتماع التخصص      

 الصفة : قار          
 (كلية      22     : عدد الك يات

 ) رنان ا    245    (الجامعية:عدد البرامج  الع ميتتة

  رنان ا     (  76العليا        

 (   3000   (: د أعضا  هيئة التدريس ال ارينعد

 ( 529 : غير ال ارين  عدد أعضا  هيئة التدريس

 ) نن يٍ   6000  (:عدد الموظفين بالجامعة
 طالباٍ  (        91.800( م 2013-2012عدد الطتلاب في العام الدراسي 

 
 
 
 
 

 نونسقا  إداريا . نفتا   ال  سعيد   12

http://www.benghazi.edu.ly/
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 بنغازي: م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية لجامعة 

 -:: الرؤية والرسالة والأهدافل المحور الأو 

 تض  نا يلي: ان  ضلا  نراجعة هذا المحنر 

لوم يوتم اعتمواد الر يوة والرسوالة نو  قتول إدارة و  لا تنجد ر ية ورسوالة واضوحة لل انعوة.
يتضووو  عووود  و لا تنجووود أهوووداف لل انعوووة. و  ال انعوووة وإعلانهوووا لل ميوووك داضووول ال انعوووة.

رف عليه, وكل نا هن ننجند عبارة ع  رو   ستراتي ية طالمفهن  المتعاإوجند ضطة 
لوووم تقووود  ال انعوووة أي دليووول علوووى الاسوووتعانة و سوووتراتي ية. عنووواوي  لمحووواور الخطوووة ا 

عود  وجوند دليول إرشوادي لل انعوة و سوتراتي ية.  طخترا  واست اريي  في إعداد الخطة ا
   كل كلية ينجد  ها دليل إرشادي ضاا  ها.إطح ة عد  الحاجة إليه, حي  

 -:: التنظيم الإداري المحور الثاني  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

/  22ينجد  يول تن يمي لل انعة نحدد وفق قرار الل نة ال عتية العانة  ساطقا ( رقم 
تمتلوووا  ووويولا  كموووا أ  ال انعوووة لا  الخووواا طالهيوووول التن يموووي لل انعوووات.  ،2008

ها وأهوودافها, حيوو  تووم ت ووويل ل نووة  عووداد نقتوور  تن يميووا   يتوونا   نووك ر يتهووا ورسووالت
ط ز    ،2013لسنة  876الهيول التن يمي لل انعة طمنج  قرار رئي  ال انعة رقم 

لا ينجووود تن وووية للمووولام الووون يفي ضووواا و  ت وووويل ل نوووة  عوووداد الهيوووول التن يموووي.
فووي طال انعووة ولكوو  ينجوود تن ووية و يفووي  حوودد نمارسووة ال وولاحيات والمسوواوليات 

العانووة  سوواطقا ( رقووم تلووي النحوودات ا داريووة وا كاد ميووة وفقووا  لقوورار الل نووة ال ووعتية نخ
نعايير واضحة وشوفافة طخ ونا اضتيوار المون في , حيو   ، ولا تنجد 2008/  22
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 وووول لوووذلا وهوووي التوووي تحووودد ال وووروي الناجووو  تنافرهوووا فوووي يوووتم الاضتيوووار وفقوووا  لل نوووة تُ 
 المن في  الناج  تعيينهم.

 -:: مكتب ضمان الجودة وت ييم الأدا  بالجامعةلثالثالمحور ا 

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

لا تسووتخد  ال انعووة رسووالتها وأهوودافها كزسووا  للتوودقيق الووداضلي وتحسووي  ال ووندة وقلووا 
لا ينجوود و  لعوود  وجووند رسووالة واضووحة وأهووداف نحووددة لل انعووة كمووا سووتق التننيووه عنووه.

يووا  طووالتقييم الووذاتي للرانعووة لموتوو  ضووما  ال ووندة وتقوونيم ا دا  إلووزا  أو دعووم نوو  ال 
لم يتم تقد م نا  فيد قيا  ال انعة ط شرام نوتو  ال وندة فوي الم وال  ، و ط ول نستمر

ن وورا  لعوود  وجووند  وورانج للتقيوويم الووذاتي فوو   ، و الرسوومية لعوور  ونناق ووة قضووا ا ال ووندة
 ط  للتحسي . ضال انعة لي  لديها 

 -:: البرنامج التع يميابع المحور الر  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

ن وورا  لعوود  وضوون  رسووالة ال انعووة وعوود  وجووند أهووداف لهووا, ف نووه   ووع  التحقووق نوو  
وجووووند أهووووداف  لا تضووووم  ال انعووووة   نوووودى تنافووووق رسووووالتها وأهوووودافها نووووك  ران هووووا. 

واضو  ونحودد لمقوررات لا تضوم  وجوند تن وية ، و واضحة ونحددة ونعلنوة لتران هوا
تووورى إدارة ال انعوووة أ  تحديووود المقوووررات للترنوووانج الدراسوووي وفقووووا  ، و  ران هوووا الدراسوووية

لا ، و الكليوات  فويقسوا   لمتطلبات الح ن  على الدرجة العلميوة  عتتور نو  نسواولية ا
تلووا المعووايير أنوور  نجوود نعووايير أكاد ميووة نعتموودة نوو  ال انعووة لكوول  رنووانج , وتحديوود ت

لا تلووز  ال انعووة إدارات التوورانج  تحديوود نوونق الانتحانووات التووي كمووا  قسووم نفسووه.يرجووك لل
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 ( للدراسوة ال انعيوة501تطتق ال انعة اللائحة رقوم  ، و يتنج  على الطال  اجتيااها
لا تلووز  ال انعووة إدارات التوورانج  تطتيووق لائحووة الدراسووات العليووا فووي ، و الدراسووات العليوواو 

د م نووا  فيوود قيووا  ال انعووة طوو لزا  إدارات  وورانج الدراسووات لووم يووتم تقوو ، و ال ووروف الحاليووة
لووم يووتم تقود م نووا  فيوود قيووا  و  العليوا  تتنووي نعووايير أكاد ميوة نعتموودة لكوول  رنووانج دراسوي.

ال انعوووة طووو لزا  إدارات  ووورانج الدراسوووات العليوووا  تحديووود نتطلبوووات الرسوووائل وا طووواري  
لدراسووات العليووا  تحديوود نوونق الانتحانووات لا تلووز  ال انعووة إدارات  وورانج اكووذلا  العلمية.

 التي يتنج  على الطال  اجتيااها.

 -:: أعضا  هيئة التدريسالمحور الخامس  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

لا ينجوود أي ،و لا ينجوود لوودى ال انعووة دليوول  عضووا  هيئووة التوودري  والكوونادر المسوواندة
في ندى كفا ة أعضا  هيئة التدري  والكونادر  آلية أو سياسة نعتمدة لل انعة للتدقيق

لا ينجوود لوودى ال انعووة ضطووة لتحديوود احتياجاتهووا نوو  أعضووا  هيئووة التوودري  ، و المسوواندة
ط ووز  اضتيووار أعضووا    ،2010لسوونة  501يووتم تطتيووق اللائحووة ، و والكوونادر المسوواندة

توودري  تعموول ال انعووة علووى توونفير أعضووا  هيئووة ، و هيئووة التوودري  والكوونادر المسوواندة
لمختلووي التوورانج, إلا أ  العوودد الووذي يووتم تعيينووه نوو  أعضووا  هيئووة التوودري  والكوونادر 

 -للأسباب التالية:  المساندة   ل  ير كافٍ 

اد اد أعداد الطلبة الذي  يتم قتنلهم للدراسة طال انعة ط ول كتير  فنق القدرة ا 
 الاستيعا ية الحالية لل انعة.

فوووة دو  الرجووونق لل انعوووة   علوووى سوووتيل فوووت  فوووروق كليوووات فوووي ننووواطق نختل 
 كلية اقت اد إجدا يا(. /المتا 
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 الانت ار ال  رافي الناسك للكليات التاطعة لل انعة. 

لا ينجوود نووا  فيوود ضووما  ال انعووة أ  تكوون  نسووبة أعضووا  هيئووة التوودري  القوواري , كمووا 
انعووة ينجوود لوودى ال و  و يوور القوواري  كمووا هوون وارد فووي دليوول ضووما  ال ووندة والاعتموواد.

نلووووي أكوووواد مي لكوووول عضوووون هيئووووة توووودري   حتووووني علووووى جميووووك المسووووتندات المتعلقووووة 
طال انوو  ا كوواد مي   علووى سووتيل المتووا  الموواهلات العلميووة المتح وول عليهووا, نعادلووة 

الزيووادات السووننية,  نركووز ال ووندة, الترقيووات, العوو   الدراسووي ( وال انوو  المووالي  نتوول 
ال وووووهادة  وال انووووو  ال وووووحي  نتووووول  ،ة (تسووووونية وضوووووك نوووووالي, والموافوووووةت الممننحووووو 

نتووول شوووهادة المووويلاد  ،إضوووافة إلوووى طعوووض المسوووتندات ال خ وووية ا ضووورى  ،ال وووحية(
لا ينجوود ، و وا قانووة وشووهادة ت ييوور النضووك العووائلي و يوور قلووا نوو  المسووتندات ا ضوورى 

ن ا  نتبك لت ونية وتورقيم نلفوات أعضوا  هيئوة التودري  حتوى  سوهل عمليوة التعانول 
  ن  إليها طسهنلة.نعها والن 

 -:: خدمات الدعم التع يميةالمحور السادس  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

حسو  رأي  نقص التن يم ا داري طالموتبة المركزية نك عد  وجند  يوول تن يموي لهوا
ونو  ضولا  تعوانلهم نوك رواد الموتبوة فو   الكتو   ،العانلي  طالموتبة المركزيوة لل انعوة

تزايوود  فووي  وول جووك المتاحووة طالموتبووة  يوور كافيووة ولا تلتووي احتياجووات المسووتفيدي والمرا
ا نوواك   لووذا فوو  أعووداد الطلبووة الووذي  يووتم قتوونلهم فووي نختلووي التخ  ووات طال انعووة, 

 ،كموووا أ  ووو ر نسووواحة المقووور الماقة ل  المخ  وووة للموووذاكرة طالموتبوووة لوووم تعووود كافيوووة
عوووور  جميووووك المراجووووك والوووودوريات   التووووديل للموتبووووة المركزيووووة أدى إلووووى عوووود  إنوووووا

والمخطنطات التي كانة نتاحة طالموتبة المركزية, ا نور الوذي لوم  موو  رواد الموتبوة 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

141 

 

 ،دورات الميواه :نتول ،عد  كفا وة المرافوق الخا وة طالموتبوةوكذلا  ن  الاستفادة ننها.
ل المقوور الماقووة والتووديفووي لا يتوونفر ، و إضووافة إلووى عوود   وولاحية طعضووها للاسووتعما 

( المنووا  2009للموتبووة المركزيووة  طسووت  دضوون  الموتبووة المركزيووة لل وويانة ننووذ سوونة 
يتنفر طالمقر الماقة و التوديل و  ال حي ن  حي  التهنية وا ضا ة الكافية والن افة.

لنحووات إرشوواد ة تنضوو  ننقووك  ولا تنجوود للموتبووة المركزيووة نتطلبووات ا نووا  والسوولانة.
لكترونووي إينجود لل انعوة ننقوك ، و لكترونيوة الوودوريات اينجود اشوترام فوي كموا  الموتبوة.

,  يووور أنوووه لوووم يوووتم تحديتوووه طسوووت  نقوووص الكوووادر الووون يفي طتهان ووو أ عووورف طال انعوووة و 
ال انعوة العودد الكوافي نوو  لا تونفر و  والمتخ وص إضوافة إلوى طعوض ا سوباب التقنيوة.

 وقلا للأسباب التالية: ،أجهزة الحاسنب 

 تزايد أعداد الطلبة. 

فر ا ناك  الكافية التي  مو  أ  تستخد  كمعانل أو قاعات حاسونب عد  تن  
 .شبوة نعلننات دوليةو 

 القيند المالية. 

معانل والمختتورات والونر  المنجوندة طال انعوة لا تتناسو  نوك أعوداد الطلبوة, طالنسبة لل
تعمول ال انعوة علوى تونفير العودد الكوافي و  كما أنه لم يتم  يانة وتطنير الكتير ننهوا.

نوو  الفنيووي  والموواهلي  والموودربي  للإشووراف علووى المعانوول والمختتوورات والوونر , لتقوود م 
المخووواا  المنجوووندة حاليوووا  كموووا أ   المسووواعدة الفنيوووة للطلبوووة وأعضوووا  هيئوووة التووودري .

طال انعوووة  يوووور كافيوووة ولا تلتووووي احتياجوووات ونتطلبووووات نختلوووي التوووورانج التوووي تقوووودنها 
 ال انعة.

 -:الطلابية: الشؤون المحور السابع  
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 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

يووووتم القتوووون  فووووي ال انعووووة وفووووق اللوووونائ  العانووووة ونووووا   وووودر عوووو  التعلوووويم العووووالي نوووو  
لا تنفر ال انعة العنا ور الب ورية الماهلوة لمسواعدة الطلبوة علوى إنهوا  كما  تعليمات.

عمليووة تعيووي   ا جوورا ات المطلنبووة طسووت  عوود  وجووند نعووايير وضووناط  واضووحة تحوووم
لم تعمل ال انعة على تن يوة التقنيوة المتاحوة فوي الوتخلص نو  أو علوى ، و المن في 

حيوو  لا االووة نع ووم ا جوورا ات الخا ووة طقتوون   ،ا قوول تقلوويص روتووي  العموول اليوودوي 
أعوداد الطلبوة الوذي  يوتم و لا توتلا    وتس يل الطلبة وإجرا ات تخرجهم تتم ط ول يودوي 

وقلووا للأسوووباب  ،تلووي كليووات ال انعوووة نووك قوودرتها الاسوووتيعا يةنخفوووي قتوونلهم للدراسووة 
  -التالية:

قتووووون  أعوووووداد كتيووووورة نووووو  الطلبوووووة فوووووي نختلوووووي التخ  وووووات طسوووووت  سياسوووووة  
 وتنجهات التعليم العالي دو  أ   ون  لل انعة رأي في قلا.

عوود  وجووند إضووافات جديوودة للتنيووة التحتيووة لل انعووة سوونا  نوو  حيوو  القاعووات  
 عانل والمختترات والنر  والموتبات.الم  الدراسية أ

لا ، و لووم تضووك ال انعووة آليووات واضووحة ونحووددة لتطتيووق ن ووا  ا رشوواد ا كوواد ميكمووا 
 2010لسونة  501ينجد لائحة داضلية للدراسة والانتحانات, وإنموا تطتوق اللائحوة رقوم 

فيموا اللائحوة, تحاو  ال انعة التقيود  تنفيوذ ن ونا حي   ط ز  تن يم التعليم العالي.
حيوو    ووع  تطتيقووه طسووت  ، عوودا طعووض التنووند المتعلقووة طف وول الطوولاب حووا  ف وولهم

ينجوووود لوووودى ال انعووووة وحوووودة لمتاطعووووة شوووواو  الخووووري ي  تتبووووك ، و النضووووك الووووراه  للووووتلاد 
نيزانيووة ال انعووة لوودعم فووي لا ينجوود  نوود ، و المسوو ل العووا  لل انعووة وتعموول تحووة إشوورافه
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لا تنجود كموا  ي للطلاب على نستنى ال انعوة.ينجد دليل إرشاد ، ولاا ن طة الطلا ية
 أي آليات واضحة للتنا ل نك الطلاب.

 -:: المرافقالمحور الثامن  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

لكوو  الم ووولة فووي نقووص المبوواني وعوود   ،ال انعووة نسوواحات كتيوورة وشاسووعةفووي ينجوود 
لقاعوات الدراسووية ، وبالنسوبة لكفايتهوا إلوى درجوة اشوترام طعوض الكليووات فوي نتنوى واحود 

 ة لتحقيق أهداف ال انعة طست  ايادة أعداد الطلبة.ئمالمنجندة طال انعة لم تعد نلا

 : نتل ،لا ينجد طال انعة نباني ضا ة طا ن طة اللاتدريسية والخدنات المساندة لهاو 
ت ...... نباني للأن طة الرياضية المختلفة, نباني للأن طة التقافيوة, نونادي, اسوتراحا

ال انعووة نناقووي للسوويارات لكنهووا  يوور كافيووة طسووت  عوود  فووي ينجوود ، و إلووى  يوور قلووا(
لا تنجووود ضطوووة واضوووحة ونعتمووودة  دارة ، كموووا وجوووند ضوووناط  لحركوووة دضووون  السووويارات 

 لا ينجد ضط  واضحة ل يانة وتطنير نرافق ال انعة.، و المخاطر طال انعة

 -:: الشؤون الماليةالمحور التاسع  

 نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:ن  ضلا  

قانوووة  هوووالا ينجووود نوووا  فيووود قيوووا  ال انعوووة ط عوووداد نناانوووة تقديريوووة سوووننية نف ووولة,  لكن
فوووي المخ  وووة لهوووا حسووو  أولنيوووات ال ووورف   ،2013ط عوووادة تنايوووك نيزانيوووة سووونة 

ال انعوة إدارة ناليوة تتوونلى الريوا  ط ميوك المهوا  المنكلوة لهوا وفووق فوي تنجود ، و ال انعوة
ينجوود نوتوو  تنميووة الموونارد الذاتيووة يتوونلى ا شووراف علووى ، و ائ  والت ووريعات النافووذةاللوون 
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إدارة جميووك نوونارد ال انعووة واسووتتماراتها, إلا أنووه لا تنجوود ضطووة لتنميووة الموونارد الذاتيووة 
 لل انعة.

 -:: البحث الع مي وخدمات المجتمع والبيئةالمحور العاشر  

 ي:ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يل

لا ينجوود لووودى ، و ال انعووة نركووز للبحوونأ والاست ووارات يتبووك رئووي  ال انعووةفووي ينجوود 
 ال انعة ضطة نعتمدة طخ نا البح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئة.

 -:الحادي عشر: الشفافية والنزاهةالمحور  

 ن  ضلا  نراجعة هذا المحنر يتض  نا يلي:

يود قيوا  ال انعوة  ن ور ر يتهوا ورسوالتها نوا  ف أو  انعة نيتاق أضلاقي عوا .لللا ينجد 
 وأهدافها.

 -التوصيات :أهم  

 -ن  ضلا  النتائج الساطقة ين ي فريق الزيارة طما يلي:

نوك نراعواة ن واركة  ،.وضك ضطة إسوتراتي ية لفتورة اننيوة لا تقول عو  ضمو  سوننات 1
 .ا طراف المعنية

إنواناتهووا ونناردهووا و هووا .إعووادة  وويا ة ر يووة ورسووالة ال انعووة طمووا يتنافووق نووك  ران 2
 المتاحة.

 .وضك أهداف لل انعة يراعي فيها القا لية للريا  .3
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 .اعتماد ر ية ورسالة وأهداف ال انعة وإعلانها لل ميك داضل ال انعة.4

 .وضك جدو  انني للمراجعة الدورية لر ية ورسالة وأهداف ال انعة.5

الرسوووالة وا هوووداف والخطوووة .تنثيوووق نحاضووور الاجتماعوووات الخا وووة ط عوووداد الر يوووة و 6
 ا ستراتي ية.

ل ميوووك الطلبوووة وأعضوووا  هيئوووة ا  . تووونفير دليووول إرشوووادي لل انعوووة طحيووو   وووون  نتاحووو 7
 التدري .

 .اعتماد الهيول التن يمي لل انعة وتفعيله طما يتماشى وسياسة التعليم العالي.8

 . العمل على وضك تن ية للملام الن يفي الخاا طال انعة.9

 لية واضحة ونعلنة للتعانل نك الت لمات وال واوى داضل ال انعة..وجند آ10

 .ضرورة وضك ضناط  ونعايير نحددة لتعيي  المن في .11

 . استخدا  ال انعة لرسالتها وأهدافها كزسا  للتدقيق الداضلي وتحسي  ال ندة.12

طالريوا   . تقود م الودعم الولاا  لموتو  ضوما  ال وندة وتقونيم ا دا  طال انعوة وإلزانوه13
 طالتقييم الذاتي ط ول نستمر.

.العموول علووى عوور  نتووائج التوودقيق الووذاتي علووى إدارة ال انعووة ووضووك ضطووة عموول 14
 للنتائج التي تم التن ل إليها طما  ضم  التحسي  المستمر للعملية التعليمية لل انعة.

. إشوووورام نوتوووو  ضووووما  ال ووووندة وتقوووونيم ا دا  طال انعووووة فووووي الم ووووال  الرسوووومية 15
 لعر  ونناق ة كل القضا ا المتعلقة طال ندة.
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. العمووول علوووى ضوووما  وجوووند تن وووية واضووو  ونحووودد للمقوووررات الدراسوووية ل ميوووك 16
 الترانج طال انعة.

 . وضك نعايير أكاد مية نعتمدة ل ميك  رانج ال انعة.17

. إلووزا  إدارات  وورانج الدراسووات العليووا  تتنووي نعووايير أكاد ميووة نعتموودة لكوول  رنووانج 18
 دراسي.

 .تنفير دليل  عضا  هيئة التدري  والكنادر المساندة.19

 .وضك وتنفيذ آلية لمتاطعة وتقنيم أدا  أعضا  هيئة التدري  والكنادر المساندة. 20

العوووانلي  فوووي  ،الطلبوووة ،عضووون هيئوووة التووودري  :. اسوووتخدا  نتوووائج التقيووويم لكووول نووو 21
 تحسي  وتطنير أدا  الماسسة .

 هات وونيفو  داري فووي تنثيووق وحفووق نلفووات أعضووا  هيئووة التوودري  . اتبواق السووياق ا22
 ط ول  سهل الرجنق إليها عند الحاجة.   هاوترقيم

. وضك ضطة على نستنى ال انعوة لتحديود احتياجاتهوا نو  أعضوا  هيئوة التودري  23
 والكنادر المساندة.

موا هون وارد . نراعاة أ  تكن  نسبة أعضا  هيئة التدري  القواري , و يور القواري  ك24
 في دليل ضما  ال ندة والاعتماد.

. العمل على نيونة العمل ا داري ض ن وا  نوا يتعلوق ننهوا طوا جرا ات الخا وة 25
 طقتن  وتس يل الطلبة وإجرا ات تخرجهم.   



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

147 

 

. وضووووك سياسووووة واضووووحة تتعلووووق طقتوووون  الطلبووووة طمووووا يووووتلا   والقوووودرة الاسووووتيعا ية 26
 لل انعة.

 حددة لتطتيق ن ا  ا رشاد ا كاد مي.. وضك آليات واضحة ون27

 . تنفير دليل إرشادي للطلاب على نستنى ال انعة.28

 .تفعيل الن اي الطلا ي وتخ يص  ند له ضم  نيزانية ال انعة.29

 لكتروني لل انعة والعمل على تحديته طاستمرار.ا .الاهتما  طالمنقك 30

ختلي  رانج ونرافق ال انعوة طموا .تنفير ا عداد الكافية ن  أجهزة الحاسنب في ن31
  وفل سير العملية التعليمية على النجه ا كمل.

. العموول علووى وضووك  وورانج تدريتيووة لتزهيوول الكوونادر المسوواولة عوو  تسوويير وتفعيوول 32
 ضدنات الدعم التعليمية.

 . نراعاة نتطلبات قوي الاحتياجات الخا ة.33

 ميوووك المعانووول والمختتووورات والووونر  .الاهتموووا  طووو جرا  ال ووويانة الدوريوووة اللاانوووة ل34
 ال انعة ووضك الخط  اللاانة لتطنيرها.في المنجندة 

.الاهتموا  طالمخوواا  المنجووندة وتطنيرهووا طمووا  ضووم  تلتيتهووا لاحتياجووات ونتطلبووات 35
 نختلي  رانج ال انعة.

.العموول علووى اسوووتكما  ن وواريك ال ووويانة المتنقفووة وفووي نقووودنتها الموتبووة المركزيوووة 36
 لخط  اللاانة لاستحداأ نباني جديدة.ووضك ا



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

148 

 

.وضوووك الخطووو  اللاانوووة لتووونفير نبووواني ضا وووة طا ن وووطة اللاتدريسوووية والخووودنات 37
 المساندة.

.وضووك ضووناط  نن مووة لحركووة دضوون  السوويارات لل انعووة للحوود نوو  ن ووولة اادحووا  38
 نناقي السيارات.

 . وضك ضطة واضحة ونعتمدة  دارة المخاطر طال انعة.39

 ل على إعداد نناانة نالية تقديرية سننية نف لة..العم40

. وضوووك ضطوووة لتنميوووة المووونارد الذاتيوووة لل انعوووة, طموووا  وفووول الاسوووتفادة نووو  المووونارد 41
 المتاحة لل انعة واستتمارها طال ول ال حي .

 .وضك ضطة نعتمدة طخ نا البح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئة.42

 . وضك نيتاق أضلاقي عا  لل انعة.43

 
 
 
 
 
 

تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  لجامعة 
 سرت    



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

149 

 

 سرتالعنــــــــــــــــــــوان: 
 2013/  06/ 27 – 23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 

 
 معلومات عامة  

 ا   از ة  ـــ : ا      ر            

 الصفة اا   ت       

  د ر ازفر ك    ز   را م   مد  ن   1      

 ريــــ ـــ  ازفـر ـك  د ازكرا ن اد   ازن ير  2

 اةـــاام   ن د ا ج ابا ين  د   3

 اةــــاام  ان د از  دا ابد از بج د   4
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 اةــــاام  د   ن د رايد إ ب يج 6

 اةــاام  د  از ا  ج ال  م  ركن 7

 اةـــاام  د  ابد ازنك    ن د ب دا  8

 اةــاام   د  ا  ق  ن د   ز 9

 اةــــاام  ابد از     إ   ا ق النرا  ا 10

 اةـــاام  ا   لنفل ا ج در ف   11

م   ابد از  لر ازدز  ج  12 م إدار     ــ  ــق 
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 لجامعة سرت الاستطلاعيةة الزيار  عم ية نتائج م خص 

  -: هدافلأوا رسالةالو  رؤيةال 
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لهوا  والكليوات    ال انعةأن  ضلا  الزيارة الاستطلاعية ل انعة سرت اتض  
ر يووة ورسووالة وأهووداف واضووحة ونعلنووة ونعتموودة، كمووا تنجوود ضطووة إسووتراتي ية 

، وتوووم والكليوووات  طووو  تنفيذ وووة لتحقيوووق ا هوووداف فوووي كووول ا دارات والمواتووو  وض
إعداد الخط  ن  قتل ضترا  ونتخ  ي ، كما تم تفعيل هذه الخط   نضوك 

 وا جرا ات. ن منعة ن  الترانج

 -:التنظيم الإداري  

 ا  ينضوو  ضطوني السوولطة والمسوواولية نعلنوو  تن يميووا   تمتلوا جانعووة سوورت  ويولا  
طس  الهيول التن يموي المتنقوك إ وداره نو    ير نعتمد شوليا  ولكنه  ا  وواضح

 يوليووة فووي  ، كمووا تنجوود ضريطووة تن يميووةواارة التعلوويم العووالي والبحوو  العلمووي
لن ووووائي ا داريووووة نعلوووو  لكوووول ا ينجوووود تن ووووية و، كوووول إدارة ونوتوووو  وكليووووة

ليوووة لاضتيوووار المووون في  واضوووحة آللمووون في  كووول حسووو  و يفتوووه، كموووا تنجووود 
ي كوول إدارة فوو نارد وال ووادر الوو تريوود ، وسوو ل للمحفن ووات قسووم للجد ين ،و وشووفافة

 أو الكليات.  العانة للإدارةونوت  تاطك 

 -:مكتب ضمان الجودة وت ييم الأدا  

تسووووتخد  ال انعووووة رسووووالتها كزسووووا  للتقيوووويم الووووداضلي وتحسووووي  ال ووووندة وقلووووا 
ط عوداد  طاسوتخدا  نمونقي لمتاطعوة سوير العمليوة التعليميوة، ويقون  نوتو  ال وندة

ولي  فووي التقيوويم الووذاتي ا التقيوويم الووذاتي ط ووول نسووتمر نووك إشوورام جميووك المسوو 
علوووى نتوووائج التقيووويم الوووذاتي يوووتم  ، وبنوووا   محوووددة اننيوووا  الت ووو يلية الللخطووو   وفقوووا  

 نوتو  ضوما  ال وندة.ويعتتر وب وول نسوتمر والتطنير وضك ضط  للتحسي 
ويتبووووك وكيوووول ال وووواو  نوووو  ضووووم  الهيووووول التن يمووووي لل انعووووة  وتقيوووويم ا دا 
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  إدارة ال انعووة توودعم نوتوو  ضووما  ال ووندة ط ووول أالعلميووة طال انعووة، كمووا 
 . ير نحدود 

 -:البرنامج التع يمي 

تحوواو  ال انعووة أ  تراعووي احتياجووات الم تمووك فووي وضووك كلياتهووا و  ران هووا 
التعليميووووة وتسوووووعى لتطووووونير قلووووا نووووو  وقوووووة إلوووووى أضوووور وت وووووول ل وووووا   هوووووذا 

حوورا ال انعووة علووى تكليووة نوتوو  ضووما  ال ووندة الخ وونا، إضووافة إلووى 
 وتقييم ا دا  طالريا  طمتطلبات ال ندة.

وبووالر م نوو  أ  أسووالي  التعلوويم الووذاتي ليسووة السووائدة والمعتموودة فووي التوورانج  
التعليميووووة إلا أ  أعضووووا  هيئووووة التوووودري    وووو عن  الطوووولاب علووووى القوووورا ات 

لموووي، كموووا إ  الكليوووات ا ضوووافية ويحووواولن  التننيوووك فوووي طووورق التح ووويل الع
حري ة على استخدا  الطلاب للكتاب المنه ي  ديلا  ع  المذكرات ال اهزة، 
كموووا أنهوووا توووودرم قيموووة ن ووواريك التخووووري لوووذا فزنهوووا تعتموووود ل انوووا  ضارجيوووة نوووو  
ال انعوات الليتيووة لتقيويم تلووا الم واريك. كمووا اعتمودت الكليووات سواعات دراسووية 

اهج وهوووي نتاحوووة لل ميوووك علوووى المنقوووك ونعمليوووة كافيوووة لت طيوووة نفوووردات المنووو 
ا لكتروني لل انعة، نك وجند نن ننة لتس يل المناد وإعلا  النتائج النهائية 
فوووي كووول كليوووة، كموووا تحووورا الكليوووات علوووى ضدنوووة طلا هوووا لوووذلا تقووون   تووونفير 

 نرشدي  أكاد ميي  طما لا يزيد ع  ع رة طلبة للمرشد الناحد.

 -:التدريس هيئة أعضا  

نجوود دليوول ي  وودليل أعضووا  هيئووة التوودري  والكوونادر المسوواندة تتووي فيمووا يتعلووق 
هيئووة التوودري  سوونا  القوواريي   ضوواا طووا جرا ات ا داريووة والن ي يووة  عضووا 
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، فوووي حوووي  أ  ال انعوووة لوووم تقوووم ططباعوووة الووودليل حتوووى و يووور القووواريي أ  نووونهم 
 يتمو  أعضا  هيئة التدري  ن  الاطلاق عليه.

فوووي كفا وووة أعضوووا  هيئوووة التووودري  طموووا يتفوووق نوووك رسوووالة  التووودقيق والتقيووويمأنوووا  
وجوووند تووودقيق فوووي تعيوووي  أعضوووا  هيئوووة التووودري   وأهوووداف ال انعوووة تتوووي  فعووولا  

نووه تنجوود أالليتيووي  وقلووا ط عووداد نموواقي ضا ووة  ووذلا نرفقووة  هووذا التقريوور، كمووا 
حي  ت ووول ل نووة  رئاسووة لتعيووي  أعضووا  هيئووة التوودري ، عانووة لل انعووة آليووة

  العلمية وندير إدارة أعضا  هيئة التدري  وعضون هيئوة تودري  وكيل ال او 
وتعتموود الل نووة الم ووولة  ،ضووارجي فووي نفوو  تخ ووص المتقوود  ل وو ل الن يفووة

علووووى نعووووايير واضووووحة وشووووفافة لاضتيووووار أعضووووا  هيئووووة التوووودري  ننهووووا ن وووور 
عووو  حاجوووة  قي اسوووتبانهاإعلانوووات رسووومية لقتووون  أعضوووا  هيئوووة التووودري ، نمووو 

  عوداد أعوداد الطلبوة  نسو   عضوا  هيئوة التودري ،  طالكليوات  ا قسا  العلمية
 .عدد أعضا  هيئة التدري  المنفدي  والمعيدي ،و أعضا  هيئة التدري 

حيوو  ، طخ وونا التن وويم ا داري طوو دارة أعضووا  التوودري  فهوون نتكانوول أنووا 
 ليتووي ، ن تربي ،نتعوواوني ( ونوو  تقسووم إلووى تنجوود ثلاثووة نواتوو  داضوول ا دارة 

نهووا أتتووي   ع وونائيا  أعضوا  هيئووة التوودري   الاطوولاق علووى طعووض نلفووات ضولا  
 نتكانلووة نوو  حيوو  المسووتندات المطلنبووة ونحاضوور اجتماعووات الل نووة العلميووة

 طالخ نا.

 -:الطلاب شؤون  

يووتم قتوون  الطلبووة فووي الكليووات وفقووا ل ووروي تتماشووى نووك لوونائ  التعلوويم العووالي 
ويتم تحديد قلا في اجتماعات  ،كليات وإنوانات ال انعة والقدرة الاستيعا ية لل
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حيوو  تعووور  ضطووة التسووو يل  ،نسوو لي الكليووات نوووك المسوو ل العوووا  لل انعووة
لكترونيووة فوي كوول كليووة لسوورعة إ  ال انعوة توونفر نن ننووة أ، كمووا المعودة نسووبقا  

إتمووا  عمليووة القتوون  والتسوو يل ونوون  ا فووادات وك وونف الوودراجات و يرهووا نوو  
رشوووواد للاطوووالقتن  والتسوووو يل، كمووووا ينجووود ن ووووا  اجووورا ات ا ضوووورى المتعلقووووة ا 

ا كواد مي ودليوول ولوونائ  داضليووة للدراسووة والانتحانووات كلهووا تتماشووى نووك لوونائ  
 ، إضووافة ي  حيو  يوتم تكوريمهم دوريوا  يالتعلويم العوالي، كموا تنجود نتاطعوة للخوور 

إلى الخاري على حساب نفقة ال انعة  كلية ا سنا (   إ فاد طلبة الانتياا إلى
. 

 -:التع يمية الدعم خدمات 

ضووودنات الووودعم التعليميوووة نووو  ضووولا  إدارة الموتبوووات والمطتنعوووات ونركوووز توووتم 
المعلننوووات والات وووالات ونوتووو  الحووور  ال وووانعي ونوتووو  المخووواا ، ونووو  
ضوولا  عمليووة التقيوويم اتضوو  وجووند نوتبووة عانووة لووديها ضطووة ت وو يلية ونوتبووة 

  دوريوو  تعموول ط ووول جزئووي كوول كليووة، فالموتبووة العانووة نوننووة نوو فووي ضا ووة 
الكتوو  والمراجووك والوودوريات،  فيهووا هووا وتتوونفرفيعمووا  ال وويانة القائمووة أ طسووت  

وتتناسوووو  طاقتهووووا الاسووووتيعا ية نووووك العوووودد الفعلووووي لوووورواد الموتبووووة نوووو  طوووولاب 
وأعضا  هيئوة تودري ، كموا يتونفر ننوا   وحي فوي الموتبوة  تهنيوة، إضوا ة، 

، نن ننوة للطونار  نو  والسولانة  نخواري ما تتنفر فيها إجرا ات ا كن افة(، 
طال انعووة  للتعريووةلكترونووي إال انعووة ننقووك فووي ق(، كمووا ينجوود ائوو حر  نطفئووات 
ينجود و ويعمل طخطة ت  يلية يتبك إدارة الن اي وا عولا ،  ،المختلفة وأن طتها

طال انعووة نخووواا  لا تلتوووي احتياجووات ال انعوووة طسووو   وو ر نسووواحات أنووواك  
ل حاسووووووونب ونختتووووووورات وور  ن هوووووووزة  تفوووووووي التخوووووووزي ، كموووووووا تنجووووووود نعانووووووو 
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% نوووووو  الاحتياجوووووات طسووووووت   ووووو ر نسوووووواحات المبووووواني الم هووووووزة 75 نسوووووبة
،حيووو  نع وووم نبووواني ونرافوووق ال انعوووة وكلياتهوووا المختلفوووة تعرضوووة إلوووى حاليا  

كموا ينجود عودد كواف نو  الفنيوي   الهد  والحرق والسول  طسو  حورب التحريور،
 .الماهلي  لت  يل الت هيزات الم ار إليها

 -:المرافق 

تتوونفر طال انعووة نبوواني وسوواحات وقاعووات دراسووية ونناقووي للسوويارات وشوونارق 
مرافووق المبوواني و هووذه ال نع ووم حيوو  تووم ت ووميمها نوو  التدا ووة ك انعووة، ولكوو 

الهموة العاليوة أ  تعرضة إلى الهد  والحرق والسل  طس  حرب التحرير، إلا 
كوووا  لهموووا ا ثووور الطيووو   ال انعوووة وسووووا  المدينوووة لمنتسوووتيالقنيوووة   وا رادة

وا   ا ي في النهن  السريك طالتنية التحتيوة لل انعوة وجعلهوا توادي رسوالتها 
ط ول نناس ، ولك  ا هم هن وجند ضط  ت  يلية ل ويانة وتطونير المبواني 

المبوووواني والمرافووووق  والمرافووووق، فوووو قا نووووا تمووووة أعمووووا  ال وووويانة طالكانوووول تكوووون  
لوووى النجوووه المطلووونب، كموووا تنجووود ضطوووة ال انعيوووة نتكانلوووة وتوووادي الرسوووالة ع

 دارة المخوواطر وا انوووات، إضووافة إلوووى وجووند نركووو  جووانعي تحوووة ا ن وووا  
 نتنقي حاليا . 

 

 

 -:المالية الشؤون  
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يتضوو  نوو  عمليووة التقيوويم أنووه يووتم إعووداد نناانووة لل انعووة نوو  قتوول المخت ووي  
 تحقيووق  الموواليي  ون وواركة المراقوو  المووالي تحوودد فيهووا الاحتياجووات التووي تفووي

ا هداف، حي  يتم اعتمادها ن  المالية عو  طريوق واارة التعلويم العوالي أسونة 
طال انعووات ا ضوورى تحوودد فيهووا  نووند ال وورف، وتقوون  ا دارة الماليووة طال وورف 
نووووك نراعوووواة نتطلباتووووه نوووو   نسووووتندات وقوووورارات ونراجعووووة داضليووووة وتنقيعووووات 

للمراجعووة الداضليووة المخت ووي (، كمووا تنجوود نن ننووة ل وورف المرتبووات وقسووم 
والمساوليات، ولا ينجد تزضير في  ت وقسم الخزينة، وينجد ف ل للاضت ا ا

  رف المرتبات في ال انعة، كما تنجد ضطة لتنمية ننارد ال انعة الذاتية. 

 -:البحث الع مي وخدمات المجتمع 

لا تنجود فووي ال انعووة إدارة أو قسوم  هووذا الاسووم ، وول تنجود وحوودة تتوونلى البحوو  
مووي، وتنجوود نووناحي تطتيريووة أضوورى تخوود  الم تمووك والتيئووة، وتتفووق الخطووة العل

البحتيووة نووك رسووالة ال انعووة وأهوودافها المعلنووة، وتعتموود ال انعووة آليووات لمتاطعووة 
الخط  البحتية في  نرة اجتماعات دورية، كما تنجد ن لات علمية نٌحومة 

 في أ ل  كليات ال انعة.

 -:الشفافية والنزاهة 

ة نيتاق أضلاقي، وتتسم ال انعة طالنزاهة ويتم ن ر المعلننات ينجد طال انع
المنثقة ن  ضلا  ننقك ال انعة على شبوة المعلننات الدولية، ون  ضلا   

 باحا(،   12-10 رنانج إقاعي نسمنق  الحر  ال انعي كل ين  أحد ن  
لمدة ساعة في القناة النطنية    وبرنانج  با  الخير ليتيا ين  ا ربعا

 ئية، وع  طريق  حيفة ال انعة التي ت درها ال انعة ط ول دوري. المر 
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 عن المؤسسة:  الاستطلاعية ةق الزيار يملاحظات فر  

 ن اط ال وة: 

 .وضن  الر ية والرسالة وا هداف وقا ليتها للتحقق .1
 .المن في  وتعيي  لية واضحة لاضتيارآ .2
 .فيالانس ا  الناض  والتنا م  ي  رئاسة ال انعة والكادر الن ي .3
 .العمل  رو  الفريق .4
 والتعليمية.  ل  النحدات ا داريةأ وجند ننسقي لل ندة في  .5
 اقتوورا  جووائزة  فضوول  وورانج تعليمووي فووي ال انعووة نوو  قتوول نوتوو  ال ووندة .6

 .ن  قتل رئاسة ال انعة، وتم تفعيله اعليه المنافقةوتم  وتقييم ا دا 
ضنضووووا  وحركووووة المنقووووك ال يوووود والمناسوووو  للموتبووووة العانووووة طعيوووودا  عوووو  ال .7

 السيارات.
 .  2012/2013وجند تقنيم أكاد مي لل انعة للعا  ال انعي  .8
الم وووواركات الفاعلووووة فووووي الت وووواهرات التقافيووووة والرياضووووية والعلميووووة داضوووول  .9

 ال انعة وضارجها
 .إرسا   طلبة الانتياا على نفقة ال انعة لاستكما  دراستهم .10
كلياتهووووا المختلفووووة ال وووودير طالووووذكر إ  نع ووووم نبوووواني ونرافووووق ال انعووووة و  .11

  حووورب التحريووور ، إلا الهموووة تتعرضوووة إلوووى الهووود  والحووورق والسووول  طسووو 
ا ا ثوور موو العاليووة وا رادة القنيووة لمنتسووتي ال انعووة وسوووا  المدينووة كووا  له

وجعلهووا  ،السووريك طالتنيووة التحتيووة لل انعووة   ووا ي فووي النهوون   الطيوو  وا
النطنيوووة العاليوووة وهوووذا دليووول علوووى الووورو  ط وووول نتناضوووك، توووادي رسوووالتها 
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والانسوو ا  والتنووا م المتمتلووة فووي العموول كفريووق واحوود نوو  أعلووى الهوور  إلووى 
 .أسفله

 وجند المساحات الخضرا  والملاع  الرياضية ولكنها  ير ن هزة . .12
 استيفا  نتطلبات ال رف للمعانلات المالية. .13
 اعتماد ل ا  ضارجية ن  ال انعات الليتية لتقييم ن اريك التخري.   .14
 لة الاست نا  ع  سياسة التلقي  و نذكرات المناهج ال اهزة.نحاو  .15
 وجند نرك  جانعي تحة ا ن اا نتنقي طست  ناقة. .16
 نحاولة الاعتماد على أسالي  نتقدنة في التعليم التفاعلي. .17

 ن اط الضعف: 

ا دارة العانة   ىعد  وجند لنحات إرشاد ة داضل الحر  ال انعي وفي نتن .1
 .لل انعة

عدد   فاد  ن را   ،كاف ن  أعضا  هيئة التدري  الليتيي عد  وجند عدد  .2
 .الدقيقة أوللخاري لمنا لة دراستهم العليا  ننهم كتير

 . عد  تقييم وتطنير الترانج التعليمية ط ول دوري وننت م  .3
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 البيضاء : العنــــــــــــــــــــوان

 2013/  06/ 27 –  23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 
 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 

 
 

 معلومات عامة  
 

 اسم الجامعة : عمر المختار         

 الصفة اا   ت       

  د ر ازفر ك  د  ن  م   ز   را م  1

 ريــــ ـــ  ازفـر ـك  د    ز  ازير   ازفــــــرد                                      2

 اةـــــــــــاام  ا  ج د  ا    از ربج ازفر 3
 اةـــــــــــاام  د   ن د ابدازرن م ازن  م                                            4
 اةـــــــــــا ام  د  ا  ق  لنفج از ا                                                                  5
 اةـــــــــــاام  د  زداا زرن   دربج  6
 اةـــــــــــاام    ا  م زةاد ناد م  د  7
 اةـــــــــــاام  د   فت    ن د از رابن  8
 اةـــــــــــاام  د  يدا راأ ز ب ـــدا  9
 اةـــــــــــاام     ا ج ان ــد ازقفــــــ  10

 اةـــــــــــاام  د         ن د ب زت ر   11

م   ج ا  ي     ن د از ن ا  12 م إدار     ـــ  ـــق 

م    لب   ابادر م  ا ا  ابد ازب ر 13 م إدار     ـــ  ــق 
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لجامعـة  ةالاسـتطلاعية الزيـار عمليـة نتـائج ملخص 
 عمر المختار

 -: هدا  وا رسالةالو رؤيةال 

م ااتةــ   ا راز  تــ ر ا   ــ   م  لق ازن  رم اا تنلا   زا    
ز ــ   اازبــرا   ازت     ــ  ازتــج ت ــ  ن  رات ــ  ازك  ــ  ب   ازا     ا 

http://www.omu.edu.ly/


 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

161 

 

ا ك ــ   واتنــا ر تند   إزل تنت ج زك         اايدا   ر  ز ا  رة  
كــق اادارا  زن ت ف ق   زتنق ــك اليــدا  ا ن إ ترات ا  تااد  ن  

 ن  دلــ رم الاــق  و ات  إاداداازبرا   ازت       ااز ك تأ اازك    
 ز كتأ ة  م ازاادم اازتن م از  ت ر 

 -: التنظيم الإداري 

ــ   ــ  ا    ــ ر ت ت  ــر از  ت ــ كلم ا  م  ي ــ  ــ ن   ت      ــان از   اةــ   ن
م ازك ــا   ــر   تااــد  ر نــ  ا  ك ــ  و ف ــق ااز  ــةاز       ــ م اااةــن 

ــ و  ــأ اك   ــق إدارم ا كت ــج ك ــ  ز ــا ي ك   ــ ر آتااــد اا ت     ــ  ا ت  ز 
و اااز ــ  از تب ــ  ن ــأ انت  اــ   ازا   ــ  اازــك ازا ــ ي   از ــا ف م

ازي  رمو  زقا ابد  م اااد تال   ا  فج  نــدد    ر ــ  ازلــلن      
  ازا  فــ  ااز  ةاز    ز  ت ــ  ازانــدا  اادار ــ  االك د   ــ و ا ل ــ

 اــأ  بيكق ااة   ك   ا تااــد  نــ  ادارم از  ــ نر زــج از ة  ــ  و
 ادا   م(  االد    ازك     الك د     ازق  دا  ت ك م ا ل از  ق ةرارم
    لــ  ز ــ  از   انــ  ازلــلن    ناــ  تا ــ    ــلق  ــم اقز        
 آز ــ   رتــاز   و ــ  الك د   ــ  اال ين  ازبرا   ا ل اا ف ا  تل أز    

 از ــااي  تف  ــق   و اازت       اادار   ازب      تا    ا    زج ز     ز 
 اازبرا    ازك     زكق ازدا     ااز   

 -: مكتب ضمان الجودة وتقييم ا داء 

ب زا   ــ  انــدا   ازاــادم  كتــأ ب م  نداد اتاالق تف اق  ااد
اي ــ   و  ا    ــ زب  از  ت فــ  اادار ــ  اازانــدا ةــ  م ازاــادم ب زك  ــ   

 زــراا زــج ازاــادم  ك تــأ بــ م اازتاالــق ااتلــ ق ا   ــ  زــج لــ اب 
 ازادــ  ا  ــق   ل  از ل در يدر زج ا    ازقا ال ر  اازك     ازا   
 زــج زتــم  ر ا   ــ  ترتــأ و    از      از        ل در اي  اند ب اتب ره
ــ   إ اــ ن ــج اازتااةــ  از    ــ  از  اــن ز ــ و     ــ  اإا د ــ مازتن  ا      

و ا اــأ ةــرارم اا ــراا زــج اازت    ازت     ا     زج از ااج اازتنا ر
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ــ  و  ــررا  ازدرا  ــرا   ااز ق ــ  ز ب ــ   الك د    ــ   ر ااز تن ب ــ ن از   إ ا
اازترك ن ا ل  يــر  ق زــ  ازاــادم زــج ازا ــن ازت    ــجو اا تااــد   فــ   
ــررا   ــ  تالــ   از ق ــ  ةــرارم  راا  ــررا  ازدرا ــ     ــ  از ق زا  

  زدرا  ــا ــ   ن ــأ از  ــ قج از  ــدم زــقز  ااا ــراا با اــ ن ا   ــ  اازدر
زا    ازك  ــ   اازبــرا   و اةــرارم اقــد اات  اــ   دار ــ  بــ م  ازقات  

 د ر  كتأ ازاادم ا   قج ازاادم ب زك     اإ ا د برا   زتنف ــن ا ك زــمم 
 إز ــ   اــد الد    اازك     از ت  نم زــج تنب ــك   ــ   ر ازاــادم و اي ــ   

 ت  يــ  ا ــل ــ ب   ا رو     اة      ازاادم ب ف ا زب     ت بج ازا     
  ازت       از     زج  ازا دماز   ر     اتف  قاز   خ 

 -: البرنامج التعليمي 

ا تااد درا   نق ق ــ  انت  اــ    ــاا از  ــق ز بــرا   ازت     ــ  
ةــ  انت  اــ   از ات ــ  زــج ا ب زا   ــ  ر ــ   ن ازــ  ازا   ــ   رااــ م 

ك   ت   ا برا ا   ازت     ــ  و إةــ ز  إزــل نــرس ازا   ــ  ا ــل تك  ــ  
ــ   الدا   ــادم اتق  ــ  م ازا ــأ ة ــا ر  كت ــ  ازتن ــل ا    ــرا  ا  ز ي

اازتن  م از  ت ر مو ا اأ تند   از نن ازدرا ــ   ز بــرا   ازت     ــ  
ــ    ــأ اايت  ــدر  و ا ا ــ  ازت ــ   ي ي ــ  لاة ــ ا   ازبن   ــق از  اتف  

را    اازبن    اازارش اازف   م ازق ي  م ا    و  ــ  ازترك ــن ب ز    ق ازد
ا ل إارا ا  ا  دا  ال ــم ااز ــل      ــ  و اةــرارم إاــلم  نــ  
زتنا ر ازبــرا   ازت     ــ  اإت نت ــ  زا  ــ  ازنــ د  الكــ د  ج اازانــدا  

 اادار   قا  از لد  بت ف ق از ن  

   لــ  دا   ــ  زــااي ااــد ا   ب ز  ب  زبر     ازدرا ــ   از   ــ  زت  
 اــد ازبــرا   ب زك  ــ   وك ــ  ام ي ــ    زــب   از   ــ  ازدرا ــ   ببــرا  
 ا ــ    ــم ازك  ــ   ب ــ زــج  از   ــ  ازدرا ــ   بــرا   ب  زـ ـ اات ــ د

 اتنــا ر بتن ــ م  ــ  ت  ك زــج ااةــن آز     اااد اد و ا اا تل س
  از     ازدرا      را  



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

163 

 

 -: التدريس هيئة يعضاء 

ة   ي يــ  ازتــدر  و ا ا تااــد آز ــ  زقبــاق ااةــ    ااد دز ق اا
ازتدر   ب زبرا   ا ت  ازقباق ن أ اانت  ا  و ازكم از دد ازنــ زج  ــم 

ي ي  ازتدر     ر كــ   زتإن ــ   تن بــ   ازبر ــ   و ك ــ   اــأ ااة   
 دبــق  ــم  ــةيلت    ــم اازتمكــد ازتــدر   ي يــ  ااةــ     فــ   راا ــ  
   ــخ اااداالد     ك    از تفتقد ن مزج  ا   دات  و از  تل  ازا   
 ا ــل تت ــق ازتــج ازقــرارا  مو ك ــ  اازتــدر   ي يــ ااةــ      فــ    ــم

 تاااــا ازتــج ازتنــد    ااتب ريــ  زج تم ق ز انارم ازت     از  زج    تاً
ــراا ــ    ز ــج   لــ م   ازا   ـ ـك   ــ  ز ــك    ااز االــف   ب زيــران  ت  

 از تبــ در ا ــا اــم زةــلو    جازا ــ ازتــدر   ي يــ  ااةــ   زج از ن اب 
و ك ــ   اــأ  ازتنــد    ت ــ   ااا ــ   ــم ازراا    ازا    إدارم زت ك م

از  ق ا ــل إت نــ  ا ــ يق ااتلــ ا  اتق  ــ  از   ا ــ   لاةــ   ي يــ  
ااةــن  ا    ــ   بــرا  ازتدر   دا ــق ازنــر  ازاــ   ج و ك ــ  ا تااــد 

ااةــ    زتق      آز   ة ا  ةرارما  ازتدر   ي ي ااة    ددرا  ت    ز
   ي ي  ازتدر   اازكاادر از    دم 

 -: الطلاب شؤون 

ت ــ   ا   ــ  ازقبــاق اازت ــا ق ا ــ   اازــ دا  ازكترا  ــ  إ   ا ــ  تااد 
ت  ق  ب زقباق اازت ــا قو   رً ااكيا  ازدراا   ا  ري   م إارا ا  

ن  ــ    ري د الك د  ج ادز ق ازااي  دا     ز درا   ااا ت ز ااد      ا 
و ا اــأ  ا م  ز ــرا ت ب   آز   ز تااداا تت  يل    زااي  ازت     از  زجو 

ز بــرا   ازت     ــ  و ك ــ    ام  ت  دبــاق ازنــلأ ن ــأ ازقــدرم  اا ــت   ب  
 اأ از  ق ا ل إت ن  ا  يق ااتل ا  اتق    از   ا    اازن ب  دا ــق 

 ازنر  ازا   ج  

 -: التعليمية الدعم خدمات 
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ــت    ب زا   ـ ـ  ركن ــ   كتبـ ـ  تااــد تنــ  ازلــ     اازتنــا ر و ا 
ق ام إاااات  د ن ز  م ا ل  كتب   ازك    و تفتقــر ز    ــ   از كتبــ   يقه ا 

ــ ج ز ــ  تنت ــةي  م و ك  ــ    م   ــ  اا ــ  ز نتا  ت  ــد  تلــ    از ر   تن
 ازــدار   زــج  ااايــترا  ز   ا ــ  ا بيــبك  اربن ــ  از رااــ  اتنــا ر

از كتبــ  ازند  ــ  و ك ــ   اــأ  اا ــدي  بكــق  ــ  تنت اـ ـ از    ــ  ااز اــل 
بــ  از ركن ــ  از كت ازت   ك ب م انارم ازت  ــ   اازا   ــ  ز  ــراا  با اــ ن 

ــأ  ــ  ز كت ــاز ر   ــخ ازكترا   ــ  و ا  اــأ ت ــ  ب زا    ــ  اازكترا   ااز كتب
ااز راا  از ت ن  ا ل  اد  ازا     اازكترا جو ا اا ــراا زــج تنــد   

 – ازتــدر   ي يــ ااةــ    – ازا   ــ :  ــم زكــق اازيــ     از   ــ الدزــ  
ااارا ا  و اكقز  اايت    ب اد  ازا   ــ  اازكترا ــج ا ــده  – ازنلأ

از ك تأ  -اادارا   -الد     -با     ازب      ااز   ا    ام   ازك     
ال  تقم ا  تلر   ري  ازقات  ( ز يري  ا ــل  ادــ  ازا   ــ  وا اــأ   -

  از  ل  اانت  ا   قاا تن ب     راا م
 -: المرافق 

تااــد د اــ   درا ــ   ا ــدرا   زت ف ــق بــرا   ازا   ــ  ازدرا ــ   
ــنا و ا  ــب   ازتا   ــ ج ز ــ تنت ــ   ب ــن   ما  ااــد ب زا      لــ  زا ي

و   نــ    ت ــدم ادارم از  ــ نرو اا ازلتدر     ا از د    از  ــ  دم ز ــ 
 رازــك ازا   ــ  و إا ام ي ــ    بكــق   ال   ت  كآز   زتنا ر از راز تاادا 

 ي كق  ــ  ازيــرك   ازق ي ــ  ا ــل ازلــ     و ك ــ   ااــد  كتــأ ز ا ــ يق 
الا ــنم ااز  ــدا  از  ــت     ز ــاو ازت     ــ   نتــ ج إزــل تنــد   اتنــا ر 

 اةرارم اايت    ب ااد  از   را  ااز   ن   از ةرا   

 -:المالية الشؤون 

تنــدد ز  ــ  زم دبق از  تل م از  ز  م  ت  إاداد  اان   ز ا      
اانت  ا   ازتج تفج بتنق ك اليدا  ن    ــت  اات  ديــ   ــم از  ز ــ  اــم 

تندد ز    ب ــاد و ك   نر ك انارم ازت     از  زج ا ام ب زا      ال رً 
تقــا  اادارم از  ز ــ  ب زلــر   ــ   رااــ م  تن ب تــا  ــم ا ازلــر و 
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إا ا ا اتة       اتاد     از  تل م(و  دا  ادرارا  ا راا   دا  ت    
 ازبــرا   ا ــل ز  ف ا ازلن   از  د   از اارد زجازيد د م  ااز قس از ان

و ا اــأ إيــرا  الد ــ   از    ــ  ااادارا   ازت      ااز   ين  ااز د   
ااز ك تأ زج ازك     زج اة  تلار ز   نا    از  ا   ز ا    و نتل  ت  

م ز      از  زج ز داز و    إاداد  يراا از   نا     م ازق ادم إزل ازق   ازق 
ةرارم ت       زج ازادــ  از    ــأ و ا اــأ إ اــ د  لــ در   ز ــ  بد  ــ  

ا تااد  نــ  زت   ــ  ا    ب  تت  يل اا تل ل   ازك     ابرا ا   و ا 
   اارد ازا     ازقات  

 البحق العلمي وخدمات المجتمع 

 تازل ازبن  از   ــج ا ــد    دارم اا د   ا تااد زج ازا     إ
اازا ــ    تةــ مازتــج  ازبن    اانت  ا   تند د اد از ات   اازب ي  و    

ــن ــ  و ا اــأ  ازت   ــ  اااةــ   ز نــلأ الكــ د  ج ب ز  ــتاً اارتق  ي ي
 ا د ــ  از    ــ  اازبن    ازتدر     از ي ن   زج ازت  ن  لق  م ازتدر  
دنــ   ال ــ تقم اازنــلأ زــج نــق از  ــ يق از    ــ و و ا إ اازب يــ  از ات ــ 

 .اإاداد ازبنا  اتا  ق   ا يري 
 الشفافية والنزاهة 

    ا ا لدج ا   ب زا    و اا  اا  ك ا لد   ا رً   اادا 
تندد النر ال لد   ز ر اج ازبرا   ازت       از  ت ف  زج ازا     و 

    ق    ازت      اازيك اًاةرارم اااد آز   ااةن  ا      ز ت  

 عن المؤسسة: الاستطلاعية ةق الزياريملاحظات فر 
 :الآتيفي  تتلخص الملاحظات من جملةإيجاز  يمكن

 ا ــل ز  فــ ا ازلن ــ  از  د ــ  از اارد زج ازااة  ااز قس از ان .1
  ازت      اال ين   ااز د    ازبرا  



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

166 

 

ازا   ــ  ةرارم إا دم ل     اتنــد   رة ــ  ار ــ ز  اايــدا   .2
  اتند    

ــدد ك بــ م ازرة ــ  اازر ــ ز  االيــدا   .3 ــربن ازا ــد اازا  ــك ااز از
   اا     اك ر اةا  امادد 

 اأ ام تاة   ق      نددم ااةن  زايــدا  ا ت ب ت ــ  بيــكق  .4
 دارا  

إيرا  الد    از      ااادارا  ااز ك تأ زج ازك     زــج اةــ   .5
ــل ــ  ونت ــ ا   ز ا    ــ  از  ــراا  تلــار ز   نا   ــداد  ي ــت  إا  

م ز   ــ   از ــ زج ز دازــ و  ــ   از  نا     ــم ازق اــدم إزــل ازق ــ  ازقــ 
 ةرارم ت       زج ازاد  از    أ 

ــ    .6 ــ  زاةــ  از  نا   ــ   ازا    ــ   ة   ــ رك  ا   ةــرارم  ي
  ازلن   ز ا    

ةرارم ازتنا  ازانارم بت   ق از  نا    زج ازادــ  از نــدد اازــقا  .7
 ب زتلر  ازلن   ب ز  نا      دا  د  دا  ازا    

ــ   .8 ــ   از     ــج الد  ــرر درا ــج ز ــق  ق ــ  زك ةــرارم ااــاد   
  ازبرا  (   

ةــرارم تان ــ  ازنــلأ زــج الد ــ   از    ــ  ا ــل  ريــد م  .9
ــ   ــ ز ر ا م اازتاالــق   ــ   ب ــد ا  ــجو ااايت  ــ د    م اراي اك
ا     اا از  ق و   ةرارم  إ ي    كتــأ ز تــ ب ت   زــج كــق 

 ك    

ــد  ا  .10 ــ  ا ــدا  ازا    ــك اي ــ ( زتنق  ــ م  اا  م ك ــ  ــ   ا  ــاد  ن ا
 اازك     
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ةرارم اااد     زراج لاة   ي ي  ازتدر   ب زك      دــ ر  .11
 ناير(  - ت  ام  -

م   .12  اايت    ب ك تأ از ي ن ازنلبج ادا      د  

اايت    ب ز    ــق ازدرا ــ   اازبن  ــ  اازــارش اازف  ــ م ازقــ ي  م  .13
 ل إارا ا  ا  دا  ال م ااز ل   ز    ا    و    ازترك ن ا 

ن ــ دم اايت ــ   ب ادــ  ازا   ــ  اازكترا ــج اازت  ــ ك  ــ   كتــأ  .14
ــ   ااز   ا ــ   اــم    ــ  ازب    ــك ااز   ا ــ   ا ــده با   ازتا  

ــ    ــأ  -اادارا   -الد ــ    -ازك   ال ــ تقم ا  تلــر   -از ك ت
   ري  ازقات  ( ز يري  ا ل  اد  ازا     

 نــن ازلن ــ  زتف  ــق از ــ ا   ازبن  ــ  لاةــ   ي يــ  إاــداد از .15
ــا  -ازتــدر    اتف  ــق  -ا إاــداد از نــن زتــدر ب   كــق زــج  ا ز

 از  ا   از كتب   از  ل  ب   

ــد .16 ــم ازب  ــ ن ا ــترات اجاا ازت ن ــ     ــ زت ن ن اااكتف  دلــ ر ب
  الاق

ةــرارم ااــاد آز ــ  ااةــن  ا ت ــ ر اا ــتقن أ ااةــ   ي يــ   .17
 ازا     ز   ازتدر   و ان ا  

  ازتدر   ي ي ااة    ددرا  ت    ز برا   اااد اد  .18

 ا ــر اةــ      ازاــادم ب ف ــا إز    ب     ت ــبج ازا   ــ   اد  .19
م     ازت       از     ا زج اتف   از   خ  ت  ي  ا ل  ب 

  دبــاق ازنــلأ ازاــدد  اــأ ام  كــام ن ــأ ازقــدرم  اا ــت   ب   .20
 ز برا   ازت       
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ــر  اازتإاادارا  اا ــتقرار اــد  .21 ــج  از  ــت ر   ــااي ز ــ    از   ااز
     ازدرا 

از  ق ا ل إت ن  ا  يق ااتلــ ا  اتق  ــ  از   ا ــ   لاةــ    .22
 ي ي  ازتدر   اازن ب  دا ق ازنر  ازا   ج   

ا ىرد  اإراز  اا   وااز ركن  ز ل  ا ازقرا ا تي رك   ت زا    .23
ــ    قرازا     إ  ب لب  دازكات وراات  قهوال اب ااتل زاازتاال

   ا ى ااتب رات ز اا  ز ا    ز كا  ت زت      وا ــ  ف اا د ا    ا
  زتنا راازتن   ف  ز نناازبرا ا لك د    اال ين ازداا  ز  

از ــدً  ا ــل ازــ   ازاــادم ابــرا  ل يــن   زار ــ   تــ ي  تادــ  .24
  ازب  د

   ازت  ناازا     تة مازتج  ازبن    اانت  ا   تند د اد  .25

 زــج تم ق ز انارم ازت     از  زج    تاً ا ل تت ق ازتج قرارا از .26
 زــج   لــ م  و ازا    ــك      زراا تاااا ازتج ازتند    ااتب ري 
 ي يــ  ااةــ   زــج از ن ابــ  ااز االــف   ب زيــران  ــ  ت  ك
  ازا    إدارم ت ك مإزل  ز تب در ا    ام م زةل ازا   ج ازتدر  
    ازتند   ت    ااا    م ازرااا

ــقاتج ازــت   ةــرارم تيــا    .27 :   ــقو از   ــ  از ق  ــ  ااز  ــ را  از
 ا  ــ را و ااابتكــ رو ااابــدااو قك از ي ــ انقو ازتن   ج ازتفك ر
  ازبن 

زــج  ا ف ي   ــ  ازاــادم  يــر ق ز  ن ــ دمزــج  ا رم ازن  ر ز قه ك م .28
  از  ت دز   اازك     ازا   

ــج  اا ــت رار ةــرارم .29 ــ   يــرز ــ  ازاــادم  ق ز ــ  دا ز ق   ازا    
  الدا  تن  ماادار   االك د     اد  ا   بمي    
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 ازتــدر   ي يــ لاةــ     ا ب  اا ب زناازن اايت     ازا    ا ل .30
   اازاا  ب ا ت   اي  ري   ازفرسزج  از داز  ا راا مو

إ ا د برا   زتنف ن ا ك زمم الد    اازك     از ت  نم زــج تنب ــك  .31
 ازاادم 

  دز  از ةيل  از      لاة   ي ي  ازتدر    م دبــق ةرارم   .32
 ا    اا تل س 

 ب ــ   ازا    ــ زــج اادار ــ  اااارا ا  ال      راا   ةرارم .33
   ازاادم  ك تأ ا ين  ا  ا      تاازك

 االد ــ   ازك  ــ    الك د     ازق  دا  ت ك م ا ل از  ق ةرارم .34
ــ  ادا   ــم(  ــ        ــم اقز  ازلــلن    ناــ  تا ــ    ــلق  

 اال يــن  ازبــرا   ا ل اا ف ا  أن   ت  زج   ل م  ز   از   ان 
 ازب  ــ    ــتا    ا  ــ  زــج ز   ــ  ز  آز ــ   تاز ر و   الك د    
 ازك  ــ   زكــق ازدا   ــ  ااز    از ااي  تف  قو ا اازت       اادار  
   االد   

  ــم اازت ف   ال   ازقراراا  ل  ا  زج از ي رك  ا     دا  .35
  ااا ــ   ــم الك د   ــ  ازق ــ دا  زت كــ م اادار ــ  از ركن ــ 
  از    أ ازاد  زج از    ب  ااارا ا  اات  ق ازتند   

 ازتاا ــ  تك  ــ   ــلق  ـــم ازك  ــ  زــج  ازاـــادم  ك تــأ تف  ــق .36
  ا ق زت   ازاادم زـة  م اازتدر أ

م  از  ت د جب ز أ  ازتدر   اازتنا  .37  از     ازدرا   زج اد     د  ا  
ــك ماا  ــ ااةــ    ت للــ   تتااز ــدر   ي ي ــ  ازت ــررا      ق

   از  فق ازدرا ج ازبر    

ــ  آز ــ    ةــ ا  ةــرارم .38 ــ  ازتــدر   اازكــاادر  زتق  ااةــ   ي ي
 از    دم 
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    ازا    زك     ازقات  اا راا زج إ ا ن ا     ازدرا    .39

 زتدد كاا ازقات    ازدرا   ت ي  ا ل ب   م  اا ترات ا   از ننإاداد .40
   ازدا  ج

   از      ازدرا   برا   اتنا ر زتن  م  ننإاداد  ةرارم .41

ةرارم ازت   ك ب م انارم ازت     اازا     ز  راا  زج إ اــ ن  .42
 ب  از ركن   ااز كتب  اازكترا    زج ازا      از كت 

 ااايترا زج  كتب   ازك     و  از راا ازكتأ ا  اتنا ر تند   .43
 ازداز ـــ  ب زيـــبك  اربن ـــ  از    ـــ  ل ااز اــ ـ ازـــدار   زـــج 

  ز    ا   

 ك   ت   زكقإ ك   ت    اتازر از   نرادارم   نن اة  ةرارم .44
   از  ت ف 

 بــرا  زــج از از  لــ  اانت  ا   قاا راا م  تن ب    ةرارم .45
 ازت       

 ا ل ز  ف ا فرااازا  ك    ز  از    ب  از  ز   از ل در ت ل س .46
 ازكف  ــ  ب ــدزتنق ــك  ا ا زــا از لــ نب  يــن اال   ازاــادم بــرا  
 ي يــ  اااةــ   ز نــلأ الك د  ج ب ز  تاً ااارتق  و اازف ا   
 از    ــ  اازبن  ــ  ازتدر       ينلا زج ازت  ن  لق  م ازتدر  
ال ــت ق     ــ ا لد ــ     ق زــ  ات   ــ و اازب يــ  از ات ــ  ا د ــ 
   ازا   ج

  ةرارم اايت    ب ز ل  ازا  فج .47

 ةرارم تند   اتنا ر از اد  اازكترا ج ز ا        .48
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ــ  ازلــلن     .49 ــدد    ر  ــج  ن ــاد تالــ   ا  ف ةــرارم اا
ااز  ــةاز    ز  ت ــ  ازانــدا  اادار ــ  االك د   ــ و ا لــ  

 ازا  ف  بيكق ااة  

 – ازا   ــ :   ــم زكــق اازي     از    اا راا زج تند   الدز   .50
   ازنلأ – ازتدر   ي ي ااة   

   ــم ااةــ   ازا    ــ زــج ازت     ــ  از    ــ انرا   ا   إيرا   .51
 تنب ــك زــج يــرك  م  ااتبــ ري ا   ــا ف ما  نلأوا  تدر  و ي ي 

  ازاادم اإ ا  

    ازك        زج   ازا      ز درا  ااري د الك د  ج  تف  ق .52

ةرارم اااد     ا ا لدج ا   زج ازا     و ا اا  ك ا لد ــ   .53
ــر  ــدد النـ ــرً تنـ ــ  ا ـ ــ  ز  ت ـ ــرا   ازت     ـ ــ  ز بـ ال لد ـ
 ازت لل   ب زا       

اايت ــ   بــ ز اانج ازلــن   ااز ــل   از   ــ  بتــاز ر   ــت ن     .54
 اا   ز   الاز    

تنـــا ر    ا ـــ  ازيـــةام اادار ـــ  بن ـــ  ت بـــج اانت  اـــ    .55
   از  تقب    ز ا    

قم اــد  اايت ــ   اا ازتفك ــر زــج   ــك اــا بن ــج ز ن بــ  اال ــ ت  .56
ــج نــق از  ــ يق  ــدرات   اتا ــ    ــدارك   اإدنــ     ز زتنف ــن د

 از      اإاداد ازبنا  اتا  ق   ا يري  
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 مصراته: ارة الاستطلاعية لجامعةم خص نتائج عم ية الزي 

 -:الروية والرسالة والأهدافالمحور الأول :  
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  ال انعوة والكليوات لهوا ر يوة أن  ضلا  الزيارة الاستطلاعية ل انعة ن راته اتض  
نوووه لا تنجووود ضطوووة إسوووتراتي ية وضطووو  ألا ة،إورسوووالة وأهوووداف واضوووحة ونعلنوووة ونعتمووود 
م التركيز على حل الم ولات اليننية النات ة تنفيذ ة لتحقيق أهداف ال انعة، حي  يت
 نني في التلاد.أع  عد  وجند استقرار إداري وسياسي و 

 -:التنظيم الإداري المحور الثاني:  

علنوا  وواضوحا  لكنوه ينض  ضطوني السولطة والمسواولية نُ  تن يميا    انعة  يولا  التمتلا 
ولا  ،اارة ولووم   وول الوورد  يوور نعتموود  نووه تووم اقتوورا   يووول تن يمووي لل انعووة علووى الوون 

  ال انعوة تعمول وفوق الهيوول التن يموي ألا إينجد تن ية للمولام الون يفي لل انعوة 
الوذي حودد الن وي الون يفي للن وائي المدرجوة فوي الهيوول  ، 2008لل انعات لسنة 

وقلووا   ؛ليوة لاضتيوار المون في  واضوحة وشوفافةآلا تنجود أنوه موذكنر. كموا الالتن يموي 
م و يفي نعتمد وكذلا لمساهمة ال انعة في الحد ن  البطالة وتونفير لعد  وجند نلا

فوورا عموول للخووري ي  فووي التخ  ووات المختلفووة انطلاقووا نوو  المسوواولية الاجتماعيووة 
ي كول إدارة ونوتو  فو ينجود قسوم للمحفن وات وسو ل للتريود الونارد وال وادر و لل انعة. 

 .ت أو الكلياتاطك للإدارة العانة 

 -:ب ضمان الجودة وت ييم الأدا مكتالمحور الثالث:  

تسوووتخد  ال انعوووة رسوووالتها كزسوووا  للتقيووويم الوووداضلي وتحسوووي  ال وووندة وقلوووا طاسوووتخدا  
نمونقي لمتاطعووة سووير العمليوة التعليميووة، ويقوون  نوتو  ال ووندة ط عووداد التقيويم الووذاتي نووك 

 وبنوا    ،ا  للخط  الت  يلية المحوددة اننيو  لي  في التقييم الذاتي وفقا  او إشرام جميك المس
يعتتر ،و علووى نتووائج التقيوويم الووذاتي يووتم وضووك ضطوو  للتحسووي  والتطوونير ط ووول نسووتمر

ويتبوك وكيول  ،نوت  ضما  ال ندة وتقييم ا دا  ن  ضم  الهيوول التن يموي لل انعوة
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  إدارة ال انعووة توودعم نوتوو  ضووما  ال ووندة ط ووول أال وواو  العلميووة طال انعووة، كمووا 
  ير نحدود.

 -:البرنامج التع يمي المحور الرابع : 

تتنافووق  وورانج ال انعووة نووك رسووالتها وأهوودافها وينجوود تن ووية واضوو  ونحوودد لمقووررات 
تحاو  ال انعوة أ  تراعوي احتياجوات الم تموك فوي وضوك كلياتهووا و ،و  ران هوا الدراسوية
 هووووذا  ا  ضوووور وت ووووول ل انوووو آوتسووووعى لتطوووونير قلووووا نوووو  وقووووة إلووووى  ، ران هووووا التعليميووووة

را ال انعووة علووى تكليووة نوتوو  ضووما  ال ووندة وتقيوويم إضووافة إلووى حوو  ،الخ وونا 
تنجد لائحة للدراسات ال انعية والعليوا لكول كليوة علوى ،و ريا  طمتطلبات ال ندةللا دا  

تحتووواي ال انعووة لتتنوووي نعوووايير و  حوودة تراعوووي ض ن ووية الكليوووة وطتيعوووة الدراسووة  هوووا.
 أكاد مية نعتمدة لتران ها.

 -:يسأعضا  هيئة التدر المحور الخامس :  

، (  2010لسونة  501لدى ال انعة دليل  عضا  هيئوة التودري  يتفوق نوك اللائحوة  
تقن  ال انعوة طالتودقيق والتقيويم فووي ،و يتماشوى نوك المناشوير ال وادرة نو  التعلوويم العوالي

طموووا يتفوووق نوووك رسوووالة وأهوووداف ال انعوووة وقلوووا الووونطنيي  كفا وووة أعضوووا  هيئوووة التووودري  
تنجود آليووة عانووة تعتمود علووى نعوايير واضووحة وشووفافة  وط عوداد نموواقي ضا وة  ووذلا ، 
ننهووا ن وور إعلانووات رسوومية لقتوون  أعضووا  هيئووة والتووي لاضتيووار أعضووا  هيئووة التوودري  

 عو  حاجوة ا قسووا  العلميوة طالكليوات  عضوا  هيئوة توودري ، اسوتبانهالتودري ، نمواقي 
ري  المنفدي  نس  أعداد الطلبة  عداد أعضا  هيئة التدري ، عدد أعضا  هيئة التد 

حيو   ،دارة أعضا  التودري  فهون نتكانول طخ نا التن يم ا داري أنا  والمعيدي .
ونو   و يور قواري ،ن توربي ، و ، تنقسم إلى : وطنيوي  تنجد ثلاثة نوات  داضل ا دارة 
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نهوا نتكانلووة أتتوي   ضولا  الاطولاق علوى طعوض نلفوات أعضووا  هيئوة التودري  ع ونائيا  
كموا  ،مطلنبوة ونحاضور اجتماعوات الل نوة العلميوة طالخ ونا ن  حي  المستندات ال

ن وواا فيهووا    ال انعووة لووديها نن ننووة حديتووة لتسوو يل أعضووا  هيئووة التوودري  نسووبة اأ
 . % تقريبا  80

 -:الشؤون الطلابيةالمحور السادس:  

 ات ل ووروي تتماشووى نووك لوونائ  التعلوويم العووالي وإنوانوو  يووتم قتوون  الطلبووة فووي الكليووات وفقووا  
سوونا ،  لا فووي كليووات  الطوو  الب ووري، وطوو  اإعووة والقوودرة الاسووتيعا ية للكليووات ال ان

لكترونيووة فوي كول كليوة لسورعة إتموا  عمليووة إال انعوة تونفر نن ننوة  وتونفر والهندسوة(.
ضوورى ا جوورا ات ا القتوون  والتسوو يل ونوون  ا فووادات وك وونف الوودراجات و يرهووا نوو  

رشوواد ا كوواد مي ودليوول ولوونائ  داضليووة للإ ووا  متعلقووة طووالقتن  والتسوو يل، كمووا ينجوود نال
فهوي   ي يلخور انتاطعوة أنا للدراسة والانتحانات كلها تتماشى نك لنائ  التعليم العالي، 

 .نحدودة

 -:خدمات الدعم التع يميةالمحور السابع :  

 لو  أ ضا وة فوي  ات تنجود نوتبو  هنو ألا إطالر م ن  عود  وجوند نوتبوة نركزيوة لل انعوة 
ر فيها الكت  والمراجك والدوريات، وتتناس  طاقتهوا الاسوتيعا ية نوك العودد الكليات تتنف

يتوونفر ننووا   ووحي فووي  الفعلووي لوورواد الموتبووة نوو  طوولاب وأعضووا  هيئووة توودري ، ولا
والسولانة  نخواري  الموتبات  تهنية، إضا ة، ن افة(، وينق ها تونفير إجورا ات ا نو 

(. كموووا نطفئوووات الحرائوووق  و نن ننوووة رشووواد ة لمخووواري الطووونار  ، العلانوووات ار  للطوونا
ينجد ،و المختلفةأن طتها لكتروني ت ريتي للتعرية طال انعة و إال انعة ننقك في ينجد 
تنجوووود نعانوووول حاسوووونب ونختتوووورات وور  ن هووووزة تفووووي و لكترونووووي لكوووول كليووووة، إننقووووك 
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 نو  الفنيوي  المواهلي  لت و يل نه لا ينجد عودد كوافٍ ألا إطاحتياجات الترانج التعليمية، 
 هذه الت هيزات.

 -:المرافقالمحور الثامن :  

نهوا  يور نلائموة لتنفيوذ ألا إطالر م ن  تنفر نباني وساحات وقاعات دراسية طال انعة 
رجا  المدينة أعدة نباني ننت رة في  ى  ال انعة نناعة علإحي   ، ران ها التعليمية

 ،للسوويارات  ويوونقص ال انعووة نناقووي . نوودار  ونعاهوود( ى ضوور أ وورا     وولا  أنعوودة 
  حورب التحريور، إلا تهود  والحورق طسو لل  نع م هذه المباني والمرافق تعرضوة أكما 
ا ا ثووور مووو ال انعوووة وسووووا  المدينوووة كوووا  له تيوب لمنتسووو     ا رادة القنيوووة والعمووول الووود أ

  وا ي فوي النهون  السوريك طالتنيوة التحتيوة لل انعوة وجعلهوا توادي رسوالتها  الطي  وا
ا هووووم هوووون وجووووند ضطوووو  ت وووو يلية ل وووويانة وتطوووونير المبوووواني ط ووووول نناسوووو ، ولكوووو  

كمووووا ت وووودر ، لا تنجوووود لل انعووووة ضطووووة نعتموووودة  دارة المخوووواطر وا انووووات و  والمرافووووق.
وفوووي حوووا  اسوووتكماله  ركووو  جوووانعي تحوووة ا ن وووا  نتنقوووي حاليوووا  وجوووند نُ  ىلووو إشوووارة  ا

 ستكن  ال انعة في وضك نمتاا. 

 -:الشؤون الماليةالمحور التاسع :  

  نوو  عمليووة التقيوويم أنووه يووتم إعووداد نناانووة لل انعووة نوو  قتوول المخت ووي  الموواليي  يتضوو 
حيو  يوتم  ،ون اركة المراق  المالي تحدد فيها الاحتياجات التي تفي  تحقيق ا هداف

تحوودد  اعتمادهووا نوو  الماليووة عوو  طريووق واارة التعلوويم العووالي أسوونة طال انعووات ا ضوورى 
الماليووة طال وورف نووك نراعوواة نتطلباتووه نوو   نسووتندات تقن  ا دارة ،و فيهووا  نووند ال وورف

تنجووود نن ننوووة ل ووورف المرتبوووات و وقووورارات ونراجعوووة داضليوووة وتنقيعوووات المخت وووي (، 
ولا  ،ليات او ينجد ف ول للاضت ا وات والمسو و وقسم للمراجعة الداضلية وقسم الخزينة، 
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ال انعوة ينجد تزضير في  رف المرتبوات فوي ال انعوة، كموا تنجود ضطوة لتنميوة نونارد 
 الذاتية.

 -:البحث الع مي وخدمات المجتمعالمحور العاشر :  

ولاتنجود وحودة تتونلى وضوك  ،لا تنجد في ال انعة إدارة ضا ة طخدنة الم تموك والتيئوة
نه تنجد نناحي تطتيريوة أ لا،إضطة للبح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئة وإدارة شاونه

 لوووو  كليوووووات أ عليمووووة نحوموووووة فووووي  تنجوووود ن وووولات و أضوووورى تخوووود  الم تمووووك والتيئوووووة، 
 نه في  دا ة الطريق.ألا إينجد نركز للبحنأ والاست ارات الهندسية ،و ال انعة

 -:الشفافية والنزاهةالمحور الحادي عشر:  

عوووداد نيتووواق أضلاقوووي ضووواا طوووالطلاب إ نوووه توووم أ لا،إ انعوووة نيتووواق أضلاقووويلللاينجووود 
وتتسوووم ال انعوووة  ،التحوووويم  فوووي نرحلوووة لآوأعضوووا  هيئوووة التووودري  والمووون في  وهووون ا

، المعلننووات الدوليووةعلووى شووبوة  هوواطالنزاهووة ون وور المعلننووات المنثقووة نوو  ضوولا  ننقع
وعووو  طريوووق  وووحيفة    ووودى ال انعوووة( التوووي  ،ونووو  ضووولا   رنوووانج إقاعوووي نسووومنق

 ت درها ط ول دوري.

 

 

 

 -ممارسات الجيدة:الهم أ 

 واضحة ونعلنة.هداف أ ر ية ورسالة و  وجند  (1
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 .شادي لبعض الكليات وجند دليل إر  (2

 وجند دليل أعضا  هيئة التدري . (3

طوووالر م نووو  وجوووند نوتبوووة نركزيوووة، إلا أ  جووول الكليوووات لوووديها نوتبوووات جيووودة  (4
 . وتحتاي إلى دعم  زيادة عدد العناوي  والاشترام في الدوريات العلمية

 وجند نعانل جيدة والعمل جارٍ على است لاب نعانل جديدة. (5

الة لل انعة فوي العديود نو  ا ن وطة التقافيوة والعلميوة الم اركة الناضحة والفع (6
 .والرياضية

 . لدى ال انعة العديد ن  ال حي والم لات العلمية (7

 الدولية.  ةاتفاقيات نفعلة نك العديد ن  الماسسات العلميوجند  (8

سوووووعي ال انعوووووة لاسوووووتخدا  وسوووووائ  تقنيوووووة المعلننوووووات فوووووي إجووووورا ات القتووووون   (9
 والتس يل ونن  ا فادات. 

 .دى ال انعة ننقك إلكتروني نتميزل (10

 

 أهم التوصيات : 

نراجعووووة الر يووووة والرسووووالة وا هووووداف ط ووووول دوري، وتقيوووويم النتووووائج ونراجعووووة  (1
 قلا . ىالخطة الدراسية  نا   عل

 الريا  ط عداد ضطة إستراتي ية لل انعة. (2
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 اعتماد الهيول التن يمي لل انعة وتفعيله طما يتماشى وسياسة التعليم العالي. (3

 استخدا  ال انعة لرسالتها وأهدافها كزسا  للتدقيق الداضلي وتحسي  ال ندة. (4

 تنفير العدد الكافي ن  العنا ر الب رية الماهلة لخدنة الترانج التعليمية. (5

العموول علووى ضووما  وجووند تن ووية واضوو  ونحوودد للمقووررات الدراسووية ل ميووك  (6
 ة.ي انعالالترانج 

ة لكول التورانج وإضضواعها للمراجعوة نو  تتني ال انعة لمعايير أكاد مية نعتمد  (7
 قتل نُريمي  ضارجيي .

وضووووك ضطووووة علووووى نسووووتنى ال انعووووة لتحديوووود احتياجاتهووووا نوووو  أعضووووا  هيئووووة  (8
 التدري  والكنادر المساندة.

توونقير العوودد الكووافي نوو  أعضووا  هيئووة التوودري ، والعموول علووى تننيووك الموودار   (9
 القاد  ننها أعضا  هيئة التدري . 

جرا ات قتووون  فيموووا يتعلوووق طووو العمووول ا داري ض ن وووا   العمووول علوووى نيونوووة (10
 وتس يل الطلبة وإجرا ات تخرجهم.

 وضك آليات واضحة ونحددة لتطتيق ن ا  ا رشاد ا كاد مي. (11

 لتحديتووه ط ووووالعموول علووى  ،لكترونووي لل انعووةا هتمووا  طووالمنقك اسووتمرار الا (12
 دوري.

ة ع  تسويير وتفعيول العمل على وضك  رانج تدريتية لتزهيل الكنادر المساول (13
 ضدنات الدعم التعليمية.
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 العمل على رفك نسبة أعضا  هيئة التدري  القاري . (14

 إعداد ضطة نعتمدة  دارة المخاطر. (15

التركيووووووز علووووووى إجوووووورا ات ا نوووووو  والسوووووولانة كمخوووووواري الطوووووونار  والعلانووووووات  (16
 ا رشاد ة ونطفئات الحرائق.

ة نووو  نناقوووي العمووول علوووى تووونفير ننوووا  نناسووو  لوووذوي الاحتياجوووات الخا ووو  (17
 ضا ة ، ونمرات ...إل .

 وضك ضطة نعتمدة طخ نا البح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئة. (18

 وضك نيتاق أضلاقي عا  لل انعة. (19

 
 
 
 
 
 

 

تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  للجامعة  
 ا سمرية     

 زليتن: العنــــــــــــــــــــوان
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 - جامعة الأسمرية:م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية ل 

 -:هدافية والرسالة والأؤ الر المحور الأول :  

لل انعووووة ا سووووومرية وكلياتهوووووا وبران هوووووا التعليميوووووة ر يوووووة ورسوووووالة وأهوووووداف نعلنوووووة 
وواضوووحة، وقووود اعتمووودت ال انعوووة ا سووومرية ضطوووة إسوووتراتي ية نوتنبوووة وواضوووحة 
المعووالم لتحقيووق رسووالة وأهووداف ال انعووة. ووضووعة هووذه الخطووة اعتمووادا  علووى آرا  
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 نضووووك  ةتفعيوووول هووووذه الخطوووو  كمووووا توووومالختوووورا  والاست وووواريي  وأعضووووا  ال انعووووة. 
حيووو  ت وووير  . وينجووود دليووول إرشوووادي لل انعوووة.ن منعوووة نووو  التووورانج وا جووورا ات 

 ا دلة وال ناهد المرفقة نك هذا التقرير على قلا.

 -:التنظيم الإداري المحور الثاني :  

 واعتمدته وأعلنته ط ول واض . كما تن يميا    يولا   ا سمرية انعة وضعة ال 
ينضوو  ضطووني السوولطة  وونيفا  للن ووائي ونلاكووا  و ي يووا   اعتموودت ال انعووة ت

نعلقووة ط ووول تن وويم  يوليووة  ارطووةكمووا تنجوود ض . والمسوواولية نعلنووا  وواضووحا  
م زانـ   إريـ د   ز   ـ   ا .  وفي كل إدارة ونوت  وكليةواض    ااد ا ة 

ونعووايير ليووة آ، كمووا تنجوود    قــ   ا ــ   كــق از ك تــأ ب زا   ــ    از  ــةاز  
كما ينجد قسم للمحفن ات، وس ل للتريود . لاضتيار المن في  شفافةواضحة و 

 . ي كل إدارة ونوت  تاطك للإدارة العانة أو الكليات فالنارد وال ادر 
 -:مكتب ضمان الجودة وت ييم الأدا المحور الثالث :  

تسوووتخد  ال انعوووة رسوووالتها كزسوووا  للتقيووويم الوووداضلي وتحسوووي  ال وووندة وقلوووا طاسوووتخدا  
 وتاطعووة سووير العمليووة التعليميووة، ويقوون  نوتوو  ال ووندة ط عووداد التقيوويم الووذاتي نموونقي لم

 لي  فوووي التقيووويم الوووذاتي وفقوووا  او ط وووول نسوووتمر نوووك إشووورام جميوووك المسووو الدراسوووة الذاتيوووة 
علوووى نتووائج التقيوويم الووذاتي يووتم وضووك ضطووو   ، وبنووا   للخطوو  الت وو يلية المحووددة اننيووا  

ضوووما  ال وووندة وتقيووويم ا دا   عتتووور نووو   نوتووو  و للتحسوووي  والتطووونير ط وووول نسوووتمر. 
  إدارة وأضوووم  الهيوووول التن يموووي لل انعوووة ويتبوووك وكيووول ال ووواو  العلميوووة طال انعوووة، 

 نوت  ضما  ال ندةال انعة تدعم 

   -:البرنامج التع يميالمحور الرابع :  
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تتميز ال انعة  نجند  رانج تعليمية نعتمدة لها رسالة وأهداف. كما ينجد  
و نعل  للمقررات الدراسية، ويتم نراجعة وتحسي  الخط    تن ية نعتمد 

الدراسية طالترانج. وتضم  ال انعة تحديد المقررات لتران ها الدراسية وفق 
نتطلبات الح ن  على الدرجة العلمية ن  حي  المعايير المعتمدة. وتتتنى  

لترانج  ال انعة ا سمرية نعايير أكاد مية نعتمدة لكل  رنانج، وتلز  ال انعة ا
التعليمية  تحديد ننق الانتحانات التي     اجتيااها. وتملا ال انعة لائحة  

عند احتياجات الم تمك ازا      للدراسة والانتحانات ال انعية والعليا. كما تراعي 
ضر وت ول آ ران ها التعليمية وتسعى لتطنير قلا ن  وقة إلى  تحسي  وإن ا 

 و  2012 أ د    ازا      لق از      ازج يقا ازا   هذا الخ نا  ا  ل ان

با ي   بر     ز   ز   اازل رز  اا ل    اازقا   بج ن ا  از ات   ز    لر  

القادرة على نراعاة ال ريعة ا سلانية في المعانلات المالية والم رفية  از ةي   
 المختلفة. 

ا  قسم  وقانة ال انعة  تنفير المراجك والكت  المنه ية للطلاب ع  طريق إن 
نتيعات الكت  الذي يتنلى  يك الكت  المنه ية طزسعار نخفضة جدا  ونناسبة  

نوتبات   للطلبة. أ ضا  نوتبة ال انعة  نية طالمراجك العلمية ونن مة وتتميز
الترانج التعليمية  كما تحرا ال انعة  نجند  يئة نناسبة للمطالعة والقرا ة. 

اعتماد ن ا  إرشاد أكاد مي نتميز   وقلا ن  ضلا على ضدنة طلا ها طال انعة 
، كما تم أ ضا  اعتماد وإعلا  وتفعيل لنائ  للدراسة  بتنفير نرشدي  أكاد ميي و 

 والانتحانات و التزدي .

نلاح ة: إ  ال انعة طحاجة لمراجعة ن ا  إعداد وحفق ططاقة الطال  الدراسية   
انعة تعتمد على أعضا   وحفق  يانات الطلبة.كما لنحق أ  الترانج التعليمية طال 
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هيئة التدري   ير القاري  في النقة الحالي ن را  لنجند عدد ن  أعضا  هيئة  
التدري  ننفدي  للدراسة طالخاري، وال انعة طحاجة لمراجعة سياستها حيا   
استخدا  النسائ  التقنية في إجرا ات القتن  والتس يل ونن  ا فادات . وبحاجة  

 ل  ي  الطلاب وأعضا  هيئة التدري  والاستفادة ن   أ ضا  لتحسي  طرق التنا
نتائج استطلاق الطلاب، كذلا طحاجة لمراجعة آلية الاهتما  طالخري ي   

 ونتاطعتهم والتنا ل نعهم. 

 -:أعضا  هيئة التدريسالمحور الخامس :  

تتميز ال انعة  نجند دليل أعضا  هيئة التدري  و دليل ا جرا ات والدليل 
كما تتبك   يتفق نك المناشير ال ادرة ن  التعليم العالي. انعة، طماا رشادي لل 

وقلا  النطنيي ،تعيي  أعضا  هيئة التدري   ال انعة ن انا  شفافا  ونزيها  عند 
وإعلا  حاجة ال انعة لتعيي  أعضا  هيئة تدري  جدد نك  ط عداد نماقي ضا ة 

 نعتمدة نجد آلية عانةنه تأكما تنضي  لل روي وا جرا ات ووفق ضطة نعتمدة. 
.ون  ضم   نعايير واضحة وشفافة حس  أعضا  هيئة التدري   وترقية لتعيي 

ال روي للتعيي      على المتقد  للتعيي  أ  يلقي نحاضرة طال انعة و يتم  
اضتباره ضلا  فترة ثلاثة شهنر. كما يتنفر نلي أكاد مي لكل عضن هيئة تدري  

هيئة التدري  على حضنر الماتمرات  طال انعة. وت  ك ال انعة أعضا  
والندوات وت  عهم على ن ر أطحاثهم في الدوريات العلمية، وت در ال انعة  
دورية لن ر أطحاأ أعضا  هيئة التدري ، كما تن م وت ارم في تن يم  

التدري   هيئة عضا  إدارة الماتمرات المساطقات والمحاضرات العلمية،وتنجد 
ل انعة طحاجة لتنفير نوات  ضا ة  عضا  هيئة  تعمل ط ول نتميز، ولك  ا

 التدري  . 
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 -:الشؤون الطلابيةالمحور السادس :  

ل روي تتماشى نك لنائ  التعليم العالي   يتم قتن  الطلبة في الكليات وفقا  
رشاد فعا  للإ كما ينجد ن ا  ،ال انعة والقدرة الاستيعا ية للكليات  نات وإنوا

داضلية للدراسة النائ  للاو  دليل للترانج التعليميةلل انعة و  ا كاد مي ودليل
وتن ر ال انعة دليلا  إرشاد ا  للطلاب. كما أ  ال انعة تعمل  لى   والانتحانات 

تنفير العنا ر الب رية لمساعدة الطلبة على إنها  ا جرا ات المطلنبة. وتنفر  
طريق تنفير  ال انعة للطلاب إنوا  الن ن  إلى ال بوة الدولية للمعلننات ع  

 الة ن هزة طالحناسي  والاشترام في ال بوة الدولية للمعلننات، كما تنفر 
ال انعة المراجك العلمية طزسعار نخفضة جدا  ونناسبة للطلبة، وال انعة طحاجة  
لمراجعة آلية الاهتما  طالخري ي  ونتاطعتهم و التنا ل نعهم، كما أ  ال انعة 

خدا  النسائ  التقنية في إجرا ات القتن  و  طحاجة لمراجعة سياستها حيا  است
 التس يل ونن  ا فادات.

 -:خدمات الدعم التع يميةالمحور السابع :   

تنجد في ال انعة ن منعة ن  الموتبات  نية طالمراجك و الدوريات المطتنعة. هذه 
وتتنفر فيها الكت  والمراجك والدوريات، وتتناس  طاقتها الموتبات ن هزة ط ول جيد 

الاستيعا ية نك العدد الفعلي لرواد الموتبة ن  طلاب وأعضا  هيئة تدري ، كما 
يتنفر ننا   حي في الموتبة  تهنية، إضا ة، ن افة(، كما تتنفر فيها إجرا ات 

(، كما ينجد طال انعة ائقحر  نطفئات ، نن ننة   ا ن  والسلانة  نخاري للطنار 
كما ينجد ننقك لل انعة على ال ي  أن طتها،لكتروني للتعرية طال انعة و إننقك 
نعانل لل ة ا ن ليزية تناس  أعداد الطلبة و أعضا   تنجد نعانل حاسنب و نم، و 

هيئة التدري  والمن في  طال انعة. وجاري العمل على ت هيز نعانل لل ة الفرنسية 
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ن  الفنيي  الماهلي  لت  يل الت هيزات  كما ينجد عدد كافٍ  يتبك نركز الل ات،
نك نلاح ة أ  ال انعة طحاجة للاشترام في الدوريات قات العلاقة م ار إليها، ال

 طالترانج التعليمية. وبحاجة أ ضا  للموتبة ا لكترونية.

 -:المرافقالمحور الثامن :  

، وتتميز ال انعة تتنفر طال انعة نباني وساحات وقاعات دراسية ونناقي للسيارات 
مستنى نمتاا ن  حي  التقنية وا ثاأ، نتل:  نجند ت هيز للقاعات الدراسية ط

 الستائر و الكراسي المريحة وأجهزة العر  في كل قاعة والتكية والتتريد وا ضا ة 
نجد ضطة  دارة ال يدة(، كما تنجد طال انعة نباٍ  ضا ة طا ن طة اللاتدريسية. وي

مخاطر عن را  على إدارة ال 20. وتم تدري  نا  قرب ن  المخاطر وا انات 
وا انات في دورات نهنية نن مة في هذا الم ا ، كما تتميز ال انعة  نجند 

 ا ولية ونطفئات الحرائق. ت  ناديق ا سعافا

 -:الشؤون الماليةالمحور التاسع :  

يتضوو  نوو  عمليووة التقيوويم أنووه يووتم إعووداد نناانووة لل انعووة نوو  قتوول المخت ووي  الموواليي  
حيو  يوتم  ،ها الاحتياجات التي تفي  تحقيق ا هدافون اركة المراق  المالي تحدد في

اعتمادهووا نوو  الماليووة عوو  طريووق واارة التعلوويم العووالي أسوونة طال انعووات ا ضوورى تحوودد 
ندات تتقن  ا دارة الماليوة طال ورف نوك نراعواة نتطلباتوه نو   نسو و فيها  نند ال رف، 

نوة ل ورف المرتبوات وقرارات ونراجعة داضلية وتنقيعات المخت ي (، كما تنجود نن ن 
وقسم للمراجعة الداضلية وقسم الخزينة، كما ينجود ف ول للاضت ا وات والمسواوليات، 
ولا ينجوود تووزضير فووي  وورف المرتبووات فووي ال انعووة، ولكوو  لا تنجوود ضطووة لتنميووة نوونارد 

 .ال انعة الذاتية
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 -:البحث الع مي وخدمات المجتمعالمحور العاشر :  

بحوو  العلمووي، وتنجوود نووناحي تطتيريووة أضوورى تخوود  توونلى النركووز يال انعووة فووي نجوود ي
ننهووووا ن ووووروق شووووارق التيئووووة الووووذي تقوووون  طووووه ال انعووووة طالتعوووواو  نووووك  الم تمووووك والتيئووووة

، وتتفوووق الخطوووة البحتيوووة نوووك رسوووالة ال انعوووة وأهووودافها المعلنوووة، الماسسوووات ا ضووورى 
ا تنجود وتعتمد ال انعة آليات لمتاطعة الخط  البحتية في  نرة اجتماعوات دوريوة، كمو 

 .ال انعةت درها حومة عليمة نُ  لةن 

 -:الشفافية والنزاهةالمحور الحادي عشر :  

فيموا ينجد طال انعة نيتاق أضلاقي، وتتسم ال انعوة طالنزاهوة ون ور المعلننوات المنثقوة 
نوو  ضوولا  ننقووك ال انعوووة  خووص  ران هووا ونقرراتهووا والوودرجات العلميووة التووي تمنحهووا 

 ننات وا علانات واللنحات ا رشاد ة. الدولية للمعل بوة العلى 

 : الممارسات الجيدة أهم  

ــ  اك   ت ــ    1 ــ  اااةــن  ز ا    ــ ز  اايــدا       ــاد رة ــ  ار  اا
 ابرا ا   ازت      

 اااد  ن  إ ترات ا    كتاب  ا  ت دم ز ا        2
  ب     ازكتأ     ب  ز ن ب    3
 اااد ل ز  زيبك  ااتل ا  ازداز        4
 زا  اج از      را  از  ق ا  5
 ازر ب  زج ازتن  م از  ت ر ز ا        6
ااــاد  نــ  ن انــ  زا ــم ااز ــل   اإاــداد ازكــاادر از ةي ــ  ز ــقا   7

 ازإر  
 از   ر از     م ن      ز  از ب  ج اازت   ك     8
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   -نتائج الزيارة الاستطلاعية لجامعة الزيتونة: 
 انعوووة وفوووق الخطوووة وجووودو  الزيوووارات الاسوووتطلاعية المقتووور  نووو  الفريوووق إلوووى التنجوووه 

المركووووووز الوووووونطني لضووووووما  جووووووندة واعتموووووواد الماسسووووووات التعليميووووووة والتدريتيووووووة، إلا أ  
نرة فيمووا طعوود ق  اقت وورت فقوو  علووى ا جوورا ات الفعليووة لتنفيووذ الخطووة وللأسووباب المووذك

إضووافة  نناشوو  اليوون  ا و ، حيوو  تووم فووي اليوون  ا و  عقوود جلوووسة نووك رئيووو  ال انوووعة
ضوم أعضوا  الفريوق طاجتماق ندير نوت  ال ندة طال انعة. ثم استكملة ال لسة  إلى 

رئوي  فريوق  ،حي  أوضو  ورئي  ال انعة ، وبعض عمدا  الكليات ونديري ا دارات 
، وضطوة عمول الفريوق ،  الزيارة الاسوتطلاعيةيق للحاضري  المهمة المنكلة لفريق التدق

، ثووم أعطيووة الكلمووة للحاضووري  نوو  نوودرى ا دارات وعموودا  الزيووارةونتطلبووات عمليووة 
الكليات ليقدننا فكرة ع  المها  التي تتنلاها ا دارات،وع  طتيعوة التورانج العلميوة فوي 

للمناق ووووة والحووونار حووون  النقوووواي ال انضوووة التووووي الكليوووات. وض  وووة نها ووووة ال لسوووة 
ا دارات وعمووودا  نوووديري تتطلووو  تنضووويحا  سووونا  نووو  قتووول فريوووق التووودقيق أ  نووو  قتووول 

 الكليات .
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عمول فوي جنلوة نيدانيوة لمعاينوة نرافوق ال انعوة الأنا طاقي الين  ا و  فقد قضواه فريوق 
دراسووووية ، والمعانوووول، والتووووي شووووملة نوتبووووة ال انعووووة ، والقسووووم الووووداضلي ، والقاعووووات ال

ونواتووو  طعوووض ا قسوووا  العلميوووة . ثوووم عووواد فريوووق التووودقيق طعووود ال نلوووة الميدانيوووة لعقووود 
اجتموواق ضتوواني حسوو  الخطووة المعوودة ،  يوور أنووه تعووذر عقوود الاجتموواق لكوون  القاعووة 

 ال ندة نوت  المتفق على تخ ي ها لفريق العمل كانة ن لقة، إضافة إلى أ  ندير 
 ادر ال انعة ، دو  تكليوة نو  ينونب عنوه، وقلوا قتول إنهوا  نعة وتقييم ا دا  طال ا
 فريق التدقيق لعمله .

وفي الين  التاني ن  الزيارة و ل فريق العمل إلى ال انعة على تما  الساعة التاسعة 
 ووباحا ، حيوو  عقوود فريووق العموول اجتماعووا  فووي نوتوو  وكيوول ال انعووة لل وواو  العلميووة 

 الزيارة.ا  وال روق في عملية ل ر  تنايك المها   ي  ا عض

  أ   قون ، أو حاضورا  نتنقعا ، حس  الاتفواق أ   وون  نودير نوتو  ال وندة وحي  كا  
 يوور أ  نوودير  نهمووتهم.أعضووا  الفريووق فووي إن وواا  نحلووه لمسوواعدةة نوو   حوول يوو كل ت

نوت  ال ندة كا   ائبا ، وعنود الات وا  طوه اعتوذر عو  الحضونر.و  نوا  عليوه اتفقوة 
مل على عد  إنوا  تنفيذ الخطة وقورروا إنهوا  المهموة  والات وا   ورئي  ن منعة الع

ال انعووة   لا ووه طقوورار فريووق التوودقيق وا سووباب التووي أدت إلووى قلووا.   يوور أنووه تعووذر 
حتووى الات ووا   وورئي  ال انعووة ،الووذي اعتووذر طوننووه ن وو نلا  فووي اجتموواق ، كمووا أ لوو  

نعوة العمول طوز  قلوا  عوو  الات واه  ذلا رئي  فريق التودقيق . وقود فهوم أعضوا  ن م
. فقوود كووا  واضووحا  ننووذ اليوون  وضوومانها السوولتي السووائد فووي ال انعووة ت وواه فكوورة ال ووندة

نو  قتول نع وم  الزيوارةا و  وجند ناشرات ودلائول علوى نقاونوة فكورة ال وندة وعمليوة 
ن   الحاضري  الذي  كانة اعتراضاتهم وانتقاداتهم واضحة، ر م نا  ذله فريق التدقيق

ال ميك ن  أ   ر  الزيارة لي  استق ا  وتتبك ا ضطا  والسولتيات  لطمزنهنحاولة 
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طقدر نا هي نساعدة ال انعة على الرفك ن  نستنى أدائهوا وتحقيوق ا هوداف المن وزة 
 ن  أجلها .

وفووي ضوون  نووا  وودا أنووه ضطووة نتعموودة لعرقلووة الزيووارة، نوو  ضوولا  ا ح ووا  عوو  التعوواو  
فريق التدقيق، فقد قرر أعضا  الفريق أ  ننا  العمل لي  نلائما   تقد م أي نساعدة ل

لمنا ووولة نهمتهم،وأنوووه نووو  ا فضووول العوووندة وتووودوي  تقريووورهم وفقوووا  لموووا تووونفر لهوووم نووو  
 نعلننات ونلاح ات ضلا  الين  ا و  ن  الزيارة. 

 

 الملاح ات:وفيما يلي تلخيص  هم 

 ستراتيجية والخطة الا أولا : الرؤية والرسالة والأهداف 

لا تنجوود لل انعووة ر يووة أو رسووالة أو أهووداف نعلنووة. ويعووند السووت  كمووا شوورحه رئووي  
ال انعووة إلووى  ووروف ن ووزة ال انعووة التووي قانووة علووى أنقووا  جانعووة نا وور ا نميووة 
ساطقا  قات التنجه العقائدي والسياسي المعروف، كما يرجك أ ضوا إلوى تكوني  ال انعوة 

انعوووات نختلفوووة نتوووول: جانعوووة ن وووراته ، وجانعووووة الوووذي  ضوووم كليوووات كانووووة تتبوووك ج
لا  ةأنووا فيمووا يتعلووق طالخطووة ا سووتراتي يطوورا ل ، وجانعووة المرقوو ، وجانعووة نا وور .

تنجووود لل انعوووة ضطوووة نوتنبوووة وننثقوووة، ر وووم نوووا عتووور عنوووه رئوووي  ال انعوووة نووو  أفكوووار 
 وت نرات تتعلق  تطنير ال انعة في المستقتل. 

 ثالثا : التنظيم الإداري  
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يوووول تن يموووي نعووود نووو  قتووول ال انعوووة، لكنوووه  يووور نعتمووود حتوووى هوووذا التووواري . هنوووام  
وحسووو  إفوووادة رئوووي  ال انعوووة فهنوووام قووورار رسووومي  وووادر حووودد اسوووم ال انعوووة وحووودد 

 الكليات التي ت ملها .

 رابعا : البرامج الع مية 

هنووووام ن ووووولة واضووووحة تعوووواني ننهووووا التوووورانج العلميووووة علووووى المسووووتنى ال ووووانعي وهووووي 
يووووات نوووو  حيوووو  المسووووميات، واضتلافهووووا نوووو  حيوووو  المنوووواهج والمقووووررات اادواجيووووة الكل

ونعووووايير نوووون  الدرجووووة العلميووووة. وسووووت  هووووذا أ  ال انعووووة تضووووم كليووووات كانووووة تاطعووووة 
 ل انعات نختلفة.فهنام على ستيل المتا  كليات القانن  في كل ن  سنق 

ليووات الآداب ا حود و ترهننوة وبنووي وليود. وهنووام كليوة الآداب والعلون  فووي ترهننوة ، وك
وبني وليد.  في كل ن   ني وليد وسنق ا حد، وكليات العلن  في كل ن  سنق ا حد 

وقلووا كلووه ر ووم المسووافة الق وويرة التووي تف وول  ووي  هووذه الكليووات لنقنعهووا فووي ننوواطق 
نتقاربوة .هوذا إلووى أ  كتافوة الطولاب فووي طعوض التخ  وات العلميووة ننخفضوة جوودا  ، 

  في الف ل الدراسي. وفي الكليات التطتيرية تقت ر ت ل أحيانا إلى طال  واحد فق
حسو   -الدراسة على ال ان  الن ري فق  ، وقد تم التعاقد نك ناسسات  ير ناهلة 

لت طيووة ال نانوو  العمليووة فووي المعانوول التووي  -رأي ننسووق نوتوو  ال ووندة طوليووة العلوون  
حقيوووق ال ووور  تمتلكهوووا هوووذه الماسسوووات ، إلا أ  هوووذا ا جووورا  لوووم  وووو  ناجحوووا  فوووي ت

المق ند.أنا على نستنى الدراسات العليا ، ف   ال انعة تحتني على  رانج للدراسات 
عولا  والعلوون   العليوا فوي كليوة القوانن  . كموا تنجود  ورانج للدراسوات العليوا فوي قسومي ا

الاجتماعيوة طوليوة الآداب. نوك نلاح وة أ  الدراسوة العليوا فوي قسوم العلون  الاجتماعيووة 
 يا .نتنقفة حال
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 خامسا : النشر والبحث الع مي  

ن ووي سووننية ت وودر عوو  كليووة  ات وورف ال انعووة علووى إ وودار ثوولاأ دوريووات :إحووداه
 التالتة طاسم ال انعة.،و الاقت اد ، وا ضرى ت درها كلية الآداب 

 سادسا: التوثيق 

تفتقوور ال انعووة إلووى وجووند شووبوة نعلننووات ور ووم اسووتكما  المن ننووة الحاليووة إلا أنهووا 
فعلووة ، طسووت  عوود  توونفر الكووادر الوون يفي الموودرب لت وو يلها، وباسووتتنا  كليتووي  يوور ن

إق لا تنجد نن ننة لدى المس ل العا   ،الهندسة والاقت اد لا تنجد نن ننات دراسية
 ، أو إدارة الدراسات العليا أو إدارة شاو  أعضا  هيئة  التدري . 

 سابعا : أعضا  هيئة التدريس  

عضوون هيئووة  500و عضوون هيئووة توودري  ليتووي قووارٍ  1300لي ينجوود فووي ال انعووة حوونا
عضوون هيئووة توودري  ن توورب. هووذا عوودا أعضووا  هيئووة التوودري   40توودري  نتعوواو  ، و
 نعرفووةوالمعيوودي  طالكليووات المختلفووة الووذي  لووم نووتمو  نوو   طالخوواري،المنفوودي  للدراسووة 

 أعدادهم.

 ثامنا : المرافق 

مباشورة التوي قوا   هوا أعضوا  الفريوق أثنوا  : ن  ضلا  الملاح وة ال ال سم الداخ ي. 1
 الزيارة الميدانية للقسم الداضلي لنحق نا يلي :

 .  القسم الداضلي  ير  ال  للسو 
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  ، تعاني طعض قناطك القسم الوداضلي نو  الانقطواق المسوتمر للتيوار الكهربوائي
و البوا   حواو  الطولاب تن وويل التيوار الكهربوائي طزنفسووهم نموا  عور  حيوواتهم 

 طر .للخ

  فتقر القسم الداضلي ط ول واض  إلى الن افوة ، كموا أ  نرافقوه  يور  والحة 
.  وب ووووول عووووا   فتقوووور إلووووى أطسوووو  القناعوووود ال ووووحية ولا يتناسوووو  نووووك كرانووووة 
ا نسوووا  فوووي سوووو  لائوووق  حفوووق ض ن ووويته وي وووعره طورانتوووه وي ووو عه علوووى 

 التفر  لتح يله العلمي.

 . فتقر القسم إلى شروي ا نا  والسلانة  

:  يور نناسوبة، ولا تنجود  هوا نقاعود نناسوبة وكافيوة ، وبعضوها  . ال اعات الدراستية2
لا تنجوود طووه ننافووذ. كمووا ينجوود نوودرجا  ، أحوودهما فووي حالووة جيوودة ، أنووا الآضوور فحالتووه 

 سيئة و ير  ال  .

 :  المعامل. 3

  جهووااا  ، إلا أنهووا  60ر ووم أ  نعانوول الل ووات جديوودة وحديتووة، وتحووني حوونالي
 ولم يتم ت  يلها حتى الآ  ، وتستخد  المعانل كقاعات دراسية فق  .نعطلة 

  أنا نعانل الهندسة فتنجد المعدات وا جهوزة الخا وة طالهندسوة المدنيوة،  يور
 أنها  ير نستعملة ونخزنة ططريقة  ير نناسبة طح ة عد  وجند قاعات .

  ، حيووو  تفتقووور نوتبوووة ال انعوووة إلوووى ا ضوووا ة والتهنيوووة . وهوووي  يووور نن موووة
الكتوو  نودسووة ونلقوواة ططريقووة فنضوونية نمووا  سووتحيل نعووه إ  وواد أي كتوواب أو 
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نرجك طسهنلة . وفي العمن  فالموتبة  نضعها الحالي نوا  طارد للطولاب لا 
    ك حتى على الزيارة العا رة .

 تاسعا  : خطط التطوير 

طسونق  تنني ال انعة طر  نناق ة  ن ا  نركبات للكليات في كل ن  فروق ال انعوة
ا حوووود، وترهننووووة ، وبنووووي وليوووود .كمووووا تعتووووز  ال انعووووة طوووور  نناق ووووة  ن ووووا  شووووبوة 
 نعلننووووات .كمووووا تخطوووو  لفووووت   وووورانج علميووووة للدراسووووات العليووووا فووووي أقسووووا  الدراسووووات 
 ا سلانية والاقت اد ، وهنام نقتر  نقد  إلى الناارة طالخ نا ن  أجل المنافقة :

عدا الزيتارات  –ع ومات الواردة في هذا الت رير وفي الختام ينبغي الإشارة إلى أن الم
تتم استخلاصتها متن الم تابلات وال  تا ات التتي تمت  متع  -الميدانية لبعض المرافق

حيث لم رئيس الجامعة ومديري الإدارات وعمدا  الك يات ورؤسا  الأقسام والطلاب .
 . أي وثائق أو مستندات داعمة ت دم ل فريق 

 
 : فريق التوصيات  

عضا  فريق التدقيق طز  ال ن العا  السائد في ال انعة لي  نناتيا  في ال رف لاحق أ 
فريوق نسوتعد للعوندة الالحالي لدعم فكرة ال ندة والت اوب نك نتطلباتها، ر م قلا ف   

ن ددا  لاستكما  نهمته المولي  ها حالما ت ب  ال انعوة نسوتعدة لتحمول نسواولياتها 
لترهنوووة علووووى قلووووا نووو  ضوووولا  التقووود  طخطووووة واضووووحة والريوووا   ناجتهووووا كموووا ينب ووووي، وا

ونترن ة تساعد الفريق على إن واا نهموة التودقيق طوول دقوة وننضونعية . وينب وي أ  
ت وومل الخطووة تحديوود الموووا  المخ ووص لفريووق التوودقيق، وتسوومية ا شووخاا الموورافقي  

ق.وحتي للفريق، وت هيز جميك  المستندات والنثوائق الداعموة والضورورية لعمليوة التودقي
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بتنن جامعتة الزيتونتة فتي وضتع مربتا وتحتتاج  يتم إن اا قلا،   عر أعضا  الفريوق
إلتتتى مستتتاعدة لتنظتتتيم أمورهتتتا الإداريتتتة والع ميتتتة. و لتتتذلا ينبغيتك يتتتف لجنتتتة متتتن 
المختصين ممن يمكنهم مساعدة الجامعة في إعادة تنظيم أمورها الع ميتة والإداريتة 

 فها بنجاح واستتثمار إمكاناتهتا ومواردهتا بكفايتةوالمالية بما يمكنها من تح يق أهدا
. 

 

 

 

 

 تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  لجامعة طرابلس    
 طرابلسالعنــــــــــــــــــــوان: 

 

 2013/    06/ 27  – 23تـــــــــــــ ر خ ازن  رم اا تنلا    م :  

 الصفة  اا    

 مدير الفريق   د. حسين سالم مرجين    1

 رئــــيـــس الفـريـق  . محمد محمد يعقـــــــــــــــــــــــــوبد 2

 عضوا   د. الطــــاهـــــــــــــر علي بــــــــريدح 3

 عضوا   د. منصــــــــــــــور علي الــــــــــــــــزوي  4

 عضوا                                         د. المهــــــــــــــدي محمد صــــــــــــــالح                               5
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 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية:

 
 معلومات عامة

 نراب    : اسم الجامعة
  edu.ly.www.uot:  يالعنوان الإلكترون

 .1958:  سنة  تاريخ إنشاء الجامعة 

 :  ي. د. المدني دخيل. اسم رئيس الجامعة

 يستاذ. الدرجة العلمية:
 الصفة : قـــار.   

 كليةا.  19 :لياتعدد الك

   ر  تازر   :عدد البرامج  العلميــة الجامعية

   ر  تازر      :عدد برامج الدراسات العليا الجامعية  

 اةاا   3000: عدد يعضاء هيئة التدريس القارين

 عضوا   د. عزالدين يــــــــــــــونس نـــــــــاجي                                                                    6

 عضوا                      د. العــــــــــارف نصــــــــر عبد السلام                                                 7

 عضوا   أ. سعيـــــــــد محمـــد علي الأحجــــــل 8

 عضوا   د. عبد الحميـــــــد محمد يــــــــــونس                                                                   9

 عضوا                                                       د. علي عيـــــــــــاد بن حـــــــــــــــــامد               10

 عضوا   د. عيـــــسى البجـــــــــــــــــــــــــــــاحي  11

 منس ا  إداريا   أ. سهـــــــــــــــــــام مسعـــــــود بن سعيد                                                              12

 منس ا  إداريا   ل ع ي اللاوي م . منا 13
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   ر  تازر : غير القارين عدد يعضاء هيئة التدريس

  ا  ا  5000  :عدد موظفي الجامعة

 ن زأا            107,000 م :2013-2012الدراسي  عدد الطـلاب في العام

 ن زأا   4500:ادد نلأ ازدرا    از     

 

 

 

 

 لجامعة طراب س الاستطلاعيةة الزيار  عم ية نتائج م خص  

 -:ية والرسالة والأهدافؤ الر المحور لأول : 

نو  ضولا  الزيوارة الاسوتطلاعية لوم   ود الفريوق أي شوي  نعلنوا  أو نوتنبوا  فوي 
 ال انعة سنا   ا دارة( أ  الكليات يتضم  الر ية والرسالة وا هداف.  نداضل

 -:التنظيم الإداري المحور الثاني :  

لوووي  ، و لوووي  لووودى ال انعوووة  يوووول تن يموووي نعتمووود نووو  جهوووات الاضت ووواا 
نلام و يفي  حدد نمارسة ال لاحيات والمساوليات لمختلي النحدات  لديها
الن ائي تعتمد على الخترة والتدري الون يفي,  ،  وتكليفات دارية وا كاد مية ا

 وتنجد س لات لل ادر والنارد في ا دارة العانة والكليات التي اارها الفريق.

 -:مكتب ضمان الجودة وت ييم الأدا المحور الثالث :  
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إلا أنوه نتلوه نتول طريوة المواتو  فوي ال انعوات  ،ينجد نوت  لل وندة طال انعوة
سل الهيول التن يموي لل انعوة نوت ( نموا  فقوده وانوه ضر تسلآالليتية  قك في 
، كموا لوم  ولا ينجود نيزانيوة ضا وة للموتو  ضوم   نوند الميزانيوة ،في ال انعة

ن د نماقي لمتاطعة سير العملية التعليمية، أو نا  فيد التقييم الوذاتي أو إشورام 
ل الموون في  وأعضووا  هيئووة التوودري  فووي هوووذا تقيوويم قاتووي، وهنووام ضطووة للعموو 

 تنض  تبعيتها. موالت  يل ل

 

 -:البرنامج التع يميالمحور الرابع :  

لووووم يووووتمو  الفريووووق نوووو  نعرفووووة عوووودد  وووورانج الدراسووووة ال انعيووووة وعوووودد  وووورانج 
ال انعووة لا تضووم  وجووند الدراسووات العليووا التووي تقوودنها ال انعووة، ضا ووة أ  

هيئوة ، ويقن  طعض أعضوا  لمقررات  ران ها الدراسية ونحددٍ  واض ٍ  تن يةٍ 
التوودري  فووي الكليووات التووي تووم اياراتهووا  تنجيووه الطوولاب وت وو يعهم علووى تنوونق 
طوووورق التح وووويل العلمووووي والاسووووتعانة طووووالقرا ات الخارجيووووة واسووووتخدا  الكتوووو  
والمراجك  دلا  ن  المذكرات, وتعتمد الكليات طرق ن اريك التخري التي تعوالج 

والخا ووووة, وتقوووود   نتوووودئيا  ن وووواكل سووووائدة فووووي الماسسووووات وال ووووركات العانووووة
نقترحوووات قا لوووة للتطتيوووق تخووود  التيئوووة والم تموووك, ويعووواب علوووى ال انعوووة عووود  

را  أعضوا  آكما لا يتم اسوتتيا   وجند المرشد ا كاد مي في أيٍ ن  الكليات.
الراجعووة نوونهم لتطوونير التوورانج والآليووات  الت ذ ووةهيئووة التوودري  والاسووتفادة نوو  

 المستخدنة في تقد مها.

 -:أعضا  هيئة التدريسخامس : المحور ال 
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 , ونوووا 2010لسووونة  501يوووتم تعيوووي  أعضوووا  هيئوووة التووودري  وفوووق اللائحوووة 
  در ع  الناارة ن  تعليمات وقرارات، ولا تنجد آلية أضرى، أو نا  فيد عو  
تقييم أعضا  هيئة التدري  سنا  عند التعيي  أ  في ا دا ، ولم تنجد نعوايير 

يئوووة التووودري  المعوووي   يووور احتيووواي القسوووم تعطوووي دلالوووة عووو  كفا وووة عضووون ه
 وننافقته إقا رأى القسم نلا نة المتقد  للاحتياي فق .

ونسووو  الطووولاب إلوووى أعضوووا  هيئوووة التووودري   يووور واضوووحة, حيووو  إ  أعوووداد 
( عضووون هيئوووة 29( طالبوووا  فوووي كليوووة التموووريض  نقا ووول  258الطلبوووة تقوووارب  

توودري ,  ة( عضوون هيئو 500( طالوٍ  نقا ول  2500التودري ، وكليوة القووانن   
طالوووٍ ،  12000وكليوووة الهندسوووة وكليوووة الطووو  أعوووداد الطلبوووة فوووي كووولٍ ننهموووا 

وأعداد أعضا  هيئة التدري  فيهما  ير نعروف، وجميك نلفات أعضا  هيئة 
التدري  ننجندة في إدارة أعضا  هيئة التدري  فوي ا دارة العانوة لل انعوة ، 

 ها.ولم نطلك عليها ر م ساالنا للاطلاق علي

 -المحور السادس : الشؤون الطلابية: 

يووتم قتوون  الطلبووة حسوو  شووروي ولوونائ  التعلوويم العووالي والقوودرة الاسووتيعا ية للكليووات ر ووم 
أ  ا عوووداد تفووونق اسوووتيعاب وإنوانوووات الكليوووات حيووو  إ  نع مهوووا نوووزدحم جووودا ، كموووا 

ة لد وه وض  قلا نس لن الكليات والمس ل العا  لل انعة ن  ضولا  المن ننوة المتونفر 
والتي لا تتنفر لبعض الكليات، وفي كلية القانن  ينجد نوت  للخري ي   عمل ططريقة 
 ير نرضية، وقد وجدنا ثلاثة ن اكل هي : عد  إ دار ثلاثة إفوادات لطلبوة  تقودننا  
للح وون  عليهووا ننووذ سووتة أشووهر، وعميوود الكليووة علووى علووم  ووذلا وواجهنوواه طالم ووولة ، 

رير لم  حودأ ط وزنهم شوع، علوى عوو  نوتو  الخوري ي  فوي وإلى حي  كتاطة هذا التق
كلية العلن  والذي ُ  در ا فادة  لطالتهوا فوي نفو  اليون ، لوذا فو   سورعة ا ن واا فوي 
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نوت  ضري ي كلية القانن      أ  تُعالج ن  ضلا  إدارة ال انعة واسوتخدا  اللائحوة 
ونوودى  لمتاطعووة الخووري ي  المن مووة لووذلا، ولا ينجوود ن ووا  المرشوود ا كوواد مي أو ن ووا 

ولا ينجوووود تنا وووول نعهووووم طعوووود  ،كاد ميووووة المختلفووووة للعموووول نناسووووبة ضري ووووي التوووورانج ا
رشووواد ة واضوووحة إدلوووة ألا تنجووود علوووى نسوووتنى ال انعوووة وكلياتهوووا ولا  ران هوووا و  التخووري.

تتوووووي  واجبووووواتهم وحقووووونقهم وآليوووووات التسووووو يل والانتقوووووا  ولووووونائ  التزديووووو  و يرهوووووا نووووو  
 ، علما  طز  الكليات تزضذ ا و  ن  كل دفعة للإ فاد للخاري. تطلبات ا جرا ات والم

 

 -:خدمات الدعم التع يميةالمحور السابع :  

لا تنجوود نوتبووة عانووة فووي ال انعووة عووو  طعووض الكليووات وا قسووا  التووي ينجوود 
 هووا نوتبووات لكنهووا  يوور كافيووة ودو  المسووتنى ونعدونووة الوودوريات، ونع مهووا 

عودد ة للدراسة, ولا تنجد  ها شبوة للات الات ،كموا أ  في أناك   ير نناسب
، ونبانيهوووا لا تنجووود فيهوووا تهنيوووة أو إضوووا ة أو نخووواري  الحناسوووي  لوووي  كافيوووا  

طووونار  أو نطفئوووات حرائوووق، أنوووا المخووواا  فهوووي لا تلتوووي احتياجوووات ال انعوووة 
طسووت   وو ر نسوواحتها، كووذلا المعانوول والوونر  فوو   ت هيزاتهمووا  يوور كانلووة 

توواي إلووى ت ديوود وإدضووا  أجهووزة حديتووة،    نووا وجوودناه نوو  أجهووزة وقد مووة وتح
ينجوووود طعضووووها  عووووند إلووووى عوووودة عقووووند ور ووووم قلووووا  قوووون  الفنيوووون   ت وووو يلها، و 

نووه طحاجووة للوودعم ألكترونووي  عوورف طال انعووة وناسسوواتها ر ووم إطال انعوة ننقووك 
 .المستمر وتحدي  المعلننات طاستمرار

 -:المرافقالمحور الثامن :  
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المرافوق التوي  هابعضو لكليات المنجوندة داضول الحور  ال وانعي تتونفر   الأر م 
إلا أ  جووول تلوووا المرافوووق تحتووواي إلوووى هوووداف  ران هوووا أ تسووواعدها فوووي تحقيوووق 

فووي لموو   عنويهم ا نوور  ةكمووا لا تونفر ال انعووة ضططوا واضووحة ونعلنو  ويانة، 
 الكليووات وإدارات التوورانج حوون  ال وويانة وتطوونير المرافووق ولا تقوون  طاسووتطلاق

را  المسوووتفيدي  وإدارات التووورانج فوووي عمليوووات ال ووويانة والتطووونير التوووي تقووون  آ
لا ينجود طال انعوة ، وأ ضوا  ال انعوة نناقوي للسويارات كافيوةفوي لا ينجود ، و  ها

رشواد ة داضول كليوات ونرافوق إولا تنجد لنحوات  ،ضطة نعتمدة  دارة المخاطر
 .الخا ة كما لا تنجد أي تسهيلات لذوي الاحتياجات  ،ال انعة

 

 -:الشؤون الماليةالمحور التاسع :  

ال انعوووة تعووود نناانتهوووا نووو  ق تووول عووودد نووو  المووواليي  المتخ  وووي  وبم ووواركة 
 ،مقتر  لا   ترم في وضعه كل الدوائر في ال انعةال  ألا المراق  المالي, إ
دارات الكليوووات والتووورانج التعليميوووة نووو  عووود  نعرفتهوووا للمبوووال  إحيووو  ت وووتكي 
ويووتم التعانوول نووك ، لت وورف علووى نتطلبووات العمليووة التعليميووة المخ  ووة لهووا

ينجود ، فوي حوي  الكليات ط رف عهد نالية لا تكفي لت طية التزاناتها الدورية
. لوووودى ال انعووووة إدارة ناليووووة تتوووونلى وضووووك الخطوووو  و نتاطعووووة شوووواونها الماليووووة
وتنجووود نن ننوووة للمرتبوووات وأضووورى ل مووون  الطووولاب، كموووا ينجووود قسوووم للمراجعوووة 

اضليوووووة وقسوووووم للخزينوووووة، وهنوووووام ف ووووول ونمارسوووووة للاضت ا وووووات وتحديووووود الد 
ن .  للمسوواوليات ا داريووة والماليووة طمووا لا  سووت  عرقلووة ل وورف المرتبووات والموو 
ولم ن د ضطة لتنمية المنارد الذاتية, أنا المنارد الب ورية فهنوام ضطوة للتودري  

 المالية.ستُنفذ العا  وفق ضطة ال انعة للترانج التدريتية للإدارة و 
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 -:البحث الع مي وخدمات المجتمعالمحور العاشر :  

نعة وحدة تتنلى وضك ضطة للبحو  العلموي وضدنوة الم تموك اال في لا ينجد 
لا ينجوود لوودى ال انعووة ضطووة نعتموودة طخ وونا ، كمووا و التيئووة وإدارة  شوواونه

، ولك  تنجد ضطو  طحتيوة فوي ا قسوا ، ح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئةبال
ر م نووو  كووون  ال انعوووة تزضووور طوووالخترات والمهوووارات البحتيوووة والتوووي  موووو  طوووال

 الاستفادة ننها في الم الات ال انعية كافة. 

 

 

 -:الشفافية والنزاهةالمحور الحادي عشر :  

نيتوووواق أضلاقووووي عووووا  طال انعووووة، ولا نناثيووووق أضلاقيووووة أضوووورى تحوووودد ا طوووور  ينجوووود لا 
را  آكمووووا لا يوووتم اسووووتتيا  تلفووووة طال انعوووة، ا ضلاقيوووة لخري وووي التوووورانج التعليميوووة المخ

فوووي المناضووويك التوووي تخ وووهم وتخوووص والمووون في   عضوووا  هيئوووة التووودري  والطووولاب أ 
  ، ولا تنجد آليات واضحة ونعلنة للتعانل نك الت لمات وال واوى ال انعة

 عن المؤسسة: الاستطلاعية ةق الزيار يملاحظات فر أهم  

مت  زيارتهتا وجتدنا هتذم الملاحظتات من ختلال ت يتيم الفريتق ل ك يتات التتي ت
 : عن ك ية التمريض، وك ية ال انون، وقسم الفيزيا  بك ية الع وم, وهي

لا تنجووود ر يوووة ورسوووالة وأهوووداف نحوووددة ونُعلنوووة فوووي نووودضل الكليتوووي ، أو قسوووم  .1
الفيزيا ، ولم ن د نواتو  جوندة أو نُنسوقي  لهوا فوي الكليتوي  أو القسوم، وهنوام 

 أعضا  هيئة التدري . نُعاناة في وفرة نوات  
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 .ضط  ت  يلية في إدارات وكليات ونرافق ال انعةلا تنجد في ال انعة  .2
الهيوليووة تحتوواي إلووى إعووادة ن وور، طحيوو   ووون  هنووام انتووداد لووبعض ا دارات  .3

علوووى نسوووتنى ال انعوووة، ويوووون  لهوووا ن يووور داضووول الكليوووة وا قسوووا ، ولا تنجووود 
تن وووية للمووولام الووون يفي فوووي نواتوو  للتنثيوووق والمعلننوووات فوووي الكليوووات، أو 

فوووي نختلوووي  ت ا قسوووا  أو الكليوووات لتحديووود نمارسوووة ال ووولاحيات والمسووواوليا
 النحدات ا دارية ا كاد مية ، ولي  هنام نعايير نحددة لاضتيار المن في .

سوووهل وتنضووو  طريقوووة تُ التوووي  جووورا ات ا داريوووةللإأدلوووة لا ينجووود فوووي ال انعوووة  .4
 .الح ن  على الخدنات 

يق داضلووي وتحسووي  جووندة، ر ووم أ  قسووم الفيزيووا  فووي كليووة العلوون  لا ينجوود توودق .5
لد وووه ن وووا  الاسوووتعانة طمُريموووي  ضوووارجيي  أحيانوووا ، والكليوووة تمووون  د لننوووا  لمووو  

 وحدة.  130وحدة ن  أ ل  90تح ل على 
تنجد لنائ  داضلية للأقسا  في كلية التمريض، وكليوة القوانن ، وقسوم الفيزيوا ،  .6

الداضليوووة ونقوووررات نحوووددة وفوووق نوووا تتطلبوووه الدرجوووة تتضوووم  لائحوووة للدراسوووة 
العلميوووة، وينجووود  رنان وووا  للدراسوووات العليوووا فوووي كليوووة القوووانن  وقسوووم الفيزيوووا  
قائمووا  ولهمووا لنائحهمووا، أنووا الدراسووات العليووا فووي كليووة التمووريض فتحتوواي عوودة 

 سننات على ا قل.
كفوايتهم ،  هنام وفرة في عدد أعضا  التدري  لك  لا ينجد تودقيق فوي نودى .7

ويتم اضتيارهم وفوق نتطلبوات الوناارة و وجوند احتيواي فوي العمليوة الخدنيوة فوي 
قسم الفيزيا   نه  قن   تدري  كليات أضرى، وفيما يتعلق  دليل أعضوا  هيئوة 
التدري  فهن ننجند ضوم  دليول الكليوة، ولا ينجود نوا ياكود وجوند نلفواتهم فوي 

 إدارتهم طال انعة. 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

209 

 

لقانن   حتاي إلى تحدي  لت يير اسوم ال انعوة واسوم الدولوة ينجد دليل لكلية ا .8
طعد التنرة، أنوا كليوة التموريض فلوم يوناق الودليل علوى الطلبوة الوذي  أكودوا علوى 
عد  ر يته ، وبخ نا قسم الفيزيوا  فو   الودليل ُ عطوى فوي  دا وة التسو يل، 
 وه، وينجد نوت  تس يل طه طاطعات وأجهزة ويعمول وفوق اللائحوة المنجوندة لد 

ونلفات الطلبة ننجندة في أرشيفه ننذ ن زة الكلية التي تقتل طلاب التاننيات 
التخ  ية، نتل : الهندسة ، وعلن  الحياة ،وينجد  ندوق شوواوى للطولاب 

  ير أ  آليات التعانل نك ال واوى  ير واضحة.
نوتتتا كليتي القانن  والتمريض  ير نلائمتي  ولا ت يا  طال ر ، أنا نوتبة  .9

سم الفيزيا  فلا ينجد  ها سعة نساحية للاطلاق على الر م ن  وجند طعض ق
الكت  والدوريات القد مة ، وجميك الموتبات لا ت وترم فوي الودوريات ولا ينجود 
فيهوووا نوتبوووات إلكترونيوووة أو شوووبوة نعلننوووات دوليوووة ، إلوووى جانووو  عووود  تووونفر 

 أجهزة ا ن  والسلانة.  
في نن ننة إلكترونية توادي ضودنات سوريعة قسم الفيزيا  لد ه نتائج الطلاب  .10

وفعالة ، أنا كليتا القانن  والتموريض فولا ينجود فيهموا ضدنوة شوبوة المعلننوات 
 الدولية ولم ين طا ننقعيهما ا لكتروني. 

 لا تنجد نخاا  إلا في قسم الفيزيا  طولية العلن . .11
لا تنجوووود ضطووووة للتعانوووول نوووووك المخوووواطر، ولا تنجوووود ضطوووو  لل ووووويانة وإدارة  .12

 ا انات.
فووي كليتووي القووانن  والتمووريض وقسووم الفيزيووا  لا تنجوود أقسووا  ناليووة  عووداد  .13

 نيزانيات للمتطلبات.
لا تنجوود نواتوو  للأن ووطة الطلا يووة أو ا ن ووطة  يوور الدراسووية ر ووم وجووند  .14

 ت  يك لخدنة الم تمك.
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 لا تنجد فرا للبح  العلمي إلا ع  طريق ا جااات العلمية.  .15
 ي عا .لا ينجد نيتاق أضلاق .16

الوونقص الحوواد فووي إجوورا ات ا نوو  والسوولانة ونخوواري الطوونار  فووي نبوواني  .17
 .ال انعة

عوود  إلمووا  طعووض ننتسووتي ال انعووة طمفهوون  ال ووندة وضوومانها أثوور سوولبا  علووى  .18
 تهيئة المنا  وتفعيله في العملية التعليمية.

 هيئة أعضا   -عةال انالتعليمية في  العملية أطراف جميك إلى الن ر عد  .19
 . ال ندة وإن ا  تطتيق في شركا  واعتبارهم -نن في  ،طلاب،تدري

 -وجد الفريق أ  أعداد الطلبة إلى أعضا  هيئة التدري  كما يلي: .20
  .نن فا   21عضن هيئة تدري , و 29طالبا  وطالبة، و 258كلية التمريض:   ا

 25عضوون هيئووة توودري  نوونهم  125طالبووا  وطالبووة, و 2641كليووة القووانن :   أ
  نن فا   52 ير قار ، و 

 فنيي . 5نن في , و 7عضن هيئة تدري  و  44طالبا  و 70ي. قسم الفيزيا : 
 

 -:الاستطلاعية ةالزيار  أهم توصيات فريق 

 اعتماد ر ية ورسالة وأهداف ال انعة وإعلانها لل ميك داضل ال انعة. .1
 وضك ضطة إستراتي ية أو ضطة تنفيذ ة لل انعة. .2
رسووووة ال وووولاحيات والمسوووواوليات ضوووورورة وجووووند تن ووووية و يفووووي  حوووودد نما .3

 لمختلي النحدات ا دارية وا كاد مية، وي ي الن يفة ط ول واض .
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تسوهيل وتنضوي  التوي تموو  نو   أدلوة ا جورا ات ا داريوةالعمل على ت هيوز  .4
 .طريقة الح ن  على الخدنات 

إشرام ا قسا  العلمية وا دارات والموات  طالكليات في وضك ت نر للميزانية  .5
 لل انعة.ية السنن 

نوك القودرة الاسوتيعا ية يتناسو  عداد الطولاب المقتونلي   وضك ضطة واضحة  .6
 لل انعة.

إلووووزا  ال انعووووة إدارات التوووورانج  تحديوووود نوووونق الانتحانووووات التووووي يتنجوووو  علووووى  .7
 الطال  اجتيااها.

تفعيوول ا رشوواد ا كوواد مي للدراسووة ال انعيووة لمع ووم الكليووات نوو  ضوولا  تنايووك  .8
  العلميووة علووى نرشوودي  أكوواد ميي  ورائوود علمووي والاهتمووا  الطوولاب فووي ا قسووا

ضورورة إن وا  نوتو  فوي كول ،و والتنا ل نوك جهوات سونق العمل ،طالخري ي 
 . كلية لمتاطعتهم

الكليوووات وجووند آليوووة واضوووحة ونعلنوووة للتعانووول نوووك الت لموووات وال وووواوى داضووول  .9
 .وا قسا 

 لفني....إل . ايادة الاهتما  طالن اي الطلا ي التقافي والرياضي وا .10
 ضرورة نراعاة نتطلبات قوي الاحتياجات الخا ة في  رانج التعليمية. .11
التوودقيق فووي نوودى كفا ووة أعضووا  هيئووة التوودري  والكوونادر المسوواندة نوو  أجوول  .12

 تحقيق رسالة وأهداف ال انعة.
 –ن ووواا طباعوووة ا دلوووة العانوووة وال وووانلة لكووول نووو  : ال انعوووة إا سوووراق فوووي  .13

 الطلاب.  –أعضا  هيئة التدري  
 الموتبة المركزية والموتبة ا لكترونية في ال انعة.  ا سراق في إن اا .14
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نووو  ضوووولا  تحووودي  وتطوووونير المراجووووك طموتبووووات الكليوووات وا قسووووا  الاهتموووا   .15
والاشووووترام فووووي الوووودوريات والم وووولات  ،وربطهووووا طال ووووبوة الدوليووووة للمعلننووووات 

 الاضت اا ط دارتها. ي وتكلية قو  ،العلمية
قك ال انعة ا لكتروني ونده ط ميوك التيانوات والمعلننوات عو    الاهتما  طمن  .16

 وإدارات ال انعة ( لن رها على ننقك ال انعة. –ا قسا   -الكليات 
توووونفير ا عووووداد الكافيووووة نوووو  أجهووووزة الحاسوووونب فووووي نختلووووي  وووورانج ونرافووووق  .17

 .ال انعة
  ووو  أ  تكووون  فوووي ال انعوووة شوووبوة للمعلننوووات ا لكترونيوووة ون وووا  للتنثيوووق  .18
حفق التيانات في ا قسا  والكليوات وال انعوة، والاشوترام فوي المناقوك العلميوة و 

لمناكبة ال ديد في البحنأ والعلن  لما له نو  أهميوة كتيورة فوي البحو  العلموي 
 كت ذ ة راجعة ن  الدوريات والبحنأ ال ديدة.

توونفير العوودد الكووافي نوو  نخوواا  ن هووزة تلتووي احتياجووات ونتطلبووات التوورانج  .19
 قدنها ال انعة.التي ت

، واعتمادها نو  جهوات الاضت واا  ضطة  دارة المخاطرالعمل على وضك  .20
خطوووو  اللاانووووة ل وووويانة وتطوووونير نرافووووق ال انعووووة طمووووا يتنافووووق الإضووووافة إلووووى 
 وضطتها.

 ون  هنام ننقي للسويارات يتكون  نو  عودة طنا وق، حتوى يتسوك للعودد أ   .21
 ون  إلوى أنواك  العموول الهائول نو  السويارات التوي تعيوق السوير والحركوة والن 

 والمحاضرات والمعانل.
وضووووووك الخطوووووو  اللاانووووووة لتوووووونفير نبوووووواني ضا ووووووة طا ن ووووووطة اللاتدريسووووووية  .22

 والخدنات المساندة.
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ن وور ثقافووة ال ووندة للريووادات ال انعيووة ا داريووة وا كاد ميووة  قنوواعهم طزهميووة  .23
 تحسي  ا دا .

وووندة  .24 ووو  ضووولا  ا قسووو و الكليوووات علوووى نسوووتنى ال انعووة و تفعيوول نواتووو  ال و ا  نو
 تكتية التنعية والتدري  لوضما  ال ندة وثقافتها.

على نستنى ال انعة ا دا   وتقييمال ندة  لموات  ضما تقد م الدعم اللاا   .25
 طالريا  طالتقييم الذاتي ط ول نستمر. اة وإلزانهيال انعوالكليات وا قسا  

دا  فوووي إ  ووواد تنا ووول علوووى نسوووتنى ال وووندة  وووي  نوتووو  ال وووندة وتقيووويم ا  .26
ووضوك الخطو   ،ال انعة والكليات وا قسا ؛ كي  ساهم فوي الت نيود المسوتمر

 عداد الدراسات الذاتية والتدقيق الداضلي.إ للتقييم و 
 تقييم وا سراق طالدراسات الذاتية طالكليات وأقسا  ال انعة.للوضك آليات  .27
 ال ندة.إ  اد  رانج لتحفيز ونوافزة ا قسا  والكليات المتميزة في تطتيق  .28
 ن ا  وحدة تتنلى وضك ضطة للبح  العلمي وضدنة الم تمك والتيئة.إ .29
نيتاق أضلاقي عا  ونناثيوق أضلاقيوة أضورى تحودد ا طور  تزسي العمل على  .30

 ا ضلاقية للترانج التعليمية لمختلي التخ  ات طال انعة. 
 الاهتما  طزن  وسلانة ال انعة. .31
انوووة  تووونفير نسوووتلزنات ا سوووعافات الاهتموووا  طوووالنناحي ال وووحية والسووولانة الع .32

 ا ولية .
كالتزني  التدري  والكنادر المساندة والمن في  الاهتما  طحقنق أعضا  هيئة  .33

 ال حي و ير قلا.
تن يوووة اتفاقيوووات التعووواو  الووودولي لخدنوووة ال انعوووة، والاسوووتفادة ننهوووا لرفووووك  .34

 الكفا ة والاهتما  طالتزهيل والتدري .
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لتقييم المؤسسي  لجامعة تقــــــــــرير ا
 المرقب    

 
 الخمس : العنــــــــــــــــــــوان

/  06/ 27 – 23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 
2013 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 

 الصفة اا   ت

 ندير الفريق د. حسين سالم مرجين  1
 فوريوقرئي  ال د. محمد محمد الشاعـــــــــــــــر 2
 عضونا   د. الكيلاني عمر المهـــــــــــــــــدوي 3
 عضونا   د. إدريس م تاح أحمــــــــــــــــــودة 4
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 معلومات عامة

 المرق   : اسم الجامعة      

 :   يالعنوان الإلكترون      

  ، 1986( نورر لسنة 46 ، قرار  1985( لسنة 304  :  قرار إنشا  الجامعة      
 التسمية إلى المرق .   ، لتعديل2001( لسنة 77) التسمية ، قرار لتعديل      

 الطيب عبدالسلام البكوش. د :    اسم رئيس الجامعة

 : يستاذالدرجة الع مية       

 :    التخصص       

 الصفة :  قار       
 (كلية   17   : عدد الك يات 

 ) رانج106  (الجامعية:عدد البرامج  الع ميتتة

  رانج ( 05العليا   

 (    1237  (: ارينعدد أعضا  هيئة التدريس ال 

 (127 : غير ال ارين عدد أعضا  هيئة التدريس

 عضوونا   جماا علت خليــــــــــــــلد.  5
 عضوونا   د. الهادي حسن أبـــــــــــــــوشارب 6
 عضووونا   أ. ن طفى سليما  الحووواي. 7
 عضوونا   طي أ .عاد  سليوووم ف 8
 نونسقا  إداريا . أ. علا  الدي  عانر الع يمي 9
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 )1542 (:عدد الموظفين بالجامعة

 (      31.995 ( م 2013-2012عدد الطتلاب في العام الدراسي 
 

 

 

 المرقب : م خص نتائج عم ية الزيارة الاستطلاعية لجامعة 

  -راتيجية:والخطة الإست : الرؤية والرسالة والأهدافالمحور الأول  

، فووي حوووي  ن ليزيووة هووداف نعلنووة ونعتمووودة  طووالل تي  العربيووة واأ ر يووة ورسووالة و تنجوود 
التخطوووووي   عووووو  ولكووووو  ينجووووود تقريووووور ،سوووووتراتي يةإوجوووووند ضطوووووة تفتقووووود ال انعوووووة إلوووووى 

 .ا ستراتي ى

 -:التنظيتم الإداري.المحور الثاني :  

عليم العالي إ دار  يوول لا ينجد  يول تن يمي نعتمد، وتنت ر ال انعة ن  واارة الت
 يووور  ، 2010ضووور لسووونةآ . و 2007ينجووود نووولام و يفوووي لسووونة لكووو   تن يموووي عوووا .

 لا تمتلا ال انعة نعايير واضحة وشفافة لاضتيار المن في .و  نعتمد.

 -:مكتب ضمان الجتودةالمحور الثالث:  

قيق دراسوووة قاتيوووة أو تووود نوتووو  ضوووما  ال وووندة وتقيووويم ا دا  طال انعوووة لوووم  قوووم  تنفيوووذ 
 داضلي.

 -:البرنامج التع يمتيالمحور الرابع :  
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لاتنجوود نعووايير أكاد ميووة و  لا تنجوود لائحووة داضليووة للدراسووة ال انعيووة والدراسووات العليووا.
لا تُلز  ال انعوة إدارات التورانج  تطتيوق لائحوة ، حي  نعتمدة لكل  رنانج في ال انعة

 الدراسات العليا العانة.

 

 

 -:يئة التدريسأعضا  هالمحور الخامس :  

لا تمتلوووووا ال انعوووووة ضطوووووة واضوووووحة تتوووووي  ، و لا ينجووووود دليووووول  عضوووووا  هيئوووووة التووووودري 
تعتمد على إعلانات تنض  احتياجاتها الفعلية دو  نعايير واضوحة  هااحتياجاتها، لكن

لوودى ال انعووة نوتوو  لحفووق الملفووات ال خ ووية لكوول أعضووا  هيئووة التوودري  ، و وشووفافة
 ووول ع وونائي ونعرضووة للتلووي، وبووالاطلاق ع وونائيا  والم تووربي  نحفن ووة ط يي الوونطن

على طعض الملفات الخا وة طوالم تربي  وجود أنهوا لا تحتوني علوى المواهلات العلميوة،  
 وإ  وجدت ف نها  ير نعتمدة و ير نعادلة ن  نركز ضما  ال ندة.  

 -:شؤون الطلابالمحور السادس :  

ادات ا فووو وتمووون   ،والانتحانوووات أدراسوووة أواللا ينجووود لووودى ال انعوووة نن ننوووة للتسووو يل 
كموووا لا  ،للإرشوواد ا كوواد مي لا تعتمووود ال انعووة ن انووا  ي،و وك ووي الوودرجات ط ووول يوودو 

، (501ينجد لديهم لائحة داضلية للدراسة والانتحانات  ل يتم الاعتماد علوى اللائحوة  
 نا ل نك الطلاب.للتلا ينجد دليل إرشادي للطلاب ولا تنجد آليات و 

 -:خدمات الدعم التع يمية:  المحور السابع 



 والتدريبيةالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

218 

 

وعودد  ،عننانوا   7517تم ايارة الموتبة المركزية وأفاد نساو  الموتبة أ  عدد العنواوي  
 -تي:الآولنحق  ،كتاطا   26.529الكت  

 كالموتبة. ،المتنى نتهالا وننجند في  يئة نحيطة  ير  الحة -1

 لا ينجد ت نية للكت  أو الدوريات . -2

 افية للكت .لا تنجد أرفي ك -3

 سن  التخزي  حي  كميات كتيرة ن  الكت  داضل  ناديق نلقاة على ا ر . -4

 انعدا  وسائل التهنية والتكيية للعانلي  و المستفيدي . -5

 عد  وجند أن مة للحما ة والسلانة ن  المخاطر. -6

 طُعد ننقك الموتبة ع  كليات ال انعة نما   عل التردد عليها  عبا  . -7

 الموتبة  ير نربنطة طال بوة الدولية ولا تستخد  أن مة حديتة للإعارة.  -8

نقوووص كتيووور فوووي طعوووض الم وووادر والمراجوووك ر وووم وجوووند كوووم هائووول نووو  الكتووو     -9
 طمخز  الموتبة.

 ال انعة ط ول فعا .في لا يتم ضدنة البح  العلمي والمناهج الدراسية -10

 -تي:الآلاحق قا  الفريق  زيارة المخاا  العانة لل انعة و 

 التخزي  يتم ططريقة يدوية  ير حديتة.  -1
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تووووودري  لونعووووودات علميوووووة وكيماويوووووات ونسوووووتلزنات أجهوووووزة أ وألا تنجووووود نخووووواا   -2
 ساسية .  المقررات التقنية والهندسية والطتية والعلن  ا

 ،  كما لا ينجد أرفي لنضك المحتنيات . لا ينجد  يانات إرشاد ة للمناد المخزنة  -3

 

 

 

 -المرافق:المحور الثامن :  

ال انعة المباني الكافية ولا تتنفر الساحات وال الات لممارسوة ا ن وطة في لا تتنفر 
ال وويانة والن افووة ، وإلووى نرافووق ال ووحة  ىتفتقوور المبوواني الحاليووة إلوو  كمووااللاتدريسووية. 
 العانة .

 -الشؤون المالية :المحور التاسع :  

لا تهووتم ال انعووة طال وورف علووى النسووائل ،و ات سووننيةتلتووز  ال انعووة ط عووداد نناانوو  -1
 التعليمية والبحنأ والمعانل وأعما  ال يانة والخدنات.

  -البحث الع مي:المحور العاشر :  

عد  اهتما  ال انعة طالبح  العلمي ط ول فعا  نما لا  سهم في تطنير المنواهج  -1
والاست ووارات الفنيووة  للبحوونأ نركووز  ، وينجوود الدراسووية ال انعيووة والعليووا وضدنووة الم تمووك

 طال انعة.
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 -:الشفافية والنزاهةالمحور الحادي عشر:  

  انعة.للعا   أضلاقيلا ينجد نيتاق 

 أهم التوصيات  

 -الرؤية والرسالة والأهداف: 
أ  تكوووون  ر يووووة ورسووووالة وأهووووداف ال انعووووة نعتموووودة نوووو  قتوووول ن لوووو   .1

 ال انعة.
 اضحة المعالوم.وضك ضطة إستراتي ية لل انعة نعلنة ونعتمدة وو  .2
 أ  يتم إشرام الخترا  والمست اري  في إعداد الخطة ا ستراتي يوة. .3
  أ  يتم إعداد دليل إرشادي لل انعوة .4

 التنظيم الإداري  
 أ   ون  لل انعة  يول تن يمي نعتمد ن  جهات الاضت اا. .1
 تحدي  الملام الن يفي واعتماده وتحديد ال لاحيات والمساوليات.  .2
 ات واللنائ  التن يمية واضحة وتراعي الاستقلالية.أ  تكن  السياس .3
 ت  يك العمل ال ماعي والاتسا  طال فافية والنزاهة. .4

 مكتب ضمان الجودة  
دعووم نوتوو  ضووما  ال ووندة ناليووا  وإداريووا  وتووذليل ال ووعاب فووي سووتيل  .1

 أدا  عمله طوفا ة وفاعليوة.
أ  تكوووون  لل انعووووة ضطوووو  وآليووووات واضووووحة  جوووورا   وووورانج التوووودقيق  .2

 لداضلي وتحسي  ال ندةا
  الاهتما  طموات  ضما  ال ندة طالترانج والكليات  دا  عملها  3

 البرنامج التع يمتتتي 
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أ  يتووونفر لووودى ال انعوووة تن وووية واضووو  ونحووودد لمقوووررات التووورانج  .1
 التعليميوة. 

أ  تتتنووووى ال انعووووة نعووووايير أكاد ميووووة نعتموووودة ونعلنووووة لكوووول  رنووووانج  .2
 علموي.

 وة  هوا  للدراسوات ال انعيوة والعليوا نعلنوة أ  تعد ال انعة لائحة ضا .3
    ونعتمودة

 
 

 أعضا  هيئة التدريس 
أ  يوووتم إعوووداد واعتمووواد دليووول واضووو  ونعلووو  ونعتمووود  عضوووا  هيئوووة  .1

 التدري  والكنادر الفنية المساعدة .
أ  يتنفر طال انعة ن ا  تقييم كفا ة هيئة التدري  والكونادر نو  أجول  .2

 والكنادر الفنية. تحقيق رسالة وأهداف ال انعة  
أ  تعوود ال انعووة ضطووة واضووحة شووفافة لاحتياجاتهووا نوو  أعضووا  هيئووة  .3

 التدري  والكنادر الفنية. 
أ  تووونلي ال انعوووة اهتمانوووا  ضا وووا  طمسووون ات أعضوووا  هيئوووة التووودري   .4

وحف ها طزسالي     علمية حديتة وأ  تتم نعادلتها ن  المركز الونطني 
  لضما  ال ندة

 شؤون الطتتتتتتلاب 
  تعووود ال انعوووة سياسوووة واضوووحة ونعلنوووة للقتووون  والتسووو يل وانتقوووا  أ -1

 الطلاب نعتمدة ونعلنة.
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أ  يووووتم نيونووووة ن وووووم التسوووو يل والقتوووون  والانتقوووووا  وتوووونفير العنا ووووور  -2
 الب رية الماهلة لمساعدة الطلبة في إتما  اجرا اتهم.

أ  تتوووووونفر القوووووودرة الاسووووووتيعا ية لل انعووووووة لتووووووتلا    وأعووووووداد الطوووووولاب  -3
 .المقتنلي 

 أ  تعد ال انعة لائحة داضلية ضا ة  ها تن م الدراسة والانتحانات.  -4
  ووو  علوووى ال انعوووة أ  تووونلي اهتمانوووا  طوووالتطنير العلموووي و الفكوووري  -5

وا ضلاقوووي والتقوووافي والاجتمووواعي والرياضوووي للطووولاب  تووونفير السووواحات 
 والملاع  الخا ة  ذلا وتعزيز قدراتهم  لانخراطهم في سنق العمل.

  ليل إرشادي واض  للطلاب وإ  اد آليات للتنا ل نعهمأ  يتنفر د  -6

 
 خدمات الدعم التع يمية 

نقل الموتبة ن  المتنى الحالي لعد   لاحيته طول المعايير ال حية  -1
 والتيئية وقدرته الاستيعا ية.

ربووو  الموتبوووة طال وووبوة الدوليوووة، اسوووتحداأ نوتبوووة إلكترونيوووة، وتووونفير  -2
طال انعووة الاشووترام فووي الوودوريات  المراجووك والم ووادر لمختلووي التوورانج

 العلمية المتننعة. 
تووووونفير أجهوووووزة حاسووووونب ل ميوووووك التووووورانج التعليميوووووة وإدارات ونواتووووو   -3

 ال انعة.
تنفير المعانل والمختترات والنر  لاستيعاب أعوداد الطولاب طوالترانج  -4

 المختلفة.
تنفير المخواا  المناسوبة لتخ  وات وبورانج ال انعوة حيو  لا ينجود  -5

  اد الترانج الطتية والعلمية والتقنيةنخاا  لمن 
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 المرافق 
أ  تووونفر ال انعوووة المبووواني الكافيوووة لتحقيوووق أهوووداف  ران هوووا العلميوووة  -1

 وا ن طة اللاتدريسية.
أ  توونفر وب لحووا   وورانج  دارة المخوواطر وإجوورا ات ا نووا  والسوولانة  -2

  وا دلة ا رشاد ة طالمعانل والنر  والمباني العانة

 الشؤون المالية 
  إعداد ضطة لتنمية المنارد المالية الذاتية 

 
 
 

 البحث الع مي 
أ  تعوود ال انعووة ضطووة واضووحة المعووالم للبحوو  العلمووي طمووا  خوود  الم تمووك والتيئووة     

 المحيطة.

 الشفافية والنزاهة  
أ  تعوود وتعتموود ال انعووة نيتاقووا  أضلاقيووا  عانووا ، وأ  تتمتووك طال ووفافية والنزاهووة  ن وور 

 اايداز    يحة المرتبطة  ر يتها ورسالتهاالمعلننات ال ح
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تقــــــــــرير التقييم المؤسسي  للجامعة  
 المفتوحة     

 طرابلس : العنــــــــــــــــــــوان

 

/  06/ 27 – 23تـــــــــــــاريخ الزيارة الاستطلاعية : 
2013 

 يعضاء فريق الزيارة الاستطلاعية: 

 الصفة اا   ت

 ندير الفريق سالم نرجي   د. حسي 1
 رئوي  الفوريوق د. سالمة عتد الكريم أ ن ضطووووووونة 2

 عضووونا   ي د. عطية المتووروم العتيور  3

 عضووونا   ي د. عتد المن وي المن وونر  4

 عضوونا   يد. عاد  ناجوى الفقه 5

 عضوونا   د. ننر الدي  الطاهر عتد السلا  6
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 معلومات عامة
         

 

 از فتان   : اسم الجامعة    
 www.azu.edu.ly:   يالعنوان الإلكترون            

   1987ز     670:    قرار إنشاء الجامعة            

 :  ي.د. بلقاسم شلو   اسم رئيس الجامعة     

 : يستاذالدرجة العلمية            
 :   هندسة لتخصص ا           

 الصفة :  ندب      

م 12 : عدد ا قسام  (د   

ا   12 (الجامعية:عدد البرامج  العلميـة  )برنامجا
  اااد (  ر از      

 (     21  (: عدد يعضاء هيئة التدريس القارين

 ( 25 : غير القارين عدد يعضاء هيئة التدريس
 )  ر  تازر  (:عدد الموظفين بالجامعة

 (       ا   كم تند ده  ( م 2013-2012لاب في العام الدراسي عدد الطـ

 ( 70526   2013إزل  1990إنل ي   ز دد ازنلأ زج ازفترم    ب م 

 
 

 تعري  بالجامعة المفتوحة 

 سوقا  إداريا .نون أ. راوية ينسي حموزة 7
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م ( ردـ     (670 ا  يي  ازا     از فتان  بقرار از ا   ازي ب   از       ـ بق 
م ز   1987ز     م ت       فتا ا تق ق ازا     إزل ازن زأ بدام و ا تنبك      

  م ا تق ق ازن زأ إزل ازا     
ازا   ــ  از فتانــ  يــج ا   ــ    ــتق  و  اا ــ  ازت  ــ   ب ــ   فتــا  اا إم  

ازن زأ  نك زا ت ن ق اا ادد  م از ـاادو ك ـ    ك ـا إاـ دم اا  ـ دم اـدم 
  را  

ر     ـر ت ت د ازا     زج ا     ا ل اـدد كب ـر  ـم ااةـ   ي يـ  ازتـد  
 ازق ر م 

 تقا  ازا     بنب ا  ا  ير از يرا   م ازكتأ از   ا   ا از را     
م   12 ب غ ادد الد    ب زا        د   
تير  ازا     ا ل بر     ز ت     از  ت ر ا ازقا ا      ازن زـأ يـ  دم  

 بق إز دم ب   ات  ازن زأ درا تا  م  لق ازبر     
   ز تمي ق ازترباا ا ازقا ا      ازن زأ ي  دم تير  ازا     ا ل بر   

 .بق إز دم ب   ات  ازن زأ درا تا  م  لق ازبر    
ي     ن اا  ز ا     زاة  اين  ز درا    از     ال ر ازقا دد   ـ اد  

 ا ل ا تندا  بر     ز درا    از     ب زا     
ــج   ــت  ز ــج يــكق  ن ةــرا ( ت ــ   ب ةــ   ز ــ  ا  از     إنــ ر ب ــ  از ق

 ازت لل   زقن ا زج   زب   ا ت  ر   
م كمدام تك      ز كت أ    از قكرا  از       ت  تاز ري  ز ن زأ ان    
 ت ت   ازا     يران م ااةن  تتب  زاة  ا ي   اا تن      
 تاد ت   اا تن     زكق زلق يج تاد ت     بت  زج كق ا    
  ا تن  ـ   ازفـراا( بـ ز ركن  ت  تلن   ا  ـ  اا تن  ـ    ب ـ  زـج قز ـ 

 ازري  ج بنراب   
 ــت  تريــ   ااةــ   ي يــ  ازتــدر   از ــ    م ب زا   ــ  از فتانــ  زنةــار  

از داا  ا از ةت را  ا ارش از  قو   ق:   اري  از  ـق از ق  ـ   ـة را 
 زج الردمو ا كقز  ن  رم ازا     از فتان  ب  دم( 

  (CDS/ISIS)ز ر   ازكتأ زج از كتب  ب      
ــل ب ــ    م   كــم ز ن زــأ ام  تنلــق ا  ــ  م إزكترا   ــ  ازا   ــ   اد ــ  ت ت 

 از قررا    ا 
 

 

 للجامعة:ملخص نتائج عملية الزيارة الاستطلاعية  
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 -: ا نظمة واللوائح :ا ول المحور 
تتازر زـج ازا   ـ  ازرة ـ  ا ازر ـ ز و ا زك  ـ     ـر     ـ  بلـارم ااةـن  

ز ق     يتق   م ازرة   اازر  ز  إا  ا      ـر ا    ب     اااد ايدا  د ب   
     و ا ا  ااد  ن    ا   ي     ز ا   ـ و واا تااـد تقـ ر ر ادا  دار ـ و  
زج ن م تتازر از ااي  زك    تنت ج إزل تن ـ م اتنـا ر ب ـ   ت   ـأ  ـ    ـ   

  ازدرا   ا اا تن     ب زا    
 

 -المحور الثاني: المحور ا كاديمي: 
     از فتانـ  ت ت ـد   ـ   الد ـ   ازـ   ازك  ـ  و ن ـ  إم ريـ   ازق ـ  ازا

بن ا  إزـل    اا ا  د ازك   و  االد    ا  ااد ب   إيرا  اك د  جو إا إ    
اات  د      اايرا  الك د  ج ة م زااين   ا قز    رام ز ن ا  إز ا   لـ  

م تتازر  ن  تدر أ زج  ا ق ازت  ـ       نب         ازدرا   زج ازا    و ا ة 
ام ب  د ز  يرز م الك د    م زك      ر  ف َّ ـ و ا ا  ااـد تالـ   ازبر ـ    

bsd لاا  ـم بـرا   ازا   ـ و ز ـج  زكق ت لـس   فلـق اـم اا ت ـ  و اا
تقتلر ا ل اااد ازال  زقن ا ب ز  ب  ز كتأ از ةزف  بنر ق  ازت     ام ب  د 

تقتلر ا ل د ـ  اااـل  اب ـ  از قـررا  ا   ـر  ز ج   ندادم از   ا م ا
مو از     ت  ك بتازر  %  م از ن ةرا  زكق  قـرر 30 تازرم ز ن زأ إزكترا   

م   ن ك ا  ا ا   از قـ  ا  از    ـ  ايـج  نـددم زـب    زام ازا     ت ت د      
از قررا  ا كـام قزـ  بر بـ  ازن زـأ زـج نةـاره  ـم اد ـا ايـج زقـ  ا  

   ازا    و ايقه  از ق  ا  از      تتازر زج از ركن ازري  ج زقنو  ندادم ت   
ا تازر ازا     ز      م زج ازت     ام ب  ـد ازفرلـ  زـج از يـ رك  ب ـةت را  
مو  ا داا  ا      ن    اداز    ا  تازر ب زا      ا ـ  ا  ـج ازـ   اك د   ـ 

ي    ا ز  اد    و ك   ان   إم ازا     ت ت د      الد    ز ج تنت ج إزل إ 
ام ازا   ــ  تقتلــر زــج تــاز ر ازكتــأ ز ن زــأ اــم نر ــك از كتبــ  از ااــادم 

و  IMSب زا     زقن ز ج ا  تازر زد     ن ةرا  ن   ا  ر ن ـ  تبـ  ابـر 
اا تااد  كتب  إزكترا    اا ايتراك   زج  Cdا ة م ا تااد  ن ةرا  ا ل 

  ةاق ام ازت    ام ب  ـد   ت ـد ا  ـ    كتب   إزكترا   و از   زدً ازا    
ازا  يك بق  قتلر ال ر ا ل ب  ا     و اتنبك ازا   ـ  اينـ  زك  ـ  تنتـ ج 

 إزل تند    تل      نب    از     زج ازا     
 
 

 -المحور الثالق: استخدام التقنية في التعليم عن بعُد: 
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  ن   ا تتازر ز ا  د    تازر زدً ازا      اد  إزكترا ج إا ا ا  نداد از   
در ـ م  ـ  ازنـلأو اا  إة ز  اتف  ق ازنلأ ا ل از    و اا  د   تف اق از  
مو اا زـب   از قـررا  ايـج ابـ رم  از ن ةرا  از كتاب  زكق  قرر إا اني  
ام  قكرا   ندادم از ددو اا تتازر ز ا  د   تند د از يرز م زكق  قـررو اا 

ا  ازا   ـ  بتـاز ر  د ـ  اـر   تـ ي  ازنـلأ  د   اريـ   ال ـي  و ا تق ـ
اب   از قررا  ازدرا    ا ل از اد و  ك   ا  تازر يبك  تربن بـ م از ركـن 

و backubازري  ج اازفرااو إا ا    تازر ز  اد  اازكترا ج   رزر انت  نج 
اكقز  تازر ازا     ز ن زأ ب ة م  م  د    ا  يق ااتلـ ق ت ـ ق ازتف اـق 

در  م  ت     زج ازبر د اازكترا ج زا ت ق اارد   از اات  ب م ازن   ب  ااز  
 

 -المحور الرابع: تسجيل الطلبة: 
إلـدار بن دـ   ا تااد زدً ازا   ـ  انـدم ز ت ـا ق ت ـتس بت ـا ق ازن بـ  

ازت ر   اتير  ا ل ا    اااـرا ا  از ت  قـ   ب زت ـا ق  ـم تـاز ر  د ـ  
زج اك ف   ا تك  ق  اادس ازت ـا قو ن ـ  إم ا ت ل  ازن ب  ام اة    ازن 

ازا     تازر يران م ااةن  ز ت ا قو ك   ام ازا     تتـ   ز ن زـأ ازت ـا ق 
زج اا اد   م از   و ا تفتقر ازا     إزـل تـاز ر  د ـ  ازت ـا ق ابـر يـبك  
ااتل ا  ازداز  و ا  ااد زدً ازا     اري    ااد با ادد  م   ف   ازن ب  

زكق ن زأ بيكق     و ك   ت  ق ازا     إزل ا تندا    ـ   الريـف   با    
اازكترا     ا ز ا   ـ    ـ    ركـنا زـج ا   ـ  ازت ـا ق و زـ زفراا تقتلـر 
   ت   ا ل ا   از  ف    م ازن ب  ازـرا ب م زـج ازدرا ـ  اإنـ زت   إزـل  قـر 

 ازا     ازري  ج ا تك  ق إارا ا  ازت ا ق  
   -: إدارة التعليم عن بعُد :المحور الخامس 

 ااد زـدً ازا   ـ  ي كـق ت    ـج   ت ـد ا  ااـد بـا الـ  ا  فـج زا  ـ  
ازا  ي  ازااردم زج از  كقو ا  ااد ب   ري   ز     ازت    ام ب  د  ت ـ لم زـج 
ــاق اازت ــا ق ا إدارم  انــدم يــةام از ــ    مو ا ااــد زــج ازا   ــ  إدارم ز قب

  م ازاادمو ااندم تل    اإ تـ ج   ـر ا  ـ  ت  ـر  ازيةام از  ز   ااندم زة
باندم ازيةام ازف    و ك    ااد ب زا     اندم ازن  أ اازج ااندم الري   
إا ا    ا تااد ب   اندم ازتل    اازنب ا  ات  ق ازا     ا ل تاز ري  و ك   

 تن  ـ  و تااد زج ازا     اندم اا تب را  اازتقا   تن      ل ازدرا   ااا
اا تااد زج ازا     اندم تمز   اتنا ر از ااد ازت      و ك ـ  ا تااـد زاـ م 
ت  ق ا ل تنا ر از   ي و ا ب زت زج  فتر  تكـا م زاـ م  ت للـ  زتنـا ر 
از  ــ ي  كــق ن ــأ ت للــاو  ــت  ن ــأ اا ك  ــ   ا بتريــ    ــم رة ــ   
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م الد   و اا تااد ب زا     اندم ز يرا  الكـ د  جو  اتـازر ازا   ـ  تـدر ب 
م ز  كـق ت    ـج اد ـد  زب   از     مو اازاد ر ب زقكر ام ازا     تقد   قترنـ 
م ز ا ب   الد    اازانـدا     ر  ز ا      ازك     بدام  م الد      تند  

 ز     ت د ب د  
 

 -المحور السادس: المركز المالي : 
تتب  انارم ازت     از  زج ت  لـس ازا     از فتان  إندً ازا      ازنكا    

ز     نا      ا  و ا زدً ازا      ن  تك ف  تيـإ    و ا نـ  تك فـ  را ـ  ز   
 ز     از  بكو اتتازر ز     اان     ز   إا ا    ا تازر اا تق ر ر   ز     ا    

 -المحور السابع :الاختبارات: 
   ك ـ  زـدً ازا   ـ    ـ    ت  إاداد اا تب را  زج از ركن ازري  ج ز ا  

  س زج إاداد اا تب را و  قا  ز ـا ااةـ   ي يـ  تـدر     ـر ازقـ ر م  
بااداد ال ي   ن   ت     ز   كتأ از قررا  ازدرا    زاة   ل    خ  م 
مو ا ااد ب زا     د اـ  تتـازر ز  ـ  ازيـران  ال ي   ت     إزل الد    انق 

 تــازر ازا   ــ  د اــ    ا ــنم بناا ــ أ اا  ــ  ااــرا  اا تبــ را و اا
 تلــ   بيــبك  ااتلــ ا  ازداز ــ  ااــرا  اا تبــ را و ا تــازر ازا   ــ  
ازا  يق اا    ار  ق اا تن     إزل ازفراا اإن ز  كرا    ااا ب  إزـل 
 از ركن ازري  ج و ا كقز  تااد ت       ااةن  ا       ام اا تب را  

  -لجودة:المحور الثامن: ضمان ا
 ااد زدً ازا      كتأ ة  م ازاادم اتق    الدا  إا ا ا  نداد از  ـ  و 
 نت ج إزل تف  ق داره ازنق قج زج تق    ادا  ازا    و اب زت زج تف  ـق داره 
زج ا    الد    اازاندا  ب زا    و ا  ااد زج از كتأ ب    م از   قج 

تـأ ا ـل ازتلـد ك ا ـل يـ  دا  زاا  ق اادار ـ  ااز  ز ـ و ا  قـا  از ك
از ر ا م  م ازا    و ا  تازر ب ز كتأ ب    م اداا  تي  ل   ز      
ازت    ج  ت     زج ا تب      قا  ب   از كتأ  م اد ا إزل ا ر  ا    تـازر 
     ا   ت د  بلف    ت    زـج ا   ـ  ازتق ـ  و اا  قـا  از كتـأ بااـداد 

 ب زا      درا    قات   زتق    الدا 
 
 

 -يهم الممارسات الجيدة :
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ــ   (1 ــ   ب ــ  زــج  اــ ق ااتلــ ا  ا تق   از يــ ر   ازتــج ت ــاً ازا   ــ  ازق 
 از   ا     

 اااد ي كق ت    ج   ت د إة ز  إزل  قتر  از  كق ازت    ج ازاد د   (2

 اااد  ال   تك       ل  ب ل ار از  ز     (3

 از  نم و از  تال  ( رازك ازا     بلف  ا       از كتب  و  (4

 اااد      الريف  زج ازا       (5

 ر ب  ااةن  اايت    ازق  دم ازا      ب ز ة    ز      ازتنا ر  (6

 اااد  ا   ا  ج ب زا       (7

 تاز ر ب   از قكرا  ز نلأ ب زا       (8

 اااد ب   ازكتأ از ةزف  بنر ق  ازت    ام ب  د   (9

    اااد بر     تدر بج ز      م ب زا   (10

 -يهم التوصيات: 
م قزـ     ـ   زج ت ف ق  ي ر   ااتل ا  اتق    از   ا ـ   لاا راا  (1

 زج تف  ق دار ازفراا 

تف  ق ازدار ازنق قج ز كتأ ة  م ازاادم اتق    الدا  ب  نـا دارام اكبـر  (2
زج ازا    و اتف  ق  ي ن   از كتأ ازك  ن  ااةن  ااة  آز   زت ف ـق 

  ن  از كتأ  

 ا دم دا ق از ة    ااةن  ا بلارم ام ازرة   اازر  ز   م ااال (3

ازبد  بتنب ك از  كق ازت    ج ازاد د ب د اات  ده از   دبق ك   يا ازنـ ق  (4
 زج ب   إدارا  ازا     ازن ز   

 إاداد ازتق ر ر از  ز   از  ا     (5

   زان   إري د   ز  ب  ج از  ت ف  ب زا    اة  (6
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   از ب  ج بقاا اانت  ا   از  ل و   ل  ا ةرارم اايت    زج تل  (7
 ا        ام ير ن    ت دز   م ازت     از فتا  

 ةرارم اايت    ب زل     ازدار   ز  رازك ازلن     (8

ــ قج  (9 ــد از   ــد تاد  ــ  ازاد  ــ    ــ   ازداز ــك   ــ   تااز  الاراا زإــر  ب 
 م ال انت  ت  تاد دهز      ةبم إاز را ل  ازر    ( از  ت د   ن   

إةـ ز  إزـل  ااةـ   ي يـ  ازتـدر   و  ف    ا تك  ق از اادس زج ب    (10
ةرارم اات  د ازي  دا  از تنلق ا     ااة   ي ي  ازتدر   ا ام  كام 

 قز  ااات  د  م از ركن ازان ج زة  م ازاادم 

م زازقتت  ا      تنا ر  ازا       ام (11  ن    ـ ا   ا ـل الدـق( ااةـن   
  ناا  ت ف ق از ن   ب تب اتق ر ر ازدار   ازتج ت ت  ا ل ام تا ك از

زاااد ا تل  ب م    ت   اازب      اقز    رام   ا   دد  اانل م  ازت ب    (12
تقد  ا ز  ركن ازان ج  م ارد     ل  بماداد ازنلأ ا ب م    تـ  تقد  ـا 
زفر ك ازن ـ رم  ـ  تف   ـ  ازك  ـق زا ـب أ ازتـج تا ـق  ـم ازلـ أ ا ـل 

 نلر ااداد نلب    ازا    

اـق اتال    از ا   از   ج اتف       م دبق  ا ـ  ازا   ـ   ـم  جتب  (13
 تنا ر الدا  الك د  ج 

ز نب  ـ   م ازارد ـ    ـرام    ـزكترا  ـ  بـدام إتاز ر از  دم از    ـ  بلـارم  (14
 از  ل  ز درا   ب زا     

يـبك   تف  ق از اد  اازكترا ج ز ا     زتـت  ا   ـ  ازت ـا ق اـم نر ـك (15
ااتل ا  ازداز          ق ال ر ا ل ازا     اازن زأو ا ربـن ازن زـأ 
ب ل ت ق ام نر ك ا  يق ااتل ق ازند   و اب  از ن ةرا  از      ا ل 

 از اد  ا ير ازكتأ از تازرم ز ا      

م از   ا م ازن ز    ندادم از دد از  ل  ب زت     ام ب  د ل   ا م ازن  دم  (16
 ا ل د   ااال  زقن اتقتلر 
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از اا  إزل ااال  ز ت ر   ب زا     از فتان  ا داري  لم قز     ـ    (17
ز   زقن ز ت ر   ب زا     ا إ      فت  البااأ ا     ي رك  ازا     زـج 

 ال ين  از ات     

ةرارم اقد  ةت ر اا  ا  ا  ج   اا ز ا     لم قزـ     ـ اد ا ـل  (18
 ش    از برا  از  تل م زج ازت     از فتا  تب دق اارا  ا از ق 

ــ    (19 ــدم( ز ت   ــ  ا   ت  ــ   نــددم    راز ــ   ر اك د    ــ د    ةــرارم اات 
 از فتا  

م اا اات  اـ   لا  (20 ةرارم إ ي    ا ز  زاد    ن   إ ا ا  ااد ن ز  
 د   

 تكا م زا م  ت لل  زتنا ر از   ي و كق ن أ ت للا  (21

ال ت ق ا  رهو لم    يا  تازر ن ز ـ م ا  تازر ا     تي  ل   ز ن زأو (22
  فج ب زإر  

اات  د      اايرا  الك د  ج ال ر ازقا     اد ا ل نق ازك  ـر  ـم  (23
 از ي كق ازن ز   

 ن  الد    ا ل اات  د رة   ا ر  ز  ااةن  ا        (24

 ن  الد     ازك    ( ا ل اة  تال   زبرا ا    (25

   تال   زا     قررات   ازدرا     ن  الد    از      ا ل اة (26

تاز ر ازكتأ از ةزف  بنر ق  ازت    ام ب د زكق الد    ا اـد  ادتلـ ري   (27
   ا ل د   ااال 

 ازيراا زج ا ق ازدرا   ازقات    (28

 

 


