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   : ( 1)  الجامعات المستهدفة هي

 الجامعة الأسمرية الإسلامية 11 جامعة محمد بن علي السنوسي الإسلامية 1
 سبهاجامعة  11 جامعة المرقب 2
 الزنتانجامعة  11 طرابلسجامعة  1
 النجم الساطعجامعة  11 جامعة طبرق 1
 جامعة بن وليد 11 جامعة إجدابيا 1
 جامعة الزاوية 11 عمر المختار جامعة  1
 جامعة الجفرة 11 الجامعة المفتوحة 1
 جامعة الزيتونة 22 بنغازيجامعة  1
 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 21 ةصبراتجامعة  1

 جامعة فزان 22 مصراتةجامعة  12
 جامعة نالوت 21 سرتجامعة  11
  غريانجامعة  12
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  . ز في التعليمي  على أولوية من قام بإحالة البيانات والمعلومات المطلوبة منه إلى الجمعية الليبية للجودة والتم ء  بناترتيب الجامعات جاء  
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  : ريرــداد التقـــــق إعـــريف
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 ران ــــــــــــــم بن عمــــــــــــــــسالمة إبراهي أ. 1
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  د. مصطفى محمد الفاخــــــــــريأ.  2
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 وةــــــــــــطـــة عبد الكريم بوخــــــد. سالم 1
 وسيــــــالسنيلاني ـــــــالجوبكر ـــــــد. أب 1
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 المحتويــــات
 الصفحةرقـــــم    الموضـــــــــــــــوع م ر.

 1 دــــــــــالتمهي 1

 1 رــــــــمقدمة عن إعداد التقري 2

 1 رـــــــــــــريــــــــــــــإعــــــــــــداد التق   1

 1 استمارة الاستبانة أسئلة  1

 1 رـــــــــــــير ــــــــــــــالتق وأهداف نطاق 1

 1 رـــــــــــــريــــــــــــــالتق ومجريات اؤلاتــــــــــــــــــتس 1

 11 الليبية الحكومية المستهدفة اتــــــالجامع نبــــــــذة عن 1

 11 المستهدفة الليبية الحكومية الجامعاتعن بيانات عامة  1

 11  الليبية الحكومية المستهدفة الأداء بالجامعات مكاتب ضمان الجودة وتقييم حولبيانات عامة  1

 11 بعض المؤشرات الكمية للجامعات الليبية الحكومية المستهدفة 12

 11 رـــــــــــج التقريـــــــنتائ 11

 11 مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء اتخذتهاأهم الممارسات الجيدة التي  12

 12 أهم الصعوبات والتحديات 11

 11 أهم مقترحات التحسين والتطوير 11

 11 ةــــــــــــــــــــات ختاميــــــــاستنتاج 11

 121 قــــــــــــــالملاح 16
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 ةـــــــدمــــالمق
 

ز فـي التعلــيم علـى عاتمهـا مهــام نشـر ثمافـة الجــودة ولـمانها فـي الم سســات ي ـالجمعيـة الليبيــة للجـودة والتم أخـذتأخـذت

هياــة أبحــاع العلــوم الطبيعيــة الصــادر عــن   ،،مم22112211لســنة لســنة   1111  :: بمــرار رقــم إنشــااهالــك منــ  التعليميــة كافــة  و 

ووزعتهــا علــى الجامعــات   المنشــورات التــي صــدرت عــن الجمعيــةة والنمــا و و ل ــالأدو لــك مــن خــلال   والتكنولوجيــا

 . كافة الحكومية الليبية

جـراء الدراسـات تطبيق و لة الحكوميالليبية الجامعات بعض تحفيز على الجمعية عملت حيث حيث  تفعيل نظـم الجـودة وار

 ؛جــةعال  لم  اخطــط الوولــع   الفــرو والتحــديات إلــى تحديــد ة    إلــافواللــعت المــوةمــواطن بهــدت تحديــد  ؛ال اتيــة

 . مةب  طم  الالتعليمية العملية وتطوير  تحسينبهدت 

ــيتي ــيتيوي مانها فــي الجامعــات الليبيــة هــ ا التمريــر فــي إطــار ســعي الجمعيــة نحــو رصــد بــرام  وأنشــطة الجــودة ولــ وي

الحكوميــة  وتحديــد أهــم م شــرات إنجــاز تلــك البــرام  والأنشــطة  حيــع قامــت الجمعيــة الليبيــة للجــودة والتمي ــز فــي 

بهـــدت  ؛الحكوميـــةلمـــديري مكاتـــب الجـــودة وتميـــيم الأداء بالجامعـــات الليبيـــة  الأول التعلـــيم بعمـــد الملتمـــى الـــوطني

لمان الجودة وتمييم الأداء من ممارسـات جيـدة  وكـ لك التحـديات والصـعوبات التع رت على ما قامت به مكاتب 

 . التي واجهتها  إلافة  إلى تحديد ممترحات التحسين والتطوير

 لمســتهدفةاالحكوميــة الليبيــة بالجامعــات داء وتميــيم الأالجــودة لــمان  لمكاتــبالــراهن الولــع هــ ا التمريــر  يحــوييحــويو و 

فـي بـرامج الجـودة وضـمانها بتلـك قـد يحـدث لاحقـا   ذ فـي الحسـبان أي تغييـريُؤخـولا خلال فترة إعـداد التمريـر  

مـديري   حيع تم توثيق جميع الاستنتاجات والملاحظات بناء  على الشواهد والأدلة المادية الممدمـة مـن الجامعات

مــن خــلال الليبيــة للجمعيــة رت ف  إلــى المعلومــات التــي تــو  ة  الجامعــات  إلــافمكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء ب
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الجودة مكاتب لمان مس ولي مع  تم عمدها التيالاستبانات والاجتماعات لكترونية للجامعات  وك لك المواقع الإ

 . الحكومية الجامعات الليبيةبوتمييم الأداء 

ية جل الوصـول إلـى الفهـم الشـامل لخصوصـأمن بب ل كل الجهود ت بإعداد التمرير ل  المك فريقالقام ومن ناحيته ومن ناحيته 

 . تلك المكاتب

    . ز وفعاليةي  أكثر تمجامعات للمان تطوير اللتحسين و اأهم ممترحات ه ا التمرير  ححض  ض  كما يو كما يو 

ـــوأخيوأخي ــــــــــ بالشــكر والتمــدير إلــى صــندوق اللــمان الاجتمــاعي  فــي التعلــيم ز ي ــتتمــدم الجمعيــة الليبيــة للجــودة والتمر ا ر ا ـــــــ

 ىالملتمــ اتفــي ســبيل إنجــاي فعاليــها اقــدملــى الــدعم والمســاندة التــي وهياــة أبحــاع العلــوم الطبيعيــة والتكنولوجيــا ع

 .  لمديري مكاتب لمان الجودة وتمييم الأداء بالجامعات الليبية الحكومية الأول الوطني

 

 

 

 

 

 

 

 أ.د. حسين سالم مرجين                                               
   رئيس الجمعية الليبية للجودة                                                     

 والتم                                                  
 
 ز في التعليمي
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 دـــــتمهيـ
 
 

أنظار وتفكير الكثيـر مـن المهتمـين والبـاحثين  ط  في الجامعات محوالاعتماد  لمد أصبحت برام  وأنشطة الجودة  
الآليــات والإجــراءات التــي يــتم مــن تناولــت التــي  دت عشــرات المــ تمرات والنــدواتك ــي  وأفــي مجــال التعلــيم العــال

ســـية للجامعـــات س    ابتـــداء  مـــن البنيــة الم  ؛ أهميـــة الجـــودة والاعتمــادخلالهــا تيصـــيل الجــودة فـــي العمليـــة التعليميــة
ومـدى مواءمتهـا مـع   العمليـةلتنتهي إلى مخرجات تلـك   لتدخل بعد  لك في مفاصل العملية التعليمية  ومكوناتها

  . سوق العمل
فـــالتعليم العــــالي مـــن الممومــــات الرايســــة للدولـــة العصــــرية  لــــ لك تحـــرو كــــل الــــدول علـــى اخــــتلات أحجامهــــا   

ســات مــن  ن س  ســاتها التعليميــة المتنوعــة  كمــا تحــرو علــى تطــوير هــ   الم  س  ومســتويات نموهــا علــى إنشــاء م  
أدركـت ليبيـا الـدور المهـم ر الـدول والمجتمعـات  كمـا و  ي يمـوم بـه التعلـيم فـي تطـلمناعتهـا بيهميـة الـدور الـ  ؛لآخر

 ليــــات  تبـــا امـــن خــلال التعلــيم والحيــوي لمنظومـــة التعلــيم العـــالي فـــي التنميــة الشـــاملة  وأهميــة تطــــوير منظومـــة 
لســـنة لســـنة   116644  ::قـــم ر  لـــمان الجــــودة والاعتمـــاد  لـــ ا تـــم إنشـــاء المركـــز الـــوطني للـــمان الجـــودة بنـــاء  علـــى المـــرار

 مم22122212لســنة لســنة   1111قــانون التعلــيم رقــم   ومــع صــدور   ( ســابما   ) عــن اللجنــة الشــعبية العامــة الصــادر  مم22000066
ـــة قانونـــا  بتطـــوير ومتابعـــة شـــ ون لـــمان الجـــودة والاعتــــماد فـــي و  الجهـــة المخأصـــبل المركـــز هــــو   ســـات س  م  الل

 .  كافة يةالتعليم
تتجـه إلـى لـرورة تيسـيس كيانـات تهـتم بـالجودة ولـمانها فـي الجامعـات بـدأت الـدعوات   وبعـد تيسـيس المركـز  

ــل    أصــبحت مم22212221الليبيــة  وبعــد عــام  تبــع تو داء  لــمان الجــودة وتميــيم الألالجامعــات الليبيــة تمتلــك مكاتــب  ج 
جية سة  وولـع وتفعيـل خطـة إسـتراتيس  رايس الجامعة  للمان حصوله على الدعم اللازم لتمييم أداء الم   ة  مباشر 

م ل  شـــاملة محـــددة الأهـــدات والبـــرام   غايتهـــا تطـــوير وتحســـين الأداء الأكـــاديمي والإداري فـــي مجـــال التعلـــيم والـــتع
وبالرغم من قيـام كـل   وخدمة المجتمع والبياة؛ لتفعيل دورها في تحميق أهدات التنمية المستدامة  والبحع العلمي

يم الأداء بهــا علــى مســتوى الجامعــات والكليــات والأقســام  لــمان الجــودة وتميــلالجامعــات الليبيــة بتيســيس مكاتــب 
الكثيـر مـن والتي ساعدت الجامعات فـي تمـديم الـدعم الـلازم مـن خـلال تنظـيم أمورهـا الإداريـة والأكاديميـة  إلا أن 

وتمييم الجودة لمان   فمد أصبحت مكاتب ها حظ النجايلم يحالفبالجامعات الجودة وتمييم الأداء لمان مكاتب 
ب بـيي ثمـن  كمـا أن ظـروت الحـر و منـه ل  الـتخ أو  الجامعات الليبية أمرا  مكروهـا  يجـب تفاديـهبعض في داء الأ
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ا المركز الوطني للمان الجودة إلـى ثلاثـة مراكـز رايسـة  مم22112211 وانمسام الحكومات في ليبيا بعد   وانمسام أيل 
فـي الجامعـات وتميـيم الأداء الجـودة لـمان ب مـا بـين مكاتـالتواصل أو انعدام لعت والتي كان من أهم نتااجها 

    وهو ام  مه تسا لا  أوجد كل  لك   فوصل بعلها إلى مرحلة الانمطا   الليبية
 الــ ي مــاأو ؟ بالجامعــات الليبيــة الحكوميــة وتميــيم الأداء  الجــودةلــمان مــا ســبب الاخــتلات فــي أداء مكاتــب  *

   . ؟  في جامعة أخرى غير ناجلو   ما ناجحا  في جامعة وتمييم الأداء الجودة لمان يجعل مكتب 
 الجـــودة وتميـــيم الأداء فـــي الجامعـــات الليبيـــةلـــمان فـــي مكاتـــب ليبحـــع عـــن  لـــك التبـــاين ويـــيتي هـــ ا التمريـــر   

ل ي  الحكومية  و  ا سج  ومـدى تمـدمها والتحـديات   الحكوميـة ر مسيرة الجودة ولمانها في الجامعات الليبيـةو  تطأيل 
بر المستفادةالتي واجهتها وت    . واجهها والدروس والع 

مكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء بالجامعــات  وهم فيــه مــدير اثمــر ســم  لتعــاون  ا  طيبــ يعتبــر هــ ا التمريــر مــثلا  و 
هد إليه من مهام خير الميام  ولعل أول ما تجدر الإشـارة إليـه التنويـه ع  الليبية الحكومية  حيع قام كل علو بما 

 . ن في قراءة مسودة ه ا التمريرو بداها السادة المراجعأمة التي ي  والملاحظات المهات يإلى التوج
  ::  التقرير التقرير   داددادــــــععإإقدمة عن قدمة عن مم  --

 داءم الأــــوتميي الجــودةلــمان مكاتــب  يريعلــى مــدتــم توزيعهــا   تميــيم " اســتبانة "اســتمارة إلــى رير ـالتمــهــ ا د ــــــاستن
واللـوابط والمتطلبـات التــي الشـروط أهــم علـى الاسـتبانة اسـتمارة ت ز ك ـ  حيــع ر كافـة بالجامعـات الليبيـة الحكوميـة

إلـى بعـض الاسـتبانة اسـتمارة كمـا تطرقـت ا للمعـايير الوطنيـة للجـودة والاعتمـاد  م ـوف اتيجب أن تستوفيها الجامعـ
  . ومكاتب لمان الجودة وتمييم الأداء  عن الجامعات البيانات والمعلومات

  النحو التالي  وهي   الأساسيةإتبا  مجموعة من الخطوات  تم حيع إعداد التقرير :إعداد التقرير :  --11
 استمارة الاستبانة إلى أسالة مغلمة  وأخرى مفتوحة  وهي     متق س  حيع   ::استمارة الاستبانةاستمارة الاستبانة أسئلةأسئلة  --11..11

  ::الأسئلة المغلقة الأسئلة المغلقة   --أأ
 مقياسين، هما :   مت إلى س  ق   كانت أسئلتها محددة الإجابة، حيثو

              مــــة بشــــكل ب  طم  موجــــودة و وأنهــــا   الســــ الم شــــرات وممارســــات لــــديها أن الجامعــــة تعنــــي    )نعــــم  الإجابــــة بـــــ* 
 .مستمر وداام
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               أو أنهـا  غيـر موجـودة أصـلا     وأنهـاالسـ الم شرات وممارسـات ليس لديها الجامعة أن  تعني : الإجابة بـ )لا * 
ــــــــ ها لا يــــــــتم بشــــــــك  موجــــــــودة جزايــــــــا   ــــــــالي ال ومســــــــتمر  ع ــــــــل فأو أن تنفي ــــــــى عمليــــــــة ت ــــــــوبالت              الجــــــــودة  ثر عل

 بالجامعة. ولمانها
  ::الأسئلة المفتوحة الأسئلة المفتوحة   --بب

ــــت وهــــي  ــــي كان ــــةالت ــــة  أنأي   أســــالتها غيــــر محــــددة الإجاب ــــداء الــــرأيتكــــون الإجاب ــــوي لإب                    متروكــــة بشــــكل مفت
  ؟ م ممترحات التحسين والتطوير  ما هي أه ومثل الممارسات الجيدة ؟مثل   ما هي 

  ::  التقريرالتقريرنطاق نطاق   --22. .   11
  تية الآالحكومية  الليبية بالجامعات الأداءلمان الجودة وتمييم التمرير مكاتب اشتمل نطاق   

 الجامعة الأسمرية الإسلامية 11 جامعة محمد بن علي السنوسي الإسلامية 1
 سبهاجامعة  11 جامعة المرقب 2
 الزنتانجامعة  11 طرابلسجامعة  1
 النجم الساطعجامعة  11 جامعة طبرق 1
 وليدبنى جامعة  11 جامعة إجدابيا 1
 الزاويةجامعة  11 عمر المختار جامعة  1
 جامعة الجفرة 11 الجامعة المفتوحة 1
 جامعة الزيتونة 22 بنغازيجامعة  1
 الليبية للدراسات العلياالأكاديمية  21 ةصبراتجامعة  1

 جامعة فزان  22 مصراتةعة جام 12
 جامعة نالوت 21 سرتجامعة  11
  غريانجامعة  12

  

      ::  أهداف التقريرأهداف التقرير  --  11..  11
    يهدت ه ا التمرير إلى تحميق الأهدات التالية      
 الحكومية. الليبية الجامعات فيواجه مكاتب الجودة ت   التييات دت على أهم الصعوبات والتحر  التع --أأ

  واجه تطبيق نظم الجودة ولمانها.ـــت   والصعوبات التي مناقشة التحديات --بب
 .بالجامعاتداء وتمييم الأ الجودةلمان قامت بها مكاتب  التيالجيدة  الممارساتت على أهم ر  التع --جج
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 . الحكومية وى الجامعات الليبيةـمجال الجودة ولمانها على مست فيتبادل المعلومات والخبرات  --دد
 العملية التعليمية.للمان جودة  ؛الحكومية الجامعات الليبيةبين وتشجيعها روي المنافسة خلق  --هه
 في المرحلة اللاحمة.    برامجيا مأ  سيا  س  سواء أكان م    الحكومية لبرام  التدقيق الليبية تهياة الجامعات --وو
ــالتي --زز ات بمعــايير واشــتراطات الجامعــفــي  دارات العليــالإاة علــى جديــة والتــزام ل ــد مــن وجــود أهــم الم شــرات الداك 

 الجودة ولمانها.تطبيق 
  ::  تساؤلات التقريرتساؤلات التقرير  --  11. .   11

  :أهمها   التمرير إلى الإجابة عن عدد من التسا لات ىيسعس  الم كورةهدات الأبناء  على       
 

  ؟ الحكومية مكاتب لمان الجودة وتمييم الأداء في الجامعات الليبيةل الحالما واقع 
 جيدة التي تموم بها بعض ه   المكاتب ؟ ما أهم الممارسات ال 
 اتب ؟ــــــــــــــــــــــــــــ   المكــــــــــــــه هــــــــــــــــــــواجت  ي ـــــــــــــات التـــــــــــما أهم التحدي 
 ؟ ميةالحكو  ما التوقعات المستمبلية لمهام مكاتب لمان الجودة وتمييم الأداء في الجامعات الليبية 

  

      ::  مجريات إعداد التقريرمجريات إعداد التقرير  --  11..  11
       تم إعداد التمرير على النحو التالي  
  ز ي ـالجمعيـة الليبيـة للجـودة والتمسـعي   بشـين مم22112211//2121//2211  :: مخاطبة الجامعات الليبيـة الحكوميـة بتـاري

مـديري مكاتـب  ب مـنلـط   حيـعمكاتـب لـمان الجـودة وتميـيم الأداء  يسـتهدت مـديري  مـىعمـد ملتإلى في التعليم 
إلـــــى بعـــــض البيانـــــات  ة  إلـــــاف  مـــــن التســــا لات ا  عـــــددتتلـــــمن   تعباـــــة اســــتباناتوتميـــــيم الأداء لــــمان الجـــــودة 

  . مم22112211//2211//1111  :: في موعد أقصا إلى الجمعية تها مع لرورة إحال والمعلومات 
 مفتوحة  كمـا الخرى الأمغلمة و حالة إلى كل الجامعات على عدد من التسا لات الم  الاستبانة الاستمارة  اشتملت

ا لرورة قيام مديري مكاتـب لـمان الجـودة وتميـيم الأداء بالجامعـات بإحالـة بعـض الأد ة والشـواهد ل ـتلمنت أيل 
 حالة. م  السالة والاستفسارات عن الأ الإجابات تدعمالتي 
 ــل  ت قامــ   ز فــي التعلــيمي ــيــة للجــودة والتمبعــد تعباتهــا إلــى الجمعيــة الليب ســتبانةاســتمارة الاالجامعــات بإحالــة  ج 

مشـــكورة بتســـليم الاســـتبانة فـــي الموعـــد  لتزمـــتافـــبعض الجامعـــات  المحـــدد  بالموعـــدحيـــع تفاوتـــت درجـــة الالتـــزام 
جامعـــة بـــن علـــي السنوســـي  جامعـــة المرقـــب  جامعـــة طـــرابلس   محمـــدجامعـــة )  هـــي  وهـــ   الجامعـــات  المحـــدد
ـــار  جامعـــة إجـــدابيا  جامعـــة طبـــرق   جامعـــة صـــبراتة  جامعـــة جامعـــة بنغـــازي  الجامعـــة المفتوحـــة  عمـــر المخت
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فـي حـين جامعـات أخـرى قامـت بتسـليم  ( الجامعة الأسمرية  جامعة سبها  جامعة غريان  سرت  جامعة مصراتة
وليـد (   بنـي وجامعـة الـنجم السـاطع  وجامعـة  تيخر عن المتفق عليه وهي ) جامعة الزنتان م  الاستبانة في موعد 

) جامعـة الزاويـة  وجامعـة الزيتونـة   هـي   وهـ   الجامعـاتبإحالة استبانة التمييمالجامعات تلتزم باقي م ن لفي حي
 . ( وجامعة الجفرة  والأكاديمية الليبية للدراسات العليا

 مبدايةمسودة درجت النتاا  في أ  ت بصياغة نتاا  الاستبانات بتفريغ النتاا   حيع ل  قام أعلاء الفريق المك. 
  للحصــول   و لـك مم22112211//2121//2121بتـاري    إلـى عـدد مــن الخبـراء المبدايـة قـام الفريـق بإحالـة مسـودة التمريــر

ــالتيإلــى  ة  إلــاف  بالمنهجيــة العلميــةد ي ــالالتــزام والتمعلــى تغ يــة راجعــة مــن حيــع  وتســا لات أهــدات د مــن تحميــق ك 
   .مولوعة مسبم االالتمرير 

 البيانــــات   بشــــين إحالــــة مم22112211//2211//2121  يري مكاتــــب الجــــودة بتــــاري  مخاطبــــة مــــدقامــــت إدارة الجمعيــــة ب
ـــوالتي و لـــك لإبـــداء الملاحظـــات ؛والمعلومـــات لكـــل جامعـــة              و لـــك فـــيبـــه د مـــن المعلومـــات والبيانـــات الموجـــودةك 

 . التمريرمهم ل  من تاري  تس أسبوعأسبوع  ررححبب
م الأداء يلمــديري مكاتــب الجــودة وتميــ الأول الــوطني ىتمــالمل فــي التعلــيم زي ــت الجمعيــة الليبيــة للجــودة والتمعمــد

  مم22122111//2222//2121  --2121   الموافـق  والأربعـاءالثلاثـاء  يالبحـر يـوم في فندق بـابالحكومية  بالجامعات الليبية 
ــحيــع ت تطبيــق الجــودة فــي مكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء واجــه ت  مناقشــة التحــديات والصــعوبات التــي  تم 

تلالجمعية مت إدارة د  ق كما ولمانها   لتمرير.االواردة في ن أهم البيانات والم شرات م  عرلا  
  و لـــك ؛ مم22112211//2211//2121  مـــديري مكاتـــب الجـــودة بتـــاري  النهـــااي إلـــى  بإحالـــة التمريـــرقامـــت إدارة الجمعيـــة

 مهم التمرير. ل  ي  تسمن تار أسبوع أسبوع   ررححببو لك في  د من المعلومات والبيانات الموجودة به ك  والتي لإبداء الملاحظات
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   ::  الحكومية المستهدفةالحكومية المستهدفةالليبية الليبية نبذة عن الجامعات نبذة عن الجامعات   --22
 الإسلامية جامعة محمد بن علي السنوسي

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

  

    ::  بيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثثثالثال
وزارة التعلــيم  عــنالصــادر   الإســلامية السنوســي د محمــد بــن علــيي  ار إعــادة تيســيس جامعــة الســبنــاء  علــى قــر   

ســتراتيجية وهيكلهــا وبنــاء  علــى ر يــة وأهــدات الجامعــة الإ  مم22122212لســنة لســنة   111111: : رقــم   العــالي والبحــع العلمــي
تمديم الدعم وفق الظروت  ومحاولة  قامت الجامعة بتيسيس مكتب الجودة وتمييم الأداء وتفعيل فروعه ؛التنظيمي

 . مكانات المتاحةوالإ

  الإسلامية جامعة محمد بن علي السنوسي  اسم الجامعةاسم الجامعة
 5  عدد الكلياتعدد الكليات
 3  عدد الفروععدد الفروع
 12  عدد الأقسامعدد الأقسام

 063  ريسريسعدد أعضاء هيئة التدعدد أعضاء هيئة التد
 560  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 0663  عدد الطلابعدد الطلاب

 سعيد محمد سعيد غريدة د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م36/30/1322  يفيفكلكلتاريخ التتاريخ الت

 أستا  مساعد   الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 بي وسيطو تاري  أور   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1321  الجودة بالجامعةالجودة بالجامعة  تاريخ إنشاء مكتبتاريخ إنشاء مكتب
 ا  منسم 13  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 saeidgrida@gmail.com  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
 لا يوجد  على موقع الجامعة على موقع الجامعة رابط المكتب رابط المكتب 

mailto:saeidgrida@gmail.com
mailto:saeidgrida@gmail.com
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  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

 علــي السنوســي الإســلامية علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والعــالمي بــن محمــدد ي  جامعــة الســلز ي ــتمالتحميــق   
بمـا يتوافـق   المسـتوى العلمـيقـي بر  و لـك بالعمـل علـى ال باعتبارها منارة عالمية فـي العلـوم الإسـلامية والتطبيميـة 

  . سس ومعايير ومتطلبات لمان الجودةأ  مع 
  ::  ةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
ســي وتعمــيم ثمافــة الجــودة ولــمانها س  تتمثــل رســالته فــي الرفـع مــن مســتوى الأداء الم    فـي لــوء ر يــة المكتــب  

عدها وتمـدمها الجهـات ت  التي   رام  البحثية والخدميةو لك وفما  لمعايير المنظومة التعليمية والب  بمفهومها الشامل
 سي الأكاديمي.س  ي عملية التحسين المستمر للأداء الم  ن  وتب  سية  ات العلاقةس  الم  
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

يـة والبحثيـة نشـطة الجامعـة التعليملأيم الأداء يـيهدت المكتب إلى اعتماد السياق المناسب لعمليتـي المتابعـة وتم  
لــمان جــودة واعتمــاد الــوطني لمركــز الو لــك فــي لــوء المعــايير والأســس المولــوعة مــن قبــل  كافــة  والخدميــة

   يما يلو لك من خلال   والتدريبيةسات التعليمية س  الم  
 .كافة إقرار نظام لتمييم الأداء والمتابعة الداخلية على الأنشطة العلمية والأكاديمية والإدارية --11
  . ز في الأداءي  سعيا  لتحميق التم ؛اعتماد الوساال المناسبة لنشر ثمافة الجودة --22
ـــى تيهيلهـــا للتم  ســـية والبشـــريةس  تفعيـــل دور المـــدرة الم   --11 ـــوالعمـــل عل ـــة ي  ـــرام  التدريبي ز عـــن طريـــق اعتمـــاد الب

 ة وفاعلية أعلاء هياة التدريس والموظفين والطلاب.يصة للرفع من كفاص  المتخ
ـــــة وتحســـــين جودتهـــــا ونوعيتهـــــاتطـــــوي  --11 ـــــرام  الأكاديمي ـــــدرة  ر الب ـــــى مخرجـــــات الجامعـــــة والم ـــــنعكس عل             ممـــــا ي

  ا.له التنافسية
   .الجودة متطلبات استكمال للمان توفير ؛فين والعاملين بالجامعةظ  والمو  لإداراتا جميعبين  روي التعاونع  ب --11
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 ::  ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب رة لمكاتب ففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::  رابعاًرابعاً
  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 1  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ((  DDaattaa  SShhooww  ))   أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 ـــــــــــــــــــــ  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 2  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتف  هاتف  

 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس
 ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 

ــودة وتقيــيم        ::  خامســاًخامســاً ــام بهــا مكتــب ضــمان الج ــاتات التــم ب ــودة وتقيــيم      الإنج ــام بهــا مكتــب ضــمان الج ــاتات التــم ب ــالإنج ــا ــودة بالجامعــة   لأداء لأداء ا ــودة بالجامعــة   لتطبيــق الج لتطبيــق الج
ــاوكلياتوكليات ــاهـ ــ   ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـ ــ ورش العمـ ــرات  --  ورش العمـ ــراتالمحاضـ ــدوات   --  المحاضـ ــدوات النـ ــا   --النـ ــة بـ ــؤتمرات ذات الع بـ ــا المـ ــة بـ ــؤتمرات ذات الع بـ   --لجودة لجودة المـ

  ::ا ا بواعد البيانات وغيرهبواعد البيانات وغيره  --داء داء انات تقييم الأانات تقييم الأتبتباساس
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  النشاطاتالنشاطات

 6  ورش العملورش العمل

 م26/30/1326
 م30/32/1320
 م23/32/1320
 م30/21/1320

 م30/21/1320 2  محاضراتمحاضراتالال

 1  ندواتندواتالال
 م20/30/1326
 م16/30/1326

 م26/23/1320 2  المؤتمراتالمؤتمرات
 م23/30/1326 1  ناتناتاستبااستبا

 - -  قواعد البياناتقواعد البيانات
 م1326/1320 6  ذكر / تصميم نماذجذكر / تصميم نماذجتُ تُ أخرى أخرى 
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 جـامعة المرقب

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة: : أولًا أولًا 
 جامعة المرقب  ةةاسم الجامعاسم الجامع

 22  عدد الكلياتعدد الكليات
 2  عدد الفروععدد الفروع
 163  عدد الأقسامعدد الأقسام

 1428  أعضاء هيئة التدريسأعضاء هيئة التدريس  عددعدد
 1357  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 16151  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  وتقييم الأداء بالجامعةوتقييم الأداء بالجامعة  بيانات مكتب ضمان الجودةبيانات مكتب ضمان الجودة  ::ثانياًثانياً

 د. محمد أحمد الدوماني أ.  اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م             31/30/1322  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا   الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 علم الاجتما    صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1333  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 20  كليات والفروعكليات والفروععدد منسقي الجودة بالعدد منسقي الجودة بال

 maaldomany@elmerdib.edu.ly  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
php/2018http://www.elmergib.edu.ly/index.-01-   رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

30-08-10-30 
  ::  عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ  ::  ااًًثالثثالث

 

 والنـدوات العمـل لـور  الـدوري التنظـيم خـلال مـن الشـاملة الجـودة ثمافـة ونشـر ترسـي  علـى المكتـب يعمـل  
  . بالجامعة لاقةالع  وي طراتالأ لجميع وتمديمها  الجودة لمان ببرنام  العلاقة  ات واللماءات  والم تمرات

 إلـى الجامعـة سـاتس  م   بكـل الجـودة أقسـام منسـمي خـلال مـن داءالأ وتميـيم الجـودة لـمان مكتـب ىيسـع حيع  
 بجميـع والإداري الأكـاديمي داءالأ وتحسـين لتطـوير ؛والبـرام  الأهـدات محـددة شـاملة إسـتراتيجية خطـة تطبيـق

 قـير  و  مد  تمـ فـي سـاهمت    عاليـة ةيـوكفا جـودة  ات مخرجـات علـى الحصـول منهـا الهـدت الجامعـة  سـاتس  م  

mailto:maaldomany@elmerdib.edu.ly
mailto:maaldomany@elmerdib.edu.ly
http://www.elmergib.edu.ly/index.php/2018-01-30-10-08-30
http://www.elmergib.edu.ly/index.php/2018-01-30-10-08-30
http://www.elmergib.edu.ly/index.php/2018-01-30-10-08-30
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لجــودة  و لــك بتكليــت لمــن أجــل تفعيــل عمــل المكتــب بطريمــة صــحيحة  كــان لابــد مــن تيســيس أقســام و   المجتمــع
 . الجامعة ساتس  وم   كليات كل في للجودة نمنسمي
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

  الجـودة لمعـايير يهن  تبمن خلال   صة في التطوير الأكاديميص  متخيادة العلمية الر  ليسعى المكتب إلى تحميق ا  
 سات الجامعة.س  ز في كل م  ي  والتم  وتطبيمها

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
ـــام   التحســين والتطـــوير المســتمر لجــودة المـــدخلات والمخـــرجات ونظـــام العمــل بالجامعــة   مــن خــلال تطبيــق نظـــ

شـرات والمتابعة  والـدعم لمنظــومات العمـل الأكـاديمي والإداري طبمـا  لر يـة الجامعـة ورسالتــها لإمتكامل للتـمـويم وا
ــــادر الجامعـــة  وأهـــدافها للوفـــاء بمتطلبـــات معـــايير الجـــودة المعتمــــدة  والعمــــل علـــى اكتســـاب ثمـــة المجتمـــع فـــي كــــ

 ا.مداري ومخـرجاتهالإالتدريسي و 
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

 . الجامعة كليات بين ومعاييرها الجودة ثمافة نشر --11
 . الجامعة كليات في الدراسية راتر  والمم كاديميةالأ البرام  تطوير --22
 . الجامعة بكليات الجودة وأقسام المكتب بين التواصل  ليات ودعم الخبرات تبادل --11
قامة العلمي البحع دعم --11  . الجامعة كليات بين العمل وور  الم تمرات وار
  . الحديع رو  التط لمواكبة الجامعة بكليات وتفعيلها الجودة معايير تطبيق متابعة على العمل --11
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  ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
  العددالعدد التجهيزات

 20  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 20  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 20  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 20  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 20  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتفهاتف
 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكرأخرى تُذكر
 

ــام بهــا م    ::خامســاً خامســاً  ــاتات التــم ب ــام بهــا م  الإنج ــاتات التــم ب ــودة وتقيــيم   الإنج ــودة وتقيــيم   كتــب ضــمان الج ــكتــب ضــمان الج ــا ــودة بالجامعــة   لألأا ــودة بالجامعــة   داء لتطبيــق الج داء لتطبيــق الج
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة   --النـــدوات النـــدوات   --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––ورش العمـــ  ورش العمـــ      ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  ةةنشطنشطالأ الأ 

  ورش العملورش العمل

0 
0 
6 
3 

  ـــــــــــــــــــــ
3 

 م1321
 م1320
 م1326
 م1322
 م1326
 م1320

 م1326 2  ورشة عمل خارجيةورشة عمل خارجية

 م1326 2  مع المركز الوطني لضمان الجودةمع المركز الوطني لضمان الجودة  لقاءلقاء

 ـــــــــــــــــــــ 2  ستباناتستباناتاا
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 جامعة طرابلس 

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 
 جامعة طرابلس   اسم الجامعةاسم الجامعة

 13  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 260  عدد الأقسامعدد الأقسام

 0100  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 6016  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 01120  عدد الطلابعدد الطلاب
 

  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً
 محمد عبدالسلام المريود.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة

 م1320يونيو  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت
 تا  مساعدأس  الدرجة العلميةالدرجة العلمية

 الجزياية علم الوراثة والبيولوجيا  صصص  ص  مجال التخمجال التخ
 م1330أبريل   تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 13  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 m.algriw@uot.edu.ly  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
 http://uot.edu.ly   معة معة رابط المكتب على موقع الجارابط المكتب على موقع الجا

 

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثالثثالث
ـــتي  ســـات التعلـــيم العـــاليس  فـــي إطـــار تحســـين وتطـــوير م       س مكتـــب الجـــودة وتميـــيم الأداء بجامعـــة طـــرابلسس 

  وقد عمـل مم22212221لسنة لسنة   ،،111111  :: رقم  ( امعة سابما  أمين اللجنة الشعبية للج بموجب قرار من رايس الجامعة )
اسـتهدفت السـنة الأولـى   بخطـة عمـل لـثلاع سـنوات ،،مم22212221إلـى يوليـو مم22212221 مـن أبريـل المدةالمكتب خلال 

mailto:m.algriw@uot.edu.ly
mailto:m.algriw@uot.edu.ly
http://uot.edu.ly/
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ثم بدأ العمل في   والثالثة إجراء التدقيق الخارجي للجودة  والثانية التدقيق الداخلي للجودة  منها نشر ثمافة الجودة
  وقيمـه  ومباداـه  ورسـالته  تلـمنت ر يـة المكتـب  داء بالجامعـةستراتيجية لمكتب الجودة وتمييم الأإطة إعداد خ
  وتحميمـــا  لتطلعــــات جامعــــة طــــرابلس   م م 22112211--22112211  )) المــــدة مــــنمتلــــمنة خطــــة تنفي يـــة تغطــــي   وأهدافـــه

حـالي إلـى ولـع مشـرو  خطـة يسـعى المكتـب فـي الوقـت ال ؛وتعظيما  لدورها في تحميق أهدات التنميـة المسـتدامة
تســتهدت تعزيــز ثمافــة الجــودة بــين أفــراد   للتحســين والتطــوير المســتمر     مم22222222--22112211  ))متكاملــة  إســتراتيجية

بـــا  أفلـــل إتمـــن خـــلال   تمـــدم فـــي التصـــنيفات الدوليـــة عـــن طريـــق تمويـــة الجامعـــة بيكملهـــاالســـة  وتحميـــق س  الم  
وخدمـة المجتمـع والبياـة  وسـينطلق مشـرو  الخطـة عبـر   حع العلميز في مجالات التعليم والبي  الممارسات  والتم

زمنيـة م حـددة  فـالمحور  مـدةيـتم تنفيـ ها فـي   عدد من المحاور الأساسية  كل منها يحتوي على عدد مـن البـرام 
ســتراتيجي للجامعــة  وبيــان أصــحاب المصــلحة وتوقعــاتهم  وعــرض الأول مــن مشــرو  الخطــة ســيهتم بالتحليــل الإ

ـــالتو    ن المحـــور الثــــاني الأهـــدات الرايســــة والفرعيـــة مــــن الخطـــة التشــــغيليةي  ســــيب ســـتراتيجي للمكتــــب  بينمـــاه الإج 
 . فسيتلمن مصفوفة التنفي  للخطة  أما المحور الثالع من مشرو  الخطة وم شرات الإنجاز  التنفي  ستراتيجياتار و 

  

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

  . ي في مجالات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع والبيئةز المحلي والدولي  التم  
  

  ::  ةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
وةررولاإ ىلررت متررتو   ؛والرردفع نحررو التحترريت المتررتما لرررداا فرري ةرروا  المختل ررة ،نشررا الممااتررات الجيرردة  

 . المعاييا الدولية
  

  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  . ودة بالجامعة وتطوير بنيتها التنظيميةنشر ثمافة الج  --11
  . ( بالجامعة البرام  التعليمية  التدريس  الش ون الطلابية ) تطوير الأداء الأكاديمي  --22
  . تطوير الأداء الإداري بالجامعة  --11
  . تطوير الأداء البحثي وخدمة المجتمع  --11
  . في التصنيت الدولي ومستوى مرموق  سي والبرامجي للجامعةس  تحميق الاعتماد الم    --11
  . مة مخرجات الجامعة لاحتياجات سوق العملءلمان موا  --11
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  ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
  

 العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات
 6  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  جهزة العرض المرئيجهزة العرض المرئيأأ
 6  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 6  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 2  / فاكس/ فاكس  هاتفهاتف

 ـــــــــــــــــــــ  أخرى تذكرأخرى تذكر
 

ــلأداء الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم     الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم       ::خامســاً خامســاً  ــلأداء ا لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة   --النـــدوات النـــدوات     --  المحاضـــراتالمحاضـــرات    --  ورش العمـــ ورش العمـــ     ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  النشاطات المتعالنشاطات المتع
 م 1320-1326 0  ورش العمل ورش العمل 

 م1320-1326 3  محاضراتمحاضراتالال
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات
 م1320-1326 26  ستباناتستباناتاا

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  قواعد البياناتقواعد البيانات
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر   ذكر   تُ تُ أخرى أخرى 
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 جامعة طبرق  

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 
 جامعة طبرق   ةةاسم الجامعاسم الجامع

 20  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 23   عدد الأقسامعدد الأقسام

  062  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 133  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 3022  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة    ::  ثانياًثانياً

 . حسام مراجع م من النعاسد  اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م22/32/1320   يفيفللككريخ التريخ التتاتا

 محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 محاسبة   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م  32/32/1326  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 منسمين 0  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 hussam.acc@gmail.com    لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
hussam.alnaas@tu.edu.ly 

 www.theuot.com  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 
  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثالثثالث

 ربـانطلاق جامعـة طبـرق فـي مطلـع شـهر ينـاي ي  داء بالجامعـة بشـكل فعلـمكتب لمان الجودة وتميـيم الأانطلق   
داء   ويتبع في الهيكل التنظيمي رايس الجامعة  ويترأس مدير مكتـب لـمان الجـودة وتميـيم الأمم22112211عام المن 

 . داء بالكليات المختلفةقسام الجودة وتمييم الأأ ر ساءبالجامعة 
جــراء عمليــات التميــيم الــ اتي للبــرام  إرق  داء فــي جامعــة طبــن أهــم وظــاات مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأمــ  
كمـا يمـوم مكتـب لـمان الجـودة بـدور مهـم فـي عمليـة   وفتحهـا إنشـا هازمـع م  كاديمية الماامة  وك لك البرام  الالأ

mailto:hussam.acc@gmail.com
mailto:hussam.alnaas@tu.edu.ly
mailto:hussam.alnaas@tu.edu.ly
http://www.theuot.com/
http://www.theuot.com/
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الاسـتمارات الخاصـة بـ لك   ءسـي والبرامجـي  مـن خـلال المسـاهمة الفاعلـة فـي مـلس  الحصول على الاعتماد الم  
ســات المعنيــة س  كــاديمي مــع المنظمــات والم  لــى الــربط الأإان الجــودة فــي جامعــة طبــرق وكــ لك يســعى مكتــب لــم

 . بالجودة على المستويات المحلية والإقليمية والدولية
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

  . تعليم جيد ومعتمد، ياقت بالإنتات وياتقي بهنحو   
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
حقرق هيردا  ي  الحديثرة بمرا بالمنهجيرات تطبيق م راييم مرمات الجرودة وتاتيخ  مت خلال  وتطويا ااالأد تقييم  

  . ة وفعاليةيالجامعة واتالتها بك ا
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  نشر ثمافة الجودة لدى أعلاء هياة التدريس والكوادر المساندة والمـوظفين والعـاملين والطـلاب فـي الجامعـة --11
  . ترسي  مفاهيم التطوير والتحسين المستمرو 
 . سي والبرامجي(س  تحميق معايير الاعتماد ولمان الجودة المحلية والإقليمية والعالمية على المستويين )الم   --22
براز نماط الموة ونماط اللعت بالجامعة --11  . إجراء عمليات التمييم ال اتي والدراسة ال اتية  وار
فـي سـبيل الارتمـاء  ؛والمحافظة علـى نمـاط المـوة  جية لمعالجة نماط اللعت بالجامعةولع الخطط الإستراتي --11

 .  بمستوى الجامعة وتصنيفها
  . التعاون المشترك مع المنظمات والهياات المهتمة بمفاهيم الاعتماد ولمان الجودة في التعليم العالي --11
 . يمتشجيع وتطوير البحوع العلمية في مجال الجودة في التعل --11

  ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 2  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 ـــــــــــــــــــــ  نداتنداتآلات تصوير المستآلات تصوير المست

 0  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتفهاتف
 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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ــلأ         ::خامســاً خامســاً  ــلأ     الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة   --النـــدوات النـــدوات   --اضـــرات اضـــرات المحالمح    ––ورش العمـــ  ورش العمـــ    ::  شـــم شـــم تتوو  ، ، هـــاهـــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  النشاطات المتعالنشاطات المتع
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ورش العملورش العمل

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  محاضراتمحاضراتالال

 م32/32/1320 2  ندواتندواتالال

 2  المؤتمراتالمؤتمرات
الم تمر السنوي التاسع للمنظمة   

العربية للمان جودة التعليم  
 م6/21/1320-0الماهرة 

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ    ستبانات  ستبانات  اا

  قواعد البياناتقواعد البيانات
 سيس  م   20
 برامجي 20

 م1320خلال العام 

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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 جدابيا إجامعة 

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 
 جدابياإجامعة   اسم الجامعةاسم الجامعة
 6  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 10  عدد الأقسامعدد الأقسام

 103  هيئة التدريسهيئة التدريس  عدد أعضاءعدد أعضاء
 2223  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 22333  عدد الطلابعدد الطلاب
 

  ::  ب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتبيانات مكت    ::  ثانياًثانياً
 محمد امطول أحمد                   أ.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة

 م         32/32/1322  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت
 مساعد محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية

 التربية وعلم النفس  صصص  ص  مجال التخمجال التخ
 م           22/30/1322  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة

 منسمين  2  منسقي الجودة بالكليات والفروعمنسقي الجودة بالكليات والفروع  عددعدد
    gmail.com@1326amtawel  البريد الالكترونيالبريد الالكتروني

 الإنشاء قيد  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 
 

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثالثثالث
 ات   حـددةم  شـاملة و  ولـع وتفعيـل خطـة إسـتراتيجيةإلـى يسعى مكتـب لـمان الجـودة وتميـيم الأداء بالجامعـة   

و لــك فــي مجــالات   تطــوير وتحســين الأداء الأكــاديمي والمهنــي بالجامعــةإلــى تســعى  ؛بــرام  وأهــدات والــحة
ـــيم والـــتع ســـة المتميـــز فـــي تحميـــق أهـــدات التنميـــة س  وتعظـــيم دور الم    م والبحـــع العلمـــي وخدمـــة المجتمـــعل  التعل

  انطلاقـا  مـن رسـالة وأهـدات الجامعـة  ر والتحسـين المسـتمرالمستدامة  وترسـي  مبـادا التـدقيق الـداخلي والتطـوي
إلـى تفعيـل دور الجامعـة فـي خدمـة المجتمـع وتحميـق أهـدات  ة  معـايير الاعتمـاد بالخصـوو  إلـافإلى واستنادا  
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ســـات  ات العلاقـــة علـــى س  وتعميـــق العلاقـــات العلميـــة والإنســـانية بـــين الجامعـــة والم    التنميـــة الشـــاملة والمســـتمرة
  . توى المحلي والعالميالمس

  

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

للارتمــاء بمســتوى جــودة الأداء الأكــاديمي والإداري بالجامعــة  و لــك مــن  ؛تهياــة الجامعــة لــدخول مرحلــة جديــدة  
 فـــيبمـــا يســـاعد الجامعـــة   لتطبيمهـــا بالجامعـــة ؛هـــاوتـــوفير متطلبات  ز فـــي الأداءي ـــجـــودة والتمالخـــلال نشـــر ثمافـــة 

الاعتمــاد المحليــة والإقليميــة  تاــاهيســي والأكــاديمي لبرامجهــا المختلفــة مــن قبــل س  الحصــول علــى الاعتمــاد الم  
ة على أن تكون معة المتميزة  وك لك تنو ر ية مكتب لمان الجودة وتمييم الأداء في الجامعلس  والعالمية  ات ا

لمشــاركة فــي تحميــق التنميــة المســتدامة فــي جميــع ز العلمــي والمهنــي  بمــا يلــمن اي ــيــادة فــي التمر  الجامعــة  ات
  . أحدع المستجدات العلمية والمهنية  وفق الإطار الفكري والميمي للمجتمع الليبي ةوك لك مواكب الجامعة  كليات

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
مــة التعلــيم والبحــع تتمثــل رســالة المكتــب الأساســية فــي لــمان تطبيــق مفهــوم الجــودة الشــاملة لعناصــر منظو   

و لــك مــن خــلال تميــيم الأداء الجــامعي فــي لــوء معــايير الأداء المحليــة والإقليميــة   جــدابياإالعلمــي فــي جامعــة 
 تتوافـق مـع متطلبـات سـوق العمـل فـي ليبيــا   سـاهم فـي تمـديم خـدمات تعليميـة متميـزة للمسـتفيديني  والعالميـة  بمـا 

حتــى يصــبحوا قــادرين علــى إحــداع التغييــر الإيجــابي فــي  ؛وقــدراتهمو لــك مــن خــلال تطــوير معــارفهم ومهــاراتهم 
    . المجتمع

  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  ة الجودة فيما يلي  عملييمكن تحديد أهدات   
  . والأكاديميةلوحدات الجامعة الإدارية  الجودة تمويم الأداء ولمان  --11
  . ودة والاعتماد الأكاديميتحميق أهدات الجامعة المتعلمة بملايا الج  --22
  .  وحدات الجامعةو الإشرات على عملية تنفي  إستراتيجية لمان الجودة داخل كليات ومراكز   --11
                       إقامـــــة قنـــــوات اتصـــــال مـــــع الهياـــــات التـــــي تعمـــــل فـــــي مجـــــال لـــــمان الجـــــودة فـــــي التعلـــــيم العـــــالي محليـــــا    --11

قليميا  وعالمي     . اوار
  .  ومتابعة أدااها باستمرار  والإشرات عليها فنيا    جودة بهاالامعة في إنشاء وحدات لمان مساعدة الج  --11
  . تحسين الجودة واستشرات المستمبل على مستوى الجامعة وأقسامها الإدارية والأكاديمية  --11
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                      ســـــــات الأخـــــــرى المتميـــــــزة فـــــــي تطبيـــــــق الجـــــــودةس  علميـــــــة ومهنيـــــــة بـــــــين الجامعـــــــة والم   علاقـــــــات إقامـــــــة  --11
  . والاعتماد الأكاديمي

  . لرفع تصنيت الجامعة الأكاديمي والمهني ؛تعزيز الجهود  --11
  بناء خبرات متميزة في مجال الجودة والتمويم والاعتماد الأكاديمي في التعليم الجامعي.  --11

  يمي والوظيفي.ز في الأداء الأكادي  الإشرات على إعداد وتنفي  برام  جوااز الإبدا  والتم  --1212
  ر متطلبات الجودة بها.ف  د من تو ك  للتي ؛الميام بالزيارات الميدانية لكليات الجامعة  --1111
            ا  خصوصـ  العمل على مسـاعدة الكليـات والمراكـز البحثيـة التابعـة للجامعـة فـي إنشـاء قاعـدة بيانـات شـاملة  --1212

  إلكترونيا .تاحة م  وجعلها   ها الجامعةما يتعلق منها بالبرام  والدرجات العلمية التي تمنح
  للميام بعمليات التمييم في ظل مرجعيات علمية والحة. ؛تصميم استمارات الاستبانة والنما و اللازمة  --1111
  ت على مستويات الأداء وقياس التغيرات في أداء وحدات الجامعة المختلفة.ر  التع  --1111
و لــك   وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  دراســات والأبحــاع العلميــةتمــديم الــرأي الفنــي فيمــا يتعلــق بــاقتراي ال  --1111

وغيرهــا مــن الجهــات  ات   ة التــدريس والإدارة العامــة للتــدريب بالجامعــةاــبالتنســيق مــع مكتــب تطــوير أعلــاء هي
  العلاقة.
  ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 

  العددالعدد  لتجهيزاتلتجهيزاتاا
 0  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 2  ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 ـــــــــــــــــــــ  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 1  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ       هاتف هاتف 

 ـــــــــــــــــــــ                     فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ                     ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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ــلأ        ::خامســاً خامســاً  ــلأ    الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودةالمـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة    --النـــدوات النـــدوات     --المحاضـــراتالمحاضـــرات    ––  ورش العمـــ ورش العمـــ     ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --  داءداءاستبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  نشطةنشطةالأ الأ 
 م12/32/1322 2  ورش العمل ورش العمل 

 م22/32/1326 2  محاضراتمحاضراتالال
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 م1326 1  استبانات  استبانات  
 قيد التنفي  قيد التنفي   قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر   ذكر   تُ تُ أخرى أخرى 
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 امعة عمر المختارج

  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 
 جامعة عمر المختار  اسم الجامعةاسم الجامعة
 30  عدد الكلياتعدد الكليات
 0  عدد الفروععدد الفروع
 132  عدد الأقسامعدد الأقسام

 2233  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 0313  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 10333  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  ::ًً  ثانياثانيا

 صالل الغماري عبداللهأ.د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م1330  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا   الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 نفسالعلم   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1330  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 00  د منسقي الجودة بالكليات د منسقي الجودة بالكليات عدعد

                    leghmary@yahoo.com  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
 www.omu.edu.ly  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

 

  ::  عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ    ::  ااًًثالثثالث
سـة مـن س  ى في البداية نشر ثمافة الجودة بين عناصـر الم  ل  حيع تو  ،،مم22212221معة عام افتتاي المكتب بالجا م  ت  

داريـــين وطلبـــة مـــن خـــلال ور  عمـــل ومنشـــورات  صـــبل أ مم22112211ومنـــ  العـــام   فـــةث  كم  أعلـــاء هياـــة التـــدريس وار
لــــى قيامــــه بمهمــــة إبالإلــــافة       مم22112211--22112211  ))للــــمان الجــــودة  الإســــتراتيجيةيشــــرت علــــى تنفيــــ  الخطــــة 

 كاديمية للجامعة.   مور الأالأ يوتمديم الاستشارات الفنية ف  صديق على مستندات التخروالت
  

http://www.omu.edu.ly/
http://www.omu.edu.ly/
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  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

سي س  المــ   للحصــول علـى الاعتمــاد كافـة ؛ ع المكتـب إلى مساعدة وتيهيـل الكليـات بجـــامعة عمــر المختـارل  يتط  
قليمـيا  وعالميابما يتناسـب ومعايير ا  والأكاديمي   . لجودة الشاملة محليا  وار

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
صـفات الميــاسية ايتبنى المكتب خطة لنشر ثمافة الجودة داخل الجامعة  والإشـرات علـى تطبـــــيق المعـايير والمو   

ـــالة وأهــدات و فمــا  لر يــة و   والممـــررات التــي تلمـــن جــودة المخرجـــات  ســة والبــرام  التعليميــةس  الخاصــة بالم   رسـ
  جامعة عمر المختار.

  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  وتطويرهـا  مـع الميـام بمراجعتهـا  والإشرات على تنفيـ ها  متابعة الخطط الخاصة بلمان الجودة بالجامعة --11
  كلما دعت الحاجة.

  . ونما و الاعتماد والتدقيق  ت بدليل الجودةوالتعري  والتوعية بيهميتها  الاستمرار في نشر ثمافة الجودة --22
          إخلــــا  المنــــاه  والبــــرام  التعليميــــة للمعــــايير والمواصــــفات المياســــية الصــــادرة عــــن مركــــز لــــمان جــــودة  --11

  سات التعليم العالي.س  واعتماد م  
  لها. م سوالتح  بها والحع على العمل  د من تطبيق خطط لمان الجودةك  للتي ؛الميام بالزيارات الميدانية -1
مــن خــلال طــري  ليــات   وتمــديم المســاعدة الفنيــة  تحليــل نتــاا  الدراســة ال اتيــة الخاصــة بكــل برنــام  تعليمــي --11

  وزيادة نماط الموة.  اللعت ب على نماطل  للتغ ؛التحسين المستمر
امعــــات الوطنيــــة  ومكاتـــب الجــــودة بالج  ســـات التعلــــيم العــــاليس  الـــربط مــــع مركــــز لـــمان جــــودة واعتمــــاد م    --11

  التي تربطنا بها اتفاقيات تعاون.    والعالمية
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  ::ا ا رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهففّّلإمكانات المتولإمكانات المتواا  ::رابعاً رابعاً 
  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 00  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 6  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 0  ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 6  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 00  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتف هاتف 

 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس
 ـــــــــــــــــــــ  ذكر ذكر تُ تُ أخرى أخرى 

 

ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة         ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
ــاهــاوكلياتوكليات ــ    : :   شــم شــم تتوو  ،،ه ــ  ورش العم ــرات     ––ورش العم ــرات المحاض ــدوات     --المحاض ــدوات الن ــالجودة       --الن ــة ب ــؤتمرات ذات الع ب ــالجودة   الم ــة ب ــؤتمرات ذات الع ب   --الم

  ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  نشطةنشطةالأ الأ 
 م1320-1321 16  ورش العمل ورش العمل 

 م1320-1321 0  محاضراتمحاضراتالال
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 م1326 1  استبانات  استبانات  
 م1320 1  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر   ذكر   تُ تُ أخرى أخرى 
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 الجامعة المفتوحة  
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة: : أولًا أولًا 

 المفتوحة  الجامعة   اسم الجامعةاسم الجامعة
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الكلياتعدد الكليات
 01  عدد الفروععدد الفروع
 26  عدد الأقسامعدد الأقسام

 13  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 133  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 02666  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  وتقييم الأداء بالجامعةوتقييم الأداء بالجامعة  بيانات مكتب ضمان الجودةبيانات مكتب ضمان الجودة  ::  ثانياًثانياً

 حسن غلام  ىعيسأ.د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م 1322يونيو   ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 ستا أ  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 تربية الأصول   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1330  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 22  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 eisa.ghlam@ yahoo.com  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
 /http://ou.edu.ly/quality-office  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  ة وتقييم الأداءة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودنبذة عن مكتب ضمان الجود: :   ااًًثالثثالث
ن اســـتحداع قســـم لـــمان ومراقبـــة الجـــودة يبشـــ   مم22212221لســـنة لســـنة   1212: : د راـــيس الجامعـــة رقـــم ي  صـــدر قـــرار الســـ  

بهدت تطـوير وتحسـين الأداء  ؛حددة الأهدات والبرام م  بالجامعة  ويعمل المكتب على ولع إستراتيجية شاملة و 
  زي ـم دور الجامعـة المتمظـيوتع  وخدمة المجتمع  والإداريالأداء الأكاديمي  من خلال تطوير  بالجامعة المفتوحة

  . في تحميق أهدات التنمية المستديمة
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  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

 .وجدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا ت  
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
 .وجدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا ت  
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

ـــــنظم المعتمـــــدة الصـــــادرة بشـــــ --11 ـــــرارات والتعليمـــــات وال ـــــ  المـــــوانين والم ـــــة الجـــــودة يمتابعـــــة تنفي   ن لـــــمان ومراقب
  سات التعليمية .س  بالم  

  . ين أعلاء هياة التدريس والعاملين بالجامعةنشر ثمافة الجودة والتطوير المستمر والتمويم ب --22
  . لتحميق الجودة في البرام  التعليمية والتدريسية بالجامعة ؛اقتراي ومتابعة إجراءات التحسين المناسبة --11
  للــــمان تحميــــق الجــــودة ؛إعــــداد تمــــارير عــــن الجامعــــة مــــن حيــــع برامجهــــا وخــــدماتها و فــــاق التطــــوير بهــــا --11

  . التعليم بالاعتماد والجودة في ةوالندوات المحلية والإقليمية والدولية  ات العلاق والمشاركة في الم تمرات
 

    ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
 

  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات
 1  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ                     ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي

 ـــــــــــــــــــــ                     المستنداتالمستندات  آلات تصويرآلات تصوير

  2                      أثاث مكتبيأثاث مكتبي

 2                      هاتفهاتف

 ـــــــــــــــــــــ                     فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ                    ذكرذكرتُ تُ خرى خرى أأ
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ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة         ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة   --النـــدوات النـــدوات     --المحاضـــراتالمحاضـــرات  --ورش العمـــ  ورش العمـــ    ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

    ::  بيانات وغيرهابيانات وغيرهابواعد البواعد ال  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م1321 1  ورش العمل ورش العمل 

 م1323/1320/1232 6  محاضراتمحاضراتالال

 م1320 2  الندواتالندوات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 م1323/1326/1320 6  استبانات  استبانات  

 ـــــــــــــــــــــ   2  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر   ذكر   تُ تُ أخرى أخرى 
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 جــامعة بنغازي
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 جامعة بنغازي   اسم الجامعةاسم الجامعة
 22  عدد الكلياتعدد الكليات
 3  عدد الفروععدد الفروع
 63  عدد الأقسامعدد الأقسام

 2322  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 6260  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 02226  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  تقييم الأداء بالجامعةتقييم الأداء بالجامعةوو  بيانات مكتب ضمان الجودةبيانات مكتب ضمان الجودة  ::  ثانياًثانياً

 عزالدين يونس الدرسيد.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م23/32/1322  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا  مساعد  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 تاري   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1332  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 203      عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع  

  ezeddin.akdeir@uob.edu.ly  لكترونيلكترونيبريد الإ بريد الإ الال
  /http:// qa.uob.edu.ly  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةذذنبنب: :   ااًًثالثثالث
ــبنغــازي  حيــع تيعــد مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء أحــد أهــم ركــااز جامعــة ي     س هــ ا المكتــــب بنــاء  علــى س 

للتعلـــيم  ومتكامـــل     بشـــين إنشـــاء مكتـــب لـــمان جـــودة مســـتمل  مم22212221لســـنة لســـنة   111111   قـــرار راـــيس الجامعـــة رقـــم
ـــــالي فــــي الجامعــــة فــــي الجـــــانبين الأكــــاديمي والم   ـــــس  العـ ـــــتع  ســــي  إلا أنــــه لــــم ي فــ             ل دور هــــ ا المكـــــتب إلا منتصـ

ن تحديد مدير المكتـب  وتم البدء في العمل ي  بشمم22212221لسنة لسنة   1111: :   بعد  لك صدر المرار رقم  مم22212221 سنة
 ..  مم22212221//2121//2222رسميـا  بتاري  

mailto:ezeddin.akdeir@uob.edu.ly
mailto:ezeddin.akdeir@uob.edu.ly
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  والإداريـة والبحثيـة والتعليميـة العلميـة العمليـة وتمـويم تطـوير إلـى بالجامعـة داءالأ وتميـيم الجـودة مكتـب يهـدتو 
ـوأي  وأقسـام كليـات بجميـع الجـودة ولـمان الأداء تمـويم لوحـدات والمشـورة والمتابعـة يالفنـ تمـديم الـدعم إلـى ال 

  والسـلبيات الإيجابيـات وبيـان وتحليلهـا  الدراسـات هـ   نتـاا  وتجميـع  التميـيم الـ اتي دراسـات لإجـراء ؛الجامعـة
 يالـ  الاعتمـاد علـى للحصـول ؛أساسية كخطوة بالجامعة الوحدات المختلفة أداء تطوير بشين التوصيات وتمديم

 التعلـيم فـي والمعلوماتيـة الاتصـالات تمنيـة المصـوى مـن والاسـتفادة الجامعـة  فـي والإدارة التعلـيم جـودة زز  عـي  
 والميـادات  كاديميـةالأ لمـدرات الكـوادر المسـتمرة التنميـة مـع  رةو  متطـ عليـا ودراسـات  الهـادت العلمـي والبحـع
 الجهـات والتعـاون مـع  رةو  متطـ ولـواال نظـم ظـل فـي ثمافيـا  و  ا  يـواجتماع علميـا   الجـامعي التعلـيم طـلاب وتيهيـل
 لمعـايير وفمـا    والمبتكـرين احتـواء الموهـوبين مجـال فـي معتمـدة أكاديميـة بـرام  لبنـاء والبحثيـة والتعليميـة العلميـة
  . المواهب ه   وتنمية رعاية على والعمل  الجودة

  ::  ةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

الأكـاديمي فـي العمليـة التعليميـة بالجامعـة  وأنشـطة البحـع العلمـي فيهـا  وتلبيـة شـروط المعـايير  زي ـتحميق التم  
شــاعة ثمافــة الجــودة فــي الكليــات والأقســام بالجامعــة  وصــولا  بهــا إلــى   ســي والبرامجــيس  للاعتمــاد الم   الدوليــة وار

 . زةي  العربية والعالمية المتم مصات الجامعات
  ::  ةةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
فـي الجـانبين  أدااهـاورفع مستوى   ورسم الخطط التي تلمن استمرارية التطوير للجامعة  ستراتيجياتولع الإ  

ـــــات لتمييمهـــــا ومراقبتهـــــا  واســـــتخدام مخرجـــــات التميـــــيم  الأكـــــاديمي            والإداري  وتصـــــميم المعـــــايير والبـــــرام  والآلي
  . في تصويب الخطط والموارد

  ::  دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

   التالية الأهدات تحميق على نعمل المكتب  ر ية إلي للوصول  
هويتهـا  وتعزيـز ور يتهـا  رسـالتها تحميق سياق في المادمة  سنوات للخمس للجامعة شاملة ستراتيجيةإ ولع --11

 . تنفي ها متابعة برام  وتصميم المميزة  وقيمتها
 مستوى الجامعة على والأكاديمي الإداري تنظيمها وتطوير لمراجعة برنام  ولع في الجامعة إدارة مساعدة --22

 . شامل إجرااي ودليل  رقابية و ليات وظيفية وتوصيفات تنظيمية هياكل من  وكلياتها
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للبـرام   الدوليـة والمعـايير الحديثـة التصـميمات وفـق  الجامعـة كليـات مختلـت فـي للبيانـات قواعـد إنشـاء --11
 .  التعليمية العملية تطوير يخدم بما  بها داريةالإ والوحدات

وتميـيم  الجـودة بلـمان مـةل  المتع المعلومـات كـل ورفـع الجامعـة  موقع على وتطويرها المكتب صفحة تحديع --11
 لـمان الجـودة وحـداتو  وأقسـام  مكتـب أعلـاء كـل تـربط  الصـفحة عبـر ووسـااط قنـوات وتـوفير بهـا  الأداء

 .  بينهم فيما تواصلال له  يس بما  بالجامعة
 يــــــــــالمحل المسـتوى علـى الأهميـة  ات الاتـــــــــــــالمج فـي يـــــــــــالعلم البحـع نشـاط ويرــــــــــــلتط  ــــــــــــبرام عـــــــــول --11

 تفادةالاسـ وتحميـق  البحثـي النشـاط لتنظـيم ؛بحثيـة مجموعـات أو مراكـز تيسـيس علـى الكليـات ومسـاعدة والإقليمـي 
 .  منه المصوى

مـع  والتجـارب الخبـرات وتبـادل العـالي  التعلـيم فـي للجـودة الدوليـة المجتمعـات فـي الفاعلـة المشـاركة دعـم --11
 . تصنيفا   الأعلى الجامعات في المناظرة المكاتب

  لـكو  ممـر الجامعـة  عمـارإ ةإعـاد عمليـة فـي اللازمـة الاستشـارات مد  مـي    عمـل فريـق يلكتشـ علـى الإشـرات --11
علـى  الحصـول لهـا له  ويسـ توجههـا  ويناسـب  الجامعة رسالة يحمق بما  الممر إعمار إعادة عملية سير للمان

 .  ولبرامجها لها اللازمة الدولية الاعتمادات
 ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو: :   رابعاًرابعاً 

  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات
 23  ة الحاسوب المكتبيةة الحاسوب المكتبيةأجهز أجهز 

 2  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة
 DDAATTAA  SSHHOOWW    1) )   أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي

 1  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات
 6  أثاث مكتبيأثاث مكتبي

 1  / فاكس/ فاكسهاتف هاتف 
 ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجام     : : خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجام     الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا عــة عــة الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة     --النـــدوات النـــدوات   --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––ورش العمـــ  ورش العمـــ    ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

    ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها    --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها    بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م1320إلى أكتوبر  1326من سبتمبر  6  ورش العمل ورش العمل 

 م1320إلى أكتوبر  1326 من سبتمبر 03  محاضراتمحاضراتالال

 م1320إلى أكتوبر  1326من سبتمبر  6  ندواتندواتالال  

 م1320إلى أكتوبر  1326من سبتمبر  2  المؤتمراتالمؤتمرات

 م1320إلى أكتوبر  1326من سبتمبر  6  استبانات  استبانات  

 م1320إلى أكتوبر  1326من سبتمبر  0  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكر   أخرى تُذكر   
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 جامعة صبراتة   
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

   صبراتةجامعة   اسم الجامعةاسم الجامعة
 20  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 06  عدد الأقسامعدد الأقسام

 030  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 020  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 26606  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  قييم الأداء بالجامعةقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتبيانات مكتب ضمان الجودة وت  ::  ثانياًثانياً

 

 أكرم عريبي حلب      د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م30/22/1326  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 هندسةال  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م32/22/1326  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 20  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 akram_halap@yahoo.com  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
  http://www.sbu.edu.ly/page.php?p=283  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثثثالثال
ـــيم الأداء والتطـــوير بجامعـــة صـــبراتة بنـــاء نظـــام لـــمان جـــو    ـــة  و دة للشـــيتـــولى مكتـــب الجـــودة وتمي ن الأكاديمي

م والبحـع العلمـي ل  غايته تحسين وتطوير الأداء الأكاديمي والإداري في مجالات التعليم والـتع والإدارية بالجامعة 
يتكـون المكتـب مـن و للمان استملالية وحياديـة المكتب   ؛لرايس الجامعة ة  وخدمة المجتمع  ويتبع المكتب مباشر 

ـــــدقيهـــــ أربعـــــة أقســـــام  ـــــداخلي  قســـــم لـــــبط الجـــــودة  قســـــم الإعـــــداد للاعتمـــــادي   قســـــم الت               قســـــم التنظـــــيم  ق ال
  . والمحفوظات الإداري

mailto:akram_halap@yahoo.com
mailto:akram_halap@yahoo.com


 
38 

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

يادة محليا  في نشر ثمافة الجودة ولمان حصول الجامعة على الاعتمادين الم  ا    . سي والأكاديميس  لر 
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
توســيع حجــم نشــاط المكتــب وتطــوير  واســتبداله فــي الهيكــل التنظيمــي للجامعــة مــن مكتــب إلــى إدارة مــن خــلال   

تفعيل كافة أقسامه وتوفير كل متطلبات العمل المطلوبة  والعمل على توسيع نشـر ثمافـة الجـودة والاعتمـاد بكافـة 
 . الوحدات والأقسام الموجودة بالكليات التابعة لجامعة صبراتة

  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  . تيسيس نظام فع ال للمان الجودة بالجامعة --11
نشــر ثمافــة الجـــودة بــين عناصــر الجامعـــة مــن أعلــاء هياـــة التــدريس  والإداريــين  والطلبـــة  وكــ لك جميـــع  --22

 الأطرات  ات العلاقة.
ا  مـــن رســالة  وأهــدات الجامعــة اســـتنادا  ير  والتحســين المســتمر انطلاقــو ترســي  مبــادا التميــيم الــ اتي والتطـــ --11

 لمعايير الاعتماد.
 تحميق أهدات الجامعة المرتبطة بلمان الجودة والاعتماد. --11
 .تنمية قدرات العاملين بالجامعة وتطوير أدااها بما يتماشى ومعايير الجودة الشاملة --11
سـي والبرامجـي لـمن الجامعـات س  الم   العمل على حصول الجامعة وكافة الفرو  التابعـة لهـا علـى الاعتمـاد --11

 .المصنفة على الصعيد الإقليمي والعالمي
 تعزيز ثمة ورلا المستفيدين من خدمات الجامعة التعليمية  والاستشارية. -11
 .ومتطلبات سوق العمل لاحتياجاتصية مستجيبة ص  طر بشرية بمدرات ومهارات تخأ  تهياة  -11
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 ::  لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهالمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعها  رةرةففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 

  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات
 2  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ                     أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ                     ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي

 ـــــــــــــــــــــ                     المستنداتالمستنداتآلات تصوير آلات تصوير 

 6  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ                     / فاكس/ فاكسهاتف هاتف 

  تانطابع  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
  ،،هـا هـا الإنجاتات التـم بـام بهـا مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم اـلأداء لتطبيـق الجـودة بالجامعـة وكليات           الإنجاتات التـم بـام بهـا مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم اـلأداء لتطبيـق الجـودة بالجامعـة وكليات           : : خامساً خامساً 

  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ  --المؤتمرات ذات الع بة بالجودة المؤتمرات ذات الع بة بالجودة     --الندوات الندوات     --  المحاضراتالمحاضرات    ––ورش العم  ورش العم  : :   شم شم تتوو
      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  النشاطات المتعالنشاطات المتع
 م21/1326/ 20 -21  1  ورش العمل ورش العمل 

 م 36/36/1320 - 31
 م 11/30/1320  6  المحاضراتالمحاضرات

 م 30/33/1320
 م 10/21/1320
 م 12/31/1323

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  الندواتالندوات  
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 م 22/1326/ 13  0  استبانات  استبانات  
 م 21/31/1320

 م 32/32/1320  1  قواعد البياناتقواعد البيانات
 م 32/31/1320

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكر   أخرى تُذكر   
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 ةراتـــــجامعة مص
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::ولًا ولًا أأ

 ةجامعة مصرات  اسم الجامعةاسم الجامعة
 26  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 230  عدد الأقسامعدد الأقسام

  ا  أجنبي  66/   ا  وطني 2323  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 2206  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 26012  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  بياناتبيانات  ::  ثانياًثانياً

 صالل محمد معيتيقد.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م20/23/1320  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا  مشارك  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 هندسة تصنيع   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1336   تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 26  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 saleh.amaitik@eng.misuratau.edu.ly  لكترونيلكترونيريد الإ ريد الإ البالب
 /http://www.misuratau.edu.ly  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::  ااًًثثثالثال
حــددة  ات بــرام  وأهــدات م  أساســية لولــع إســتراتيجية شــاملة و  ة  اء نــوامكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأد ث ــلمي    

م ل  إلـــى تطـــوير وتحســـين الأداء الأكـــاديمي والمهنـــي بالجامعـــة  و لـــك فـــي مجـــالات التعلـــيم والـــتع ىتســـع  والـــحة
مـــن رســـالة وأهـــدات  ا  انطلاقـــ  والبحـــع العلمـــي  وترســـي  مبـــادا التـــدقيق الـــداخلي والتطـــوير والتحســـين المســـتمر

وتحميــق   تفعيــل دور الجامعــة فــي خدمــة المجتمــع ىإلــ ة  إلــاف  لمعــايير الاعتمــاد بالخصــوو ا  واســتناد  لجامعــةا
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سـات  ات س  عـن تعميـق العلاقـات العلميـة والإنسـانية بـين الجامعـة والم   أهدات التنمية الشاملة والمستمرة  فللا  
 المحلي والعالمي. يينالعلاقة على المستو 

ــتي   لــة قانونــا  بتطــوير ومتابعــة شــ ون الجــودة فــي الجامعــة  م خو  وهــو الجهــة ال م،م،22212221عــام  س المكتــب فــيس 
تبــا  إســتراتيجية وطنيــة؛ لتجويــد وتمــويم اصــة فــي الدولــة أهميــة ص  ويــيتي هــ ا فــي إطــار استشــعار الجهــات المتخ

ل عليهـا و  مبل التـي ي عـالتعليمية  وحاجة هـ ا المطـا  الحيـوي الـ ي هـو الأسـاس فـي إعـداد أجيـال المسـت ساتناس  م  
 في بناء التمدم والازدهار له ا الوطن الحبيب.

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

طــار ر  تتبلــور ر يــة مكتــب لــمان الجــودة بالجامعــة فــي كونــه ترجمــة حميميــة لمتطلبــات التمــدم العلمــي وال   قــي  وار
ـــر  ـــة  والاهتمـــام بكفامرجعـــي وأساســـي فـــي تطبيـــق معـــايير الجـــودة وتميـــيم الأداء فـــي الب ـــام  والأنظمـــة التعليمي ة ي

 المستويين المحلي والعالمي. ىلتفعيل ودعم قدرتها التنافسية عل ؛المخرجات والأداء التعليمي داخل الجامعة
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
مـن أجـل  ؛خطـاءلتحسين المستمر على الصعيدين الأكاديمي والإداري عـن طريـق التميـيم الـ اتي وتصـحيل الأا  

 الوصول إلى الأهدات.
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  يعمل المكتب على تحميق جملة من الأهدات     
  سـة الأكاديميـة والإداريـةس  متابعة وتنفي  السياسات العامة لتمـويم الأداء ولـمان الجـودة لجميـع وحـدات الم   --11

  س لها.م  والتح  والاقتنا  بها  الأهدات له   السياسة جميعد من فهم ك  والتي
لتطـوير   رات والمسـتجداتو  مراجعة وتحديع إستراتيجية الجامعـة ورسـالتها وغايتهـا الأساسـية فـي لـوء التطـ --22

  وتحديع التعليم الجامعي.
مساعدة كليـات الجامعـة فـي إنشـاء وحـدات تمـويم الأداء ولـمان الجـودة بهـا  والإشـرات علـى هـ   الوحـدات  --11

  م للاعتماد.د  والإعداد والتجهيز اللازمين للتم  مديم المشورة لإجراء دراسات التدقيق الداخليوت  فنيا  
وبرامجها   وأقسامها  وكلياتها  سةس  الإعداد والتخطيط لنظم المتابعة والفحو والتدقيق الداخلي لأنشطة الم   --11

    ومتابعة التنفي .المختلفة الأكاديمية والإدارية
  د منها.ك  والتي  لمتابعة الجودة ؛ات ميدانية للكليات المختلفة بالجامعةالميام بزيار  --11
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لتطــوير  ؛تجميــع نتــاا  دراســات التــدقيق الــداخلي وتحليلهــا  وبيــان الســلبيات والإيجابيــات  وتمــديم الممترحــات  --11
           ز جـــــودة ز  عـــــي  الــــ ي   للحصــــول علـــــى الاعتمـــــاد ؛باعتبارهــــا خطـــــوة أساســـــية  أداء الوحــــدات المختلفـــــة بالجامعـــــة

  التعليم بالجامعة.
مـــن خـــلال تبـــادل   و لـــك لزيـــادة الاســـتفادة ؛ســـات التعليميـــة الأخـــرىس  ربـــط المكتـــب بالمكاتـــب المنـــاظرة بالم    --11

  الخبرات معها.
 ؛ســة ولجميــع الوحــدات الإداريــة بالجامعــةس  إنشــاء قاعــدة بيانــات للبــرام  والــدرجات العلميــة التــي تمنحهــا الم    --11

  متابعة تطوير العملية التعليمية. لإمكان
سـة والطـلاب بيهميـة تطبيـق نظـام لـمان الجـودة س  غرس الوعي بين أعلـاء هياـة التـدريس والعـاملين بالم    --11

  . مة بآليات لمان الجودة والاعتمادل  وترسي  المعلومات المتع  والاعتماد
ــيم العــاليس  تمــاد م  الميــام بالاتصــال والتنســيق المباشــر مــع مركــز لــمان الجــودة واع  --1212 لمتابعــة  ؛ســات التعل

  . عمليات التدقيق الداخلي والاعتماد بينواعها
  . والمساعدات التمنية والتدريبية  وتوفير الأدلة الإرشادية  نشر ثمافة الجودة والتطوير المستمر والتمييم  --1111
  وأنشطة الجودة . عمل ميتنظيم م تمرات وور  عمل لتنظ  --1212
  . الة في الم تمرات الدولية وور  العمل المحلية والإقليميةع  المشاركة الف  --1111

 ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 

  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات
 26   أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 محدود  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 محدود  ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 محدود  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 26  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 محدود  هاتفهاتف
 محدود  فاكسفاكس

 انترنت    ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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 ــ      ::  خامســاًخامســاً  ــ    الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  داء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة  لألأالإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
ــاوكلياتوكليات ــاهـ ــ   ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـ ــرات    --ورش العمـــ ورش العمـ ــراتالمحاضـ ــدوات    --المحاضـ ــدواتالنـ ــ    --النـ ــؤتمرات ذات الع بـ ــالمـ ــؤتمرات ذات الع بـ ــالجودةالمـ ــالجودةة بـ   --ة بـ

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م1322/1326 3  ورش العمل ورش العمل 

 م1322/1320 العديد  محاضراتمحاضراتالال

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  الندواتالندوات  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 ـــــــــــــــــــــ 0  استبانات  استبانات  

 ـــــــــــــــــــــ نجازتحت الإ  قواعد البياناتقواعد البيانات

 م1320/1323 21  معلومات    معلومات    الالنظم نظم 
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 رتــــــــجــامعة س
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::  أولًاأولًا

 جامعة سرت  اسم الجامعةاسم الجامعة
 23  عدد الكلياتعدد الكليات
 2  عدد الفروععدد الفروع
 23  عدد الأقسامعدد الأقسام

 633  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 2033  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 23333  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

 محمد أحمد لو                    د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م1326  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا  مساعد  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 ـــــــــــــــــــــ  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1332  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 22  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 quality@su.edu.ly  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
-https://su.edu.ly/ar/index.php/mission  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

and-objectives  
  ::  عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ  ::  ااًًثثثالثال
منهــا   بالعديــد مــن الأنشــطة المكتــب   ومنــ  افتتاحــه قــاممم22212221  بــدأ العمــل فــي مكتــب الجــودة بالجامعــة ســنة  

قامة المحالرات وغيرها  والزيارات الميدانية لكليات الجامعة  إقامة ور  العمل  ؛لنشر ثمافة الجودة بالجامعة  وار
تها الجامعـة فـي ن  وتيكيدا  على مسيرة التحسين المستمر التي تب  سعيا  لتحميق متطلبات التمدم للاعتماد الأكاديمي

 . لتتمكن الجامعة من الاستمرار في أداء رسالتها وتحميق أهدافها ؛تيسيس أرلية صلبة للمستمبل
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  ::  ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

 . المعايير المحلية والعالمية إلى مستوىقي ر  يادة للر  وال  بيداء الجامعة زي  التم  
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
ولــمان   وتميــيم الأداء والتحســين المســتمر  الع ــمــن خــلال بنــاء نظــام ف  يــادة محليــا  فــي نشــر ثمافــة الجــودةر  ال  

 . العالميةو المحلية  وفما  للمعايير  كاديميسي والأس  حصول الجامعة على الاعتمادين الم  
  ::  دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

 . العلاقة  وينشر ثمافة الجودة بين أعلاء هياة التدريس  والموظفين  والطلاب وجميع الأطرات  --11
 . ال للمان الجودة بالجامعةع  تيسيس نظام ف --22
 . ترسي  مبادا التمييم ال اتي والتطوير والتحسين المستمر --11
 . أهدات الجامعة المرتبطة بلمان الجودة والاعتماد تحميق -1
 . فة على الصعيد الإقليمي والعالمين  صم  تفعيل الجهود الرامية إلى دخول الجامعة من لمن الجامعات ال --11
  . تعزيز ثمة ورلا المستفيدين من خدمات الجامعة التعليمية والاستشارية --11

  ::ا ا ان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهرة لمكاتب ضمرة لمكاتب ضمففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
  ملاحظاتملاحظات  العددالعدد    التجهيزاتالتجهيزات

  1  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 الأحداع خلال لللرر ضر  تع المكتب  

 م1326سنة  المدينة بها تر  م التي
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ( Data Show )  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 2  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 6  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتف هاتف 
 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
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ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة         ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
ــاوكلياتوكليات ــاه ــ    ::  م م شــشــتتوو، ،   ه ــ  ورش العم ــدوات     --المحاضــرات المحاضــرات     ––ورش العم ــدوات الن ــة بــالجودة       --الن ــؤتمرات ذات الع ب ــة بــالجودة   الم ــؤتمرات ذات الع ب   --الم

  ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها    --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ

  ملاحظات ملاحظات   تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها    عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 0  ورش العمل ورش العمل 

0 
 م1320
 م1326

 

 1  المحاضراتالمحاضرات
1 

 م1320
 م1326

 

  ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  الندواتالندوات  

  ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 1  استبانات  استبانات  
1 

 م1320
 م1326

 

  ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  قواعد البياناتقواعد البيانات

  ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكر    أخرى تُذكر    
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 غريان جــامعة
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 جامعة غريان   اسم الجامعةاسم الجامعة
 18  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 223  عدد الأقسامعدد الأقسام

  ا  أجنبي 22/  ا  وطني 930   عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 2600  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

  23620  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  داء بالجامعةداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأ  ::  ثانياًثانياً

 رملان محمد بيوضد.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م31/36/1320  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 إدارة أعمال  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1333  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 22  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

                Rbayood@yahoo.com  البريد الإلكترونيالبريد الإلكتروني
 /http://jgu.edu.ly  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

 ::    عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ  ::  ااًًثثثالثال
يتبـع فنيـا   مـن مكاتـب لـمان الجـودة بالجامعـات الليبيـة   مكتب لمان الجودة والاعتماد بجامعـة غريـان كغيـر   

ون   مكتــب وكيــل الشــفيتبــع إداريــا   أمــا ت التعليميــة والتدريبيــة ســاس  المركــز الــوطني للــمان الجــودة واعتمــاد الم  
س مكتـب لـمان الجـودة والاعتمـاد بالجامعـة فـي يس ـت  وقـد العلمية بالجامعة  وهمـا تحـت إشـرات راـيس الجامعـة

   وهي  خطط شملت ثلاع مراحل ىتفعيل العمل به بناء  عل م    وتمم22212221الربع الأخير من سنة 
 . كافة كليات الجامعةبمكتب  وتفعيل مكاتب الجودة إعادة تنظيم ال --11
 . طار التعريت بمفاهيم أنظمة الجودةإنشر ثمافة الجودة من خلال عمد الاجتماعات واللماءات  في  --22
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 . إقامة ور  العمل والم تمرات العلمية --11
مكتبــا   وفمــا     1111)) هــين  و مكاتــب الجــودة بالكليـات التابعــة لجامعــة غريـا جميــع  يتبـع مكتــب الجــودة بالجامعـة  

  بشين إعادة تسمية جامعة الجبل الغربـي مم22112211لسنة لسنة   1111: : لمرار مجلس الوزراء لحكومة الوفاق الوطني رقم 
 . ( جامعة غريان سمى الجديد  وهو )م  بال
منـــ  اجتماعـــا     1111))  وعمـــد حـــوالي ا  تمريبـــ مـــدراء مـــدراء   11  ))ومنـــ  تيســـيس مكتـــب الجـــودة بالجامعـــة  ك ل ـــت لإدارتـــه   

كمــا قــام بتنظــيم العديــد مــن ور    مم22112211//2121//2121    و خرهــا فــيمم22212221//2121//1212  تيسيســه  كــان أولهــا فــي
وهــو يمــوم أيلــا  بتمــديم العــون والمســاعدة   العمــل والمحالــرات العلميــة لنشــر ثمافــة الجــودة فــي الوســط الجــامعي

منهـا ولـع ر يـة   ىوله مساهمات أخر   برامجيسي والس  للكليات فيما يتعل ق بإنجاز الدراسة ال اتية  والتمييم الم  
  تــه الاســتطلاعية للكليــات  وكــ لك خطــط عملــهاورســالة وأهــدات الجامعــة  كمــا يمــدم تمــارير خطيــة ســنوية لزيار 

 ..  مم22112211//22112211   والتي  خرها في
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

 . العمليات بالجامعة لجميع أساس التحسين المستمر ىبناء نظام متكامل للمان الجودة عل  
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
خدمة   ؛كافة دارية داخل الجامعةتطوير وتحسين جودة وأداء المعنيين بالعمليات والبرام  التعليمية والبحثية والإ  

 . وتحميما  لطموحات وغايات المجتمع  للبياة
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

 . الجودة نشر ثمافة --11
 . مراجعة وتحديع ر ية ورسالة وأهدات الجامعة وكلياتها --22
 . ال للبط ولمان وتحسين الجودةع  بناء نظام ف ىالعمل عل --11
لوحــدات الأكاديميــة لتنفيــ  ومتابعــة متطلبــات نظــم الجــودة وسياســات تطــوير وتحســين الأداء  ىعلــ الإشــرات  --11

 .كافة  دارية بالجامعةوالإ
 . ني وتمديم الاستشارات في مجال لمان الجودةشرات الفالإ --11
  . التعاون وتبادل الخبرات مع مكاتب لمان الجودة في الجامعات المناظرة --11
  .  سات التعليمية والتدريبيةس  التنسيق وربط الصلة المباشرة مع المركز الوطني للمان جودة واعتماد الم   --11
  . جراء عمليات التمييم الداخليار و   للجامعةعمليات الدراسة ال اتية بالتمهيد للميام  --11
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 ::  رة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو  ::رابعاً رابعاً 
  ملاحظاتملاحظات  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 لا يمكـــــن تحديـــــد الأعـــــداد بشـــــكل ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
دقيــــــــق  لعــــــــدم حصــــــــول مكتــــــــب 

علـــي بيانــات دقيمـــة حـــول الجــودة 
الجــــودة أقســــام  جميــــعاحتياجــــات 

 . بكليات الجامعة

 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة
 ـــــــــــــــــــــ    DDAATTAA  SSHHOOWWأجهزة العرض المرئي) أجهزة العرض المرئي) 

 ـــــــــــــــــــــ  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات
 ـــــــــــــــــــــ  أثاث مكتبيأثاث مكتبي

 ـــــــــــــــــــــ  هاتفهاتف
 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ  ذكرذكرتُ تُ أخرى أخرى 
ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       : : خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المــؤتمرات ذات الع بــة بـــالجودة   المــؤتمرات ذات الع بــة بـــالجودة       --النــدوات  النــدوات      --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––ورش العمــ   ورش العمــ   : : شــم  شــم  تتوو  ،،هــا هــا وكلياتوكليات

  ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها    --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةالمتعلقالمتعلق  الأنشطةالأنشطة

  ورش العمل ورش العمل 
 مدير مكتب الجودةفيها شارك حيع 

 . بحلورها  وليس بتنظيمها

 
0 

 م03/36/1320
 م21/21/1320
 م32/1323/ 22

 محاضراتمحاضراتالال
سات س  م  التي ألماها مدير مكتب الجودة في بعض الوهي 

 . التعليمية بهدت تحسين جودة العملية التعليمية بها

 م36/36/1320 0
 م20/36/1320
 م10/36/1320

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  الندواتالندوات  
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 لم يتم اعتمادها من مجلس الجامعة 2  استبانات  استبانات  
 ـــــــــــــــــــــ 2  د البياناتد البياناتقواعقواع

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكر    أخرى تُذكر    
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  الإسلامية الجامعة الأسمرية
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 الإسلامية الجامعة الأسمرية  اسم الجامعةاسم الجامعة
 13  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 201  عدد الأقسامعدد الأقسام

 2326  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 336  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 26233   عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

  ::    عن مكتب ضمان  الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان  الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ  ::  ااًًثثثالثال
             هــو أحــد المكاتــب الفنيــة بالجامعــة الأســمرية  التــابع لوكيــل الجامعــة للشــ ون العلميــة  أ نشــ  بنــاء  علــى المــرار  

            " ا  ســــابم للجامعــــة الشــــعبيةأمــــين اللجنــــة    راــــيس الجامعــــة " دي  عــــن الســــ   الصــــادرمم22212221لســــنة لســــنة   1111: :  رقــــم
 .  مم22212221//2211//1111: :  بتاري 

 . للمكتب ر يته ورسالته وأهدافه التي يسعى إلى تحميمها  وفق ما سييتي بيانه فيما بعد --

 المغربي مصباي محمد د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م36/22/1320  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا  مساعد  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 رت  نحو وص لغة عربية  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م26/30/1320  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 23  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 Mhhhm55@yaoo.Com  البريد الإلكترونيالبريد الإلكتروني
 asmarya.edu.ly/arahttp://www.  لجامعة لجامعة اارابط المكتب على موقع رابط المكتب على موقع 

mailto:Mhhhm55@yaoo.Com
mailto:Mhhhm55@yaoo.Com
http://www.asmarya.edu.ly/ara
http://www.asmarya.edu.ly/ara


 
51 

ــــلـــه مهامــــه التــــي يمـــوم بهــــا بحســــب مـــا ن --         ت عليــــه اللـــواال والمــــرارات المنظمــــة لعملـــه  ولــــه عديــــد الأنشــــطة ص 
 . لأعمالوالبرام  وا

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

قليمي ودولي    . جودة عالية متميزة  وتطوير وتحسين تلمااي مستمر  واعتماد محلي وار
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
  .  إنشاء وتفعيل نظم لمان الجودة في جميع مكونات منظومة التعليم والإدارة بالجامعة الأسمرية  --11
داراتها والمراكز بها على تطبيق معايير لمان الجودة في جميع المجالات  طبممساعدة   --22  ا  كليات الجامعة وار

  . للمعايير المحلية والعالمية  وبما يتفق مع رسالة الجامعة  ومن ثم تيهيلها للاعتماد المحلي والإقليمي والدولي
  ::  دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  خـريجين  وبحـوع   مـن في جميع مخرجات منظومـة التعلـيم بالجامعـة الأسـمرية الحفاظ على ثمة المجتمع --11
 . وخدمات مهنية  ومجتمعية  تتفق مع المعايير الوطنية والإقليمية والدولية

الـــوعي بـــين المجتمـــع الأكـــاديمي والإداري والطلابـــي فـــي الجامعـــة  خلـــق لغـــة مشـــتركة لمفهـــوم الجـــودة ونشـــر --22
 . ة والاعتمادللجود الأسمرية؛ وصولا  

 . الة في مجال تمويم الأداء والجودة والاعتمادع  دربة وفم  بناء كوادر أكاديمية  --11
 . للمراجعة الداخلية والخارجية  وتطبيق نظم الجودة والاعتماد ي التمويم ال اتي للأداء الجامعي مَدْخلا  ن  تب --11
 . مة التعليم بالجامعةو منظ على إنشاء قاعدة بيانات متكاملة  تشمل جميع نواحي لالعم --11
 سات الجامعة .س  إنشاء وتدعيم وحدات تمويم الأداء والجودة الداخلية بم    --11
ــــــة ومخرجاتهــــــا --11 ــــــة التعليمي ــــــاس م شــــــرات الأداء لمــــــدخلات العملي ــــــة مــــــن خــــــلال قي ــــــة التعليمي ــــــويم العملي                             تم

 . " ... -الخريجون  –طلاب ال –العاملون  –هياة التدريس    " بالجامعة
نشر ثمافة التمويم بين أعلاء هياة التدريس وطلاب الجامعة من خلال تنظيم حلمـات النمـا  وور  العمـل  --11

 . بتمويم الأداء الجامعي ولمان الجودة ىالتي ت عن  والدورات التدريبية
مـــدمها الجامعـــة  وتمـــديم الممترحـــات ت  تحديـــد جوانـــب المـــوة واللـــعت فـــي الإمكانـــات والبـــرام  الدراســـية التـــي  --11

 . وتحديد الإمكانات اللازمة لها  وولع خطط العمل بتوقيتات ومس وليات  عليها لبغللت ؛والوساال المناسبة
ز بـــين خريجـــي ي ــمتابعــة تطـــوير كليــات الجامعـــة لبرامجهـــا ولوااحهــا؛ للوصـــول بخريجيهــا إلـــى مســـتوى متم --1212

             ا  خــــرى  وبمــــا يحمــــق لهــــم المــــدرة التنافســــية العاليــــة فــــي ســــوق العمــــل محليــــالكليــــات المنــــاظرة فــــي الجامعــــات الأ
قليمي  .ا  ودولي ا  وار
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التـي تهـتم بتمـويم الجـودة ولـمانها   العمل على إيجاد قنوات اتصال وتواصل مع الهياات المومية والدولية --1111
 . التعليمية بالجامعة ر من أداء العمليةو  طي  في التعليم الجامعي؛ لتبادل الخبرة بما 

هم فــي تطبيــق  ليــات لــمان الجــودة الداخليــة والنمــو المهنــي اســت  الإعــداد والمتابعــة للبــرام  التدريبيــة التــي  --1122
 يـــــــــرات الدراسية  وفر  لأعلاء هياة التدريس  وبصفة خاصة برام  التدريب على استكمال ملفات البرام  والمم

 . رة في العملية التعليميةو  جيا المتطاستخدام الإنترنت والتكنولو 
  ::  الإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاالإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعها  ::رابعاً رابعاً 

 العدد  التجهيزاتالتجهيزات
 23  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 2  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 23  ت تصوير المستنداتت تصوير المستنداتآلاآلا

 23  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  هاتفهاتف

 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكرأخرى تُذكر

الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم اــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة   الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم اــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة     ::خامســاً خامســاً 
  --المــؤتمرات ذات الع بــة بــالجودة  المــؤتمرات ذات الع بــة بــالجودة      --النــدوات النــدوات     --المحاضــرات المحاضــرات     ––ورش العمــ ورش العمــ   ::  شــم شــم تتوو  ،،هــاهــاوكلياتوكليات

   ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةالمتعلقالمتعلق  الأنشطةالأنشطة
 م1323 – 1326 23  ورش العمل ورش العمل 

 م1320 – 1326 6  محاضراتمحاضراتالال
 م1320 – 1326 0  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  استبانات  استبانات  
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر    ذكر    تُ تُ أخرى أخرى 
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 جــامعة سبها
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 جامعة سبها  اسم الجامعةاسم الجامعة
 20  دد الكلياتدد الكلياتعع

 1  عدد الفروععدد الفروع    
 03  عدد الأقسامعدد الأقسام

 2213  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 2336  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 16233  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

 د. أبوبكر إبراهيم محمدأ.  اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م1323  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 أستا   الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 زراعة الأنسجة النباتية  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1336  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
  منسق 220   عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 abuabou@yaoo.com  لكترونيلكترونيالبريد الإ البريد الإ 
 www.sebhau.lylqp  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءعن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ةةنبذنبذ  ::  ااًًثثثالثال
 . يعمل على تحسين الأداء والارتماء به ولمان نوعية مخرجات التعليمل بالجامعة داءالأ تمييم مكتب ستحدعا  
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

يادة في تطوير الجامعة وال    . سيس  وصول بها إلى الاعتماد البرامجي والم  الر 
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
 . لوصول بالجامعة إلى أعلى المستويات في المجالات العلميةا  
  

mailto:abuabou@yaoo.com
mailto:abuabou@yaoo.com
http://www.sebhau.lylqp/
http://www.sebhau.lylqp/
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  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

 ا  . ي  نشر الوعي بيهمية التعليم الجامعي ومزا --11
 مس ولين بالجامعة .تمديم الاستشارات في مجال اختصاصه لل --22
 الوقوت على الواقع الفعلي للأداء العلمي والإداري . --11
 إعداد ونشر البيانات والمعلومات حول لمان الجودة بالجامعة . --11
 ولع منهجية للتمويم والتحسين المستمر للجودة بالجامعة .  --11

  ::  جامعة وكلياتها وفروعهاجامعة وكلياتها وفروعهارة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالففّّالإمكانات المتوالإمكانات المتو: : رابعاً رابعاً 
  العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 0  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ                     أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ                     ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي

 2  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات
  2  أثاث مكتبيأثاث مكتبي

 ـــــــــــــــــــــ                     هاتفهاتف

 ـــــــــــــــــــــ                     فاكسفاكس

 ـــــــــــــــــــــ                     أخرى تُذكرأخرى تُذكر
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ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة         ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة       الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بــة بـــالجودة  المـــؤتمرات ذات الع بــة بـــالجودة      --النــدوات  النــدوات      --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––عمــ  عمــ  ورش الورش ال: :   شـــم شـــم تتوو  ،،هــا هــا وكلياتوكليات

    ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها    بالجودةبالجودة  ةةالمتعلقالمتعلق  الأنشطةالأنشطة
 م1320 2  ورش العمل ورش العمل 

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  محاضراتمحاضراتالال

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 م1326/1320 2  استبانات  استبانات  

 ـــــــــــــــــــــ من خلال الموقع  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر    ذكر    تُ تُ أخرى أخرى 
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 جامعة الزنتان  
  ::بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 جامعة الزنتان   اسم الجامعةاسم الجامعة
 21  عدد الكلياتعدد الكليات
 3  عدد الفروععدد الفروع
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الأقسامعدد الأقسام

 852  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس  
 1917  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 7390  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

 عبدالعزيز زهمول اللاوي د.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م23/33/1322  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

 محالر   الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 التربية الممارنة والإدارة التعليمية   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

  م1330  تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 16  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 abdelazizzhmol@gmail.com  البريد الإلكتروني البريد الإلكتروني 
 تحت الإنجاز   رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::ثالثاً ثالثاً 
ولة قانونا  بتطوير ومتابعة ش ون الجودة في الجامعة  وييتي خ    وهو الجهة الممم22212221س المكتب في عام س  تي  

سـاتنا س  تبـا  إسـتراتيجية وطنيـة  لتجويـد وتمـويم م  اصة في الدولة أهميـة ص  طار استشعار الجهات المتخه ا في إ
ل عليهــا فــي بنــاء و  التعليميــة  وحاجــة هــ ا المطــا  الحيــوي الــ ي هــو الأســاس فــي إعــداد أجيــال المســتمبل التــي ي عــ

     .له ا الوطن الحبيب التمدم والازدهار
  
  

mailto:abdelazizzhmol@gmail.com
mailto:abdelazizzhmol@gmail.com
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  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

طــار مرجعــي وأساســي فــي ر  تبلــور ر يــة المكتــب فــي كونــه ترجمــة حميميــة لمتطلبــات التمــدم العلمــي والت   قــي  وار
والأداء التعليمـي ة المخرجـات يـتطبيق معايير الجودة وتمييم الأداء في البرام  والأنظمة التعليميـة  والاهتمـام بكفا

  . داخل الجامعة لتفعيل ودعم قدرتها التنافسية على المستويين المحلي والعالمي
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
 ات بــرام  وأهــدات   حــددةم  لولــع إســتراتيجية شــاملة و أساســية  ة  مثــل مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء نــواي    

م ل  لأداء الأكــاديمي والمهنــي بالجامعــة  و لــك فــي مجــالات التعلــيم والــتعإلــى تطــوير وتحســين ا ىويســع  والــحة
ـــا مـــن رســـالة وأهـــدات  ـــداخلي والتطـــوير والتحســـين المســـتمر انطلاق  ـــدقيق ال ـــادا الت والبحـــع العلمـــي  وترســـي  مب

يــق وتحم  فــي خدمــة المجتمــع إلــى تفعيــل دور الجامعــة ة  اســتنادا  لمعــايير الاعتمــاد بالخصــوو  إلــافو   الجامعــة
سـات  ات س  العلميـة والإنسـانية بـين الجامعـة والم   العلاقـات عـن تعميـق أهدات التنمية الشاملة والمستمرة  فللا  
 .   العلاقة على المستوى المحلي والعالمي

  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

 ؛رات والمســـتجداتو  فـــي لـــوء التطـــ  وغايتهـــا الأساســـية  ورســـالتها  مراجعـــة وتحـــديع إســـتراتيجية الجامعـــة --11
 . لتطوير وتحديع التعليم الجامعي

لمتابعـــة  ؛ســـات التعلـــيم العـــاليس  الميـــام بالاتصـــال والتنســـيق المســـتمر مـــع مركـــز لـــمان الجـــودة واعتمـــاد م   --22
 . عمليات التدقيق الداخلي والاعتماد بينواعها

 . د منهاك  ة والتيلمتابعة الجود ؛الميام بزيارات ميدانية للكليات المختلفة بالجامعة --11
 . والمساعدات التمنية والتدريبية  الأدلة الإرشادية وتوفير  نشر ثمافة الجودة والتطوير المستمر والتمييم --11
مساعدة كليـات الجامعـة فـي إنشـاء وحـدات تمـويم الأداء ولـمان الجـودة بهـا  والإشـرات علـى هـ   الوحـدات  --11

 . م للاعتمادد  والإعداد والتجهيز اللازمين للتم  دقيق الداخليوتمديم المشورة لإجراء دراسات الت  فني ا
وذلر  لزيرادة الاتررت ادة مرت خرلال تبررادل  ؛ترات التعليميرة الأخررا ت  ابرط المكترب بالمكاترب المنرراااة بالم  --11

 . الخباات معها

ان الجـودة سـة والطـلاب بيهميـة تطبيـق نظـام لـمس  غرس الوعي بين أعلـاء هياـة التـدريس والعـاملين بالم   --11
 . المتعلمة بآليات لمان الجودة والاعتمادوترسي  المعلومات   والاعتماد
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ســة وكلياتهــا وأقســامها وبرامجهــا س  الإعـداد والتخطــيط لــنظم المتابعــة والفحــو والتــدقيق الـداخلي لأنشــطة الم   --11
 . المختلفة الأكاديمية والإدارية  ومتابعة التنفي 

  ســة الأكاديميــة والإداريــةس  امــة لتمــويم الأداء ولــمان الجــودة لجميــع وحــدات الم  متابعــة تنفيــ  السياســات الع --11
 . س لهام  والتح  والاقتنا  بها  الأهدات له   السياسة كلد من فهم ك  والتي
 . تنظيم الم تمرات وور  العمل لتنظيم أنشطة الجودة --1212
  . ةلية والإقليميمحالة في الم تمرات الدولية وور  العمل الع  المشاركة الف --1111

  ::  الإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاالإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعها  ::رابعاً رابعاً 
 العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

   أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة ر الإمكاناتف  عدم تو 

  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

  ث مكتبيث مكتبيأثاأثا
  هاتفهاتف
  فاكسفاكس

  أخرى تُذكرأخرى تُذكر
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ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة          ::خامســاًخامســاً ــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة        الإنج ــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الإنج
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة     --النـــدوات النـــدوات     --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––ورش العمـــ ورش العمـــ   ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

    ::  غيرهاغيرهابواعد البيانات وبواعد البيانات و  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها      بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م 22/36/1320 -26  2  ورش العمل ورش العمل 

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  محاضراتمحاضراتالال
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

  المؤتمراتالمؤتمرات
 . جييالتربية تة ن الم تمر الأول كان تنظيم الجامعة بكليإحيع    

الدولي عربي حين أن الم تمر الثاني كان مشاركة في الم تمر الفي 
 .السابع للمان جودة التعليم العالي

  
1 

 م 21/30/1320 -22 
 م1320

 ـــــــــــــــــــــ 2  استبانات  استبانات  
 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر    ذكر    تُ تُ أخرى أخرى 
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 جامعة النجم الساطع  
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 جامعة النجم الساطع    اسم الجامعةاسم الجامعة
 0  عدد الكلياتعدد الكليات
 ـــــــــــــــــــــ  عدد الفروععدد الفروع
 26  عدد الأقسامعدد الأقسام

 00  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
 660  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

 0333  عدد الطلابعدد الطلاب
  ::  بيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأداء بالجامعة  ::  ثانياًثانياً

 محمد منصور الزناتي أ.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة
 م1320فبراير   ليفليفككتاريخ التتاريخ الت

  مساعد محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية
 علوم سياسية   صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1326سبتمبر   تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 20   كليات والفروعكليات والفروععدد منسقي الجودة بالعدد منسقي الجودة بال

 mohmmadmansur645@gmail.com  البريد الإلكترونيالبريد الإلكتروني
 تحت الإنجاز   رابط المكتب على موقع الجامعةرابط المكتب على موقع الجامعة

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::ثالثاً ثالثاً 
   تيللآ ان المكتب يتكون وفم  إف  دارة الجامعةإمن عتمد م  لى الهيكل التنظيمي الإبالإشارة   
 . داءمدير مكتب الجودة وتمييم الأ --11
 . لى مهام وحدة البريد والمحفوظاتإبالإلافة   مارس مهامهات      به موظفة واحدة سكرتير مدير المكتب --22
 .   لم يتم تنسيب موظفين له   الوحدة وحدة البريد والمحفوظات --11
وراــيس وحــدة   وهــم راــيس المســم  فينظ  مــو  ثلاثــةثلاثــةوبــه    ق المــ هلات العلميــة ومتابعــة الخــريجينقســم تصــدي --11

 . ورايس وحدة متابعة الخريجين  تصديق الم هلات العلمية

mailto:mohmmadmansur645@gmail.com
mailto:mohmmadmansur645@gmail.com
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 . وتكليت رايس له ا المسم  تم تفعيله حديثا     قسم نشر ثمافة الجودة والمعلومات والتيهيل --11
 . وتكليت رايس له ا المسم  عيله حديثا  تم تف   قسم التدقيق الداخلي --11
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --

ـــة أوبمـــا   دارةإســـتراتيجي فـــوق مســـتوى ن التخطـــيط الإأيـــرى علمـــاء التخطـــيط الحـــديع    ركـــااز  ىحـــدإن الر ي
غيـر ن المكتـب مـن وجهـة نظـر علمـاء التخطـيط إفـ ؛ومكتب الجودة أقل من مسـتوى إدارة  ستراتيجيالتخطيط الإ

ســتراتيجية تنبثــق مــن الخطــة الإ  فيكتفــي برســالة يحممهــا عــن طريــق خطــط تشــغيلية ســنوية  معنــي بإعــداد ر يــة
  .. للجامعة

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
وتحفيــز الكــوادر   وبنــاء الشــراكة مــع هياــات الاعتمــاد  رااــد محليــا  فــي أســلوب التميــيم والتــدقيق واقتــراي المعــايير  

 . والفنية والتدريسية بالجامعةالإدارية 
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

   تيمن أجلها المكتب في الآأ نش  تكمن الأهدات التي   
 . نشر ثمافة الجودة  --11
 . سيس  للحصول على الاعتماد البرامجي والم   ؛كاديمية بالجامعةتيهيل الوحدات الإدارية والأ --22
 . اد  ات العلاقةربط الجامعة بهياات الاعتم --11
 . التمييم والتدقيق المستمر على الوحدات الإدارية والأكاديمية بالجامعة --11
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
62 

  ::  الإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاالإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعها    ::رابعاً رابعاً 
 العددالعدد  التجهيزاتالتجهيزات

 1  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 ـــــــــــــــــــــ  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي

 2  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات
 0  أثاث مكتبيأثاث مكتبي

 2    هاتفهاتف
 ـــــــــــــــــــــ  فاكسفاكس

 2  آلة تجليد آلة تجليد 
 1  طابعة طابعة 

  

ــلأداء لتطبيــق الجــودة ب        ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة ب      الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا الجامعــة الجامعــة الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المــؤتمرات ذات الع بــة بــالجودة    المــؤتمرات ذات الع بــة بــالجودة        --النــدوات  النــدوات      --المحاضــرات  المحاضــرات      ––ورش العمــ  ورش العمــ      ::  شــم  شــم  تتوو  ،،هــاهــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م1320 0  ورش العمل ورش العمل 

 م1320 6  محاضراتمحاضراتالال
 م1320  ـــــــــــــــــــــ  ندواتندواتالال  

  م1320 ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات
  2  استبانات  استبانات  

 نمو و التدقيق المفاج  
 

م1320  
  

  قواعد البياناتقواعد البيانات
 والتيهيــلتــم تفعيــل قســم نشــر ثمافــة الجــودة والمعلومــات 

نشاء عدد كبيـر مـن قواعـد البيانـات إومن مهامه   اث  حدي
  . عن طريق وحدة المعلومات بالمسم

 م7102 2  تدريبية عن التدقيقتدريبية عن التدقيقدورة دورة 
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 جامعة بني وليد  
  ::  بيانات الجامعةبيانات الجامعة  ::أولًا أولًا 

 وليد   يجامعة بن   اسم الجامعةاسم الجامعة
 23  عدد الكلياتعدد الكليات
 1  عدد الفروععدد الفروع
 03  عدد الأقسامعدد الأقسام

 003  عدد أعضاء هيئة التدريسعدد أعضاء هيئة التدريس
  630  فينفينظ  ظ  عدد المو عدد المو 

  0100  عدد الطلابعدد الطلاب

  ::  داء بالجامعةداء بالجامعةبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأبيانات مكتب ضمان الجودة  وتقييم الأ  ::  ثانياًثانياً
 فرو عمر موسىأ.   اسم مدير مكتب الجودةاسم مدير مكتب الجودة

 م31/23/1320  ليفليفككتاريخ التتاريخ الت
 مساعد محالر  الدرجة العلميةالدرجة العلمية

 الإدارة التعليمية والتخطيط التربوي  صصص  ص  مجال التخمجال التخ

 م1326يناير   تاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعةتاريخ إنشاء مكتب الجودة بالجامعة
 ا  منسم 21  عدد منسقي الجودة بالكليات والفروععدد منسقي الجودة بالكليات والفروع

 farag692002@yahoo.com  لكترونيلكترونيالإ الإ البريد البريد 

  http://bwu.edu.ly/quality.html  رابط المكتب على موقع الجامعة رابط المكتب على موقع الجامعة 

  ::  نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءنبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ::ثالثاً ثالثاً 
معــة والكليــات والفــرو  التابعــة لهــا مــن يعمــل مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء علــى نشــر ثمافــة الجــودة بالجا  

وتميـيم أداء العمـل الإداري والأكـاديمي فـي الأقسـام   لمعايير الجودة وم شـراتها وشـواهدها م اوف  خلال أداء العمل
 . والكليات والإدارات والمكاتب

  

mailto:farag692002@yahoo.com
mailto:farag692002@yahoo.com


 
64 

  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرؤيالرؤي  --
 . مةالممد لتكون جامعتنا في ؛داء متميزأجودة عالية و    
  ::ة ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرسالالرسال  --
 ا  فـالجودة قبـل أن تكـون معـايير   يتبنا  كل المستفيدين من الجامعـة ا  نطمل إلى أن نجعل من ثمافة الجودة سلوك  

ورحلــة لا تنتهــي فــي ســبيل ولــع جامعتنــا فــي مصــات   ســةس  خــلاو للم  ار و   تمــان للعمــلإفهــي   واجــب تطبيمهــا
وتحمـق أهـدات   و على أن تكون مخرجات جامعتنا تلبـي طموحـات المسـتفيدين منهـاونحر   الجامعات المتمدمة

 . هااإنشا
  :: دافدافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأهالأه  --

  سـة الأكاديميـة والإداريـةس  متابعة وتنفي  السياسيات العامة لتمييم الأداء ولمان الجـودة لجميـع وحـدات الم   --11
 . س لهام  اسة والاقتنا  بها والتحد من فهم جميع الأهدات له   السيك  والتي

 ؛فـــي لـــوء التطـــورات والمســـتجدات  وغايتهـــا الأساســـية  ورســـالتها  ســـةس  ســـتراتيجية الم  إمراجعـــة وتحـــديع  --22
 ة .يلتطوير وتحديع العملية التعليم

والإشـرات علــى هــ   الوحــدات   مسـاعدة كليــات الجامعــة فـي إنشــاء وحــدات تميــيم الأداء ولـمان الجــودة بهــا --11
 . م للاعتمادد  للازمين للتماوالإعداد والتجهيز   وتمديم المشورة لإجراء دراسات التمييم ال اتي ا  فني
ســة وكلياتهـــا وأقســـامها وبرامجهـــا س  لأنشـــطة الم   الإعــداد والتخطـــيط لـــنظم المتابعـــة والفحــو والتميـــيم الـــ اتي --11

علـى حـدة  وفـي مرافـق  لمصـور فـي الكليـات كـلا  المختلفة الأكاديمية والإدارية  من خلال متابعـة ورصـد جوانـب ا
ــــبل إصــــلاي ومعالجــــة المصــــورس  الم   داراتهــــا المختلفــــة كافــــة  وتمــــديم تمريــــر يشــــتمل علــــى ملاحظاتهــــا وس               ســــة وار

 . شار إليهم  ال
 لمان الجودة . د منك  للتي ؛أو الأقسام في المعاهد الع ليا المختلفة  الميام بزيارات ميدانية للكليات الجامعية --11
أداء  تجميع نتـاا  دراسـات التميـيم الـ اتي وتحليلهـا  وبيـان السـلبيات والإيجابيـات  وتمـديم الممترحـات لتطـوير --11

ز جــودة التعلــيم فــي ز  الــ ي يعــ  ســة التعليميــة كخطــوة أساســية للحصــول علــى الاعتمــادس  الوحــدات المختلفــة بالم  
نشــاء قاعــدة بيانــات  و ســة التعليميــةس  الم   ســة  ولجميــع الوحــدات س  للبــرام  والــدرجات العلميــة التــي تمنحهــا الم   ار

 . لإمكان متابعة تطوير العملية التعليمية ؛سة التعليميةس  الإدارية بالم  
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مـــة بآليـــات لـــمان الجـــودة والاعتمـــاد؛ لتيصـــيل الـــوعي بـــين أعلـــاء هياـــة التـــدريس ل  نشـــر المعلومـــات المتع --11
التواصــل مــع المكاتــب المنــاظرة   و هميــة تطبيــق نظــام لــمان الجــودة والاعتمــادســة والطــلاب بيس  والعــاملين بالم  

 للاستفادة وتبادل الخبرات معها . ؛سات التعليمية الأخرىس  بالم  
ســات التعليميــة لمتابعــة عمليــات س  الميــام بالاتصــال والتنســيق المباشــر مــع مركــز لــمان جــودة واعتمــاد الم   --11

 التمييم والاعتماد بينواعها .
ا الإيجابيــات والســلبيات الناتجــة عــن ن  ســة متلــمس  يمــوم مكتــب الجــودة وتميــيم الأداء بتمــديم تمريــر لــرايس الم   --11

 سات التعليمية .س  سل نسخة منه لمركز لمان جودة واعتماد الم  ر  التدقيق الداخلي والخارجي  وت
 . د ومتابعتهامة بجودة التعليم الجامعي  وعرلها للاعتمال  اقتراي المعايير المتع --1212
ــيم الجــامعي --1111 والمنــاه    والمرتبطــة بالأســتا  الجــامعي  اقتــراي معــايير الأداء ولــبط الجــودة لمكونــات التعل

دارة التعليم الجامعي  وعمليات تمييم الأداء  . والمختبرات والمباني الجامعية  وار
مــة ب  صــة  وممارنــة المعــايير المطص  الإشــرات علــى تبــادل المعلومــات مــع الجهــات الإقليميــة والدوليــة المتخ --1212

 . والعمل على تطويرها  أو الكليات التابعة لها  ق بالجامعةب  تها وكلياتها بما هو مطابجامع
 . لتطوير الأداء ولمان جودة التعليم الجامعي ة؛ة استرشاديل  اقتراي ولع إجراءات عمل وقواعد وأد --1111
لمماربـــة مخرجـــات التعلـــيم الجـــامعي باحتياجـــات ســـوق العمـــل   ؛اإجــراء الدراســـات الميدانيـــة والمشـــاركة فيهـــ --1111

 . وتمديم التوصيات في ه ا الشين
 . إعداد تمارير المتابعة الدورية والسنوية عن نشاط المكتب --1111

  ::  الإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعهاالإمكانات المتوفّرة لمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها وفروعها    ::رابعاً رابعاً 
 العددالعدد      التجهيزاتالتجهيزات

 6  أجهزة الحاسوب المكتبيةأجهزة الحاسوب المكتبية
 ـــــــــــــــــــــ  أجهزة الحاسوب المحمولةأجهزة الحاسوب المحمولة

 2  ((  DDaattaa  SShhooww  ))  أجهزة العرض المرئيأجهزة العرض المرئي
 2  آلات تصوير المستنداتآلات تصوير المستندات

 غير جيد  أثاث مكتبيأثاث مكتبي
 ـــــــــــــــــــــ  / فاكس/ فاكس  هاتفهاتف

 ـــــــــــــــــــــ  أخرى تُذكرأخرى تُذكر
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 ــ   ::خامســاً خامســاً  ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة     الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكت ــ الإنجــاتات التــم بــام بهــا مكت ــلأداء لتطبيــق الجــودة بالجامعــة     ب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا ب ضــمان الجــودة وتقيــيم ا
  --المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة المـــؤتمرات ذات الع بـــة بـــالجودة     --النـــدوات النـــدوات     --المحاضـــرات المحاضـــرات     ––ورش العمـــ ورش العمـــ   ::  شـــم شـــم تتوو  ،،هـــاهـــاوكلياتوكليات

      ::  بواعد البيانات وغيرهابواعد البيانات وغيرها  --داء داء استبانات تقييم الأاستبانات تقييم الأ
  

  تاريخ تنفيذهاتاريخ تنفيذها  عددهاعددها  بالجودةبالجودة  ةةققل  ل  المتعالمتع  الأنشطةالأنشطة
 م1326 2  ورش العمل ورش العمل 

 م1326/1320 0  محاضراتمحاضراتللاا
 م1326/1320 1  ندواتندواتالال  

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  المؤتمراتالمؤتمرات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  استبانات  استبانات  

 لكل كلية 3  قواعد البياناتقواعد البيانات

 ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ذكر    ذكر    تُ تُ أخرى أخرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :: المستهدفة الحكوميةالليبية  الجامعات عنبيانات عامة  -3
 
 

 عــدد الطلاب عـدد الموظفين عدد أعضاء هيئة التدريس عدد الأقسام عدد الفروع عدد الكليات اسـم الجــامعة ت
 1111 112 112 21 1 1 جامعة محمد بن علي السنوسي 1
 11111 1111 1121 111 2 22 جامعة المرقب 2
 12211 1121 1211 111 ــــــــــــــــــــــ 22 طرابلس جامعة 1
 1111 222 111 11 ــــــــــــــــــــــ 11 جامعة طبرق 1
 11222 1112 212 21 ــــــــــــــــــــــ 1 جدابياإجامعة  1
 21222 1222 1112 221 1 12 جـامعة عمر المختار 1
 11111 222 21 11 12 ــــــــــــــــــــــ الجامعة المفتوحة 1
 11111 1111 1111 11 1 11 جامعة بنغازي 1
 11111 111 121 11 ــــــــــــــــــــــ 11 جامعة صبراتة 1

 11121 1111 1111 121 ــــــــــــــــــــــ 11 ةجـامعة مصرات 12
 12222 1122 122 11 1 12 جــامعة سرت 11
 12111 1111 111 111 ــــــــــــــــــــــ 11 معة غرياناج 12
 11122 111 1211 112 ــــــــــــــــــــــ 22 جـامعة الأسمرية الإسلاميةال 11
 21122 1111 1122 12 1 11 جـامعة سبها 11
 1112 1111 112 ــــــــــــــــــــــ 1 21 الزنتان جامعة  11
 1222 111 11 11 ــــــــــــــــــــــ 1 النجم الساطع جامعة 11
 1211 121 111 11 2 12 وليد يجامعة بن 11



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 عــدد الطلاب عـدد الموظفين عدد أعضاء هيئة التدريس    عدد الأقسام عدد الفروع عدد الكليات اسـم الجــامعة ت
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الزاويةجامعة  11

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ جامعة الجفرة 11

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الزيتونةجامعة  22

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 21



 

 :: الحكومية المستهدفةالليبية  بيانات عامة حول مكاتب الجودة بالجامعات -4
 
 

 

 ت
 

 أجهزة حاسوب اســــــــــم الجـــــــامعة
 ةمكتبي

أجهزة حاسوب 
 محمولة

أجهزة العرض 
 المرئي

 آلات
 مستندات تصوير

 أثاث
 مكتبي

 أخرى تذكر فاكس اتفه  

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 2 جامعة محمد بن علي السنوسي    1
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 11 11 11 11 11 جامعة المرقب 2
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 1 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 جامعة طرابلس 1
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 جامعة طبرق 1
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 2 ــــــــــــــــــــــ 1 ــــــــــــــــــــــ 1 جدابياإجامعة  1
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 11 1 1 1 11 جـامعة عمر المختار 1
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 2 الجـــامعة المفتوحة 1
 ــــــــــــــــــــــ 1 1 1 2 2 1 12 جــامعة بنغازي 1
  2) طابعة ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 جامعة صبراتة 1

 انترنت محدود محدود 11 محدود محدود محدود 11 ةجـامعة مصرات 12
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـ   ـــــــــــــــــــــ 1 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 2 جــامعة سرت 11
  أقسام الجودة بكليات الجامعة  جميعدقيقة حول احتياجات لا يمكن تحديد الأعداد بشكل دقيق، لعدم حصول مكتب الجودة على بيانات  جامعة غريان 12
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 11 11 ــــــــــــــــــــــ 1 11 جــامعة الأسمرية الإسلاميةال 11
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 1 سبهاجـامعة  11
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الزنتانجامعة  11
  تانوطابع آلة تجليد، ــــــــــــــــــــــ 1 1 1 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ 2 النجم الساطع جامعة  11

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ غير جيد 1 1 ــــــــــــــــــــــ 1 جامعة بني وليد 11



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 اســــــــــم الجـــــــامعة ت
أجهزة حاسوب 

 ةمكتبي
أجهزة حاسوب 

 محمولة
أجهزة العرض 

 يالمرئ
 آلات

 مستندات تصوير
 أثاث

 مكتبي
 أخرى تذكر فاكس هاتف

 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الزاويةجـامعة  11
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ جامعة الجفرة 11
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ جامعة الزيتونة 22
 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ الأكاديمية الليبية للدراسات العليا   21
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 عدد الطلاب إلى عدد الموظفين     عدد الموظفين إلى أعضاء هيئة التدريس نسبة  دريسنسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة الت   اسـم الجــامعة

 1إلى   1.1 1إلى   1.1 1إلى  12.1 جامعة محمد بن علي السنوسي 1
 1إلى   11.1 1إلى   1.2 1إلى  11.1 جامعة المرقب 2
 1إلى   11.1 1إلى   1.1 1إلى   22.2 جامعة طرابلس 1
 1إلى   11.1 1إلى   2.1 1إلى   21.1 جامعة طبرق 1
 1إلى   11.2 1إلى   1.2 1إلى   11.2 جدابياإجامعة  1
 1إلى   1.1 1إلى   1.1 1إلى   11.1 جـامعة عمر المختار 1
 1إلى  1.1 1إلى  111.2 1إلى  2111.1 الجامعة المفتوحة 1
 1إلى   11.1 1إلى   2.1 1إلى   11.1 جامعة بنغازي 1
 1إلى   11.2 1إلى   1.1 1إلى   11.1 ة صبراتةجامع 1

 1إلى   12.1 1إلى   1.1 1إلى   11.2 ةجـامعة مصرات 12
 1إلى   1.1 1إلى   1.1 1إلى   21.2 جــامعة سرت 11
 1إلى   1.1 1إلى   1.1 1إلى   11.1 معة غرياناج 12
 1إلى   11.1 1إلى   2.1 1إلى   11.1 جـامعة الأسمرية الإسلاميةال 11
 1إلى   11.2 1إلى   1.1 1إلى   21.1 جـامعة سبها 11
 1إلى   1.1 1الى   2.1 1إلى   1.1 الزنتان جامعة  11
 1إلى   1.1 1إلى   11.1 1إلى   11.1 النجم الساطع جامعة 11
 1إلى   22.1 1إلى  2.1 1إلى   12.2 جامعة بني وليد 11
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   يُوض ح نسبة الموظفين إلى أعضاء هيئة التدريس 2رقم )  شكلال
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 ::  رــج التقريـــنتائ -6

لمكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء بالجامعــات الليبيــة الحكوميــة  الحــاليع الولــتــيتي نتــاا  التمريــر لترصــد   
ـــو ي   حيـــع  ،،    مم22112211  --  22112211خريـــف خريـــف الال  )) الجـــامعي فصـــلالخـــلال المســـتهدفة فمـــط   ـــاا  ل  ـــر نت ل هـــ ا التمري

 يريداستمارة استبانة تم توزيعها على معلى  بناء    الاستبانات والاستنتاجات والملاحظات والتوصيات والممترحات
خذ فـي الحسـبان أي تغييـر قـد يحـدث لاحقـا  فـي ؤ يُ ولا مكاتب الجودة وتمييم الأداء بالجامعات الليبية الحكوميـة  

 . الجودة وضمانها في تلك الجامعاتبرامج 
  ::  عة لتحقيق وتطبيق الجودة وضمانهاعة لتحقيق وتطبيق الجودة وضمانهاوجود سياسات واضحة فم الجاموجود سياسات واضحة فم الجام  

  فبرايــر العــام فبرايــر العــام شــهر  مــن قبــل إدارة الجامعــة منــ   توجــد فــي جامعــة الــنجم الســاطع سياســات والــحة ومعتمــدة  
ــل  بالجامعــة  فــي حــين أن  دارات والمكاتــبلإتــم تعميمهــا علــى جميــع الكليــات والمراكــز وا  حيــع مم22112211   ج 

  بينمــا توجــد فــي بعــض لتحميــق وتطبيــق الجــودة ولــمانها الجامعــات الحكوميــة لــيس لــديها سياســات والــحة
عـدم و   اتللجامعـ إسـتراتيجية طخطـ عـدم وجـود  لعدة أسباب منها   لك ويرجع ؛الجامعات خطط سنوية فمط

أو إنشـاء كليـات   بعـض الكليـات م  وغيـاب ثمافـة الجـودة بالجامعـة  وحـالات لـاهتمام الإدارة العليا بـالجودة  
جامعـة   مثل ر الإمكانات المادية  ف  مع عدم تو جديدة  وعدم الاستمرار والاستمرار لمنسمي الجودة بالكليات  

 وجامعــة  الجامعــة المفتوحــةو   جــدابياإجامعــة و   جامعــة طبــرقو جامعــة طــرابلس  و   محمـد بــن علــي السنوســي
بعــض حـين يوجـد لـدى الـبعض الآخـر فـي   وليـد بنـي  وجامعـة جامعـة الزنتـانو   غريـان  والجامعـة الأسـمرية

  وقبــــول الطلبــــة  يس الجــــددة التــــدر اــــوتعيــــين أعلــــاء هي  افتتــــاي الأقســــام الجديــــدةبيتعلــــق  فيمــــاسياســــات ال
ـــكمـــا ن  والتصـــديق علـــى مســـتندات الجامعـــة ت بعـــض الخطـــط الإســـتراتيجية علـــى تطبيـــق معـــايير لـــمان ص 

جامعـة عمـر و   المرقـب  جامعـة  مثـل  كافـة والإداريـة الجودة فـي عناصـر وخطـوات ومهـام العمليـة التعليميـة
لهو   كما   وجامعة سبهاجامعة سرتو جامعة مصراتة  و   جامعة صبراتةو   بنغازيجامعة و   المختار  مول 

 ( . 6بالشكل رقم ) 
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 ح وجود سياسات واضحة في الجامعة لتحقيق وتطبيق الجودة وضمانهاض  يُو    1الشكل رقم ) 

  ::  دورية مع منسقم الجودة بالكلياتدورية مع منسقم الجودة بالكليات  عقد اجتماعاتعقد اجتماعات  
وتميـيم نسـمي الجـودة ممـع اعـات دوريـة اجتمبعمد الجودة وتمييم الأداء بالجامعات  لمان قامت كل مكاتب  

عــدم تمــديم الــدعم إلــى ويعــود  لــك   جامعــةهــ   الاجتماعــات حســب كــل تفــاوت عــدد كمــا   بالكليــاتالأداء 
ــــل إدارة الجامعــــة  مــــع عــــدم التــــزام بعــــض الأعلــــاء ــــك الاجتماعــــاتب المــــادي للمكتــــب مــــن قب   حلــــور تل

جامعــة و جامعــة محمــد بــن علــي السنوســي       هــيةحاولــت الالتــزام بعمــد اجتماعــات دوريــ يالتــ والجامعــات
  الجامعــة المفتوحــةو    وجامعــة عمــر المختــار جــدابياإجامعــة و     وجامعــة طبــرقجامعــة طــرابلسو   المرقــب

  جامعــة غريــان  والجامعــة الأســمريةو     وجامعــة مصــراتة  وجامعــة ســرتوجامعــة صــبراتة جامعــة بنغــازي و 
ــــل بالشــــكل               وليــــد بنــــيجامعــــة و   عــــة الــــنجم الســــاطع  وجامجامعــــة الزنتــــانو   وجامعــــة ســــبها   كمــــا هــــو مول 

 ( . 2رقم ) 
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 عقد اجتماعات دورية مع منسقي الجودة بالكلياتح ض    يُو  1الشكل رقم ) 

  ::  داء بالجامعةداء بالجامعةن الجودة وتقييم الأن الجودة وتقييم الأمكتب ضمامكتب ضماللوجود خطة وجود خطة   
مثل جامعة محمد بـن   دة وتميم الأداء بالجامعات الليبيةالجو لمان في بعض مكاتب تنفي ية توجد خطط   

  وجامعة مصراتة  جامعة صبراتةو  وجامعة عمر المختار  وجامعة طبرق جامعة المرقب  و   علي السنوسي
        فــي حــين   يــدول بنــيوجامعــة جامعــة الــنجم الســاطع  وجامعــة الزنتــان  و   الجامعــة الأســمريةو  وجامعــة ســرت 
  جــدابياإجامعــة و   جامعــة طــرابلس  مثــل  خطــط مكاتــب الجــودة وتميــيم الأداء تحــت الإنجــازلا تــزال بعــض 

 فــي حــين أن الــبعض  جامعــة ســبها  مثــل رااسـة الجامعــةقبــل مــن عتمــاد الاأو بحاجــة إلــى وجامعـة بنغــازي  
مولـل فـي و ـــ  كما هجامعة غريانو   الجامعة المفتوحة   مثلوهو بصدد إعدادها   ا  لا يملك خطط خرالآ

 ( . 6رقم ) بالشكل 

 
 ح وجود خطة لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءض    يُو  1الشكل رقم ) 

 
 

 نعم
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  ::  جراء دراسة ذاتية داخ  كليات وأبسام الجامعةجراء دراسة ذاتية داخ  كليات وأبسام الجامعةإإ  
جامعــة و   وجامعــة عمــر المختــارجامعــة طبــرق      مثــل قامــت بعــض الجامعــات بتنفيــ  الدراســات ال اتيــة  

مثـــل   لا يـــزال قيـــد التنفيـــ أو   فـــي بعـــض الكليـــات أو الأقســـام ا  محـــدود  تنفيـــ كـــان كمـــا أن بعلـــها   بنغـــازي
جامعــة مصــراتة  جامعــة صــبراتة  و   و جــدابياإجامعــة و   جامعــة المرقــبو   جامعــة محمــد بــن علــي السنوســي

        وجامعــــة  جامعــــة الــــنجم الســــاطع و   جامعــــة الزنتــــانو   وجامعــــة ســــبها الجامعــــة الأســــمرية و   وجامعــــة ســــرت
 ؛الميـام بــإجراء الدراسـة ال اتيــة لعـدم جاهزيــة الكليـات والأقســام الآخـر ر علـى الــبعض   فــي حـين تعــ  وليـد يبنـ

عــدم تفاعــل وتواصــل منســمي لــمان الجــودة وتميــيم الأداء بالكليــات مــع مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم و لــك ل
 بها  والإداريةء الأقسام العلمية ور سا الأداء بالجامعة  أو لعت درجة التعاون بين منسمي الجودة بالكليات

  معايير على برام  الجامعة مثل الجامعـة المفتوحـةالأو عدم انطباق وجامعة غريان    جامعة طرابلس  مثل
 ( . 0رقم ) بالشكل هو مولل في  كما

 
 إجراء الدراسة الذاتية داخل كليات وأقسام الجامعةح ض    يُو  1 الشكل رقم )

ــأدأد    إنجــاتإنجــات  ــلّ ــة التــدري   ة )دليــ  أة )دليــ  ألّ ــة التــدري   عضــاء هيئ ــا  لل   --دليــ  الطــ ب  دليــ  الطــ ب    --عضــاء هيئ ــا  لل دليــ  المــو وين وغيره جامعــة جامعــة دليــ  المــو وين وغيره
 ::  الجامعةالجامعةببوالكليات والأبسام والكليات والأبسام 

ــل  بإنجـــاز صــبراتة جامعــة و ســـرت ة جامعــقامــت    قـــام الجامعــات دلــة  فـــي حــين أن الــبعض الآخـــر مــن الأ ج 
جامعــة و  جــدابيا إة وجامعــ الجامعــة المفتوحــة و جامعــة عمــر المختــار    مثــل  ةل ــبعــض الأدوطباعــة بإعــداد 
فـي   وجامعـة الـنجم السـاطع وجامعـة طـرابلس  وجامعة سبها   الجامعة الأسمريةو   وجامعة مصراتة  بنغازي

إلــى الإمكانـــات نجــز عمليــة الطباعـــة لافتمــار  ي  ولكـــن لــم   ةل ــحــين أن الــبعض الآخــر قـــام بإعــداد بعــض الأد
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فـإن بعـض  وليـد بنـيجامعـة بينمـا   جامعـة طبـرقو   مثل جامعة محمـد بـن علـي السنوسـي  المادية لطباعتها
  جامعة غريـانو جامعة المرقب     ة مثلل  في حين لم تمم بعض الجامعات بإنجاز الأد  ة تحت الإنجازل  الأد

ا إلى أسباب مالية ؛وجامعة الزنتان إلى عدم تفاعل وتواصل منسـمي لـمان الجـودة  ة    إلافويعود  لك أيل 
أو لعت درجة التعاون بين منسمي  مع مكتب لمان الجودة وتمييم الأداء بالجامعة وتمييم الأداء بالكليات 

  كمــــا هــــو مولــــل              الجامعــــات أو حداثــــة بعــــض  بهــــا والإداريــــةور ســــاء الأقســــام العلميــــة   الجــــودة بالكليــــات
  ( . 3بالشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
جامعة للدليل الموظفين وغيرها    –دليل الطلاب  –أعضاء هيئة التدريس الأدلة ) دليل  ح إنجازض    يُو  1الشكل رقم ) 

 الجامعة  بوالكليات والأقسام 

  ::  ةةالأكاديمية التم تقدمها الجامعالأكاديمية التم تقدمها الجامع  إنجات توصيف للبرامجإنجات توصيف للبرامج  
ــل  بتوصــيت   وجامعــة ســرت قامــت جامعــة بنغــازي قامــت بعــض الجامعــات البــرام  الأكاديميــة  فــي حــين  ج 

 مثـل جامعـة محمـد بـن علـي السنوسـي    حدد عدد تلك البـرام ت  لكنها لم   كاديميةبتوصيت بعض البرام  الأ
مثــل  ا أو جــاري الإعــداد لهــوالــبعض الآخــر فــي طــور الإنجــاز   والجامعــة الأســمرية  جامعــة عمــر المختــارو 

فــي حــين قامــت جامعــات مثــل جامعــة الــنجم الســاطع  و  جامعــة مصــراتة و   وجامعــة صــبراتةجامعــة طبــرق  
  بــرام  ((11))وجامعــة ســبها   ا  برنامجــ   2121))  وجامعــة طــرابلس بتوصــيت ينمجنــاالمرقــب بتوصــيت بر ة جامعــ

اتخـا  بعود أسباب عدم إنجاز توصيت البرام  الدراسية إلى عـدم قيـام رااسـة الجامعـات وعمـادات الكليـات تو 
  ديـه توصـيت مثـل  في حين أن البعض الآخر لا يوجد لإجراءات تنفي ية م لزمة بخصوو توصيت البرام 

ـل  وتعود   وليد بنيوجامعة  وجامعة الزنتان     وجامعة غريانالجامعة المفتوحةو جدابيا  إجامعة  الأسـباب  ج 

 لا
 نعم
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إلى عدم تفاعل وتواصل منسمي لمان الجودة وتمييم الأداء بالكليات مع مكتب لمان الجودة وتمييم الأداء 
           بهـــا   والإداريـــةة بالكليـــات ور ســـاء الأقســـام العلميـــة بالجامعـــة  أو لـــعت درجـــة التعـــاون بـــين منســـمي الجـــود

   ( . 0  كما هو مولل بالشكل رقم ) أو حداثة بعض الجامعات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبرامج الأكاديمية التي تقدمها الجامعة لح إنجاز توصيف ض    يُو  1الشكل رقم ) 
 ::  قدمه الجامعةقدمه الجامعةتت  أكاديممأكاديممرات الدراسية لك  برنامج رات الدراسية لك  برنامج ررّّإنجات توصيف للمقإنجات توصيف للمق 

ــل  بتوصــيت   وجامعــة ســرت قامــت جامعــة بنغــازي   قامــت بعــض الجامعــات رات الدراســية  فــي حــين ر  الممــ ج 
ـــبتوصـــيت بعـــض  ـــم   رات الدراســـيةر  المم ـــك ت  لكنهـــا ل ـــحـــدد عـــدد تل ـــل رات ر  المم معـــة محمـــد بـــن علـــي جا  مث

الجامعـات بتحديـد البـرام  التـي في حين قامت بعـض   الجامعة الأسمريةو  وجامعة عمر المختار   السنوسي
جامعــة طــرابلس قامــت و   ا  ممــرر    1212))توصــيت إنجــاز جامعــة ســبها قامــت ب  مثــل  قامــت بتوصــيت ممرراتهــا

الــبعض الآخــر فــي و   واحــدا   ا  توصــيف قامــت بإنجــاز جامعــة المرقــبفــي حــين ممــررا      1111))بتوصــيت بإنجــاز 
وجامعـة الـنجم   وجامعـة مصـراتة  وجامعـة صـبراتة جامعـة طبـرق  مثـلالإعـداد لهـا  يأو جار   طور الإنجاز

عود أسباب عدم إنجاز توصيت الممررات إلـى عـدم قيـام رااسـة الجامعـات وعمـادات الكليـات إلـى تو   الساطع
  فـــي حـــين أن الـــبعض الآخـــر لا يوجـــد لديـــه راتر  تخـــا  إجـــراءات تنفي يـــة م لزمـــة بخصـــوو توصـــيت الممـــا

اعل وتواصل منسمي لمان الجودة وتميـيم الأداء بالكليـات مـع مكتـب وتعود الأسباب إلى عدم  تف  توصيت
ور ساء الأقسام  لمان الجودة وتمييم الأداء بالجامعة  أو لعت درجة التعاون بين منسمي الجودة بالكليات

    جامعــة غريــانالجامعــة المفتوحــةجــدابيا  إجامعــة   مثــلأو حداثــة بعــض الجامعــات بهــا   والإداريــةالعلميــة 
  ( .  23  كما هو مولل بالشكل رقم ) وليد بنيالزنتان  وجامعة معة وجا

 

 

 لا
 نعم
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 رات الدراسية لكل برنامج أكاديمي تقدمه الجامعة ر  ح إنجاز توصيف للمقض    يُو  12الشكل رقم ) 

    ::  لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءلمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداءصة صة صصّّمخمخ  الإلكترونم للجامعةالإلكترونم للجامعةموبع موبع الالعلى على مساحة مساحة   وجودوجود  
جامعـة   صـة لهـا علـى مواقـع الجامعـات  مثـلص  تب الجودة بالجامعات الليبية تمتلـك مسـاحات مخبعض مكا
  وجامعـــة مصـــراتة  جامعـــة بنغـــازيو   وجامعـــة عمـــر المختـــاروجامعـــة طـــرابلس  جامعـــة طبـــرق  و المرقـــب  

  اتةوجامعــة صــبر   الجامعــة المفتوحــة  و وجامعــة ســبها  وجامعــة غريــان  والجامعــة الأســمرية وجامعــة ســرت 
صــة لمكتــب لــمان الجــودة وتميــيم ص  لا يوجــد فــي بعـض الجامعــات مســاحة مخفــي حــين  وليــد  بنــيجامعـة و 

موقـع الأن  وأ  جامعـة محمـد بـن علـي السنوسـي  مثـل   لكترونـي للجامعـةإو لك لأنه لا يوجد موقـع  ؛الأداء
جامعـة    الإنشـاء مثـل قيـدرونـي أن الموقـع الإلكت وأ  جامعة الزنتان  مثل تحت التجريبلا يزال  يالإلكترون

 ( . 22  كما هو مولل بالجدول رقم ) جامعة النجم الساطعو  جدابيا إ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وجود مساحة على موقع الجامعة مخصصة لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  ح ض  و يُ    11الشكل رقم ) 
 

 لا
 نعم

 لا
 نعم
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 ::  إعداد استبانات لتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها المختلوةإعداد استبانات لتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها المختلوة 
جامعـة محمـد بـن علـي السنوسـي قامـت   حيع قامت بعض الجامعات بإعداد استبانات لتمييم الأداء الجامعة

   1111))قامـت جامعـة طـرابلس بإنجـاز   فـي حـين واحـدة اسـتبانة تميـيم جامعـة المرقـبو تميـيم   تيبإنجاز استبان
بإنجـــاز أيلـــا  قامـــت ر المختــار وجامعـــة عمـــتميــيم   تيجــدابيا قامـــت بإنجـــاز اســـتبانإوجامعـــة اســتبانة تميـــيم  

وجامعة استبانات تمييم     11))وجامعة بنغازي بإنجاز   استبانات تمييم    11))الجامعة المفتوحة و تمييم  تي ستبانا
اســتبيانات تميـــيم      11))وجامعــة ســـرت   اســـتبانات تميــيم    11))جامعــة مصــراتة و اســتبانات تميـــيم     11))صــبراتة 

وجامعة النجم الساطع  واحدة   استبانة تمييمالزنتان جامعة و   تمييم ناتاستبا   11))  جامعة سبها قامت بإنجازو 
ــا قامــت  لكنهــا   الاســتبانات بعــض قــام بإعــداد فــي حــين أن الــبعض الآخــر  تميــيم اســتبانات   11))بإنجــاز أيل 

 أي اسـتباناتمتلـك تلا  بينما هناك جامعات  جامعة غريان  مثل  تحتاو إلى اعتماد من قبل رااسة الجامعة
 (.  21  كما هو مولل بالجدول رقم ) وليد بني  وجامعة جامعة طبرقو   الجامعة الأسمرية   مثل  تمييم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ح إعداد استبانات لتقييم الأداء بالجامعة وكلياتها المختلفةض    يُو  12الشكل رقم ) 

  ::  جائتة أفض  باحث..إلخ جائتة أفض  باحث..إلخ   --ممعلمعلمالالمج مج ت مث : جائتة البرنات مث : جائتة البرناييّّخاصة بالجودة والتمخاصة بالجودة والتم  بالجامعةبالجامعة  جوائتجوائت  وجودوجود  
حيـت تمتلـك   بنغـازيوجامعـة جامعـة المرقـب    مثـل  زي ـتمتلك بعض الجامعات جوااز خاصة بـالجودة والتم

جـاازة الأكاديميـة للجـودة الوجامعة سرت لـديها جوااز خاصة بيفلل بحع وباحع عن كل فر  معرفي     11))
 كمـــا تمتلــــك جامعـــة الــــنجم الســــاطعز  ي ــــت المتمظ ـــجــــاازة المو ز  و ي ـــللجــــودة والتم الإداريـــةجــــاازة الز  و ي ـــوالتم

  يالمثـال تظ ـلمو ل جامعـة الـنجم السـاطع ارية  وجاازةلإدا لجودةجامعة النجم الساطع ل   جاازةا هم  جاازتين
جامعـــة    مثـــل  الجامعـــةرااســـة أو الاعتمـــاد مـــن قبـــل   فـــي حـــين أن الـــبعض الآخـــر لا يـــزال تحـــت الإنجـــاز

 لا
 نعم
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            زي ــــبــــرام  خاصــــة بجــــوااز الجــــودة والتملا تمتلــــك بعــــض الجامعــــات كمــــا أن   غريــــان جامعــــةو طــــرابلس  
الجامعـة و عمـر المختـار     وجامعـةجـدابياإوجامعـة جامعـة طبـرق  و   جامعة محمد بن علي السنوسـي   مثل

  وجامعـة تـان  وجامعـة الزنوجامعـة سـبها  الجامعـة الأسـمريةو وجامعـة مصـراتة    وجامعة صـبراتة المفتوحة 
وهـي فـي بدايـة   اتالجامعـبعـض حداثة إلى  ة  نعدام الإمكانات المادية  إلافلاعود أسباب  لك تو   وليد بني

 ( .  20  كما هو مولل بالشكل ) المستمبلية العمل على ولع ه   البرام  في خططها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

جائزة أفضل  -علميالجائزة البرنامج  ) : ز مثلي  والتمخاصة بالجودة  بالجامعة وجود جوائزح ض    يُو  11الشكل رقم ) 
   باحث..إلخ

  ::  بالجامعةبالجامعة  قةقةببّّططممُُمواثيق أخ بية معتمدة ومواثيق أخ بية معتمدة و  وجودوجود  
فين  وميثــاق أخلاقــي ظ  وميثــاق أخلاقــي للمــو  لأعلــاء هياــة التــدريس  ميثــاق أخلاقــي تمتلــك جامعــة مصــراتة

في حين أن الـبعض الآخـر لـم يحـدد أنواعهـا ي  وثيمة أخلاقيات البحع العلم جامعة طرابلس وتمتلك للطلبة 
الجامعــة الأســمرية لا يــزال ميثاقهــا الأخلاقــي  أمــاجامعــة ســرت  وجامعــة محمــد بــن علــي السنوســي    مثــل 

لجنــة لولــع لت جامعــة الــنجم الســاطع ك  كمــا شــ  مــن قبــل رااســة الجامعــة ومــن ثــم الاعتمــاد  تحــت الإنجــاز
خلاقـــي أعــداد ميثــاق بإداريـــة بالجامعــة لإمكتــب الشــ ون اطالبــت و   علــاء هياــة التـــدريسلأخلاقــي أميثــاق 

ا مكتب المسكما   فينظ  للمو   ىبينما جامعة بنغازي ت جـر   خلاقي للطلابأميثاق  ل العام بولعج  طالبت أيل 
خـــروو بمســـودة ميثـــاق أخلاقـــي مكتـــوب للعمـــل الإداري والأكـــاديمي والبحـــع لمـــن ور  العمـــل ل ا  حاليـــا  عـــدد

جامعــة و   جامعــة طبــرقو   جامعــة المرقــب  مثــل  لا يوجــد لديــه مواثيــق أخلاقيــةفــالــبعض الآخــر  أمــا  العلمــي

 لا
 نعم
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ـــارو جـــدابيا  إ     وجامعـــة ســـبهاجامعـــة غريـــانو     وجامعـــة صـــبراتةالجامعـــة المفتوحـــةو   جامعـــة عمـــر المخت
  ( . 26  كما هو مولل بالشكل ) وليد بني  وجامعة وجامعة الزنتان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  بالجامعة ومُطب قةمعتمدة ح وجود مواثيق أخلاقية ض    يُو  11م ) الشكل رق

  ::  بالجامعةبالجامعة  الإدارة العلياالإدارة العليا  الجودة وتقييم الأداء والجودة وتقييم الأداء و  ضمان ضمان   مكتبمكتب  تنسيق وتواص  بينتنسيق وتواص  بين  وجودوجود  
يـزداد هـ ا و   الجامعـاتالجـودة وتميـيم الأداء مـع الإدارة العليـا بلـمان مكتـب بين يتفاوت التفاعل والتواصل  

مدير مكتب لمان الجودة حلـور كـل اجتماعـات مجلـس لحيع يحق   البعض منها ىلدفاعل والت التواصل
كمــا أن جامعــة الــنجم مثــل جامعــة بنغــازي    كمــا يحــق لــه التصــويت علــى المــرارات داخــل المجلــس  الجامعــة

ــ كمــا   داء بحلــور اجتماعــات مجلــس الجامعــةمــدير مكتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأل االســاطع تســمل أيل 
حيـع   م الميادة العليا بالجامعـةه  هاأعلا  لكترونية على موقع التواصل الاجتماعيإت الجامعة غرفة أسس

ــا توجــد لــديها غرفــة ي لحظــةألكترونيــة فــي لإفــي هــ   الغرفــة االمناقشــات تــدور  لكترونيــة مماثلــة لغرفــة إ  أيل 
ور سـاء أقسـام  لمان الجودة مكتب وفظ  بها مو وجد ي  ى غرفة الجودة وتمييم الأداءم  سم  إدارة الجامعة تحت 

دارات ومكاتـب الجامعـة وومنـدوب  الجودة بالأقسام العلمية وومنسم  الجودة بالكليات دار ت ـو   الجـودة بمراكـز وار
 . مستمر ل  بها اجتماعات ونماشات بشك

عمـد لمــاءات  فــيجيــد مـع الإدارة العليـا التنسـيق الأو درجـة هـ ا التفاعـل والتواصــل إلـى مرحلــة  ل  فـي حـين قــ  
  جامعـــة المرقـــبو   جامعـــة محمـــد بـــن علـــي السنوســـي   مثـــلدوريـــة مـــع رااســـة الجامعـــة والشـــ ون العلميـــة  

  جامعة مصراتة  وجامعة سرتو     وجامعة صبراتةجامعة عمر المختارو   جامعة طبرقو   جامعة طرابلسو 
مـــع بعـــض التشـــجيع عـــاون و التإلـــى درجـــة  لـــك التفاعـــل  ل  فـــي حـــين يمـــ  وليـــد بنـــي  وجامعـــة وجامعـــة ســـبها

 لا
 نعم
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    وجامعـة الزنتـانالجامعـة الأسـمريةو غريـان   جامعـةو   الجامعـة المفتوحـةو جدابيا  إجامعة    مثل الجامعات
  ( .  22كما هو مولل بالشكل ) 

 
  عةالإدارة العليا بالجام مكتب ضمان  الجودة وتقييم الأداء و تنسيق وتواصل بينح وجود ض    يُو  11الشكل رقم ) 

  ::  لتنمية بدرات أعضاء هيأة التدري لتنمية بدرات أعضاء هيأة التدري برامج وخطط برامج وخطط   وجودوجود  
ـــديها بـــرام  لتنميـــة قـــدرات أعلـــاء هياـــة التـــدريس  فـــي عمـــل دورات تدريبيـــة  م  حيـــع تـــ  بعـــض الجامعـــات ل
ـــوترال النظريـــات و الأســـاليب الحديثـــة فـــي طـــرق التـــدريس  و ســـتراتيجي والخطـــط التنفي يـــة  التخطـــيط الإ  كمبي

 ودورات التميـــيم الـــ اتي لأعلـــاء هياـــة التمنيـــات والبـــرام  المســـاعدة فـــي التـــدريس و م  ل  والنمـــا و الحديثـــة للـــتع
ــــدريس  ــــة  ودورات فــــي اللغــــة الإ الت ــــي التحليــــل و نجليزي مهــــارات الاتصــــال و   " spss"  الإحصــــاايدورات ف

ا  منهــ د  لــغوط العمــل وطــرق الحــو   EndNoteتنســيق المراجــع باســتخدام برنــام  و   الآخــرينوالتعامــل مــع 
ومهــــارات العــــرض والتمــــديم   MS-World 2010باســــتخدام برنــــام   عتنســــيق البحــــو و جوجــــل   تتطبيمــــاو 
وكـ لك   والمشـاركة فـي مـ تمرات وور  عمـلة  يـوبرنام  رفع الكفا  Wolfram  Mathematicaاستخدام ب

  بـرقجامعـة طو   جامعـة المرقـبو   توعويـة  مثـل جامعـة محمـد بـن علـي السنوسـيومحالرات عمل أنشطة 
فــي حــين أن   وجامعــة ســبها جامعــة مصــراتة و     وجامعــة صــبراتةجامعــة بنغــازيو   جامعــة عمــر المختــارو 

ــا عكــت ي وأ  راتدمــاللتنميــة  ا  الــبعض الآخــر لا يمتلــك خططــ جامعــة   مثــل  عــداد خطــة تدريبيــةإعلــى حالي 
الزنتــان  وجامعــة امعــة وج   وجامعــة غريــان جامعــة ســرتو   الجامعــة المفتوحــةو   جــدابياإوجامعــة طــرابلس  

إلـى ظـروت الحـرب فـي  ة    إلـافالإمكانات ش ل  ويعود  لك لأسباب أهمها  ؛وليد يوجامعة بن  النجم الساطع
مبــادرة مــن نمابــة مــن خــلال   فــي حــين قامــت الجامعــة الأســمرية بتنفيــ  هــ   البــرام  بعــض المنــاطق والمــدن

 نعم

 لا
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  كمـا هـو مولـل بالشـكل ن قبـل رااسـة الجامعـةأعلاء هياة التدريس بالجامعة دون وجود خطط والحة م
 (26 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ح  11الشكل رقم )   وجود برامج وخطط لتنمية قدرات أعضاء هيية التدريس  يُوض 

  ::  ية والونية والأكاديمية بالجامعةية والونية والأكاديمية بالجامعةتوصيف و يوم لك  المهام الإدارتوصيف و يوم لك  المهام الإدار  وجودوجود  
جامعــــة عمــــر   مثــــل  يــــة والفنيـــة والأكاديميــــةلكــــل المهــــام الإدار  ا  وظيفيـــ ا  بعــــض الجامعــــات توصــــيفتمتلـــك   

توصيت  أن البعض الآخر موجود لديه حين في  جامعة سرتو جامعة مصراتة  و   وجامعة بنغازيالمختار  
كمــا أن جامعــة الــنجم الســاطع   جامعــة محمــد بــن علــي السنوســي  مثــل  يحتــاو إلــى طباعــةلكنــه  وظيفــي  

جامعـة    مثـل  التوصـيته ا لا يمتلك فالآخر  البعض أماكليات  واللبعض الإدارات  ا  وظيفي ا  تمتلك توصيف
جامعــة و   جامعــة صــبراتةو   الجامعــة المفتوحــةو   جــدابياإجامعــة و   جامعــة طبــرقو   جامعــة طــرابلسو   المرقــب

                  كمـــــا هـــــو مولـــــل وليـــــد بنـــــي  وجامعـــــة جامعـــــة الزنتـــــانو   وجامعـــــة ســـــبها  والجامعـــــة الأســـــمريةغريـــــان  
  ( . 20ل ) بالشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا
 نعم
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 توصيف وظيفي لكل المهام الإدارية والفنية والأكاديمية بالجامعة  يُوضح وجود  11الشكل رقم ) 

     ::  مكتبة إلكترونية بالجامعةمكتبة إلكترونية بالجامعة  وجودوجود 
طـــلاق إإلــى  ةجامعــة مصـــرات ىكمــا تســـعإلكترونيـــة   اتمكتبــ  وســـبها   والأســمريةبنغـــازي جامعــاتتمتلــك   

ـل  تمتلـك فـي حـين لا  تود  رقمي للإنتـاو العلمـي مشرو  مس          جامعـة   مثـل  لكترونيـةإالجامعـات مكتبـات  ج 
جامعة عمـر و   جدابياإجامعة و   جامعة طبرقو   جامعة طرابلسو   جامعة المرقبو   بن علي السنوسي محمد

جامعــة و   امعــة الزنتــانوج  وجامعــة غريــان وجامعــة صــبراتة   جامعــة ســرتو   الجامعــة المفتوحــةو   المختــار
  الجامعـات إلـى حداثـة بعـضة    إلـافعـزى  لـك لارتفـا  تكلفتهـا الماليـةي  و  ؛وليد بني  وجامعة النجم الساطع

    ( . 23كما هو مولل بالشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 مكتبة إلكترونية بالجامعةح وجود ض    يُو  11الشكل رقم ) 

 لا
 نعم

 لا 

 نعم 
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  ::  العم العم   سوقسوق  جهاتجهاتوو  جينجينالخريالخري  بينبينبرامج خاصة للتواص  برامج خاصة للتواص    وجودوجود  
منهـا علـى الخريجين وسوق العمـل  بين للتواصلالعديد من اللجان المشتركة بتشكيل قامت جامعة مصراتة   

 تولعكما حمر  لأالهلال ا  وجمعية السيراميك  وشركة النسيم  وشركة الحديد والصلبشركة  المثال سبيل
وتمديم تمارير   د بالتواصل مع الجامعةه  ن بتعباة نمو و تعلزام الخريجيإلية تمثلت في جامعة النجم الساطع  

ـل  فـي حـين أن   العلمـي مولـع الـوظيفي كشـرط لتصـديق مـ هلهالعـن أشهر     11))كل  الجامعـات لا تمتلـك  ج 
جامعـة و   جامعة محمد بن علـي السنوسـي   مثل  الخريجين وجهات سوق العمل بينبرام  خاصة للتواصل 

    وجامعـــة ســـرت  وجامعـــة بنغـــازيالجامعـــة المفتوحـــةو   وجامعـــة عمـــر المختـــار  جـــدابياإجامعـــة و طـــرابلس  
بعض أن ويعود  لك لأسباب أهمها  ؛وليد بنيوجامعة وجامعة الزنتان    الجامعة الأسمريةو جامعة غريان  و 

 بـــينمهـــام التواصـــل  ىعـــدم وجـــود وحـــدة تتـــولإلـــى  ة  إلـــاف ر مكاتـــب شـــ ون الخـــريجين لا تـــزال قيـــد التطـــوي
جامعـة المرقـب تسـعي فـي حـين  وكـ لك الحـرب فـي بعـض المنـاطق والمـدن  العمـل  سـوق ريجين وجهاتالخ

قامت جامعـة طبـرق كما   سات التي يعملون بهاس  خريجي الجامعة والم   بين التواصلبشين عداد خطة إإلى 
الخـريجين  لكنهـا كمـا تمتلـك جامعـة سـبها اسـتبانة متابعـة أداء   بإجراء دراسات حول الخريجين وسوق العمل

 فـي حـين  لم ت ولل مدى الاسـتفادة مـن نتـاا  الاسـتبانة فـي تطـوير بـرام  التواصـل مـع جهـات سـوق العمـل
بالتعـاون مـع مكتـب المعلومـات  م 13231323  شـهر مـارسشـهر مـارسمـل فـي عالتحلير لورشـة تعمل جامعة صبراتة على 

واجــــه ت  خصــــوو الصــــعوبات التــــي ومكاتــــب العمــــل بالمنطمــــة الغربيــــة ب  مــــور الخــــريجينأوالتوثيــــق وأوليــــاء 
عــــادة تميــــيم بعــــض التخصصــــات الموجــــودة بالكليــــات   دمــــاجهم فــــي ســــوق العمــــلإالخــــريجين فــــي مســــيلة  وار

  (. 20  كما هو مولل بالشكل رقم ) وتطويرها
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  ::  المجتمعية والبيئيةالمجتمعية والبيئيةمج للمسؤولية مج للمسؤولية برابرا  وجودوجود  
قامـة ر  حملات الشبابية للتبال  مثل  برام  للمس ولية المجتمعية والبيايةالبعض امعة سرت جتمتلك    بالـدم  وار

 ةوالطبيــة  وتمــديم الاستشــارات لمجــالات خدميــ الأنشــطة والنــدوات المتنوعــة بموالــيعها الثمافيــة والاجتماعيــة
بينمــا جامعــة طبــرق أقامــت  لطلبــة المــدارس شــت الطبــي المجــاني فــي الك ةمجتمــع  والمســاهمالفــي  ةمختلفــ

ـاالانتحـاركظـاهرة  الملايا الاجتماعية والبياية العديد منور  عمل تناولت   الأمـورقلـايا الدسـتور و    وأيل 
 مـــع   مثـــل  التعـــاونةكمـــا قامـــت جامعـــة صـــبراتة بـــبعض الأنشـــطة المحـــدود  والطبيـــة والسياســـية الاقتصـــادية

 وطـــرق الســـلبية ثـــاروالآ الشـــرعية غيـــر الهجـــرة عـــن ظـــاهرة حـــول تنفيـــ  نـــدوة وزوارة صـــبراتة ديالبلـــ المجلـــس
بينمـا قامـت   والم سسـاتالأفـراد البياـة وأهميـة مراعاتهـا فـي سـلوك علميـة عـن نـدوة المعالجة  وكـ لك الميـام ب

  بالإلــافة إلــى لمدينــةبا جامعــة بنــي وليــد بــبعض المبــادرات الإنســانية التــي تخــدم الســلم والواــام الاجتمــاعي
في حين أن البعض الآخـر مـن الجامعـات لـديها بـرام  وأنشـطة ر لتيسيس مركز خدمة المجتمع  و  ولع تص
بعض أما ال  وجامعة الزنتان  جامعة محمد بن علي السنوسي  مثل د أمثلة لنما و تلك البرام  د  حت  لكنها لم 
         وجامعـــة جامعـــة عمـــر المختـــار   مثـــل  دد نوعيتهـــاحـــي  كنـــه لـــم ل  لديـــه محـــاولات مـــن بعـــض الكليـــاتفالآخـــر 

ـو ت  لكنها لم   دور الجامعة في خدمة المجتمعحول كما تمتلك جامعة سبها استبانة  النجم الساطع  ل مـدى ل 
          لجامعـــات كمـــا أن بعـــض ا  فـــي تطـــوير بـــرام  المســـ ولية المجتمعيـــة والبيايـــة الاســـتبانة الاســـتفادة مـــن نتـــاا 

جامعـة و الجامعـة المفتوحـة  و   جـدابياإجامعـة و   جامعـة طـرابلسو   جامعة المرقـب   مثل  متلك أي برام تلا 
أهمهـا عـدم وجـود وحـدة  ويعـود  لـك لأسـباب ؛الجامعـة الأسـمريةو جامعة غريان  و   جامعة مصراتةو   بنغازي

 (. 13  كما هو مولل بالشكل ) مهام برام  المس ولية المجتمعية والبياية ىتتول
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ــات   ــات أهـــم الممارسـ ــمأهـــم الممارسـ ــدة التـ ــمالجيـ ــدة التـ ــيم    الجيـ ــودة وتقيـ ــمان الجـ ــيم  اتخـــذتها مكاتـــب ضـ ــودة وتقيـ ــمان الجـ ــ  اتخـــذتها مكاتـــب ضـ ــاـ ــاتلألأاـ ــاتداء بالجامعـ     داء بالجامعـ
     ::  المستهدفةالمستهدفة

كاتــب الحكوميــة مــن خــلال مالليبيــة تــم تحديــد مجموعــة مــن الممارســات الجيــدة التــي تمــوم بهــا الجامعــات   
 وهي     الجودة وتمييم الأداءلمان 

  جامعـــة المرقـــبو   محمـــد بـــن علـــي السنوســـيجامعـــة  ) الجـــودة بالكليـــات يعمـــد اجتماعـــات مـــع منســـم --11
  جامعـــة   الجامعـــة المفتوحـــة  وجامعـــة عمـــر المختـــارجـــدابياإجامعـــة و   جامعـــة طبـــرقو   جامعـــة طـــرابلسو 

    جامعة سـبها  جامعة غريان  الجامعة الأسمريةسرت جامعة مصراتة  وجامعةجامعة صبراتة  و   و بنغازي
 .( وليد بني  جامعة جامعة الزنتان  جامعة النجم الساطع

 جامعـة المرقـب   الاستمرار في نشر ثمافة الجودة ولمانها في كليـات الجامعـة ) جامعـة عمـر المختـار --22
  جامعـة الـنجم السـاطع جامعـة سـبها و الجامعـة الأسـمرية  جامعة مصـراتة    جامعة بنغازيجامعة طرابلس  

 (. وجامعة سرت
  .( جامعة طبرق  وجامعة عمر المختار  وجامعة بنغازي) الدراسة ال اتية برام  تنفي   --11
  .( جامعة سرتو   جامعة بنغازي ر الـــــــــدراسي )ر  برام  توصيت البرنام  التعليمي والمم  --11
               جامعـــــة  ) ميـــــة والإداريـــــة لجميـــــع إدارات ومكاتـــــب الجامعـــــاتنجـــــاز دليـــــل إجـــــراءات الأعمـــــال الأكاديإ --11

 .( عمر المختار  وجامعة بنغازي  وجامعة مصراتة  وجامعة سرت
ــل   إنجــاز --11 جامعـــة  ) ب  دليـــل الطــلا  دليــل الكليــاتدليــل شـــ ون أعلــاء هياــة التـــدريس ة مثــل  ل ـــدالأ ج 

 (. جامعة سرتو صبراتة  
          جامعــــة و   جامعــــة ســــرتو   جامعــــة بنغــــازيو   جامعــــة المرقــــب ) زي ــــبــــالجودة والتموجـــود جــــوااز خاصــــة  --11

  .( النجم الساطع
جامعــة محمــد بــن علــي السنوســي  وجامعــة  م )ل  تدريبيــة حــول أســاليب التعلــيم والــتعات دور رام  و بــوجــود  --11

ـــار  وجامعـــة بنغـــازي  وجامعـــة صـــبراتة ـــرق  وجامعـــة عمـــر المخت   وجامعـــة مصـــراتة  المرقـــب  وجامعـــة طب
  .( وجامعة سبها

 .( جامعة سرتو   ) جامعة بنغازي جامعة دوليا  التموم بمس وليات رفع تصنيت أو لجنة وجود وحدة  --11
 .) جامعة بنغازي ( راعي التصنيفات الدوليةي  بما   بالجامعةمة ك  تطوير المجلات العلمية المح --1212
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لكترونيــة تعمــل إدخــال نظــم معلوماتيــة مــن خــلال بوابــات إيعمــل مكتــب لــمان الجــودة بالجامعــة علــى  --1111
ـــى شـــبكة الإ ـــ اتي أعمـــال لإجـــراءنترنـــت عل ـــيم والتمـــويم ال ـــات شـــاملة للبـــرام   إنشـــاءوكـــ لك   التمي قاعـــدة بيان

 .( ) جامعة مصراتة رات الدراسية والسيرة ال اتية لهياة التدريس بالجامعةر  والمم
 (.   جامعة طرابلس  وجامعة سبها) جامعة سرت نجليزيةباللغة الإ لكتروني للجامعةنشاء الموقع الإإ --1212
 .(   وجامعة سبهاالجامعة الأسمريةو   يلكترونية ) جامعة بنغاز إوجود مكتبة  --1111
لســـهولة الحكوميـــة مكاتـــب الجـــودة وتميـــيم الأداء بالجامعـــات الليبيـــة  يرياســـتخدام غرفـــة إلكترونيـــة لمـــد --1111

 (. لمعلومات ) جامعة النجم الساطعالتواصل وتبادل الخبرات وا
 (. ولع  لية للمان تواصل الخريجين مع الجامعة ) جامعة النجم الساطع --1111
صـــمات ل  مـــة بـــالجودة  منهـــا إعـــداد لافتـــات للجامعـــة وكلياتهـــا  وبعـــض المل  إنجـــاز بعـــض الأعمـــال المتع --1111

                رســــالة والأهــــدات للجامعــــة وكلياتهــــاواللوحــــات التــــي تخــــدم بــــرام  الجــــودة مــــع المراجعــــة الدوريــــة للر يــــة وال
 (.   وجامعة غريان) الجامعة الأسمرية

          داريـةالإ بالوحـدات داءالأ وتميـيم الجـودة يــــــــــلمندوب الـوظيفي والتوصـيت الوصـت ةـــــــــــــــبطاق دادــــــــــــــإع --1111
 (.   جامعة سرت )
م واجهـت وتواجـه تطبيـق الجــودة وضـمانها فـم الجامعـات الليبيــة       م واجهـت وتواجـه تطبيـق الجــودة وضـمانها فـم الجامعـات الليبيــة       أهـم الصـعوبات والتحـديات الت ــ  أهـم الصـعوبات والتحـديات الت ــ    

  ::  الحكوميةالحكومية
يعتبـــر مـــن لـــمن   مســـتمبلا  تفاديهـــا مـــن ثـــم و   معالجتهـــاالخلـــل والعمـــل علـــى و إن معرفــة مـــواطن اللـــعت   
الاعترات فـــ  ة  كافـــ فـــي الجامعـــاتوتميـــيم الأداء التـــي يجـــب أن تتبعهـــا مكاتـــب لـــمان الجـــودة  ســـتراتجياتالا

داراتهـامياداتهـا و تتحملها الجامعة ب  مس ولية جماعيةواطن لعت وخلل هي مبوجود   ىسـمي  وهـ ا مـا   كافـة ار
لحصــول علــى صــورة نمديــة للولــع الــراهن حيــع تهــدت إلــى ا  فــي أدبيــات الجــودة ولــمانها بالدراســة ال اتيــة

لمان بهدت   ة التخطيطمطة الانطلاق الأولى في عملينه   العملية شكل ت  و للجامعة وبرامجها الأكاديمية  
قنـوات الاتصـال ومـد  جسـور التواصـل بـين الإدارة ولـ لك ينبغـي فـتل في الجامعـة   الجودة والتحسين المستمر

اء فـــي ن ـــبشـــكل يــتم فيـــه التعـــاون والتنســيق والـــدعم البوتميـــيم الأداء كاتـــب لــمان الجـــودة مو  اتالعليــا للجامعـــ
 . هاتجاوز بغية  مواطن اللعت والخللبالتعريت 

لعديــد مــن الصــعوبات والعراقيــل التــي ت واجــه مكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم مكــن المــول بوجــود اي  وبشــكل عــام 
والعراقيــل مهامهــا داخـل الجامعــات  وتلـك الصــعوبات بعنـد قيامهــا و لــك   بالجامعـات الليبيــة الحكوميـةالأداء 

أن الولـع  كمـا  بنسـب متفاوتـةكـان ب تيثير ه   الصـعوبات علـى أداء تلـك المكاتـكما أن   متماربة نوعا  ما
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أداء مكاتـب لـمان علـى السـلبي كان له التـيثير مع وجود أكثر من حكومة الراهن ال ي تعيشه الدولة الليبية 
كــاد تســنوات مــن النــزا    ثــلاعقرابــة   فبعــد الليبيــةلجامعــات وبرامجهــا وأنشــطتها فــي االجــودة وتميــيم الأداء 

ــل  فــي  عــن الوجــودت ل ــقــد و أنشــطة وبــرام  الجــودة ولــمانها  الجامعــات الليبيــة الحكوميــة  حيــع أصــبحت  ج 
فتمد  ت تمشكلة ليس في المستحيل ال ي نريد  أو نتمنا   ولكن في الممكن تحميمه وممارسته؛ وال ي أصبحال

ل     حالي ا جامعة     2121) )   بات هناك مم22112211العام حكومية جامعة      1111  ))من  بدلا  ف  كل يومالجامعات  ج 
تنفيـ  بـرام  وأنشـطة الجـودة من  اهن  ما يمكمكانات الإأو المادي من الدعم الجامعات ليس لدى أي من ه   و 

البلاد في حالة حرب أصبل ودخول  مم22112211خلال مرحلة ما بعد الاعتماد المطلوب  فأو تحميق   ولمانها
سـات س  نهـا الإشـرات علـى الم  كـل م ىهناك حكومتان  وه ا كان يعني باللرورة وجود وزارتـين للتعلـيم  تتـول

أم بالمنطمة الغربية  كما أصـبل هنـاك زيـادة فـي   في نطاقها  سواء أكانت بالمنطمة الشرقية التعليمية الواقعة
 م  مــن الترلــية السياسـية لــبعض المنــاطق والمبااــل  فــت ا  عـدد الجامعــات  حيــع أصــبل تيسـيس الجامعــات جــزء

  دون مراعــاة لأيــة لــوابط أو معــايير  مم22112211رحلــة مــا بعــد فــي مجامعــة حكوميــة      1111  ))تيســيس حــوالي 
وال ي ي لزم مجلس الوزراء  ووزارة التعليم عدم إصدار قرار  مم22122212لسنة لسنة   1111: : وبمخالفة لمانون التعليم رقم 

ـــتيســـيس أي جامعـــة قبـــل قيـــام المركـــز الـــوطني للـــمان الجـــودة بالتي ســـية للجامعـــة علـــى س  د مـــن المـــدرة الم  ك 
 . قسام العلمية الموجود بهالأيات وااستيعاب الكل

ســـات التعليميـــة س  واعتمـــاد الم  جـــودة للـــمان المركـــز الـــوطني انمســـام إلـــى  مم22112211 فـــي كمـــا أدت الحـــرب  
ومــع افتمــاد أي إلــى تــدني أنشــطة الجــودة ولــمانها فــي تلــك المراكــز   ىممــا أدإلــى ثلاثــة مراكــز  والتدريبيــة 

ر  لك سـلب ا علـى بـرام  الجـودة ث  لكل مركز سياسته الخاصة به  فيتواصل أو تنسيق بين تلك المراكز أصبل 
واعتمـــاد الم سســـات التعليميـــة قـــام المركـــز الـــوطني للـــمان جـــودة  فمـــثلا  والاعتمـــاد فـــي الجامعـــات الليبيـــة  

إلــى  ىممــا أداستشــارة بــاقي المراكــز  تنســيق أو  بطــرابلس بتعــديل معــايير الجــودة والاعتمــاد دونوالتدريبيــة 
  .  الحكومية سلبية في برام  الجودة والاعتماد في الجامعات الليبية  ثارحدوع 

فـــي ســــبيل تحميــــق الجــــودة الحكوميــــة واجــــه الجامعـــات الليبيــــة ت  أهــــم الصــــعوبات والتحـــديات التــــي وســـنورد   
    الآتي فيولمانها 

   . الجامعةفي خر المستويات الإدارية  إطلاق تسمية مكتب على الجودة تلع الجودة في استمرار * 
   . غياب المتابعة والتواصل من قبل الوزارة* 
 . والاعتماد كز لمان الجودةامع مر  غياب التواصل* 
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ثمافــة الجــودة  بنشــريتعلــق  اغيــاب والــل لــدور مراكــز لــمان الجــودة والاعتمــاد فــي دعــم الجامعــات فيمــ *
 . وتطبيمها ولمانها

والتجهيــزات الفنيــة  مثــل  لات  احتياجاتهــابالإمكانــات و يــيم الأداء وتمالجــــودة لــمان عـــــــدم تجهيــز مكاتــب * 
 . التصوير والطابعات وغيرها

وعـدم السـماي   باجتماعـات الكليـاتوتميـيم الأداء  الجـودةلـمان مـن وجـود منسـمي مجالس الكليـات ر م  ت * 
  . حلور اجتماعات كلياتهملبعلهم ب

 . حديثة في برام  الجودةالنمو الوالل في الحصول على المعلومات ال* 
نــال الــدورو   فــين بــهل  الجــــودة بالكليــات بيهميــة المـــركز الــوظيفي المك مــن منســمي عــددشــعور  عــدم*  ط بهــم ام 

 . رقابية وليست جهة  متابعة وتحسين وتطويرجهة  باعتبارهم
  صاحبة لهـام  يات الالمصادر المالية وعدم تخصيو بند للإنفاق على برام  الجودة والأنشطة والفعال ل  ش  * 

 . تاي من المصادر الماليةم  والاعتماد على تسيير مكاتب الجودة من خلال ال
 والبحثيــة   ةيــلتطــوير العمليــة التعليملزمــا  م  تعتبــر الجــودة خيــارا  إســتراتيجيا   التــيتشــريعات اســتمرار غيــاب ال* 

 . الجامعاتفي 
 . معاتافي لواال الجوتمييم الأداء  الجودةلمان ومهــام مكــاتب  صاتصتخعــدم ولوي * 
 للعمــــل مــــن أجــــل  ؛بالجامعــــات بصــــلاحيات كاملــــةوتميــــيم الأداء الجـــــــــودة لــــمان عــــــدم تفــــويض مكاتــــب * 

 . التحسينالتطوير و 
 .  عدم حرو الإدارة العليا للجامعات على تطبيق مفهوم الجودة في جميع البرام  الجامعية* 
 . الجودة في بعض الجــامعات لتحميق لا تـــوجد سياسات والحـة* 
وكلـت إليهـا مهمـات إدارة بـرام  الجــودة فـي أ  العناصر البشـرية التـي  لبعضالكفايات والتيهيل والإعداد قلة * 

 . معظم الجـامعات والكليات
ــــات  وبعــــض الإدارات بالجامعــــة  و *  ــــتغعــــدم الاســــتمرار الإداري للكلي ــــدوبي الجــــودةأر ر ســــاء يي             قســــام ومن

 . متكرربشكل 
ــــع المعلومــــات المرتبطــــة بنشــــاط الجــــودة بالوحــــدات *  ــــاب نظــــام معلومــــات كامــــل لتســــجيل وتنظــــيم جمي             غي

     . دارية بالجامعةلإا
 . الأكاديمية والإدارية بالجامعاتل ثمافة الجودة من قبل الميادات ب  عـدم قناعة وتم* 
 . معاتللجاإستراتيجية  ططود خعــدم وج* 
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الــوظيفي واللــواال التنظيميــة التفصــيلية التــي تعكــس واقــع الجامعــات  التوصــيتغيــاب الهياكــل التنظيميــة و * 
 .  وتستوعب النمو المستمبلي لها

 . ت في الكليــــــــات والأقساملكترونية للتسجيل والدراسة والامتحاناإم وجود منظومة دعـ*
دارة الموقع الإ لية والح عـــــــــدم وجودلعت أو *   .  لكتروني للجامعةة للتواصل بين الكليات وار
  . ل إ.. م طفاات الحرااقالعلامات الإرشادية؛      مثلر الوساال المناسبة لتحميق الأمن والسلامةف  دم تو ع* 
هياــة لإعـــــداد الخطــط التدريبيــة لتنميــة قــــــدرات ومهــارات أعلــاء  الإمكانــات اتالجامعــبعــض  عـــــدم تــوفير* 

 . ةم الحديثل  ي أساليب التعليم والتعالتدريس والمساعدين ف
  . واكب التدفـــــق السريع في البحع العلمـــــــيت  والتي   في الكتب والمراجع والدوريات د  النمو الحا* 
وطـاقم فنـي   لاتأجهـــــزة وبرامـــ  الحاسـوب وقواعـد البيانـات وشـبكات الاتصـا ىعـــــدم حصـــــول البرامـــــ  عل*
 . سجلين بالبرام م  تمديم الخدمات للطلاب ال ىب علر  دم  

ودليــل إرشــادي   ة التــدريساــرات وأعلــاء هير  ملفــات للممــاللإعــداد أرشــفة للبــرام  مــن  نــاتلــعت الإمكا* 
 للمكتبات والأقسام والكليات .

وأعلاء   لإدارة الأكاديمية والتنفي يةاو  عدم تفعيل اللواال والموانين الخاصة بالتحفيز والمحاسبة فيما يخ* 
 هياة التدريس ومســــــاعديهم .

هياـة  ة للإدارة الأكاديمية للبرنـام  وأعلـاءءلعن إجراءات المسا مس ولةالجهات الد د  حت  عدم وجود لواال * 
 . التدريس ومساعديهم

صــة بــيداء الإدارة الأكاديميــة وأعلـــــــــــاء مــن خلالهــا فحــو التمــارير الخا م  عـــــــــدم وجــود قنـــــــوات رسميـــة يــت* 
 . هياة التدريس

 . عدم وجود سياسة والحة تجا  تفعيل الإدارة الإلكترونية* 
 . قسام الجودة وتمييم الأداء بالكليات اجتماعات مجالس الكلياتأعدم حلور ر ساء * 

 ::أهم المقترحات  
الجامعـات  فـيوتطـوير نظـام الجـودة ولـمانها  تحسـين مـن خلالهـا نسـتطيعالتـي  الممترحـاتتحديد أهـم  م  ت  

   -  وهي الحكومية  الليبية
و مجلــس أوتتبــع البرلمــان   ى الهياــة الوطنيــة للــمان الجــودة والاعتمــادم  ســت  نشــاء هياــة للــمان الجــودة إ* 

 . ( الجنوبية المنطمة –المنطمة الغربية  –المنطمة الشرقية  الوزراء  ويتبعها مراكز لمان الجودة الثلاثة )
  . منها تهاورسال ر يتها ستنباطاحتى تتمكن الجامعات من  ؛ر يتها ورسالتهابصياغة  قيام وزارة التعليم* 
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السـير و   بهـا الجامعـات لتوحيـد الجهـود يلرورة العمل على إعداد خطة إسـتراتيجية للتعلـيم العـالي تسـتهد* 
 . لتحميق ر ية متكاملة

 . الحكومية لتطبيق الجودة ولمانها في الجامعات الليبيةتيجية ولع خطة إستراالسعي نحو * 
والأوصـــات   بمــا فــي  لــك الهياكــل التنظيميــة  مــة لشـــ ون الجــودةظ  نم  إعــادة النظــر فــي اللــواال الحاليــة ال* 

 . والتشريعات المانونية  واللواال الإدارية  الوظيفية
ــــاتب تغييـــر *   لـــى مســـتوى الجامعـــات لتصـــبل إدارة لـــمان الجـــودةعوتميـــيم الأداء الجـــودة لـــمان  أســـماء مكـ

 . وتمييم الأداء
 . د بمعايير لمان الجودةبالتمي   اتالجامع لإلزام ؛كثر مما هو موجودأصدار تشريعات إالعمل على * 
  . كز لمان الجودةاالعمل على عمد اجتماعات دورية مع مس ولي مر * 
 المعاملـة الــماليةتحديد و   الجامعات والتمسيمات التنظيمية الداخليةإعــــــــداد هيكل تنظيمي لمكاتب الجودة ب* 

 . لمديري ومنسمي الجودة وتمييم الأداء في الكليات والأقسام
قامة الدورات التدريبية لهم  وتوفير   التيكيد على أهمية التطوير والتدريب المهني لأعلاء هياة التدريس*  وار

ــــات الأخـــرى  م والتـــدريسل  الأدوات الحديثـــة لـــدعم عمليـــة الـــتع مـــع الاهتمـــام   والاســـتفادة مـــن خبـــرات الجامعـــــ
 . بالإرشاد الأكاديمي

دربة للعمل في مجال الجودة  وه ا الأمر يتطلب تنفي  ور  عمل  م  الاهتمام بإعداد كوادر بشرية م هلة و * 
   حليـة والدوليـة  سـواء  بالحلـورودورات تدريبية محلية وخارجية  وك لك المشـاركة فـي المـ تمرات العلميـة الم

 . المشاركة بيوراق بحثية وأ
  لأن هدفنا كافة الحكومية الجودة بالجامعات الليبية مديريولع  لية للعمل بروي الفريق بين  ىالعمل عل* 

واحـــد وهـــو تحســـين جـــودة التعلـــيم  و لـــك مـــن خـــلال عمـــد اللمـــاءات والاجتماعـــات وور  العمـــل والمـــ تمرات 
التي تستهدت ه   الشريحة بال ات  لتكون فرصة ثمينة لتبـادل الخبـرات والتجـارب الناجحـة فـي  أيالخاصة  

 .  ة والفاعليةيتحميق أهدات مكاتب الجودة بالجامعات بدرجة عالية من الكفا
المركـز الـوطني للــمان جـودة واعتمـاد الم سســات ا مــن قبـل ي ـعـادة النظـر فـي المعــايير المعمـول بهـا حالإ* 

لـة  ممـا و  طم  لأنها جاءت  ؛( سي والبرامجيس  الدراسة ال اتية   التمييم الم   ) مية والتدريبية  ومن أمثلتهاالتعلي
عناصــرها وم شــراتها مــن قبــل  كــلالجيــد ل الإدراكأفمــدها قيمتهــا  نتيجــة لصــعوبة تنفيــ ها مــن جهــة  وغيــاب 

 . جهة أخرىالمكلفين بتنفي ها من 
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 مكاتـب لـمان الجـودةمتابعـة ودعـم ومسـاندة التواصـل و ي نـاط بهـا مسـ ولية يــــم تيسيس إدارة في وزارة التعلـ* 
  . وتمييم الأداء بالجامعات

 . سة ال اتية وفرق التدقيق الداخليعتمدة لفرق الدرام  ولـــع لااحــة مـالية * 
            أوجــــهومتابعــــة   أو تحديــــد مخصصــــات والــــحة لهــــا  تــــــوفير ميزانيــــات مســــتملة لمكاتــــب لــــمان الجــــودة* 

  . الإنفاق فيها
  وتهياة الكـوادر سات التعليميةس  في نشــر ثمافـــة الجودة ولمانها في الم  ولع برنام  تدريبي للاستمرار * 

 . الإدارية والأكاديمية للشرو  في إعداد الدراسات ال اتية
 . لى المستوى الوطنيشرت على تنفي  خطة اعتماد الجامعات الحكومية عي  تسمية فريق متكامل * 
التـي تمنحهـا الجامعـات   المرجعية الوطنية لجميع الدرجات العلمية  ات لرورة إعداد المعايير الأكاديمية* 

 . صاتص  في مختلت التخ
ة تحسين الأداء لإقناعهم بيهمي   الإدارية والأكاديمية )الاستمرار في نشر ثمافة الجودة للميادات الجامعية * 
 .   تماد الأكاديميمعايير الاعو 

طريق تشـكيل لجنـة مـن منسـمي الجـودة لتحـديع عن بالجامعات  صةإعادة تطوير المواقع الإلكترونية الخا* 
 . قع بشكل مستمراالمو 
 . كلياتبالالدراسة والامتحانات توفير منظومة للتسجيل و * 
 . الخطط الخاصة بالجودة لتنفي توفير الإمكانات المناسبة لتسهيل الصعوبات التي تواجه البرام  * 
 . ودعم المكتبات التمليدية  ر السريع في المعلوماتو  واكب التطت  التي   توفير الكتب والمراجع* 
 . ن من نماط لعفهاس  حت  لكي  ؛إعطاء فرصة للكليات* 

 . الأكاديميةوالتي تخدم أهدات البرام    توفير أجهزة وشبكة اتصالات*  
والتنفي ية وأعلـاء هياـة  الأكاديميةفيز والمحاسبة فيما يخو الإدارة ح  ن الخاصة بالتإعداد اللواال والمواني* 

 هم .يالتدريس ومساعد
واكــب العصــر  ومعالجــة نمــاط اللــعت فــي الممــاييس المحليــة الموجــودة ت  تطــوير معــايير لــمان الجــودة ل* 

عداد نشرات للتوليل والتعريت بمفاداءلأبالنما و المحلية لتمييم ا    . وأهميتهاولمانها هيم الجودة   وار
 . وأكاديمييندارة الجودة من موظفين إإجراء دورات تدريبية لتطوير الماامين على * 
 . لجامعاتالإلكترونية لمواقع العلى والاستبانات ة ل  الأدنشر الحاجة إلى  *
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بمــا   الحكوميــة بيــةالليمكاتــب لــمان الجــودة وتميــيم الأداء فــي الجامعــات مــديري * لــرورة التواصــل بــين 
 .    الجامعات حديثة النشيةوبشكل خاو من قبل   منهاالاستفادة نشر الممارسات الجيدة و يلمن 

يمــوم علــى تــدارك الإدارات العليــا بالجامعــات ومعايشــتها لثمافــة الجــودة التــي تفرلــها   * تــوفير منــاا ثمــافي
 . المتنوعةالتطورات العلمية 

 :: استنتاجات ختامية 
د كمــا ع ــأن العمــل الجــامعي لــم ي ة  ورة وهــي أن يــدرك مســ ولو وزارة التعلــيم ور ســاء الجامعــات كافــهنــاك لــر 

  وبالتالي يتوجب عليهم الاستعداد لمواجهـة - ر فعلا  ي  وقد تغ -كان قبل سنوات  كونه تجاوز مرحلة التغيير 
  دة ولــمانها كونهــا مطلبــا  أساســيا  رات بــالمرارات الســليمة والمناســبة  كمــا يتوجــب التعامــل مــع الجــو ي ــهــ   التغ

و إليــه بعــض الجامعــات  كمــا يتعــين علــى وزارة التعلــيم والجهــات  ات العلاقــة الميــام بتيصــيل ن ــولــيس ترفــا  تر 
الجـــودة ولـــمانها فـــي التشـــريعات واللـــواال  ات العلاقـــة  مـــن خـــلال تيصـــيل الأهـــدات والمهـــام والمســـ وليات 

إلـى لـرورة ولـع المزايـا والحـوافز الماديـة  ة    إلـافة  سات التعليميـة كافـ س  ولمانها في الم ناطة بالجودةم  ال
أن طريــق علــى ســات التعليميــة  كمــا يتعــين علينــا التيكيــد أيلــا  س  والمعنويــة لمنتســبي مكاتــب الجــودة فــي الم  

زارة بــرام  الجــودة والاعتمــاد فــي ليبيــا مــازال طــويلا   حيــع يتوجــب علــى المســ ولين ببــرام  لــمان الجــودة بــو 
التعليم خلال المرحلة اللاحمة نز  الهالة المصاحبة للجودة والاعتماد  والتي رافمته خلال فترة التيسـيس و لـك 

سـاته س  من خلال تكثيت نشر برام  ثمافة الجودة والاعتماد على مستوى الجامعـات  مـع إشـراك المجتمـع وم  
   هان الاستنتاجات أهمعام يمكن تحديد عدد م ل  في تحميق الأهدات المرسومة  وبشك

 

و لــك    بالجامعــات الليبيـة الحكوميــةالجــودة وتميـيم الأداء لـمان مكاتــب هنـاك حاجــة إلـى زيــادة الاهتمـام ب* 
فــي تيصــيل وتطبيــق بــرام  الجــودة ولــمانها فــي الجامعــات الليبيــة   نــاط بهــام  ال بــالنظر إلــى الــدور الأســاس

 ة    إلـافادرات الجـودة ولـمانها للجامعـات الليبيـة الحكوميـةتخصيو ميزانية كافية لدعم مشاريع ومبو لك ب
الـــدعم المعنـــوي المتواصـــل والالتـــزام بيهميـــة تطـــوير الجـــودة مـــن قبـــل الحكومـــة  ومســـ ولي وزارة التعلـــيم  إلـــى 

  . والميادات الجامعية
داري والل و *  المهام التنفي ية    مع تحديد ة  عتمد للجامعات الليبية كافم  الحاجة إلى وجود هيكل تنظيمي وار

  لكــل الجامعــات ا  وكـ لك وجــود توصـيت وظيفــي وتحديــد المسـ وليات  ولا يشــترط أن يكـون هــ ا الهيكــل واحـد
نمــا تبــرز الحاجــة إلــى مــنل الجامعــات الليبيــة المرونــة فــي اختيــار الهيكــل  إكينــه ممــاس واحــد يصــلل للجميــع  

إعــادة النظــر فــي تســمية مكاتــب لــمان يتوجــب و   طبيعــة كــل جامعــة يــواءمبحيــع   لهــاالتنظيمــي المناســب 
 . مراكز أو إدارات لمان الجودة وتمييم الأداءباد تسميتها ي عالجودة وتمييم الأداء بالجامعات الليبية  بحيع 
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كز لمان الجودة والاعتمـاد إلـى هياـة لـمان الجـودة والاعتمـاد  لتكـون نتـاا  امر  ىسمم  إعادة النظر في * 
  وأن تكون الهياة الجديدة مستملة عن وزارة التعليم العالي واحترافيةأكثر حيادية ومهنية  ساتس  تمييم تلك الم  

 . لمجلس الوزراءأو  لجهة تشريعية  تهاوتكون تبعي
ز والتنـافس  مثــل إيجـاد بــرام  ي ــدعـم المبـادرات والممارســات التعليميـة الوطنيــة وتيصـيل ثمافــة الإبـدا  والتم* 

 ت المتميــزة فــي تطبيــق الجــودة ولــمانها  و لــك مــن خــلال اســتحداع جــوااز ســنوية لتحفيــز ومكافــية الجامعــا
 . أفلل برنام   أو أفلل جامعة   مثلا  
ــل  لا تــزال *  تعــي  حاليــا  فــي ظــل أزمــة  هــي فــي جوهرهــا أزمــة ثمافــة الجــودة الحكوميــة الجامعــات الليبيــة  ج 

فــي بعــض  طبيــق وممارســة الجــودة ولــمانهاوت وجــود فجــوة فــي تمــدير وفهــمن ي  حيــع تبــولــمانها بامتيــاز  
مانعة من قبـل بعـض الميـادات الجامعيـة فـي إرسـاء  ليـات م  ظهر  البيانات الإحصااية  والت  الجامعات وه ا ما 

ــــــى الاســــــتبانة ــــــات والــــــحة وشــــــفافة عل ــــــرض تولــــــحيها مــــــن خــــــلال إجاب             ة ل ــــــبيدودعمهــــــا   الجــــــودة والمفت
 .   حميمية وشواهد

ل أهــم أســباب زيــادة أو نمــو أو تجاهــل ك  شــت  تــزال لا والمتمثلــة فــي راــيس الجامعــة  ات الجامعيــةإن الميــاد* 
وحظ ارتبــاط تيصــيل وتطبيــق بــرام  ل ــ حيــعالليبيــة الحكوميــة  فــي الجامعــات تطبيــق بــرام  الجــودة ولــمانها 

 هــو الجانــب وهــ ا فــي حميمــة الأمــرراــيس الجامعــة بهــا  شــخو الجــودة ولــمانها فــي الجامعــة بمــدى قناعــة 
ـــل    فالحكوميـــة ةالجامعـــات الليبيـــالجـــودة ولـــمانها فـــي تعيشـــها  تـــيالالأكبـــر مـــن الأزمـــة الحاليـــة  ر ســـاء  ج 

ل  ولمانها  إلا أن سون للجودة م  متحالجامعات    الأفعالولم يتجاوز  لك إلى   يمت عند الأقواللا يزال هم ج 
بشخصــية مــن يمــود  ا  مرتبطــ الحكوميــة امعــات الليبيــةزال تطبيــق بــرام  الجــودة ولــمانها فــي الجيــلا  التــاليوب

جيـــدة فـــي بعـــض الممارســـات الإلـــى مـــن يمـــود مكاتـــب الجـــودة وتميـــيم الأداء  لـــ لك نجـــد  إلـــافة  الجامعـــات  
 . الجامعات ومعدومة في البعض الآخر

اســـات سيوجـــود منهـــا عـــدم   فـــي الجامعـــات الليبيـــة الحكوميــة بعوامـــل عديـــدةالجـــودة ولـــمانها  تلمــد تـــيثر * 
ـــإلـــى تو  ة  إلـــافوالـــحة أو خطـــط لتطبيـــق الجـــودة ولـــمانها فـــي الجامعـــات   ع اســـتعجالي فـــي عـــدد مـــن س 

    لا كيفا  .ا  م  الجامعات والكليات والأقسام ك
 ا  برنامجــ   11111111)) الحكوميــة المســتهدفة فــي هــ ا التمريــر الليبيــة عــدد البــرام  العلميــة فــي كــل الجامعــات* 

ودون مراعــاة المــوارد البشــرية  اســتحداثها دون علــم وزارة التعلــيم  م  هــ   البــرام  تــن عــددا  مــن أ  حيــع ا  جامعيــ
 . وسوق العملوتوجهات التنمية   والطبيعية
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م والبحع ل  من وظاات الجامعات إلى جانب التعليم والتعهي ة يوالبياالمس ولية المجتمعية بالرغم من كون * 
ل  ه لا تزال إلا أن العلمي  لم تخرو إلى المجتمـع و غلمة مع نفسها داخل الأسوار المحيطة بها  الجامعات من ج 

 . ها ومعالجتهال  المشورة له بهدت حوتمديم الخدمة والرأي و  ت على حاجاته ومشكلاته ر  للتع
وبــين نــوات    مــن ناحيــة التنميــةبــين سـوق العمــل ومســتوى  ةوالــحخطــط وبــرام  هنـاك حاجــة إلــى ولــع * 

ل  حيع أصبل التعليم من ناحية أخرى    . ليس له علاقة بسوق العمل وبرام  التنميةالتعليمية المخرجات  ج 
 . قلة التشريعات واللواال المانونية أو لعفها إن وجدت لإرساء الجودة ولمانها في الجامعات* 
ـــهنـــاك حاجـــة ما*  علـــى  بشـــكل خـــاوالاســـتمرار فـــي نشـــر ثمافـــة الجـــودة وأهميتهـــا نظريـــا  وعمليـــا  ة إلـــى س 

 . للجامعات ويات المياديةالمست
مـن دور فـي نشـر التنـافس  المـا لهـ  بعض الجامعات لب  قالإشادة بالممارسات الجيدة لتطبيمات الجودة من * 

 . سات الأخرى فيما يرتبط بالجودة ولمانهاس  مع الم  
بحيــع   ةنيــالمواقــع الإلكترو  عبــر الحكوميــة جامعــات الليبيــةبالالحاجــة إلــى نشــر تمــارير الجــودة ولــمانها * 

 . منها الاستفادة ة  يمكن للجامعات كاف
 . الوطني للم هلات العلمية بالإطارربط معايير الجودة والاعتماد  *
عــادة بنــاء خطــة اعتمــاد الجامعــات الليبيــة الحكوميــة  ي  تســمية فريــق وطنــي متكامــل  * شــرت علــى مراجعــة وار

 .  مم22122212والتي لا تزال حبيسة الأدراو من  العام 
  ا  وختام

 
 :: نهأمكن القول ي

و إليه بعض الجامعات  ومن ثم يتوجب ن  من اللروري اعتبار الجودة والاعتماد مطلبا  أساسيا   وليس ترفا  تر 
نه من المهم أن يكون إالتعامل مع برام  الجودة ولمانها كمشرو  وطني للنهوض بالجامعات الليبية  حيع 

ــا أن تكــون عمليــات تطبيــق الجــودة والاعتمــاد المركــز الــوطني للجــودة مســتملا  عــن الــوزارة  ك مــا يتوجــب أيل 
نابعـــة مـــن الـــوعي الـــ اتي  والجمعـــي بيهميتهـــا والحاجـــة إليهـــا  دون الحاجـــة إلـــى فرلـــها بـــالموة مـــن جهـــات 

سـات س  خارجية  و لك انطلاق ا من كون التعليم عبارة عن صناعة  نجاحها وفشلها مرتبطان بمـدى التـزام الم  
ستطيع مواجهـة ته ا ببساطة شديدة أن الجامعات الليبية لن  ىعلاقة بالمهنة  ومعنالايير  ات التعليمية بالمع

 .تحديات العصر إلا من خلال تعليم م رتكز على معايير الجودة والاعتماد
يـق هـي طر  مكن المول بينه يجب على الجامعات أن تنظر إلى الجـودة بينهـا ليسـت هـدفا   إنمـاي   ر ار اــــــــــــــــــــــــوأخيوأخي    

 .ز  والتنافس  والإبدا   والابتكاري  نحو التم الم ليتستطيع من خلاله 
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 والتم للجودة الليبية الجمعية
 
  التعليم في زي

 الحكومية الليبية بالجامعات الأداء وتقييم الجودة ضمان مكاتب أداء لتقييم استبانة استمارة
   

  ------: :   قسامقسامالأالأ  عددعدد،  ------: :   والفروعوالفروع  الكلياتالكليات  عددعدد ، ------------ اسم الجامعـــــــــــــــــــة :اسم الجامعـــــــــــــــــــة :
  ------: :   الطلابالطلاب  ددددــــــــــــعع  ،  -----  ::  ننــــــــــــــــــــــــــــــفيفيظ  ظ  المو المو   عددعدد،  -------- ::  التدريسالتدريس  هيئةهيئة  أعضاءأعضاء  عددعدد

  ./    /       م /    /       م         ::  التكليفالتكليف  تاريختاريخ  ،----------: :   الجودةالجودة  مكتبمكتب  مديرمديراسم اسم 
  ----------  ::صصص  ص  التخالتخ  مجالمجال  ،----------: :   ةةــــــــــــــــــــــــــــــــالعلميالعلمي  ةةــــــــــــالدرجالدرج
    ----------  رقم الهاتــــــــــــــف :رقم الهاتــــــــــــــف :،  ----------: :   الإلكترونيالإلكتروني  ددــــــــــــــــــــــــــــالبريالبري

  ------: :   لفروعلفروعواوا  بالكلياتبالكليات  الجودةالجودة  منسقيمنسقي  عددعدد،  ----------    ::بالجامعةبالجامعة  الجودةالجودة  مكتبمكتب  نشاءنشاءإإ  تاريختاريخ
  

  * نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة :* نبذة عن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة :
------------------------------------------------------------- 

 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  تب :تب :ــــــــــــــــ* رؤيــــــــــــة المـك* رؤيــــــــــــة المـك

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  ::  ــتبــتبالمـكــــــالمـكــــــ* رسالــــــــــــة * رسالــــــــــــة 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  ::  المـكــــــــتبالمـكــــــــتب* أهــــــــداف * أهــــــــداف 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

    )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم  ؟؟توجد سياسات واضحة في الجامعة لتحقيق وتطبيق الجودة وضمانها توجد سياسات واضحة في الجامعة لتحقيق وتطبيق الجودة وضمانها هل هل * * 

  --------------------------------: :   ااــــذكرهذكره، فنأمـــل ، فنأمـــل  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

  ---------------------------------: :   هي الأسبابهي الأسباب، فما ، فما  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --
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      )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم  ؟؟  بالكلياتبالكليات  الجودةالجودة  منسقيمنسقي  معمع  دوريةدورية  اجتماعاتاجتماعات  عقدعقد  هل يتمهل يتم* * 

  ----------------------------: :   نأمل ذكر عدد الاجتماعاتنأمل ذكر عدد الاجتماعات، ،  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةنت نت إذا كاإذا كا  --

  ------------------------------: :   هــــــي الأسبــابهــــــي الأسبــابا ا ــــــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

       )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم؟ ؟   داءداءالأالأ  وتقييموتقييم  الجودالجود  ضمانضمان  لمكتبلمكتب  خطةخطة  هل توجدهل توجد* * 

  --------------------------------: :   ااــــــــــــــقهقهـاـارفرفإإ، فنأمـــل ، فنأمـــل  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةنت نت إذا كاإذا كا  --

  ------------------------------، فما أسباب عدم وجودها : ، فما أسباب عدم وجودها :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

        )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم؟ ؟   الجامعةالجامعة  وأقساموأقسام  كلياتكليات  داخلداخل  ذاتيةذاتية  دراسةدراسة  إجراءإجراء  م  م  هل تهل ت* * 

  --------------------------------، فنأمـــل ذكـر عددها : ، فنأمـــل ذكـر عددها :  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

  ---------------------------------ي الأسباب : ي الأسباب : ــــــا ها هــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  للجامعـةللجامعـة      وغيرهـاوغيرهـا  المـوظفينالمـوظفين  دليـلدليـل  --  الطـلابالطـلاب  دليـلدليـل  --  التـدريسالتـدريس  هيئـةهيئـة  أعضـاءأعضـاء  دليـلدليـل) )   ةةل ـل ـأدأد  إنجـازإنجـازم  م  هـل تـهـل تـ* * 
          )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم؟ ؟   الجامعةالجامعة  والأقساموالأقسام  والكلياتوالكليات

  -------------------------------: :   أنواعهاأنواعها  ، فنأمـــل ذكـر، فنأمـــل ذكـر ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ----------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

      )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعمللبرامج الأكاديمية التي تُقدمها الجامعة ؟ للبرامج الأكاديمية التي تُقدمها الجامعة ؟   وصيفوصيفتت  إنجازإنجاز  م  م  هل تهل ت* * 

  ----------------------------: :   البرامج البرامج   عددعدد، فنأمـــل ذكـر ، فنأمـــل ذكـر  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------ا هي الأسباب : ا هي الأسباب : ــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

            )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم؟ ؟   الجامعةالجامعة  تقدمهتقدمه  كاديميكاديميأأ  برنامجبرنامج  لكللكل  الدراسيةالدراسية  راتراتر  ر  للمقللمق  توصيفتوصيف  إنجازإنجاز  م  م  تتهل هل * * 

  --------------------------------: :   عددهاعددها  ، فنأمـــل ذكـر، فنأمـــل ذكـر ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 -----------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  (   )   ( ،  لا )  )   ( ،  لا )    نعمنعم  ؟؟  الأداءالأداء  وتقييموتقييم  الجودةالجودة  ضمانضمان  لمكتبلمكتب  صةصةص  ص  مخمخ  مساحةمساحة  الجامعةالجامعة  موقعموقع  علىعلى  هل يوجدهل يوجد* * 

  --------------------------------، فنأمـــل ذكـر الرابط : ، فنأمـــل ذكـر الرابط :  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------  اب :اب :ــــا هي الأسبا هي الأسبــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

    )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  المختلفةالمختلفة  وكلياتهاوكلياتها  بالجامعةبالجامعة  الأداءالأداء  لتقييملتقييم  استباناتاستبانات  إعدادإعداد  م  م  هل تهل ت* * 
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  ---------------------------: : عددها وأنواعها عددها وأنواعها   ، فنأمـــل ذكـر، فنأمـــل ذكـر ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------ا هي الأسباب : ا هي الأسباب : ــــــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

ـــالجودة    خاصـــةخاصـــة  جـــوائزجـــوائز  بالجامعـــةبالجامعـــة  يوجـــديوجـــد  هـــلهـــل* *  ـــالجودةب ـــوالتموالتم  ب ـــي  ـــل  ززي  ـــلمث ـــامج    جـــائزةجـــائزة  ::  مث ـــامجالبرن                             أفضـــلأفضـــل    جـــائزةجـــائزة  ––  علمـــيعلمـــيالال  البرن
  )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  الخالخ....    باحثباحث

  ----------------------------------، نأمـــل ذكـرهـــا : ، نأمـــل ذكـرهـــا :  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 -----------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  قةقةب  ب  ططمُ مُ و و   معتمدةمعتمدة  أخلاقيةأخلاقية  مواثيقمواثيق  بالجامعةبالجامعة  يوجديوجد  هلهل* * 

  ----------------------------------، فنأمـــل ذكـرهـــا : ، فنأمـــل ذكـرهـــا :  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 -----------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

 ((  )    ( ، لا )  )    ( ، لا )    نعمنعم  ؟؟بالجامعةبالجامعة  العلياالعليا  الإدارةالإدارةمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء و مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء و   يوجد تنسيق وتواصل بينيوجد تنسيق وتواصل بين  هلهل  **

  --------------------------: : ر بعض الممارسات ر بعض الممارسات ذكذك، فنأمـــل ، فنأمـــل  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 -------------------------------اب : اب : ــــــــــا هي الأسبا هي الأسبــــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  التدريسالتدريس  هييةهيية  أعضاءأعضاء  قدراتقدرات  لتنميةلتنمية  وخططوخطط  برامجبرامج  توجدتوجد  هلهل* * 

  ----------------------------------ذكـرهـــا : ذكـرهـــا : ، نأمـــل ، نأمـــل  ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 -----------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

 )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  بالجامعةبالجامعة  والأكاديميةوالأكاديمية  والفنيةوالفنية  الإداريةالإدارية  المهامالمهام  لكللكل  وظيفيوظيفي  توصيفتوصيف  يوجديوجد  هلهل* * 

  ----------------------------------، نأمـــل ذكـرهـــا : ، نأمـــل ذكـرهـــا :  ((  عمعمنن  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------اب : اب : ــــا هي الأسبا هي الأسبــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

 )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  بالجامعةبالجامعة  إلكترونيةإلكترونية  مكتبةمكتبة  توجدتوجد  هلهل* * 

  --------------------------------: : الرابط الرابط   ، نأمـــل ذكـر، نأمـــل ذكـر ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------اب : اب : ــي الأسبي الأسبــــا ها هــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

 )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟ل ل العمالعم  سوقسوق  جهاتجهاتو و   الخريجينالخريجينبين بين   للتواصلللتواصل  خاصةخاصة  برامجبرامج  توجدتوجد  هلهل* * 

  ----------------------------------ل ذكـرهـــا : ل ذكـرهـــا : ، فنأمـــ، فنأمـــ ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --
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 ---------------------------------، فما هي الأسباب : ، فما هي الأسباب :  ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  )     ( ،  لا )     ()     ( ،  لا )     (  نعمنعم    ؟؟  والبيئيةوالبيئية  المجتمعيةالمجتمعية  للمسؤوليةللمسؤولية  برامجبرامج  توجدتوجد  هلهل* * 

  ---------------------------------: :   ــاــاــ، فنأمـــل ذكـرهـ، فنأمـــل ذكـرهـ ((  نعمنعم  ))  بـبـ  الإجابةالإجابةإذا كانت إذا كانت   --

 ---------------------------------ي الأسباب : ي الأسباب : ــــا ها هــــــ، فم، فم ((  لالا  بـ )بـ )إ ا كانت الإجابة إ ا كانت الإجابة   --

  ::  المختلفةالمختلفة  وفروعهاوفروعها  وكلياتهاوكلياتها  بالجامعةبالجامعة  الأداءالأداء  وتقييموتقييم  الجودةالجودةرة لمكاتب ضمان رة لمكاتب ضمان ف  ف  * الإمكانات المتو * الإمكانات المتو 

 العدد النشاطات المتعل قة بالجودة ت
  هزة الحاسوب المكتبيةأج 1
  أجهزة الحاسوب المحمولة 2
  ( Data Show )  المراي العرض أجهزة 1
  المستندات تصوير لات  1
  مكتبي ثاعأ 1
  وفاكس هاتت 1
  .................................... كرت   أخرى 1

  

  ورشورش: :   شـملشـملتتو و   كلياتكلياتالالو و   بالجامعةبالجامعة  الجودةالجودة  ققلتطبيلتطبي  داءداءالأالأ  وتقييموتقييم  الجودةالجودة  ضمانضمان  مكتبمكتب  بهابها  قامقام  التيالتي  الإنجازاتالإنجازات* * 
  ..  وغيرهاوغيرها  البياناتالبيانات  قواعدقواعد  --  داءداءالأالأ  تقييمتقييم  استباناتاستبانات  --  بالجودةبالجودة  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  المؤتمراتالمؤتمرات  --  الندواتالندوات  --  العملالعمل

 تاريخ تنفيذها عددها قة بالجودةل  النشاطات المتع ت
   لــــــــور  العم 1
   راتـــــــــمحالال 2
   دواتــــــــــــــــــــــــــالن 1
   راتــــــــــــــــالم تم 1
   اتــــــــــــــستبانلاا 1
   قواعد البيانات 1
   .................................... كرت   أخرى 1

  * أهم الممارسات الجيدة التي يقوم بها المكتب لتحقيق أهدافه :* أهم الممارسات الجيدة التي يقوم بها المكتب لتحقيق أهدافه :
 

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 
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  أهدافه :أهدافه :  الأداء بالجامعة من تنفيذ مهامه وتحقيقالأداء بالجامعة من تنفيذ مهامه وتحقيق  *المعوقات والتحديات التي تمنع مكتب ضمان الجودة وتقييم*المعوقات والتحديات التي تمنع مكتب ضمان الجودة وتقييم
------------------------------------------------------------- 

 

------------------------------------------------------------- 
 

-------------------------------------------------------------
  ة  ة  ــــــــــــــــــــــــــــــات ماليات ماليــــــــــــــــــــــــــــــمعوقمعوق  --

 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  ة  ة  ــــــــــــــــــــــــــــــات إداريات إداريــــــــــــــــــــــــــــمعوقمعوق  --

 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  ة  ة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات فنيات فنيــــــــــــــــــــــــــــمعوقمعوق  --

 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
  رى  رى  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات أخات أخــــــــــــــــــــــــــــمعوقمعوق  --

 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

  الممترحات والتوصيات للتغل ب على ه   المعوقات والتحديات  الممترحات والتوصيات للتغل ب على ه   المعوقات والتحديات    --
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
 

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

 


