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 الابتداء 

أ نّ    لا المنهجاداء  ريب  وفق  على  الادارية  تميّّ  لم ا  الاسلامي  الوظائف 

الاإيمانية حاجات    ةتربويال و   ول خلاقية  بضامنيه  لجميع  الماديةالمس توعبة    الافراد 

واختلافاتهم   وتطلعاتهم  وانفعالاتهم  والاجتماعية  الاعمال  في    يسهم والنفس ية  اداء 

عالية   الى  بكفاءة  انفسهم  التابعين  وبين  والتابعين  القيادات  بين  بالعلاقات  ويرتقي 

قق  يحو مس تويات تنعدم فيها الصراعات فيما بينهم أ و تكون في اقل مس توى ممكن.  

  .توظيف جميع الموارد والامكانات المتاحةفي  تفوق واضح

الى ضرورة   بالاإدارة  المعنيين  القيادات وجميع  الى  دعوة  المؤلف  هذا  ويمثل 

  ، ولا س يما الوظائف الادارية في جميع المنظمات على وفق المنهج الاسلامي  تنفيذ

الشورى  في   واعتماد  القيادات  التعددية والاختلاف  انتخاب  بين    والعدلوقبول 

العمل    ل جلال فراد   في  التميّ  واصابة  و تحقيق  الزيغ    ذائدة    الرشد  والفساد  عن 

 . الاداري 

عررن  2006 عررام وحررري بالاإبانررة ان الطبعررة الاولى مررن هررذا المؤلررف صرردرت

عرن دار اليررايوري في  2014م مؤسسرة حرمادة في الاردن، والطبعرة الثانيرة صردرت عرا 

 الاردن.
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 الفصل الاول 

 مدخل لدراسة الادارة 

 

والاقتصادية    تفرض والبايولوجية  )المادية  الامكانات  محدودية 

التعاون  والتقنية  والعلمية القدم  منذ  عليه  للفرد  المتاحة  المجتمع (  افراد  بقية    مع 

ولا   باس تمرار فيها  لبس  لا  بصورة  ادرك الافراد  بعدما  س يما  ولا  فاعلة،    وبصورة 

تحقيق   ان  والاجتماعيةغموض  )المادية  حاجاتهم  واش باع  لا    اهدافهم  والنفس ية( 

مطلقا   يتحقق  ان  لم  يمكن  تنس يق  الاإ تتولى    ما  و دارة  امكاناتهم  ت جهودهم  وظف 

 . هاوتوييع  انتاج السلع والخدماتفي  بكفاءة عالية

، وظائفهرراويتناول هذا الفصل تحديد مفهوم الادارة، ويبين اهدافها، ويعرض 

، والمهارات التي ينبغرري ان يمتلكهررا المررديرون، اويبين البيئة التي تعمل فيها، ومبادئه

ويحدد سمات المنظمات المعاصرة، وينتهيي باسرر تعراض اهم المشررلت الررتي تواجرره 

 ة. الادارة المعاصرة في الاقطار المتنامي

 مفهوم الادارة 

تي بعررض أ  ة مفاهيم عديدة لررلادارة، وفرريما يرر تقدم الادبيات التي اهتمت بالادار 

ان الادارة هي التنبررؤ والتخطرريط والتنظرريم واصرردار  FayoL: يرررى فررايول أ همهررا

 Koontz andبيرري يعتقررد كررونتز واودنيررل   ،(1)والرقابررة الاوامررر والتنسرر يق

Odonnel  ويررذهب كوبتررا (2)تنفيررذ الاعررمال بواسررطة الاخرررينان الادارة هي ،
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Gupta  الى ان الادارة هي توجيررره المنظمرررة مرررن خرررلال التخطررريط والتنظررريم

والتنسرر يق ومراقبررة العرراملين وتوظيررف المرروارد المتاحررة بااررا  تحقيررق الاهررداف 

 .(3)المحددة

فينظر الى الادارة على انها فن قيادة انشررطة جماعررة مررن   Cloughاما كلو 

، وهنررام مررن يرررى ان الادارة (4)نحررو تحقيررق اهررداف مشررتركة  هاوتوجيه الافراد  

لتحقيررق تمثل الناتج المشترك لانواع ودرجات مختلفة مررن الجهررد الانسرران الهررادف  

 تسرر تهدف عمليررة اجتماعيررة مسرر تمرةالافضررل للمرروارد المتاحررة، أ و انهررا  التوظيررف

ويظهررر ، بغية الوصول الى هدف او اهررداف محررددةبكفاءة    التاحة  الموارد   فيتوظ 

 :(5)المتقدمة وجود جوانب مشتركة فيما بينها منها من دراسة المفاهيم

 عملية انسانية يشترك فيها مجموعة من الافراد.بانها  الادارةتتميّ  •

تحقيق تلك الاهداف من   كونيالادارة لتحقيق اهداف محددة، و تسعى   •

 خلال العاملين ومعهم.

الادارة تطبيق الاساليب العلميررة والنظررريات والمبررادئ ا تلفررة   متس تلز  •

 التي وضعها المهتمون بعلم الاإدارة.

تعتمد كفاءة الادارة على الموهبة الشخصررية والخرربرة الررتي يمتلكهررا القررا ون  •

وعررلى بها، وعلى مهارتهم في كيفية تطبيق المبررادئ والاسرراليب الاداريررة،  

ولذم فرران عم البيئة الررتي تعمررل في اطارهررا، تعاون التابعين معهم وعلى د 

 تبعرراالاداريررة وال سرراليب  الاداريررين لتلفررون في تطبيررق نفررس المبررادئ 

الظرررروف واخرررتلاف  في المهرررارات والخررربرات والقررردرات هملاخرررتلاف 

 والمعطيات والفرص المتاحة لهم. والمعطيات التي تواجههم

 .ةالمنظم االبيئة التي تعمل فيهثير متبادل بين الاإدارة و أ  هناك علاقة ت •
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 اديررةمو   سرر تلزمات )يةررية وماليررةم تطلب تنفيذ العملية الادارية توفير  ي  •

 ومعنوية(.

 اهداف الادارة

تحقيررق اهررداف المررالكين الى  تسررعى الادارة في جميررع المررنظماتينبغرري ان 

ال هررداف   هررذ   وان،  (6)تمارس اعمالها فيه  ي لمجتمع الذوا  والعاملين فيها والمس تهلكين

الفرررص و يمكن تحقيقها يسررهوالا الا مررن خررلال التوظيررف الافضررل للامرركانات    لا

 المتاحة للادارة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف الادارة :  1شكل رقم  

 

 

 بيئة المنظمة

تحقيق اهداف  

 ستهلكينالم

 

 اهداف الإدارة

 المجتمعتحقيق اهداف 

 

تحقيق اهداف  

 نالمالكي
تحقيق اهداف  

 العاملين
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 ة وظائف الادار 

تنفيررذ الوظررائف تحقيق الاهداف التي تسعى اليها  لاجل    الادارة    على  تعيني 

 .: التخطيط، والتنظيم، والقيادة، والرقابةتيةال  

مسرر تقبل بكفرراءة عاليررة لل الاعداد  يس تهدف التخطيط  :  planningالتخطيط    -1

مرركانات الافي المس تقبل في ضوء  تحقيقها    المطلوبتحديد الاهداف    ويتناول

 .المتاحة والفرص والتحديات المتوقعة في البيئة التي تعمل فيها

تناول التنظيم تحديد الانشطة التي ينبغي القيام بهررا : ي Organization  التنظيم  -2

تنفررذ الررتي    الاإداريررة والفنيررةبلوغ الاهداف المحددة وتحديررد الوحرردات    لاجل

الانشطة، ويبين مسؤوليات العرراملين وصررلاحياتهم في تررلك الوحرردات   تلك

 والعلاقات فيما بينهم.

 همحفزو العاملين    على توحيد  اهتمام هذ  الوظيفة  ينصب:  Leadershipالقيادة  -3

 وتوجيههم للقيام بالاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف المحددة بكفاءة عالية.

ظيفة معرفة مدى كفاءة الادارة في تحقيق هذ  الو تهدف  تس :  Controlالرقابة    -4

مررن خررلال مقارنررة الاداء الفعررا بالاداء ا طررط، وتحديررد   ال هداف المحددة

الاجررراءات اللايمررة لتصررحيف الانحرافررات السررلبية وتبررين الانحرافررات، 

 الاإيجابيات.وتعميق 

 تي:أ  لال دراسة الوظائف الادارية ما يويظهر من خ

عررن ممارسررة جميررع  هرراعمال اي منظمررة مهررما من حجمهررا او طبيعررة لا غررل ل   -1

 الوظائف الادارية أ نفة الذكر بكفاءة عالية.

في   ان القيام بالوظائف الادارية عملية مسرر تمرة مررا دامررت المنظمررة مسرر تمرة  -2

 العمل.

يتأ ثر اداء كل وظيفة من الوظائف الادارية بكفاءة اداء الوظررائف الاداريررة   -3



15 

 

 .                                                         ال خرى 

الوظررائف الاإدارة في تنفيررذ  تؤثر البيئررة الررتي تعمررل فيهررا المررنظمات في كفرراءة  -4

طلوبررة لتنفيررذ تررلك الاداريررة مررن خررلال دورهررا في ترروفير المسرر تلزمات الم

 تلك المنظمات. وقبول مخرجاتالوظائف، 

يتطلررب تنفيررذ الوظررائف الاداريررة بكفرراءة عاليررة ترروفير جميررع الامرركانات  -5

رية والمادية والمالية والمعنوية( المطلوبة لتنفيذ تلك الوظائف، ويعرض ر)البش

 ( وظائف الادارة.2الشكل رقم )

 

 

 

 التخطيط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالبيئة الداخلية والخارجية للمنظم
 

 وظائــــف الادارة : 2  الشكل رقم

 

لتخطيط ا  

 الرقابة لتنظيم ا

  

  القيادة

  

 اتخاذ القرارات 
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 بيئة الادارة  

وفيها   ة بالغة التعقيد وتتغير باس تمرارتعمل الادارة في جميع المنظمات ضمن بيئ

الفرص   من  التغيراتالعديد  من  العديد  فيها  وتحدث  الس ياس ية  )  والتحديات، 

وغيرها والدينية  والقانونية  والعلمية  والثقافية  والاجتماعية    وتعيش  ،(والاقتصادية 

 . باس تمرارمع تلك البيئة  تتفاعلعليها ان و   شديدةنافسة وسط م  الادارة

بيئة  في  الاإدارة    وتلعب  هاما  واهتماماتها    هاخطط   تحديددورا  واهدافها 

واااهاتها منتجاتها  واخلاقياتها  تسويق  وأ ساليب  منتجاتها  تكون  وطبيعة  وقد   ،

او لا تكون    thriveدارة واعمالها وتوفر لها فرصا متعددة للايدهار  للاالبيئة داعمة  

بيئة المنظمة من خلال دورها في ما  ،  ب في اخفاقهابفتتس   كذم وتتجلى اهمية 

 تي: أ  ي
 تحقيق الاهداف.و  داء الاعماللا المطلوبةالفرص الموارد و  توفر .1

تحقيق الاهداف  على  البيئة    تنطوي  .2 دون  تحول  ان  يمكن  وتحديات  مخاطر 

 .تالتي تسعى اليها المنظما 

 المنظمات منتجاتها من السلع والخدمات في البيئة التي تعمل فيها. تسوق  .3

وتقطع الحقائق ان نجاح الاإدارة او اخفاقها مرهون اإلى حد كبير بمدى فهمها 

بها، المحيطة  توفرها وعلى    للبيئة  التي  والامكانات  الفرص  توظيف  على  قدرتها 

التحديات    بكفاءة في    limitationsوالمحددات    challengesرغم  الموجودة 

البيئة التي تعمل في اطارها بموضوعية  (6)البيئة ، ولذم يتعين على الاإدارة معرفة 

لها   التي  تلك  س يما  ولا  باس تمرار،  فيها  تحدث  التي  التطورات  ومراقبة  شديدة، 

مواجهة تحدياتها وتوظيف فرصها ومعطياتها لصالح المنظمة،   لاجل   ،علاقة باعمالها

  ، لحصول على دعم البيئة ومؤايرتها في سعيها لتحقيق أ هدافهالتعمل جاهدة  وان  

او   مسيرتها  عن  حرفها  او  طاقاتها  باس تنزاف  للبيئة  تسمف  لا  الوقت  ذات  وفي 
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أ هدافها،   اإلى  يتحققمنعها عن المضي في الااا  الذي يوصلها  ذم للادارة    ولا 

اذا   الخطط الا  اعداد  عند  الاهتمام  بعين  البيئة  متغيرات  جميع  اخذت 

و  القرارات،  واتخاذ  التي  والاستراتيجيات  والادوات  الاساليب  تمتّّ  طورت 

روابطها مع البيئة من اجل خفض التصادمات والخلافات بينها وبين البيئة اإلى اقل  

قائلا ليس     Charles Darwinوقد اكد ذم شارلس دارون،  مس توى ممكن

نما للكائنات الاكثر قدرة على التكيف مع   من الضروري ان يكون البقاء لل قوى واإ

 . (8)الظروف المتغيرة

في كتابه "القيادة   John Adairوقد اشار الكاتب الانكليّي جون ادير  

محمدا   الرسول  ان  محمد"،  الرسول  في    عند  ملهمِا  قائدا  يصبف  ان  اس تطاع 

تمكن من الارتقاء باخلاق سكان تلك الجزيرة اإلى المس توى الذي  وي   الجزيرة العربية

القواعد القبلية والممارسات والعادات   اس توعب بعد ان    اراد  الاسلام لجميع الناس

 . (9)شديدة والتقاليد بموضوعية

 عناصر بيئة الاإدارة 

 :داخلية بيئةو ارجية خبيئة  لف بيئة الاإدارة منأ  تت

 : البيئة الخارجية

وعلمية،    على   الخارجية  المنظمة بيئة    تنطوي  )اقتصادية،  قطاعات  عدة 

كبيرة   وتقنية، وس ياس ية، وثقافية، واجتماعية، ودينية، وطبيعية وغيرها( لها تأ ثيرات

وهي اما تدعم الاإدارة وتمكنها من تحقيق أ هدافها من خلال توفير    ،في  اداء الادارة

تس تق  لتنفيذ الاعمال وتوفير اسواق  المطلوبة  بل  المدخلات والفرص والامكانات 

 مخرجات المنظمة، أ و تعيقها عن الوصول اإلى ال هداف المنشودة. 
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 : البيئة الداخلية

اأ  تت البيئة  للمنظمةلف  المالية    لداخلية  والامكانات  البةية  الموارد  من 

والتقنية والموارد المتاحة للمنظمة والتعليمات والانظمة واساليب العمل واجراءاته، 

وتكون هذ  البيئة اما داعمة للقيادة في سعيها لتحقيق الاهداف المطلوبة أ و تضع  

 تمنعها من الوصول للاهداف المطلوبة. امامها العوائق التي 

 

ان البيئة التي تعمل في اإطارها الادارة في المرحلة المعاصرة    لتوضيف باوحري  

البيئة يس يطة في معطياتها   فبعدما منت  تختلف تماما عما منت عليه في الماضي، 

 وليس فيها تحديات ،  هائلةوفرصها والامكانات المتاحة فيها ولا تحدث فيها تغيرات  

قدر   تؤثر الاإدارة  على  تحقيق  ة  أ صبحتعلى  ليها،  اإ تسعى  التي  اكثر    ال هداف 

الغموض    تعقيدا من  الكثير  وتتشابك  ambiguityويسودها   والاضطراب 

القطاعات جميع  في  مفاجئة  تغيرات  وتشهد  والاقتصادية   عناصرها    الس ياس ية 

ة الاإدارة في الوصول للاهداف  ة في كفاءتؤثر والتقنية وغيرها    والاجتماعية والعلمية

الوقت  المطلوبة ذات  وفي  الفرص،  من  العديد  كشفت  .  للمنظمات   توفر  وقد 

هارفارد   جامعة  اجرتها  التي  الاإدارة    انالدراسات  اطارها  في  تعمل  التي  البيئة 

 :  ما يأ تي المس تقبل في   ستشهد

المتوقعة   • غير  التغيرات  من  العديد  في    اعلى عدل  بمحدوث  عليه  من  مما 

 .السابق

  التحرك   الاإدارةس تكون المنافسة بين المنظمات اقوى مما منت وتفرض على   •

 رغم المنافسة. تس تمر وتزدهر لكي  بكفاءة وفي الوقت المناسب

 فرص عديدة اكثر من السابق.  للادارةستتوفر  •
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يسرعة مع    الاإدارة فيها لا تس تطيع المنظمات الاس تمرار والتطور ما لم تتكيف   •

منها   مفر  لا  والتي  البيئة  المؤكدة في  تحقيق    اعمالا وتنفذ  التغيرات  من  تمكنها 

 .(7)غير مس بوقةاهداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   بيئة الادارة : 3شكل رقم  

 

الس يطرة على التغيرات التي تحصل في    علىوتقطع الشواهد ان قدرة الادارة  

الس يطرة على التغيرات التي تحصل في    على الداخلية تكون اكبر من قدرتها    تهابيئ

 البيئة الخارجية.

 مبادئ الادارة

 اررري رى جميع ا تصين بعلم الادارة ان العملية الادارية في جميع المنظمات  ي

ية وان فهم الذيررن تنرراط بهررم مسررؤول ،  Principles(7)مجموعة من المبادئ   على وفق

الوظررائف الاداريررة لررتلك المبررادئ، وتطبيقهررا بمرونررة تنسررجم مررع الظررروف  تنفيررذ

 لبيئة الخارجية للإدارة ا

 البيئة الداخلية للإدارة

 لادارةا
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سررهم في تحقيررق الاهررداف ي م والمتغرريرات الررتي تررواجههم والامرركانات المتاحررة لهرر 

 .(8)المطلوبة بكفاءة

مبررادئ لل   تحديد دقيقحتى الوقت الحاضر    وجديبد من التأ كيد انه لا    ولا 

مواجهررة مختلررف المشررلت تطبيقهررا مررن اجررل  الاإداريين  على  التي يتعين  دارية  الا

 . (9)الادارية 

وتبري اهمية تطبيق مبادئ الادارة في العمل مررن خررلال دورهررا في الارتقرراء 

 list Checkبالاإضررافة الى ذم فانهررا تقرردم قا ررة تدقيقيررة  أ داء الاعررمال،بكفرراءة 

تسررهم في معرفررة مرردى كفرراءة الاإدارة في اداء اعمالهررا، ونسرر تعرض فرريما يررأ تي اهم 

 :(10)المرحلة المعاصرةالمبادئ الادارية المتعارف عليها في 

 .Division of workتقس يم العمل  أ  مبد •

نهم من يسؤولياتهم لاجل تمك لم العاملين صلاحيات مساوية تفويض    أ  مبد •

 تنفيذ الاعمال المكلفين بها. 

التزام العاملين بالاوامررر والتعلرريمات والتوجيهررات الصررادرة لهررم مررن   أ  مبد •

عررررلى الادارة ان اعررررل تعليماتهررررا واوامرهررررا  يفرررررض ذمالادارة، و 

 وتوجيهاتها واضحة لجميع العاملين وتقع في حدود قدرتهم على تنفيذها.

العامررل يتلقررى  ويقضي ان، ommandCof  yUnitمبدأ  وحدة الامر  •

ضررياع ل  لوالتوجيهررات مررن مسررؤول واحررد منعرر  والتعلرريماتال وامررر 

والحررد مررن الارباك والتنرراقض بررين التعلرريمات والتوجيهررات  المسررؤولية

 .الصادرة للعاملين

 تبعية المصالح الخاصة للمصالح العامة. أ  مبد •

 .في ضوء مؤهلاتهم ومسؤولياتهممجزية  العاملين رواتب ومكافأ تهم  منف •
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سرر تويات فيهررا الى الم ترردرج السررلطات في المنظمررة مررن اعررلى  أ  مبررد •

 تليها في التنظيم الاداري.المس تويات التي 

 تكليف العاملين باعمال تتناسب مع مؤهلاتهم وخبراتهم ورغباتهم. أ  مبد •

دارة العرراملين، ومراعرراة الجوانررب الانسررانية في تنظرريم   أ  مبد • العررداالا في اإ

 العلاقات معهم.

اس تقرار الافراد في العمررل بهرردف خفررض معرردل دوران العمررل،   أ  مبد •

الحررد مررن تأ ثيراترره السررلبية عررلى كفرراءة المرتبطررة برره، و  ةوخفررض الكلفرر 

 المنظمة في تحقيق اهدافها.

تشجيع المبادرة والابداع، واتاحة الفرص الملا ررة لتفجررير طاقررات   أ  مبد •

 العاملين، وتوظيفها في خدمة اهداف المنظمة واهدافهم.

وفررق عررلى  Team workالعمررل الجمعرري، والعمررل بررروح الفريررق  أ  مبررد •

التعاون والانسجام بين العرراملين، وتسرراعد عررلى تبررادل اساليب تحقق  

 .همالمعلومات المطلوبة لتنس يق جهود 

 مهــارات المـــدرا ء  

لى تعتمد كفاءة المنظمات في تحقيق الاهداف التي تسعى اليها الى حد كبررير عرر 

والمعنوية( المطلوبة لتنفيذ الاعمال  مدى توفر المس تلزمات )البةية والمالية والمادية

ق اهررداف يرر تحق   م فيتوظيف مهاراته  وعلى مدى كفاءة المدراء فيالتي تضطلع بها،  

 المنظمة. 

وتختلررف اهميررة مهررارات المررديرين بررأ ختلاف أ هميررة مراكررزهم الوظيفيررة في 

يمكن القول بصورة عامة أ ن المهارات التي ينبغرري ان يمتلكهررا المررديرون و المنظمات،  
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 هي:

 المهارة الادراكية ▪

 المهارة التحليلية  ▪

 مهارة اتخاذ القرارات  ▪

 مهارة الاتصال ▪

 المهارة السلوكية  ▪

 المهارة الفنية ▪

 المهارة الادراكية :اولا

 على فهم معطيررات البيئررة وامرركانات المنظمررة تتعلق هذ  المهارة بقدرة المدير 

تحقيررق اهررداف ها بكفرراءة في  توظيف و   بصورة دقيقة وموضوعيةوالفرص المتاحة لها  

 .  المنظمة

 وتررزداد أ هميررة المهررارة الادراكيررة بالنسرر بة للمررديرين في الادارات العليررا نظرررا  

المسرر تويات  تهررا فييرري تتنرراقص أ همي الاسررتراتيجيةهررداف الا بتحقيررق هررتمامهملاإ 

 الادارات العليا. تا الادارية التي 

 المهارة التحليليةثانيا: 

على توظيف المنطق والاساليب العلمية في   تتعلق هذ  المهارة بقدرة المدير

ورغم اهميررة   ،وتحليلهررا بموضرروعية شررديدة  تتحديد المشلت والفرررص والتحررديا 

هذ  المهارة لجميع المديرين في مختلف المس تويات الادارية، الا ان اهميتهررا النسرربية 

 .تتزايد في المس تويات الادارية العليا
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 تخاذ القراراتاثالثا: مهارة التخطيط و 

ت في ضرروء ااتخرراذ القرررار و   التخطيط  على  تشير هذ  المهارة الى قدرة المدير 

يمهررا واختيررار و البرردائل وتق  المحررتملة وتحديرردوالتحررديات  المتاحة    الفرص والاإمكانات

اتخرراذ القرررارات تعررد مررن و   مهررارة التخطرريطلاشررارة ان  با  وحري  للمنظمة،    هاافضل 

اهميتهررا تتزايررد في المسرر تويات الاإداريررة لكررن  المسرر توياتيررع لجم المهمررة  هرراراتالم 

 أ هميررة هررذ  المهررارة  قصاالمنظمة وتتنرر   مس تقبلليتها عن  لمسؤو  الادارية العليا نظرا

 كلما ااهنا الى المس تويات التشغيلية في المنظمة.

 رابعا: مهارة الاتصال

تبررادل البيررانات والمعلومررات مررع العرراملين  المرردراء مررن هررذ  المهررارة  تمكررن

ع شررترك مرر م خلررق تفرراهم  بكفرراءة لاجررل  والاطراف التي لها علاقة باعمال المنظمررة  

، وتررزداد أ هميررة هررذ  المهررارة كلررما المنظمررةتحقيق اهداف  تلك الاطراف يسهم في  

 .ايداد عدد العاملين وتعددت الاطراف التي يتعين الاتصال بها

 لوكيةخامسا: المهارة الس

 ثير في التابعينأ  معرفة كيفية التقدرة المدير على ب في الارتقاءالمهارة    تسهم هذ 

واس تمالتهم وحفزهم ل داء الاعمال المنوطة بهم، والالتزام بالتعليمات المتعلقررة بالاداء 

 والسلوك.

 سادسا: المهارة الفنية 

ن    ن يمتلكهررام  هذ  المهارة    تمكن الاسرراليب والتقنيررات والمعرردات  توظيررف  مررِ

المررديرين في المسرر تويات التنفيذيررة الى هررذ  ة  حاجرر الفنية في العمررل، ولذم فرران  

 .  لها اكثر من حاجة المديرين في المس تويات العلياتكون المهارة 
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 العلاقة بين المس توى الاداري والمهارات المطلوبة   :  4شكل رقم  

 

 

 سـمات المنظمات المعاصرة 

وتتغررير باسرر تمرار وفيهررا  المررنظمات المعرراصرة بانهررا تعمررل في بيئررة معقرردةتتمرريّ 

ل المالكين والعاملين والمس تهلكين ب  ، وعليها التزامات متعددة قِ العديد من التحديات

 :(11)والمجتمع، وفيما يأ تي سمات المنظمات المعاصرة 

 تعدد الاهداف. •

 المهارة            المستوى

 الفنية    السلوكية    الاتصال    اتخاذ القراراتالتخطيط و  ة  الادراكية ي التحليل           الإداري

 

 الاإدارة العليا 

 

 الاإدارة الوسطى 

 

 الاإدارة التشغيلية 
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 العمل في بيئة متغيرة.  •

 اس تخدام التقنيات الحديثة. •

 ارتفاع معدلات التقادم في التقنيات والمهارات الادارية والفنية. •

 الكبير. هام حج  •

 التخصص في العمل. •

 الاساليب العلمية في الادارة.اس تخدام  •

 اولا: تعدد الاهداف 

لم يعد تحقيق اكبر قدر ممكن من الارباح هو الهدف الوحيد الذي تسعى  

تحقيقه الى  المعاصرة  المعاصرة،  المنظمات  المرحلة  الىوانما    في  عدة    تسعى  تحقيق 

العاملين واهداف  المالكين  اهداف  أ همها:  من  ومتداخلة  معقدة  وتلبية    اهداف 

بانشطة   لها علاقة  التي  والجهات  الزبائن  الذي  المنظمةحاجات  المجتمع  واهداف   ،

لافراد ،  العمل  توفير  في  المساهمة  وعليها  منه  جزء  باعتبارها  فيه  اعمالها  تمارس 

 وحماية البيئة، ومنع الاسراف في الموارد الاقتصادية المتاحة.

 ثانيا: العمل في بيئة متغيرة

في بيئررة ديناميكيررة   ، ولا س يما في المجتمعات المتقدمةالمعاصرة  تعمل المنظمات

تتغير باس تمرار ويشكل سريررع، وفيهررا الكثررير مررن الفرررص والتحررديات في المجررالات 

بهررا )المرروارد   تضررطلعالمتعلقة بالحصول على مسرر تلزمات العمليررات الانتاجيررة الررتي  

 تنتجهررا،ع والخرردمات الررتي  السررل  البةية، والمالية، والمادية، والمعنويررة(، وتسررويق

لذم ينبغي للادارة مراقبة جميع التغرريرات )الاقتصررادية والس ياسرر ية والاجتماعيررة 

ثيرات أ  سرر يما تررلك الررتي لهررا ترر   وغيرها( التي تحدث في البيئررة، ولاوالتقنية    والعلمية

وكفاءتها في تنفيذ العمليات التي تضررطلع بهررا، وفرريما يررأ تي اهم   ةكبيرة في قدرة المنظم
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 متابعتها ومراقبتها باس تمرار:  لادارة في جميع المنظمات لالمتغيرات التي ينبغي 

 العلميررةو   والس ياسرر ية  طورات في بيئة العمررل )الاقتصررادية والاجتماعيررةالت •

 (. والتقنية

 المنافسة بين المنظمات. •

انماط الاس تهلاك، والتغيرات التي تطرررأ  عررلى القرردرة الةررائية التغيرات في   •

 للمس تهلكين.

 التغيرات التي تحدث في البيئة التي تعمل فيها المنظماتبالتوضيف ان    وحري  

توفر للادارة فرصا واسعة لتوظيف الامكانات المتاحة لهررا بكفرراءة، او قررد   ااما انه

تواجه تحديات عديدة تحول دون تحقيق الاهداف التي تسعى اليها، ولذم   هااعل 

 كفاءة عالية. بمرونة و على الادارة التعامل مع تلك التغيرات 

 ثالثا: اس تخدام التقنيات الحديثة  

تتوسررع في اسرر تخدام في المجتمعررات المتقدمررة  اخررذت المررنظمات المعرراصرة 

الذي تحقررق نتيجررة   التقرردم العلمرري والتقررني المسرر تمرالتقنيات المتطورة انسجاما مع  

جهود انسانية كبيرة اس تهدفت توفير السعادة والرفاهية لافررراد المجتمررع بررذلتها اجيررال 

دمات خرر عديدة على امتداد حقب طويلة من الزمن، ومن من ثمارها توفير سررلع و 

 .تطورة للافراد باسعار ملا ة وفي وقت حاجتهم اليهام 

مواكبررة   في اعمال المنظمات من الادارة  ةدام التقنيات الحديثاس تخ  تطلبوي 

توفير الاموال اللايمة لتحديث التقنيات المسرر تخدمة و   التطورات التقنية والعلمية

في العمل باس تمرار، وتطوير خبرات العاملين ومهاراتهم بهدف تمكينهم من اس تخدام  

 التقنيات المتطورة بكفاءة عالية.
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 ارتفاع معدلات التقادم في التقنيات والمهاراترابعا: 

 فيالمسرر تخدمة في العمليررات الانتاجيررة  والاسرراليب تطررور التقنيررات ى اد 

 كمرري ونرروعي في انترراج السررلع والخرردمات تقرردممختلررف المررنظمات الى احررداث 

الى تغيررير مسرر تمر في اذواق   ى ، واسهم في تحسين ظررروف العمررل، واد هاوتسويق 

الوقت في ارتفاع معدلات التقادم   ذات  المس تهلكين للسلع والخدمات، وتسبب في

 في تقنيات العمل وفي مهارات العاملين.

وبناء على ما تقدم يتعررين عررلى الادارة المعرراصرة دراسررة الاثار الررتي يتركهررا 

اتخاذ الاجراءات و   وخبرات العاملين  ارتفاع معدل التقادم في المس تلزمات السلعية

تطرروير تقنيررات العمررل و   ،نتجهررا وتسرروقهات المطلوبة لتطوير السلع والخرردمات الررتي  

 .مومهاراته وخبرات العاملين

 خامسا: الحجم الكبير للمنظمات  

تررأ ثيرات واضحررة عررلى   لهررا  الررتي  يسمى هذا العصر بعصررر المررنظمات الكبرريرة

مجمل الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية والس ياسرر ية في الررباان الررتي تمررارس فيهررا 

انشطتها، وقد اس تفادت تلك المنظمات من التطورات السررريعة الررتي حصررلت في 

، وتمكنررت مررن توسرر يع انشررطتها افقيررا (12)اواسرراليهطرق الاتصالات والمواصلات  

وعموديا، ولذم ايداد عدد العاملين فيهررا، وارتفررع عرردد يبائنهررا، وتوسررعت الرقعررة 

، وحدثت تطورات كمية ونوعية في مبيعاتها وفي فيهاأ نشطتها  الجغرافية التي تمارس  

 مشترياتها وفي حجم الاموال المستثمرة، وتعددت مصادر تمويلها.

 حجررم المررنظمات الى احررداث تغيرريرات كبرريرة في هيأكلهررا وقررد ادى ال ررو في

التنظيميررة، وفي العلاقررات الداخليررة فيهررا، وفي طبيعررة المشررلت الررتي تواجههررا 

الادارة، ولذم اضحت عملية التنس يق بين اجزاء المنظمة من جهة وبررين المنظمررة 
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 .(13)من جهة اخرى عملية معقدة  تهايئب و 

 التخصص في العمل :سادسا

اضحى التخصص في ممارسة الاعمال من السررمات المهمررة في جميررع المررنظمات 

نتاجيررة المعاصرة نظرا للفوائد الجمة التي تتحقررق منرره في المجررالات المتعلقررة بتطرروير   اإ

 وخفض كلف العمل وتطوير كفاءة اداء عمليات انتاج السررلع والخرردمات  المنظمات

المعاصرة تعمل على تعميق التخصص في جميررع ، ولذم اخذت المنظمات  هاوتسويق 

 الاعمال فيها.

 اس تخدام الاساليب العلمية في الادارة سابعا:

التعقيررد المتزايررد في البيئررة )الداخليررة والخارجيررة( الررتي تعمررل فيهررا  فرررض 

 المنظمات المعاصرة التوسع في اس تخدام ال ساليب العلمية في الادارة، بهدف انتاج 

 سرر تفادة مررن الفرررص المتاحررةالالاجل    اكثر كفاءةيب عمل  وأ سال   قراراتخطط و 

 والمنافسة المتزايدة. التحديات المعقدة ال هداف رغمفي تحقيق 

 قات الادارة في الدول المتنامية يمع 

 منررذ  في مواطنيهرراتمكنت الدول المتقدمة من غرس قيم وأ خلاقيررات عديرردة  

وقبررول التعدديررة : احررترام العمررل، وتوظيررف الوقررت بكفرراءة،  منهررا  مرحلة الطفرروالا

في الحرردود الررتي  حترام حرية الاخرا ، والحوار مع الاخرين على وفقوالاختلاف

عررلى الاتكاليررة والررتردد، والاعررتماد عررلى   القضرراءبرره وبالاخرررين، و   الا تلحق ضرر

حات لا اوسع الفرص لتحقيق طموحاتهم ما دامت تلك الطمو   ت لهمالذات، ووفر 

 تلحق الضرر بالاخرين. 

لتوظيررف امكاناتهررم دون   الافررراد   وقد اتاحت الدول المتقدمة الفرص لجميررع
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 ،س ياسرر يةأ و   عرقيررة او طبقيررةأ و    طائفيررةأ و    اجتماعيةأ و    تمييّ لاس باب اقتصادية

 جميررع القطاعررات الاقتصررادية بمررا فيهرراوقد أ سهمت كل تلك التطررورات في تطررور  

العلرروم الاداريررة، والتوصررل الى مجموعررة مررتكاملة مررن القواعررد والررنظم والمبررادئ 

والاجراءات التي يسهم تطبيقها في الادارة في تحقيق افضل توظيررف ممكررن لجميررع 

 .للمنظمات الموارد والامكانات المتاحة

يالررت الادارة في الدول المتناميررة تواجرره مشررلت معقرردة يسرربب  لابيرري 

الثقررافي والاجتماعرري( الذي و  والاقتصررادي  لمرري والتقررني والسرر ياي)العالتخلررف 

ادى الى وجود العديد من العوامل التي تحول دون تطبيق الاااهات الحديثة في 

 دون المس توى المطلوبتكون  الادارة، ولذم فان الكفاءة الانتاجية في منظماتها  

 تية:للاس باب ال  

o   نقص من  المتنامية  الدول  معظم  فضلا  تعان  لها،  المتاحة  المالية  الموارد  في 

 بصورة اقتصادية. فوظي  عن ذم فان المتاح من تلك الموارد لا

o  .تفشي الفساد المالي والاإداري وال خلاقي 

o   المكاسب على  دا ا بالحصول  العاملون  انهميطالب  أ عمالهم    رغم  يؤدون  لا 

 بكفاءة.

o  العاملين الذين يجيدون    س تقطب القيادات في المنظمات في الدول المتنامية  ت

، وقد تسبب ذم في خفض كفاءتها الانتاجية، وأ دى التزلف لها فحسب  

الفساد  استةاء  و  الى  تالمالي  العوامل  لهذ   من  وقد  ثيرات  أ  الاداري، 

فيها   تعمل  التي  والمجتمعات  والعاملين  المنظمات  في  عديدة  تلك  سلبية 

 المنظمات.

o يم العاملين على اسس بعيدة عن الموضوعية في معظم الحالات، وتق  ري يج

واحدث   وللعاملين،  للادارة  المشلت  من  العديد  في  ذم  تسبب  وقد 
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سلبيا في كفاءة    ذماحباطا لدى العاملين، وتدنت كفاءتهم، وقد انعكس  

 .ها وتسويق   المنظمات في انتاج السلع والخدمات

o   للمنظمات، وعدم دقة المتوفر منها، وقد  نقص البيانات والمعلومات المتاحة 

واتخاذ   والتنظيم  بالتخطيط  المتعلقة  الادارية  العمليات  كفاءة  في  ذم  اثر 

 القرارات والرقابة وتقويم الاداء.

o المنظما جميع  في  الاعمال  لانجاي  المؤهلة  والادارية  الفنية  ، تنقص الاطر 

وف الملا ة التي تمكن المتاح من تلك الاطر من  فضلا عن عدم توفر الظر 

 تقديم افضل اداء ممكن.

o   تسبب النقل اللاعلمي للتكنولوجيا في ضياع الكثير من الفرص التي يمكن

 ان تسهم في تحقيق افضل توظيف ممكن للموارد المتاحة.

o   المؤهل اساس  على  الوظائف  معظم  واجورهم في  العاملين  رواتب  تتحدد 

 على اساس طبيعة العمل وكفاءة الاداء.وليس  العلمي

o  يتعذر تطبيق الانظمة التي يس تقر الرأ ي عليها نظرا لعدم اس تعداد الافراد

عدم توفر    لاس باب عديدة من أ همها:للالتزام بتلك الانظمة وسعيهم  الفتها  

تنفيذها.م  منها س تلزمات  والمقربين  القيادة  على  تطبق  لا  انها  لشعورهم    أ و 

 .تهاقناعتهم بكفاءعدم 

o في المنظماتين العامل ةكفاء تدن . 

o اختيار العاملين وتعيينهم على وفق اعتبارات بعيدة عن الموضوعية،    ري يج

لا   في    يتمولذم  المناسب  الشخص  حيث    العملتعيين  من  له  المناسب 

 مؤهلاته وخبراته وطموحاته.

o   الاس تقرار بعدم  المتنامية  الدول  تغييرات  تتميّ  فيها  وتحدث  الس ياي، 

ت   وغالبا  الحكم،  انظمة  في  القيادات  مفاجئة  تبعا  العليا  بدل  المنظمات  في 
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للتغيرات الس ياس ية، ويؤدي ذم الى احداث تأ ثيرات سلبية كبيرة في اداء  

 المنظمات.

o   دد اهداف اغلب المنظمات في ضوء اعتبارات غير موضوعية، ولا تتاح  تح

فرصة فيها  تحديد  للعاملين  في  تدن  هاالمشاركة  في  هذا  تسبب  وقد   ،

 وانتاجيتهم. مس تويات ولاء العاملين

o القيادات معظم  بالصلاحيات   تميل  والاحتفاظ  المركزية  الى  المنظمات  في 

عدم  أ و  عدم ثقتها بالعاملين،  أ و  التسلط،  في    تهالاس باب عديدة منها: رغب

 رغبة العاملين بحمل المسؤولية.

 مررنتررتمكن  لررن  ن الاإدارة في المررنظمات في الدول المتناميررة  ويظهر مما تقرردم ا

ق اهرردافها بكفرراءة وسرريّداد تخلفهررا في المسرر تقبل مررا لم تترروفر لهررا بيئررة عمررل يرر تحق 

تحترم حرية الرأ ي والحرروار و   ملا ة(  وعلمية وتقنية  )س ياس ية واجتماعية واقتصادية

، وترفض التمييّ بررين الافررراد عررلى اسرراس الجررنس واللررون والتعددية والاختلاف

والعرررق والطائفررة، وتحررترم انجررايات الافررراد في المرراضي ولا تتجاهلهررا عنررد اول 

ن الافراد قادرون على تقديم أ فضل الانجايات عندما تتوفر لهررم بأ  اخفاق، وتؤمن  

)الاقتصررادية الظررروف الملا ررة والمحفررزات الماديررة والمعنويررة الررتي تلرر  حاجرراتهم 

 .والنفس ية والاجتماعية(
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 الفصل الثانرررررري 

 اهمية تطبيق المنهج الاسلامي في الادارة 

 

 ومأ لوفررا   الاسلام منهجا ثوريا معارضا لكثير ممررا من سررائدا    ظهر

وحقوقرره، فأ خررذ عررلى عاتقرره تقررويض  تحترم عقل الفرد وطاقاترره  من قيم وعادات لا

لجميررع  ، وشرع ببنرراء نظررام جديررد عررلى الايمرران با  ربا  هالنظام وهدمذم    دعائم

الكائنررات، وان الانسرران افضررل الكائنررات واكرمهررا، وقررد وهبرره   نعمررة العقررل 

والقرروة، وجعرري خليفررة له في الارض، ويرررر له جميررع ا لوقررات، وارت ررر له 

ن   مرر  الاسلام دينا لتنظيم عباداته ومعاملاته وحفظ حقوقه، تطبيقا لقوله تعررالى "و 

 
إ
لامِ دِينا  ي ب ت غِ غ ير   الا  "س  اسِريِن  ةِ مِن  ال خ  و  فِي ال  خِر  ه  ب ل  مِن ه  و  ف ل ن  ي ق 

 (1). 

وقد فرض   على الناس العبادة بهدف الارتقرراء بهررم وتهررذيب اخلاقهررم، 

وت ية العلاقات الاجتماعية فيما بينهم، وضمان تعاونهم على البر والتقوى، وتوظيف 

ير العبرراد والرربلاد، ووضررع احكامررا المرروارد المتاحررة لهررم في المجررالات الررتي تحقررق خرر 

في مختلررف المجررالات عررلى أ سرراس العررداالا والمحبررة والتيسررير  حيرراتهمتناولت تنظرريم  

طاقة لهم به، وحثهم عررلى القيررام  ميررع الاعررمال الصررالحة الررتي   وعدم تكليفهم بما لا

 تحقق أ هدافهم. 

ويتنرراول هررذا الفصررل تحديررد مفهرروم الاسررلام، ويرروضح أ هدافرره، ويبررين 

وخصائصرره، وأ هميررة تطبيقرره في الادارة،  منظومررة المررنهج الاسررلامي، ومصررادر 

التي تواجه تطبيقه في الادارة، وينتهيي بتحديررد متطلبررات  عيقاتوتأ ثيراته فيها، والم 

 تطبيقه فيها.
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ال الفصول  الى  الدخول  قبل  بالتنويه  الوظائف  وحري  مدخل  تناولت  تي 

الاإدارية في المنهج الاإسلامي ان الاإسلام في طبيعته يحدد القواعد الكلية ال ساس ية  

وفق   على  وتنفيذها  القواعد  بتلك  الالتزام  للافراد  ويدع  الحياة  شؤون  لتنظيم 

التفصيلات التي تناسب ظروفهم واختلاف ثقافاتهم ومعتقداتهم وخبراتهم وااربهم  

المس تخدمة لتحقيق ال هداف على نحو لا يتعارض مع مقاصدها، فهو  والتقنيات  

تنج  ان  ينبغي  الذي  العام  يقدم الاطار  يقدم    زعندما  لا  الاإدارية  الوظائف  فيه 

لتلك   الدقيقة  المعنوية  والاإنسانية  الفنية والمادية  التفاصيل  تعالج  جابات  اإ بالضرورة 

 الوظائف. 

   الاإسلام مفهوم  

العربية كلمة الاسلام بأ نها الانقياد والامتثال لامر ال مر تعرف معاجم اللغة  

لان المسلم ينقرراد لربرره   الاسم  اذونهيه دون اعتراض، وقد سمي الدين الاسلامي به

ن الاسررلام ديررن   اإ ويلتزم باحكامه في العبادات والمعاملات، وبناء على هذا فرر 

 .ضمنه تعاليمه وشرائعه تعالى الذي 

المنهرراج الذي أ وب برره   تعررالى   ويعرف الاسلام ايضا بانرره الةرريعة أ و 

، ويظهررر (2)  ، وكلفه بتبليغه للناس مفة ودعرروتهم للايمرران بررهالى الرسول محمد  

اب   وا ال كِترر  يررن  أووترر  ِ ف  الذَّ ت لرر  ا اخ  م  لام  و  ِ ال  ِس  ين  عِن د  اللََّّ نَّ الّدِ
إ
هذا في قوله تعالى "ا

لاَّ مررِ 
إ
ِيررع  ا نَّ اللََّّ  سر 

إ
ا ِ فرر  تِ اللََّّ أ يا  ر  بررِ فرر  ن  ي ك  مرر  نه  م  و  يررا  ب يرر  لم   ب غ  هم   ال عررِ اء  ا جرر  دِ مرر  ن  ب عرر 

ابِ"  ويتبين من القرأ ن الكريم ان الاسلام يتكون من شعبتين هما:، (3)ال حِس 

ويطلب  ،تعلق بالايمان بوحدانية   تعالى وقدرته على كل شيءوت العقيدة:   •
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لا يرقى اليه الشك، ولا تؤثر فيه  فيها من الانسان الايمان با  ايمانا مطلقا  

 ونواهيه. هالش هات، والالتزام باحكام

تعررل بتنظرريم عبررادات الافررراد والمعرراملات فرريما بيررنهم، وهي الررتي    الةيعة: •

وتتضمن الاحكام التي شرعهررا   سرر بحانه وتعررالى لتنظرريم علاقررات الفرررد 

 تمع والحياة والكون على وفق ما ورد في القرأ ن الكريم.لمج بابا  و

 

ويؤكد ما تقرردم ان مهمررة الاسررلام لم تقتصررر عررلى تنظرريم علاقررة الفرررد با  

 بنفسرره ة الفرررد تعالى من خررلال العبررادات فحسررب، بررل تنرراول ايضررا تنظرريم علاقرر 

المعاملات وقواعد تنظم جميع    ااحكام  فوضع  وبافراد المجتمع الذي يعيش فيه  وبعائلته

 .(4) للتطبيق في كل يمان ومكان قابلة موالحقوق والالتزامات بينه

 اهداف الاسلام 

جاء الاسلام باهداف انسانية محددة بصررورة واضحررة ودقيقررة لا لرربس فيهررا 

ما يصعب عررلى   اغموض، وتقع جميعها ضمن امكانات الفرد والجماعة، فليس فيه  ولا

، لانها قد حررددت مررن قبررل   ابهالعمل  يشق عليه    أ وفهمه    أ والانسان ادراكه  

العا العليم الذي لا يكلف النرراس الا في حرردود طاقرراتهم وامكاناتهررم، وقررد بعررث 

ليكون مبةا بتلك الاهداف وموضحررا كيفيررة تحقيقهررا  الرسول محمدا    تعالى   

 حجة، وتتلخص اهداف الدين الاسلامي مل تي:حتى لا يكون للناس على   

  الارتقاء بالافراد من العقائد الوثنية الى العقائد الوحدانية وعبادة     •

 وحد . 

واباحة   • الظلم  على  والقا ة  المجتمع  في  السائدة  والتقاليد  العادات  رفض 
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البنات ووأ د  والطبقية  بالالقاب  والتنابز  من  ،  الفواحش  الانماط  وغيرها 

 السلوكية التي تؤدي الى تمزيق المجتمع. 

والربا   • على الاحتكار  القا ة  والممارسات الاقتصادية  جميع الانشطة  تحريم 

الى  تؤدي  التي  الاقتصادية  الممارسات  من  وغيرها  المةوع،  غير  والثراء 

 تبديد ثروات المجتمع.

سلام من لا  مجتمع تسود  المحبة والتعاون، اذ لا يؤمن بأ هداف الا   تأ سيس •

والتقوى على وفق شريعة  البر  ويعاونه على  لنفسه،  ما يحب  يحب لاخيه 

 الاسلام. 

 للفقراء في اموال الاغنياء.  حق معلوم ض فر   •

العبودية • من  والعرض للاخرين  تحرير الانسان  الدين  في  حقوقه  وحفظ   ،

 والمال.

نظرا   وامكاناتهالعلم والعمل فريضتين على كل مسلم في حدود طاقاته  اعد   •

 .في جميع المجالات  ال فضلالى لدورهما في الارتقاء بافراد المجتمع 

 خصائص اهداف الاسلام

لقررد جرراءت أ هررداف الاسررلام لتزكيررة الانفررس وتطهيرهررا وترروفير الطمأ نينررة 

تخرررج النرراس مررن الظلررمات الى النررور وتسررهم في و ،  تضمن له حقوقررهفهيي    ،للفرد 

للررتي هي أ قرروم وأ فضررل في كل يمرران  مالماديررة والروحيررة، وتهررد   متلبيررة حاجرراته

عررلى التعرراون عررلى الرربر  بيررنهم ومرركان،  وتسرراعد عررلى ت يررة الررروابط الاجتماعيررة

والتقوى والمواينة بين مصالح الفرد ومصالح الجماعة، ولذم يعررد الديررن الاسررلامي 

ل   سرر  ا أ ر  مرر  "رحمة للناس مفة، ويؤكد هررذا قرروله تعررالى "و  ال مِين  ة  لِل عرر  حمرر   لاَّ ر 
إ
، (5)ن اك  ا

 تية:تتميّ أ هداف الاسلام بالخصائص ال  و 
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انها أ هداف استراتيجية لا تنتهيي بعصر معين او مدة يمنية محددة، انما تمتررد  •

 لتشمل كل الحقب الزمنية والى حين يرث   الارض ومن عليها. 

ة   • فررَّ لاَّ م 
إ
ل ن اك  ا سرر  ا أ ر  مرر  أ نها موجهة الى كل الناس، كما يظهر في قوله تعالى "و 

ل كِنَّ أ   ن ذِيرا  و  "لِلنَّاسِ ي شِيرا  و  ون  ل م   .(6) ك ثر   النَّاسِ لا ي ع 

ه، ويتبررين ذم في قرروله تعررالى العمررل برر ليس فيها ما يصررعب عررلى الافررراد   •

لى   وا اللََّّ  عرر  بّرِ  لِت كرر  ة  و  دَّ ِل وا ال عررِ لِت كْ  لا ي ريِد  بِكم   ال ع سر   و  "ي ريِد  اللََّّ  بِكم   ال ي سر   و 

 " ون  ك ر  لَّكم   ت ش  ل ع  اكُ   و  د  ا ه   (.7)م 

لعمررل تسهم في حماية الفرد، وتوفر له حياة حرة كريمررة، وتحفررظ حقوقرره في ا •

 والملكية وحرية الرأ ي، وتل  حاجاته المادية والروحية والاجتماعية.

 .تمنع الظلم والاستبداد والاحتكار والجشع والانانية •

تساعد على تنظرريم العلاقررات بررين الافررراد عررلى اسرراس التعرراون عررلى الرربر  •

 بالمعروف والنهيي عن المنكر. والتقوى، والامر

 اهداف الفرد واهداف المجتمع.تحقق مواينة انسانية عادالا بين  •

اهداف لا يمكررن ان تتحقررق بالدعرروات والامرران، انمررا بالعمررل الصررالح   اأ نه •

ل  "  الدؤوب تطبيقا لقوله تعالى م  ن  ي ع  لِ ال كِت ابِ م  انِِّ أ ه  لا أ م  كم   و  انِيِّ ل ي س  بِأ م 

د  له    ِ لا يجرر  هِ و  ز  بررِ وءا  يجرر   ا   سرر  لِيررّ ِ و  ونِ اللََّّ ن  د  يرا " مررِ لا ن صررِ  ، وقرروله تعررالى(8)و 

الِمِ  لى  عرر 
إ
دِون  ا تر   سرر  ون  و  مِنرر  ؤ  ال م  وله   و  سرر  ر  كم   و  لرر  ير  ى اللََّّ  عم   وا ف سرر  لرر  لِ اعم   قرر  "و 

" ل ون  م  ا ك ن تم   ت ع  ئ كم   بِم  ةِ ف ي ن بِّ ه اد  الشَّ  .(9) ال غ ي بِ و 
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 مصادر المنهج الاسلامي 

يعتمد المنهج الاسلامي على مجموعتين من المصررادر، تسررمى المجموعررة الاولى 

 .المصادر الاتفاقية، ويطلق على الاخرى المصادر الثانوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاإسلامي مصادر المنهج    : 5شكل رقم    

 

 

 مصادر المنهج الاسلامي

 المصادر الاتفاقية 
 ة المصادر الثانوي 

 القرآن الكريم 

 النبوية السنة 

 لاجماعا

 

 القياس/ الاجتهاد 

 الاستحسان

 المصلحة المرسلة 

 العرف

 الاستصحاب

الشرائع السماوية  

 الاخرى

 مذهب الصحابي 
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 اولا: المصادر الاتفاقية

يطلق مفهوم المصادر الاتفاقية على جميع المصادر المتفق عليها من قبل جميررع 

 علماء المسلمين، وتشمل: 

 القرأ ن الكريم  .1

 الس نة النبوية الةيفة  .2

 الاجماع  .3

 القياس/ الاجتهاد  .4

 القرأ ن الكريم  

فهو   الاسلامي،  المنهج  في  والاساس  الاول  المصدر  الكريم  القرأ ن  يعد 

اللفظ العربي المنزل من    كتاب   جلّ  القرأ ن الكريم بانه  ت قدرته، ويعرف 

    على الرسول محمد  يضم القرأ ن الكريم كلمات  و   ،(10)والمنقول الينا بالتواتر

ان يمتد اليه      تعالى، ولذم فهو لا يحتمل التبديل ولا الشك مطلقا، ولا يمكن

  " ون  افِظ  ل ح  له    ناَّ 
إ
ا و  ك ر   الّذِ ل ن ا  ن زَّ ن   نح   ناَّ 

إ
"ا تعالى  لقوله  القرأ ن  (11)التحريف  ويقع   ،

 ( سورة. 114الكريم في ثلاثين جزء ضمت )

الايات على اصحابه ليحفظوها، وبعد وفاترره   يقرأ    وقد من الرسول محمد  

القرأ ن الكررريم بهرردف نةرر  عررلى جميررع المسررلمين حررتى يتمكنرروا مررن قراءترره   ك تِب  

وضعها موضع التطبيق في جميع العبادات والمعاملات في و ومعرفة احكامه وتعليماته  

 مختلف الايمنة والامكنة.  

القرأ ن الكريم والعمررل برره في  ولا يسع المسلمين الا الايمان  ميع ما جاء في

، وقد وصف (21)وفي تنظيم العلاقات فيما بينهم  المجالات  التي لها  علاقة بهم  جميع  

القرأ ن الكريم بقوله "فيه نبأ  ما قبلكم وخررير مررا بعرردكُ، وحرركم مررا   الرسول محمد  
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الهرردى بينكم، وهو الفصل ليس بالهزل ما تركه من جبار قصمه  ، ومررن ابتغررى  

عن غررير  اضرري  ، وهررو حبررل   المتررين، وهررو الذكررر الحكرريم، وهررو الصررراط 

المسرر تقيم، وهررو الذي لا تزيررغ برره الاهررواء، ولا تتلرربس برره الالسرر نة ولا تنقضيرر 

عجائبه، ولا تتشعب فيه الاراء، ولا يش بع منه العلماء، ولا يمي الاتقيرراء، مررن عررلم 

به عدل ومن عمل به اجر، ومن دعررى علمه س بق ومن قال به صدق، ومن حكم 

 .(31) دي الى صراط مس تقيم"اليه ه  

في بيان منزالا القرأ ن الكريم "أ علموا أ ن هذا القرأ ن   ويقول الامام عا  

يغش، والهادي الذي لا يضل، والمحدث الذي لا يكذب، ومررا   هو الناصح الذي لا

الا قام عنه بزيادة أ و نقصان، ييادة في الهدى ونقصان في  جالس هذا القرأ ن أ حد  

العمى، واعلموا انه ليس على احد بعد القرأ ن من فاقة، ولا ل حد قبل القرررأ ن مررن 

من داء  وائكم، فان فيه شفاء  غل، فأ ستشفوا به من ادوائكم، واس تعينوا به على ل  

تسررأ لوا برره  وا اليه بحبه، ولاالكفر والنفاق والغي والضلال، فأ سأ لوا   به، وتوجه

خلقه، ما توجه العباد الى   بمثي، واعلموا انه شافع مشفع، وقائررل مصرردق، ان 

برره القرررأ ن يرروم القيامررة صرردق  حل  من شفع له القرأ ن يوم القيامة شفع فيه، ومن م  

 .(41)عليه"

 حجية القرأ ن الكريم 

على ان القرأ ن الكريم هو الكتاب المنزل من   يتفق جميع المسلمين دا ا وابدا  

بالفاظه ومعانيه، والمنقررول     س بحانه وتعالى باللغة العربية على الرسول محمد  

      انزلهررابالتواتر، وان جميع النصوص الواردة فيه هي نفس النصوص الررتي  

و تبررديل، هرر أ و ، وقد بلغها الى الامررة مررن غررير تحريررف على رسوله المصطفى  

والعمل  ميع احكامه وقواعررد ، ولا يجرروي العرردول الى غررير  به  حجة يجب الالتزام  
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 الا اذا لم ينص فيه على حكم قاطع.

 

 المجالات التي تناولها القرأ ن الكريم 

للعباد، فهو دس تور  دي للخير والسعادة    يعد القرأ ن الكريم هبة  

في الدنيا والاخرة، وقد تناولت النصوص الواردة فيه تنظيم مختلررف شررؤون حيرراة 

الافراد والجماعات في العبادات والمعاملات، اذ لم يترك هذا الكترراب الكررريم مجررالا 

رث الا وحدد له قواعد واحكاما تسهم في تحقيررق خررير الرربلاد والعبرراد والى يرروم يرر 

 تي:تقس يم المجالات التي تناولها مل    الارض ومن عليها، ويمكن 

بررِك  أ لاَّ ، في قرروله تعررالى  تعررالىالنرراس ان لا يعبرردوا الا   الررزم .1 ر ر  ق  رر  "و 

ياَّ   
إ
لاَّ ا
إ
وا ا ب د  هو وحررد  الذي يسرر تحق الطاعررة والعبررادة،   تعالى  وان    ."ت ع 

وهو الذي يس تعان به على دفع الضرر وجلب الخير وقضاء الحاجررات، وهررو 

 وال رض.على كل شيء قدير، وله ما في السموات 

تعالى    بين .2 ان    امر الارض للناس  تدبير  السماءفيها    وما  يتولى  في    من 

ر  مِن     قوله تعالى بِرّ  ال  م  ضِ "ي د  لى  ال  ر 
إ
اءِ ا م  يصطفي من  وان   تعالى    "السَّ

لا   قوله تعالى "  في  الملائكة رسلا ومن الناس س  ئكِ ةِ ر  لا  فِي مِن  ال م  ط  اللََّّ  ي ص 

  ،" ب صِير  يع   ِ سم  اللََّّ   نَّ 
إ
ا النَّاسِ  مِن   يشاء،  وانه  و  من  برحمته    قوله في  لتص 

تِ تعالى " حم   ت صِ بِر  اللََّّ  ل   ظِيِم"و  لِ ال ع  و ال ف ض  اللََّّ  ذ  اء  و  ن  ي ش   . هِ م 

تنظيم معتقرردات الفرررد با  وملائكترره وكتبرره ورسرري واليرروم ال خررر والجنررة  .3

 والنار، وتحديد الفرائض.                                                                 

تضمن احكاما وقواعد ومبادئ تنظم جميع المعاملات بين الافررراد عررلى وفررق  .4

 أ سس تضمن العداالا والمساواة والرحمة والتعاون على البر والتقوى. 
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وردت فيه نصوص اس تهدفت تهذيب النفس، وحددت ما يجب على الفرررد  .5

ان يتحلى به مررن الفضررائل والاخررلاق الحسرر نة ملتواضررع والايثررار والوفرراء 

دق والاسرر تقامة والعزيمررة والشررجاعة والحررلم والعفررو والتسررامف وحفررظ والص

اللسان والصبر وعمل الخير واعطاء المال على حبرره للمحترراجين دون منررة او 

كما وردت فيه نصوص حددت الاقوال والممارسررات الررتي يتعررين عررلى   ،أ ذى 

تكرربر رقة والكررذب والنفرراق وال رلى الرذائل ملسرر ا الافراد اجتنابها لانها تؤدي 

والغلظة والحسد وسوء الظن والخيانة والغدر والرشوة والبخل والشف والظلم 

 .اوالبغي والجبن والتردد وغيرها مما يقع ضمنه

الاسرر تفادة مررن  قصررص وحرروادث وقعررت قبررل الاسررلام بهرردف عرررض  .6

 الدروس المس تخلصة منها.

للاسرر تفادة  حالات وحوادث حصررلت خررلال حيرراة الرسررول محمررد  وضح .7

عررن حرروادث معينررة قبررل حرردوكا مثررل معركررة برردر، وانتصررار  ، واخرربرامنه

 الروم، وفتف مكة.

واسرار تتعلررق بكيفيررة خلررق الانسرران وتنظرريم الكررون كشررف عررن حقررائق  .8

واخررتلاف   رض والسماء والماء والرررياحوالا  والكواكب والنباتات والحيوانات

الليل والنهار ليبين للناس قرردرة   عررلى الخلررق والابررداع، وعظرريم حكْترره 

 رحمته. وواسع

ن قصررار نررت مرر تحرردى الكافرررين أ ن يررأ توا ولررو يسررورة واحرردة حررتى وان م .9

السور، ليبين للناس ان اللفظ العربي المنزل في القرررأ ن الكررريم هررو مررن   

 مطلقا. س بحانه وتعالى ولا يمكن الاتيان بمثي

التأ مل والتفكر في الكون والخلائق والموت والحيرراة حث جميع الافراد على   .10

طلب العلم النافع والعمل وتوظيف الامكانات المتاحة لهررم بكفرراءة و   والنشور

  ،عالية لخير العباد والبلاد 
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  على العباد طلب المغفرة والرحمة في الدنيا وال خرة، وبيّن تعالى    فرض   .11

 يقبل من عباد  التوبة النصوح. لهم انه 
 القرأ ن الكريم أ ن   س بحانه وتعالى هو عالم الغيب، ويؤكد هررذا قرروله بيّن  .12

رِي  ا ت د  م  امِ و  ح  ا فِي ال  ر  لم   م  ي ع  ِّل  ال غ ي ث  و  ي نز  اع ةِ و  نَّ اللََّّ  عِن د    عِلم   السَّ
إ
تعالى "ا

رِ  د  ا ترر  مرر  دا  و  ب  غرر  ا ت ك سررِ اذ  س  مرر  يم  ن فرر  نَّ اللََّّ  ع لررِ
إ
وت  ا ض  ت مرر  أ يِّ أ ر  س  بررِ ي ن فرر 

بِير   هذ  الاية الكريمة ان الامور الغيبية الررتي لم يشررأ      فييظهر  و   ،(15)"خ 

 أ ن يطلع عليها أ حدا من خلقه مطلقا هي:تعالى 

 علم الساعة والمقصود به يوم القيامة. •

   ومكان نزوله.وقت نزول الغيث ومقدار  •

 ا  تعالى هو وحد  الذي يقر في الارحام ما يشاء.تحمل الاناث فما  •

 ان   تعالى هو الذي يحدد ارياق الناس في الاولاد والاموال. •

ويعد هذا من بين افضل  ،وحد  يعلم وقت الموت ومكانهتعالى  ان     •

عرفرروا وقررت المرروت ومكانرره   لررو  م، اذ انهرر لنرراسنعم   العديدة عررلى ا

 تعالى بذم   لقد أ راد      أ عمالهم،ل صابهم الرعب والخوف، ولتعطلت  

أ ن يمنف الناس متعة ال مل، ويحفزهم للعمل وتوظيررف طاقرراتهم العقليررة 

 نحو ال فضل.  بهموالبدنية في كل ما يمكن ان يرتقي 

 

 طبيعة الاحكام الواردة في القرأ ن الكريم

الاحرركام الررواردة في القرررأ ن الكررريم امررا احكامررا قطعيررة الدلاالا او تكررون 

 توضيف لتلك الاحكام:تي أ  احكاما ضنية الدلاالا، وفيما ي
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بصورة   ❖ محددة  احكاما  تبين  ايأ ت  في  وجاءت  الدلاالا:  قطعية  احكام 

مهما   فيها  للاجتهاد  مطلقا  مجال  ولا  غموض  ولا  فيها  لبس  لا  واضحة 

في   القطعية  الاحكام  وتظهر  والاماكن،  والظروف  الايمنة  اختلفت 

والفرائض والحرام  الحلال  توضيف  اس تهدفت  التي  المحكمات    ال يات 

ومن امثلتها ما يظهر في قوله تعالى   ،والوعد والوعيد والثواب والعقاب

لد    " ل ه نَّ و  ن   ن  م 
إ
ف ا لد    و  ل ه نَّ  ي ك ن   ل م   ن   إ

ا كم    اج  و  أ ي  ك   ت ر  ا  م  ف   نِص  ل كم    و 

ل   ي ن  و  أ و  د  صِيَّة  ي وصِين  بِه ا  دِ و  ب ع  ك ن  مِن   ا ت ر  مِمَّ الرِب ع   ا ف ل كم    مِمَّ الرِب ع   ه نَّ 

ك تم   مِن    ت ر  ا  مِمَّ ن   الثمِ  ف ل ه نَّ  لد    ل كم   و  ن   ن  م 
إ
ف ا لد    ل كم   و  ي ك ن   ل م   ن   إ

ا ك تم    ت ر 

له     أ ة  و  ر  الا   أ وِ ام  ث  كَل  ل  ي ور  ج  ن  ر  ن  م 
إ
ا ي ن  و  ون  بِه ا أ و  د  صِيَّة  ت وص  دِ و  ب ع 

ت    أوخ  أ و   ف ه م   أ خ   مِ   ذ  مِن   أ ك ثر    ن وا  ن  م 
إ
ف ا س   السِد  ا  مِنه  م  احِد   ِّ و  ف لِكل 

صِيَّة    و  ارّ   ض  م  غ ير    ي ن   د  أ و   بِه ا  ي وصَ   صِيَّة   و  دِ  ب ع  مِن   الثلِ ثِ  فِي  ء   م  شر  

لِيم ” اللََّّ  ع لِيم  ح  ِ و   .(16)مِن  اللََّّ

حكْهررا: وردت هررذ  الاحرركام في نصرروص احرركام ظنيررة الدلاالا عررلى  ❖

 ،حددت قواعد عامة ومبادئ اساس ية قابلة للتفسير والاجتهاد والتأ ويررل

وقد اراد الخلاق العليم من هذ  الاحكام توفير المرونررة المطلوبررة للافررراد 

فسررف المجررال  فررقالمعرراملات، و حتى لا يكون علرريهم حرررج في العبررادات 

ن اطررار الةرريعة الاسررلامية للاجتهرراد في تفسررير هررذ  الاحرركام ضمرر 

السمحة التي تسهم في تحقيق خير البلاد والعباد، ولا تحمل الافراد على 

تلك  ولا تكلفهم بما لا طاقة لهم به في المعاملات والعبادات، ومن  ررالعس

م    الاحكام ل حرر  م  و  الدَّ ة  و  ترر  ي  ت  ع ل ي كم   ال م  رّمِ  على سبيل المثال قوله تعالى "ح 

ة  ال خِنز ِ  النَّطِيحرر  ة  و  يرر  دِّ تر   ال م  ة  و  وذ  قرر  و  ال م  ة  و  نِقرر  ن خ  ال م  هِ و  ِ بررِ ِ اللََّّ ا أوهِلَّ لِغ ير  م  يرِ و 

وا  م  ت ق سررِ أ ن  ت س   بِ و  لى  النصِرر  ف  عرر  بررِ ا ذ  مرر  تم   و  كَّيرر  ا ذ  لاَّ مرر 
إ
ب ع  ا ا أ كل   السرر َّ مرر  و 
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ئِس   م  يرر  و  ق  ال يرر  كم   فِسرر  لررِ لامِ ذ  هم   بِال  ي  و  لا تخ  شرر  ن  دِيررنِكم   فرر  وا مررِ ر  يررن  ك فرر  ِ الذَّ

كم    يت  لرر  ضررِ ر  تِي و  مرر  ي كم   نِع  ت  ع لرر  مرر  أ ت م  كم   دِيررن كم   و  ت  لرر  م  أ كم  لرر  و  نِ ال يرر  و  ش  اخ  و 

ور   نَّ اللََّّ  غ فرر 
إ
ا ف   فرر 

إ
انِف  لا ت جرر  ير   م  ة  غرر  ص  م  خ  رَّ فِي م  ط  نِ اض  لام  دِينا  ف م  ال  ِس 

 .(71)حِيم "ر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : احكام القران   6شكل رقم  

 

 

 الس نة النبوية الةيفــة -2

قبل توضيف مفهوم الس نة النبوية واهميتها، لا بد من تحديد الفرق بين الن  

حررر اوب   تعررالى اليرره   التوحيررد الرسررول بأ نرره ذكررر  والرسول، اذ يعرف علررماء  

عكررس، وقررد وصررف القرررأ ن  يةع وأ مر  بتبليغه، ولذم فأ ن كل رسول نرر  ولا

د    الكريم أ ن محمدا   د  أ با  أ ح  مَّ ح  ن  م  ا م  ن  ورسول، كما يظهر في قوله تعالى "م 

 احكام ظنية الدلالة  احكام قطعية الدلالة 
 

  الاحكام في القرآن

 الكريم
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ء  ع لِيما"  ِّ شي   ن  اللََّّ  بِكل  م  اتَ   النَّبِيِّين  و  خ  ِ و  ول  اللََّّ س  ل كِن  ر  الِكم   و   .(18)مِن  رِج 

لصرردق او بالاخررلاق الكريمررة  ون، ويتمرريّ تعررالى صررفوة خلررق    هم  الرسلو 

لذم لتررارهم   لتبليررغ رسررالاته للنرراس، ويؤيرردهم  والامانررة والتواضررع والرأ فررة،

النرراس   ونةرر ب هم ي منه، ويمدهم بالمعجررزات  ررل النرراس عررلى تصررديقهم، وبروح  

وثوابه لمن أ من با  وعمل صررالحا، وينررذرون الذيررن لا يؤمنررون تعالى   برضوان  

، ويؤكد ما للناس  تعالى  ، ولا يتبعون الطريق المس تقيم الذي ارتضا   تعالى  با 

مبةين ومنذرين حررتى لا تكررون للنرراس عررلى تقدم ان   تعالى قد بعث الرسل 

 .الرسل بعد حجة تعالى  

 مفهوم السنـة النبويـة  

يشير مفهوم الس نة في اللغة الى الطريقة، سواء منت تررلك الطريقررة محمررودة 

"مررن سررن سرر نة حسرر نة فرري   او مذمومة، ويظهر ذم في قول الرسول محمد  

اجرها واجر من عمل بها الى يوم القيامة ومن سن س نة سيئة فعليه ويرهررا ووير 

اما في اصطلاح المحدثين فيشير الى كل ما اثر عررن  ،من عمل بها الى يوم القيامة"

بيرري يشررير  لقية او سيرة،لقية او خ  تقرير او صفة خ    فعل أ و  من قول أ و  الن   

مررن غررير افررتراض  الفقه الى جميع ما ثبت عن الرسررول محمررد   مفهوم الس نة في

 .(19)ولا وجوب وتقابل الواجب وغير  من الاحكام الخمسة 

وتعد الس نة النبوية المصدر الثان في المنهج الاسلامي المتفق عليه من قبررل 

من أ قوال تحدث بها في  جميع المسلمين، وهي تتضمن جميع ما صدر عن الن  

مختلررف المناسرر بات كقرروله "انمررا الاعررمال بالنيررات" وقرروله "البيعرران بالخيررار مررا لم 

يتفرقا"، وتتضمن كذم الس نة الفعلية وهي ما نقرري الصررحابة مررن افعررال الرسررول 
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في العبررادات ملصررلاة، ومناسررك الحررج، وقضررائه بالشرراهد واليمررين،  محمررد 

كررما تتضررمن السرر نة  ،رى التي لها علاقة بالديررن والدنيرراوالمعاملات والجوانب الاخ

 وهي مررا أ قررر  مررن افعررال صرردرت  النبوية الةيفة جميع تقريرات الرسول محمد  

 .(20)يسكوت منه مع دلاالا الرضى أ و اظهار الاس تحسان والتأ ييد  عن الصحابة

السرر نة النبويررة الةرريفة دورا هامررا في تأ كيررد احرركام القرررأ ن الكررريم   تلعبو 

ا   اوبيانه  هاوتفسير  ل نرر  أ ن ز  رِ و  الزِبرر  اتِ و  نرر  ِّ وتفصيل مجمي، ويؤكد هررذا قرروله تعررالى "بِال ب ي

" ون  ر  م  ي ت ف كررَّ لَّهرر  ل ع  م  و  ِ ل يه 
إ
ا ن زِّل  ا ر  لِت ب يّنِ  لِلنَّاسِ م  ك  ل ي ك  الّذِ

إ
يظهررر ممررا تقرردم ان و   ،(12)ا

السرر نة النبويررة تتضررمن ثلاثررة اقسررام هي: السنررـــة القوليررـة، والسنررــة الفعليررـة، 

 والتقريررررات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اقسام الس نة النبوية الةيفة     : 7 شكل رقم   

 

 السنة النبوية الشريفة

 

 السنة القولية  التقريرات السنة الفعلية
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 حجيـة الس نة النبويـة الةيفـة  

مررن اقرروال  أ جمررع علررماء المسررلمين عررلى أ ن مررا ورد عررن الرسررول محمررد 

وافعال وتقريرات ومنت يس ند صحيف يكون حجة على جميع المسلمين، ولذم تعد 

يس تنبط منه المجتهرردون الاحرركام الةررعية   الس نة النبوية الةيفة مصدرا تةيعيا  

لافعررال المكلفررين، وهي واجبررة الاتبرراع مررع الاحرركام الررواردة في القرررأ ن الكررريم، 

ا   وتس تمد قوتها من قوله تعررالى لىَّ ف مرر  و  ن  ترر  مرر  اع  اللََّّ  و  د  أ طرر  ول  ف قرر  سرر  عِ الرَّ ن  ي طررِ "مرر 

فِيظا " م  ح  ِ ل ن اك  ع ل يه  س  أ ر 
م    ،(22) اكُ   وقوله "و  ا نهرر   م  و   و  ذ  ول  ف خ  س  كُ   الرَّ ان ته  وا   ا أ تا  ه  فرر  نرر  ع 

دِيد  ال عِق اب" نَّ اللََّّ  ش 
إ
َّق وا اللََّّ  ا ات ِ َّ  ،(32)و  ول  النررَّ سرر  ون  الرَّ َّبِعرر  ين  ي ت ِ وقوله تعالى "الذَّ

اةِ و   ر  هم   فِي التَّو  ت وبا  عِن د  ك  ون ه  م  د  ِ ي يج  ِ يَّ الذَّ ومِّ اهم   ال  ي نهرر   وفِ و  ر  عرر  هم   بِال م  ر  أمُ  يررلِ يرر  ِ ال  ِنج 

لال   ال  غرر  هم   و  صر  
إ
نه  م  ا ع  ع  ي ض  ب ائِث  و  م  ال خ  ِ رِّم  ع ل يه  يح   ب اتِ و  يِّ لِ ل ه م  الطَّ ِ يح  ن ك رِ و  نِ ال م   ع 

و ن صررر   و   و  ر  زَّ عرر  هِ و  ن وا بررِ ين  أ م  ِ م  ف الذَّ ِ ن ت  ع ل يه  َّتِي م  ه  ال عرر  زِل  م  ي أونرر  ِ وا النررِور الذَّ َّب عرر  ات    و 

" ون  لِح  ف   .(42)أوول ئِك  هم   ال م 

مؤكدا اهمية الس نة النبوية الةيفة "من رغب عن   ويقول الرسول محمد  

سنتي فليس مني"، ويدل كل ما تقدم على ان   تعررالى أ وجررب عررلى المسررلمين 

 وتطبيق سنته.                                                                           مفة اطاعة الرسول محمد 

لةرريفة قررد فرضررها   سرر بحانه وتعررالى وصفوة القررول ان السرر نة النبويررة ا

خيررارا في الامررور  لهررم  ، ولم يجعررلعلى المسررلمين في القرأ ن الكريم بصورة صريحة

كررما ان الصررحابة الكرررام رضي   عررنهم وارضرراهم  ،الررتي ق رر بهررا   ورسرروله

نظرررا لدورهررا الكبررير في توضرريف   اجمعوا على وجوب تطبيررق سرر نة المصررطفى  

وارسرراء قواعررد أ خلاقيررة تررنظم العلاقررات بررين  العبررادات والمعرراملاتيررة كيفيررة تأ د 

 بد من الاشارة الى ان الس نة النبوية تقسم الى نوعين هما: ولا ،الافراد 
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السرر نة المتررواترة: وهي الررتي نقلهررا قرروم يحرركم العقررل بامتنرراع اتفرراقهم عررلى  -1

 الكذب.

 حد التواتر.الس نة الاحادية: وهي التي نقلها قوم لم يصل عددهم الى  -2

 

 تدوين الس نة النبوية الةيفة   

والصررحابة  حظرري القرررأ ن الكررريم بعنايررة فائقررة مررن قبررل الرسررول محمررد 

الاجلاء، ولذم من محفوظا في الصدور ومكترروبا في الرقرراع والسررعف والحجررارة 

وقررد من القرأ ن الكريم محفوظا مرتبررا،  وغيرها، حتى اذا ما توفي الرسول محمد 

ع   كلها في عهد الرسررول   ت دوّناما الس نة النبوية الةيفة فلم    ،في مصحف واحدجم 

 ا  لعدة اس باب من أ همهررا: ان الرسررول محمررد   مرردة ثلاثررة  البعثررةعرراب بعررد

ن عاما، لذم لم يكن من السهل ترردوين كل اقررواله وافعرراله وتقريراترره نظرررا يوعة 

كررما ان  ،لكثرتها وعدم امكانية تفرغ العديد من الصحابة للقيررام بهررذا العمررل الشرراق

من القلة بحيررث يتعررذر تكلرريفهم بترردوين   الكتابة منوا انذاكو   القراءة  الذين يعرفون

 .( 52)الس نة النبوية الةيفة

وقد بدأ ت الانظار تتجه يشكل جاد وعناية شديدة بعررد وفرراة الرسررول محمررد 

   الى الصحابة الذين عاصرو ، بهدف معرفة مررا لد ررم مررن عررلم ومعرفررة باقررواله

وافعرراله وتقريراترره، ومنررذ ذم الحررين بررذلت جهررود كبرريرة وشرراقة مررن قبررل علررماء 

هررود المباركررة عررن الج الاسلام لتدوين الس نة النبوية الةيفة، وقررد اسررفرت تررلك  

في ثررلاث  احاديررث الرسررول محمررد  ووضررعتالةرريفة،  تدوين السرر نة النبويررة

 :(62)مجموعات هي

الحديث الصحيف: وهو ما اتصل س ند  برواية العدل الضابط عن مثي الى  •
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 منتها  وسلم من الشذوذ والعلة، وقد يكون صحيحا لذاته او صحيحا لغير .

الحررديث الحسررن: تعريفرره كتعريررف الحررديث الصررحيف لذاترره، الا ان احررد  •

حفظ العدل الضابط، وهناك الحديث الحسن لذاته رواته اخف حفظا عن  

 والحديث الحسن لغير .

الحديث   • شروط  فيه  تتوفر  لم  الذي  الحديث  وهو  الضعيف:  الحديث 

ويكون الحسن،  الحديث  ولا  الحديث    الصحيف  هي:  اقسام  ثلاثة  في 

 ، والحديث الموضوع. الحديث الضعيف جدا  ، و الضعيف

الاجماع   -3  

يعرف الاجماع بانه اتفاق جملة مررن المجتهرردين مررن فقهرراء المسررلمين في يمررن 

معين على حكم واقعة او مسأ الا محددة، ويعرفه الامام الغزالي بانه اتفاق أ مررة محمررد 

    ولا يراد بهذا ان الاجررماع لا ينعقررد الا اذا(72)على امر من الامور الدينية ، 

)الخواص والعرروام( عررلى الموضرروع محررل   اتفاق جميع افراد الامة الاسلامية  حصل

النظر، لان مثل هذا الاجماع لا يمكن تصور انعقاد  مطلقا، ولذم فرران المقصررود 

، وبنرراء (28)هنا هو اتفاق كل مجتهد مقبول الفتوى، او اهل الحل والعقد  بالاجماع  

على هذا فان الاجررماع ينعقررد عنررد اتفرراق جمررلة مجتهرردين مررن فقهرراء المسررلمين في 

عررلى حرركم شرعرري بصرردد واقعررة   من العصور بعررد مرروت الرسررول محمررد    عصر

 .(29)معينة

وبناء على مررا تقرردم اذا وقعررت حادثررة وعرضررت عررلى المجتهرردين مررن فقهرراء 

المسررلمين وقررت حرردوكا واتفقرروا عررلى حرركم بصررددها سمرري اتفرراقهم اجماعررا، ويعررد 

اجماعهم دليلا على ان هذا الحكم هو حكم شرعي في الواقعة، ولذم فان ما اتفررق 

م اعلم الناس بالةيعة عليه علماء المسلمين يصبف جزء من الةيعة الاسلامية لانه
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 واهدافها واحكامها.

ويسرررهم الاجتهررراد في تسرررهيل ادارة شرررؤون الافرررراد في مختلرررف الايمنرررة 

والامصار من خلال دور  في ايجرراد معالجررات للمشررلت لا تخررالف كترراب   

 وتتلاءم مع روح العصر. وس نة الرسول محمد 

جاء في قوله تعررالى   فقدويأ تي البرهان على حجة الاجماع من القرأ ن الكريم،  

تم   فِي  اي ع  ن  ت نرر 
إ
ا ن كم   فرر  رِ مررِ أوولِي ال  مرر  ول  و  سرر  وا الرَّ أ طِيعرر  وا اللََّّ  و  ن وا أ طِيع  ين  أ م  ِ "أ ِ  ا الذَّ

ير    مِ  خرر  رِ ذ  مِ ال  خررِ و  ال يرر  ِ و  ون  بِاللََّّ مِنرر  تم   ت ؤ  ن  ك نرر 
إ
ولِ ا سرر  الرَّ ِ و  لى  اللََّّ

إ
دِو   ا ر  ء  فرر   شي  

ن  ت أوُِيلا " س  أ ح  ان المقصود باولي الامر مررن الجانررب الديررني المجتهرردون مررن   ،(03)و 

فقهاء المسلمين، بيرري يشررير هررذا المفهرروم مررن الجانررب الدنيرروي الى المسررؤولين في 

مختلف مس توياتهم الادارية ما دام امرهم وعملهم على وفق ما يقضي به الاسلام، 

ذ  
إ
ا دِو   ويؤكد هذا قوله تعالى "و  و  ر  لرر  هِ و  وا بررِ اع  فِ أ ذ  و  نِ أ وِ ال خ  ر  مِن  ال  م  هم   أ م  اء  ا ج 

 ِ ل  اللََّّ لا ف ضرر  و  لرر  نه  م  و  ون ه  مررِ ت ن بِط  يررن  ي سرر   ِ ه  الذَّ لِمرر  رِ مِنه  م  ل ع  لى  أوولِي ال  م 
إ
ا ولِ و  س  لى  الرَّ

إ
ا

ان    ي ط  تم   الش َّ َّب ع  ت ت ه  لا  حم   ر  لاَّ ق لِيلا "ع ل ي كم   و 
إ
ن  (13)ا ول  مررِ سرر  اقِقِ الرَّ ن  ي شرر  مرر  ، وقوله "و 

سرر   يِِ جه  نََّّ  و  ن ص  لىَّ و  ا ت و  ِ م  لّهِ مِنِين  ن و  ؤ  بِيلِ ال م  َّبِع  غ ير   س  ي ت ى و  ا ت ب ينَّ  له   ال ه د  دِ م  اء ت  ب ع 

صِيرا " لرسررول ، ولذم فرران مررن لررالف سرربيل المررؤمنين قرررين مررن يشرراقق ا(23)م 

 . ا  محمد

"لا   والتي منها  ويس تمد الاجماع حجيته ايضا من احاديث الرسول محمد   

فهررو عنررد   حسررن"،   اتمع امتي على خطأ "، وقوله "مررا رأ   المسررلمون حسرر نا  

 .(33)وقوله "لم يكن   ليجمع امتي على الضلاالا"

للمجتهرردين اذا تغرريرت ظررروف الاجررماع الاول ان   يرررخص  وحري بالابانة

 الذي قد  يقرروا ما يحقق المصلحة العامة في ضوء المس تجدات اللاحقة، لان الحكم

قد لا يكون كذم في يمن اخر، وان الحكم الذي يجلب   يجلب نفعا في يمن معين
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 .نفعا في مكان معين قد يؤدي الى اضرار في مكان اخر

الاجتهاد القياس /    -4  

 القياس  •

يعد القياس المصدر الرابع من المصادر المتفق عليها في الةيعة الاسررلامية، 

ويعرف بانه الحاق واقعة لا نص على حكْها الةررعي بواقعررة ورد نررص بحكْهررا في 

، ويسررتند (36)القرأ ن او السرر نة النبويررة، وذم لتسرراوي الررواقعتين في عررلة الحرركم  

ترى  لقرأ ن والس نة النبوية واقوال الصحابة وافعالهم التيالفقهاء على حجية القياس با

 .(43)ان الاخذ بالقياس هو ما تقضي به مبادئ العداالا والمساواة والصالح العام 

وتظهررر اهميررة الاخررذ بالقيرراس مررن خررلال الحرراق المسررائل الررتي تسرر تجد  

واجماع فقهرراء المسررلمين بالمسائل التي اقرها القرأ ن الكريم والس نة النبوية    هاوقياس 

من خلال تسرروية واقعررة لا نررص عررلى حكْهررا بواقعررة نررص عررلى حكْهررا في الحرركم 

 المنصوص عليه بناء على تساو ما في العلة.

ويتلخص الاساس الفعا للقياس في ان من الامور البد يررة اثبررات حرركم 

اتها، المثل لمثي، والمساوي لمساويه، وحيث وجدت الاس باب ترتبت عليهررا مسرربب

 ، ويقوم القياس على اربعة ارمن هي:                                                                      (53)وما يجري على النظير يجري على نظير  

o  الاصل: وهو المقيس عليه، ويمثل الواقعة والحادثررة الررتي ورد الررنص

 بحكْها.                                                                          

o   الفرع: وهو المقيس، ويمثل الحادثة التي لم يرد النص بحكْها ودعت

 الحاجـة لمعرفـة حكم لها.

o اته.الحكم الةعي الذي يراد اثب 
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o  العلة أ و السبب الذي شرع لاجي الحكم في الاصل وهي موجودة في

 الفرع.

مل  ويم القياس  تطبيق  كيفية  توضيف  مثلاكن  فالبيع  الثان    تي:  النداء  بعد 

الجمعة،   صلاة  انتهاء  لحين  الصلاة  عليه  اب  من  يتركه  ان  ينبغي  الجمعة  لصلاة 

أ ِ  ا   ا  تطبيقا لقوله تعالى "يا   و  ع  ف اس  ةِ  ع  م  ال ج  مِ  ي و  لاةِ مِن   لِلصَّ ن ودِي   ا  ذ 
إ
ا ن وا  أ م  ين   ِ الذَّ

لِكم    ذ  ع   ال ب ي  وا  ر  ذ  و   ِ اللََّّ رِ  ذِك  لى  
إ
ك ن تم   ا ن  

إ
ا ل كم    ير    خ  ون"    ل م  هذ   (63)ت ع  من  ويظهر   ،

اعمال   عليه  وتقاس  الحاالا،  هذ   في  تركه  على  منصوص  البيع  ان  الكريمة  الاية 

خرى كثيرة ملزراعة والصناعة وغيرهما مما يتحقق فيه علة النهيي عن البيع، ولو لم  ا

عليه صراحة الرسول محمدا    ، ينص  ان  اليه    كما  اتى  عندما  القياس  اس تخدم 

الرسول   فقال له  افأ حج عنه؟  ان ابي مات وعليه حج الاسلام  قائلا  يسأ له  رجل 

نا عليه أ قضيته عنه؟ قال الرجل: نعم، فقال له  أ رأ يت لو أ ن أ باك ترك دي   محمد  

  فحج عنه، ويدل هذا على مةوعية القياس لان الرسول محمدا   الرسول  

 . (37)به عمل

 الاجتهاد  •

علماء    وعرفه  شاق،  فعل  في  الجهد  بذل  الى  لغة  الاجتهاد  مفهوم  يشير 

من   الةعية  ال حكام  دراك  اإ في  الجهد  "بذل  بأ نه:  الفقه  الكتاب  )  أ دلتهاأ صول 

وقد عرّف الغزالي الاجتهاد بانه    ،(38) "، ممن تتوفر فيه شروط الاجتهاد (الس نةو 

اإلا فيما فيه كلفة   بذل الجهد واس تفراغ الوسع في فعل من ال فعال، ولا يس تعمل 

الفقيه لتحصيل حكم ظني  قبل  بذل الطاقة من    ع رّف الاجتهاد بأ نه  كما  ،(39)وجهد

بذل    أ و هو  ،(40)النفس العجز عن المزيد عليه شرعي عما على وجه يحس من  

 . (41)الفقيه في تحصيل حكم شرعي  قبل الطاقة من 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D9%87
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 أ همية الاإجتهاد 

ن الكريم والس نة النبوية،  أ  يكون الاجتهاد فيما لم يعالجه نص صريح في القر 

الذي  فهو  يمد    ولذم  وجعي  والخلود،  الحيوية والانطلاق  الاإسلامي  الدين  منف 

لها   يوجد  يكاد  لا  التي  والنظريات  العملية  ال حكام  من  ضخمة  بثروة  الاإنسانية 

ن  ع ايجاد معالجات انسانية  لجميع المشأكَلت الناجمة    ، فقد اسهم الاجتهاد فينظير

الاإن  المجتمعات  ف  تِلا  اخ  على  والمصالح  الظروف  ض  ادّد  ال ر  ارِق  ش  م  فِي  سانية 

ول   وص  ال  و  ية  ال كل  م  كا  ال  ح  ضوء  فِي  غ ارِبه ا  م  نةو  الس ّ و  ال كتاب  في  وبذم    ،الثَّابِت ة 

والامصار مختلف الايمنة  في  الافراد  شؤون  ادارة  ومكن  سهل  ان  ،  المجتهدين 

اللاحق المس تجدات  ضوء  في  العامة  المصلحة  يحقق  ما  تغيرت  اذا  ة  يقرروا 

اذ وجدوا ان الحكم الذي يجلب نفعا في يمن معين قد لا يكون كذم  ،  الظروف

في يمن اخر، وان الحكم الذي يجلب نفعا في مكان معين قد يؤدي الى اضرار في  

 . مكان اخر

سيسا على ما تقدم لا ينبغي غلق باب الاجتهاد ما دامت الانسانية في  أ  وت

تطور باس تمرار  تواجه  ومكان  يمان  المصالح  كل  في  وتغيرات  ومشلت  ات 

 .والظروف

 حجية الاجتهاد

  كثيرة، من أ صول الةيعة، وقد دلت على جواي  أ دالا    يعد الاجتهاد أ صلا   

ما   ال دالا:ومن هذ   بالاإشارة،لتصريح أ و بااإ

ل ي ك  ال كِت اب   "  قوله تعالى  : ويظهر فيالقرأ ن الكريم  •
إ
ا ل ن ا  ناَّ أ نز 

إ
كم    ا لِت ح  قِّ  بِال ح 

الّلَّ   اك   أ ر  ا  بِم  النَّاسِ  نَّ "تعالى  وقوله    (42)"ب ين   
إ
م     ا ِّق و  ل ت   ل  يا  مِ   ذ  فِي 
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ون   مبدأ   (43)"ي ت ف كَّر  قرار  اإ على  صراحة   تنص  وغيرها  ال يات  وهذ    ،

 .(44)الاجتهاد 

الةيفة: ويظهر ذم في حديث رسول    •   صلى   عليه وسلم   الس نة 

ذا حكم الحاكُ فاجتهد   ذا حكم فاجتهد ف أ خطأ ، في    "اإ فأ صاب في أ جران، واإ

أ راد أ ن يبعثه اإلى اليمن:  لمعاذ لما    صلى   عليه وسلموقد قال    ،(45)أ جر"

ذا عرض م قضاء؟ اإ أ قضي بكتاب  ، قال: فاإن لم    قال:   " "كيف تقضي 

، قال: فاإن  كتاب  ! قال: فبس نة رسول   صلى   عليه وسلماد في  

  ، فضرب رسول   س نة رسوله، قال: أ جتهد رأ يي  لم اد في كتاب   ولا

  صلى   عليه وسلم صدر  وقال: ا د   الذي وفق رسول   لما يرضي 

 . (46)" رسوله  و 

ذا حدثت لهم    اإجماع الصحابة: • فقد أ جمع الصحابة على مةوعية الاجتهاد، فاإ

حادثة شرعية ولم يجدوا لها في كتاب   ولا في س نة رسوله شيئا  اجتهدوا  

 . (47)واش تهر عنهم ذم 

 

 صفات المجتِهد ا مو 

لكل من له أ هلية النظر والبحث،    اثابت  ايعد الاإسلام الاجتهاد الفردي حق

الحو  ثبوت هذا  يس توون في  الرجل والمرأ ة والحاكُ والمحكوم، وكما  فيه  ق  يس توي 

لا    أ   يعرف الاإسلام عصمة أ حد من الخطولا  ،أ  يس توون في حق احتمال الخط  لهم اإ

 فيما يبلغه عن ربه. صلى   عليه وسلم الرسول 

تفسير   في  الاس تثناء  بحق  أ حدا  لص  لا  الاإسلام  ان  تقدم  مما  ويظهر 

لزام الناس برأ يه، بل يمنف هذا الحق لكل مسلم حائز ل هلية   النصوص، ولا بحق اإ
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فكان واجبه أ ن يسأ ل أ رباب ال هلية فيما    بحث، أ ما من ليست له أ هلية البحث ال 

ليه  اإ تعالى  ،  يحتاج  بقوله  لا   " عملا  ك نتم    ن 
إ
ا رِ  ك  الّذِ ل   أ ه  أ ل وا   ون  ف اس  ل م  ولا    ،(48)"ت ع 

ورسوله أ وجبه    ما  لا  اإ واجب  لا  ذ  اإ معين،  باتباع شخص  هذا    ،يلزم  وعلى 

كهنوت،   فيه  وليس  وتتوارثه  الاجتهاد  تحتكر  خاصة  طبقة  الاإسلام  في  فليس 

شروطه يجتهد فيما    ولكن هناك عالما متخصصا يملك أ دوات الاجتهاد، وتتحقق فيه

أ و   أ صاب  الاجتهاد  ليه  اإ انتهيى  بما  رأ يه  فيها  ويصدر  وقائع  من  عليه  يعرض 

 .(49)أ خطأ  

 مس تويات الاجتهاد 

 يكون الاجتهاد في مس تويين هما:                                                        

بها الفرد، ويقع تحت باب    يضطلعالاجتهاد الشخصي: وهو عملية مس تمرة،  -أ  

 تحري الحلال واجتناب الحرام، والحذر المتصل من الش هات.               

به طليعة العلماء المشهود لهم بالقدرة عررلى  يضطلعاجتهاد العلماء: وهو الذي -ب

اس تنباط الاحكام للمسائل التي تواجرره المسررلمين في مختلررف الايمنررة وفي 

جميع الامصار في اطار القرأ ن الكريم والس نة النبوية الةيفة، بهدف ايجاد 

ت الاقتصررادية احكام شرعية تسرر توعب جميررع معطيررات التطررور في المجررالا

والاجتماعية والعلمية والس ياسرر ية وغيرهررا مررن الجوانررب الاخرررى الررتي لهررا 

علاقة بالعبادات والمعاملات، ولذم لا بررد مررن تفعيررل الاجتهرراد باسرر تمرار 

برردلا مررن تمزيقهررا واحررداث  الاإسررلامية وتطويرهرراوتوظيفه في توحيد الامررة 

 الفرقة بين المسلمين. 
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 الاجتهاد متطلبات  

التام   • وجزئياته  -لقرأ نباالعلم  أ ي    ،(50)كلياته  ومفهومه،  القرأ ن  بمنطوق  والعلم 

عالما  علما  تاما  بال حكام الةعية التي جاء بها القرأ ن وبطبيعتها، يكون المجتهد  

ولا يشترط حفظ ال يات التي يتقرر عليه معرفتها، بل يكفي أ ن يكون المجتهد 

بها    ومنسوخهاعالما   نايها  ومقيدها،  مطلقها  وخاصّها،  عامّها    ، (51)وبمعانيها، 

ال صوليين بعض  اشترط  تعين    ايضا  وقد  فهيي  نزول الايات  أ س باب  معرفة 

ومعرفة   دقيقا   فهما   النصوص  فهم  من    هلعلى  أ يضا   مدنية  أ و  مكية  ال يات 

 . (52)لتمييّ بين المتقدم منها والمتأ خر ااجل 

التام   • )ال  لس نةباالعلم   تها،اوجزئي  اكلياتهات(  تقرير وال فعلية  وال قولية  النبوية 

وجوب  في  تتمثل  الةوط  يكون  وهذ   بالس نة    ان  عالما   الاجتهاد  طالب 

مشهور    –ضعيف    –حسن    –وبالحديث وأ نواعه ومراتبه في الوثاقة: صحيف  

ة التي جاءت بحيث يتيسر له عند الحاجة معرفة ال حكام الةعي  –متواتر   –

 . (53)بها الس نة

فهم   • ل ن  ال حكام؛  اس تنباط  في  دراكها  واإ العامة  الةيعة  مقاصد  معرفة 

يريد  فمن  المقاصد،  هذ   معرفة  على  متوقف  الوقائع  على  وتطبيقها  النصوص 

أ سرار الةيعة ومقاصدها    معرفةاس تنباط الحكم الةعي من دليي يجب عليه  

أ كثر من  العامة في تةيع ال حكام؛ ل ن دلا المعان قد تحتمل  ال لفاظ على  الا 

كما أ ن ال دالا الفرعية قد    ،ملاحظة مقصد الشارعمع  وجه، ويرجح واحدا  منها  

أ يضا    وقد تحدث  الشارع،  قصد  مع  أ وفق  هو  بما  فيؤخذ  بعضها  مع  تتعارض 

وقائع جديدة لا يعرف حكْها بالنصوص الةعية فيلجأ  اإلى الاس تحسان أ و  

 .أ و العرف ونحوها المصلحة المرسلة
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العلم بأ صول الفقه يمكنه من أ ن يكون صاحب رأ ي في مسائل هذا العلم، ما   •

والمطلق   والخاص  العام  وأ حكام  الواحد  وخبر  الظواهر  بحجية  منها  يتصل 

والتزاح  التعارض  وقواعد  أ مهات   والمقيد  من  ذم  وغير  العملية،  وال صول 

 .الاس تنباطسائل التي يتوقف عليها الم 

عرابها وفصاحتها   • معناها ظهورا   و العلم باللغة العربية من حيث بنية الكلمات واإ

فرادا  وعموما  واشترأم ، بحيث يتمكن نتيجة  لهذا العالم  ، اإ وخفاء ، حقيقة  وكناية 

من القطع بما تدل عليه كل كلمة، وبطريقة دلالتها عبارة أ و اإشارة، أ و فحوى  

في أ شد الحاجة اإلى معرفة ما س بق، بالاإضافة اإلى معرفة  فالفقيه    ،أ و اقتضاء

 . (54)معان حروف اللغة العربية 

 .العلم بما جرى عليه عرف الناس وبأ حوالهم وبما فيه لهم صلاح أ و فساد  •

هناك من ال صوليين من اشترط للمجتهد معرفة مباحث الحد    :معرفة المنطق •

 وما يس تفاد به في الاس تدلال.بال منية   والبرهان وكيفية ترتيب المقدمات

التكليف،   • العامة هي شروط  يكون مسلما وبالغا وعاقلا وعدلا   منها  شروط 

ومس تقيما  في أ قواله وأ فعاله وأ حواله ومحافظا  على مروءته وملما بالمنطق ومدرم  

 لتسلسل المقدمات والبراهين والافتراضات العقلية.

في   • والتأ ن  الملاحظة  وجودة  الفكر  فيه،  رصانة  يجتهد  فيما  والتثبت  الفتوى، 

 .وأ خذ الحيطة فيما يطلق من أ قوال

بما   • والدعاء  الصواب  لهام  اإ في  وتعالى  س بحانه  اإلى    بالافتقار  الشعور 

  فينبغي للمجتهد أ ن ينبعث من قلبه شعور صادق بالافتقار اإلى     ،يناسب

 . (55)في أ ن يلهمه الصواب ويوفقه لطريق الخير و ديه للجواب الصحيف  تعالى

فهذا شرط يورثه اليقين بصلاحيته    بال هلية:ثقته بنفسه ويشهد له الاخرون   •
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في يتلقون  ق للفتيا  عليه  فيقدمون  المقام  لهذا  العامة  نظر  ويرشحه في  فيها،  ضي 

دينهم أ حكام  أ نس رحمه  وقد    ،عنه  بن  مام  أ ن  أ فتيت    قال:   روي  "ما 

 . (56)حتى شهد لي س بعون أ ن أ هل لذم"

نفس المجتهد   • القول على  تطبيق  موافقة عمل المجتهد لمقت  قوله وعلمه، ل ن 

لقبول قوله في   السبيل  أ مر مطلوب وهو علامة على صدقه في فتوا ، وهو 

ولذم   مس تمعيه،  وجود  نفوس  الناس يعتبر  انتفاع  في  أ كمل  الةط  هذا 

أ ج من  وجود   من  بد  لا  أ نه  معنا   وليس  المجتهد  يقول  لما  صحة  وقبولهم  ل 

 (. 57)الفتوى من الناحية الةعية 

ذا خفيت عليه من   • سلامته صحته فيما يجتهد فيه، فاإن من اجتهاد  في القبلة اإ

من   ن  واإ القبلة،  بأ مارات  ومعرفته  بصر   سلامة  اجتهاد   صحة  في  الةط 

الجرح  أ س باب  بمعرفة  معتبرة  اجتهاد   منت صحة  والجرح  العداالا  اجتهاد  في 

الصغائر وتغليب الحكم   أ حدهما على ال خر في  والتعديل وما يراعى من غلبة 

الكبائر أ و المثل من جزاء الصيد، عملا     ،في  القيمة  ن من اجتهاد  في نحو  واإ

تعالى:   مِ "بقوله  النَّع  مِن   ق ت ل   ا  م  ث ل   مِّ اء  ز  متوقفة    (58)"ف ج  اجتهاد   منت صحة 

ومعرفة القيمة في غير ذي المثل ف على هذا    على معرفته ال ش با  في ذي المثل

 . (59)فيما عدا  

 

لمصادر الثانوية للمنهج الاسلامي : ا ثانيا    

 تتأ لف المصادر الثانوية للمنهج الاسلامي من: 

 الاس تحسان •
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 المصلحة المرسلة •

 العرف •

 الاس تصحاب •

 الةائع السماوية قبل الاسلام •

 مذهب الصحابي •

 الاس تحسان

الاس تحسان بانه العدول بالمسأ الا عن حرركم نظائرهررا الى حرركم أ خررر يعرف  

لوجه أ قوى يقتضي هذا العرردول، ويرردفع اصحرراب الاس تحسرران الى هررذا العرردول 

الرغبررة في تقريررر اسرر تثناء لاحرردى الجزئيررات مررن احرردى القواعررد الكليررة او مررن 

 رر الاقيسة الفقهية، وهناك من يرى ان الاس تحسان هو عدول المجتهد عررن مقت

قياس الى مقت  قياس خفي أ و عن حكم كلي الى حكم اس تثنائي لدليل في عقرري 

 .(60)رجح لديه هذا العدول

وحقيقة الاس تحسان هي أ نه اذا عرضت مسأ الا معينة ولم يرد نررص بحكْهررا 

، والاخرررى خفيررة وللنظررر فيهررا وجهترران مختلفترران احررداهما ظرراهرة تقتضيرر حكررما  

نفس المجتهد دليل رجح وجهة النظر الخفية فعرردل عررن تقتضي حكما أ خر، وقام في  

وجهة النظر الظاهرة فهذا العدول يسمى شرعا الاس تحسرران، وكررذم الامررر اذا 

من الحكم كليا وظهر للمجتهد دليل يقتضي اس تثناء جزئية من الحكم الكلي والحرركم 

أ و رفعررا بد ان يكون الدافع للاخذ بالاس تحسان دفعا لمشررقة    عليها بحكم أ خر، ولا

 .(61)لحرج او جلبا لمصلحة 
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 المصلحة المرسلة  

ان المقصود بالمصلحة المرسلة هو أ ن يطبق على مسررأ الا مررن مسررائل الحرركم 

يوجد للمسأ الا حكم شرعي يس تنبط من المصادر   الذي تقضي به المصلحة عندما لا

لتحقيقهررا، ولم كما تعرف بانها المصلحة التي لم يةع المةع حكما    ،(62)  المتفق عليها

بررد ان يكررون الهرردف منهررا تحقيررق   ولا  ،يدل دليل شرعي على اعتبارها أ و الغائهررا

مصالح الافراد من خلال جلب منفعة لهم او دفع ضرر او رفع حرج عنهم شريطة 

ان يكون ذم ضمن احكام الةيعة، ويشترط الفقهرراء للاخررذ بالمصررلحة المرسررلة، 

 :تيأ  ما يللتةيع بالهوى،  حتى لا تكون بابا  

 ان تكون المصلحة حقيقية وليست مصلحة وهمية. •

 ان تكون المصلحة عامة وليست شخصية. •

أ و مبرردأ  ثبررت بالررنص أ و  ان لا يعررارض التةرريع لهررذ  المصررلحة حكررما •

 بالاجماع.

ويؤكد ما تقدم أ ن المصلحة المرسلة يراد بهررا كل مصررلحة غررير مقيرردة بررنص 

عتبارها او الغائها يةط ان لا تعارض مقصرردا مررن مقاصررد من المةع يدعو الى ا

الةيعة الاسلامية، ولا تتنرراقض مررع دليررل مررن ادالا الةرريعة المتفررق عليهررا، وان 

 تكون المصلحة المرسلة حقيقية وتسهم في تحقيق نفع عام وتدفع ضررا حقيقيا. 

 العرف  

يعرف العرف بانه ما تعارفه الناس وساروا عليه بصورة متكررة، او هو مررا 

اعتاد  الناس وتكرر سرريرهم بمقتضررا ، وبمررا ان الاعررراف تتغررير نتيجررة للتطررورات 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والعلمية لذم فان الاحكام المبنيررة عررلى العرررف 
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شررارة الى ان فقهرراء المسررلمين يررذهبون بد مررن الا  تتغير بتغير الزمان والمكان، ولا

 ، وان العرف لد م نوعان هما:(63)الى ان العرف والعادة لهما نفس المعل

العرف الصحيف: وهررو مررا تعارفرره النرراس ولا لررالف دلرريلا شرعيررا، ولا   -أ  

يجررب الاخررذ برره ومراعاترره في  هررذايحررل حرامررا، ولا يبطررل واجبررا، و 

العلماء، وقالوا ان العادة شريعررة محكْررة،    التةيع وفي القضاء، ولهذا اقر 

 ملمةوط شرطا. وأ ن المعروف عرفا

العرف الفاسد: وهو ما تعارفه الناس ولكنه لالف الةع، ويحررل المحرررم   -ب

ويبطل الواجب، لذم لا يجب مراعاته لانه في مراعاترره معارضررة لدليررل 

 شرعي أ و ابطال حكم شرعي.

نِ والاصل في حجية العرف قوله   رِض  عرر  أ ع  فِ و  ر  ر  بِال ع  أُم  ف و  و  ذِ ال ع  تعالى "خ 

" اهِلِين  "ما رأ   المسلمون حسرر نا فهررو عنررد    ، كما قال الرسول محمد (64)ال ج 

 ، ويوصي الامام عا  (65)حسن وما رأ   المسلمون قبيحا فهو عند   قبيف"

 .(66)صدر هذ  الامة""لا تنقض س نة صالحة عمل بها  عامي في مصر بقوله

 

 الاس تصحاب 

يعرف الاس تصحاب بانه الحكم على الشيء بالحال التي من عليهررا مررن قبررل 

حتى يقوم دليل على تغير تلك الحال، وهو جعل الحكم الذي من ثابتررا في المرراضي 

 .(67)على ما هو عليه حتى يقوم دليل على تغير 
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ويسررتند الاخررذ بالاس تصررحاب الى قواعررد ثابتررة لا يسرر تطيع ا ررالف ان 

فمثلا اذا س ئل مجتهد عن حرركم عقررد معررين فررلم يجررد نصررا في القرررأ ن او   (68)الفهال

الس نة او دليلا شرعيا يطلق على حكْه، حكم بأ باحة هذا العقد بناء على القواعررد 

التي تقضي بان الاصل في الاش ياء الاباحة، والاصل في الذمة الرربراءة، وان كل 

 .(69)فهو مباح ما هو ليس ممنوعا  

 

 السماوية قبل الاسلام الةائع  

ويقصررد بهررا الاحرركام الررتي شرعهررا   تعررالى لررلاو الررتي سرر بقت ظهررور 

الاسلام ولم تنسخها الةيعة الاسلامية، فلا خلاف في انها مةعة للمسررلمين، 

وتعد تلك الةائع قانونا على المسلمين الالتزام به واتباعرره وان لم يررنص عررلى ذم 

عررلى الذيررن مررن   فريضررة عررلى المسررلمين كررما كتبرره  صراحة، فمثلا الصيام 

ب   ي ام  كَم   ك تررِ ن وا ك تِب  ع ل ي كم   الصِّ ين  أ م  ِ قبلهم، ويظهر ذم في قوله تعالى "يا  أ ِ  ا الذَّ

" لَّكم   ت تَّق ون  ين  مِن  ق ب لِكم   ل ع  ِ  .(70)ع لى  الذَّ

 مذهب الصحابي  

يشررير مفهرروم مررذهب الصررحابي الى الفترراوى الررتي منررت تصرردر بعررد وفرراة 

من بعض الصحابة الذيررن عرفرروا بالاجتهرراد والفقرره والعررلم وطررول   الرسول محمد  

، والررتي لم يتفررق عليهررا المجتهرردون، لان المجتهرردين اذا مررا ملايمة الرسررول محمررد  

وارردر الاشررارة الى أ ن هنررام مررن   ،(71)اتفقوا عليها فان ذم الاتفاق يعد اجماعا

يررررى أ ن فتررراوى الصرررحابة ليسرررت ملزمرررة لانهرررا صرررادرة عرررن أ شرررخاص غرررير 

 . (72)معصومين
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 منظومة المنهج الاسلامي في الادارة 

لف أ  سررلامي ان منظومررة هررذا المررنهج تترر يظهر من دراسة مصادر المنهج الا

 من نظامين هما:                                                                

الثابتة التي وردت  النظام الفكري: ويتضمن جميع المبادئ والقواعد الكلية -1

 في القرأ ن الكريم والس نة النبوية الةيفة.                                              

التطبيقرري: ويطلررق عليرره الفقرره الاسررلامي، ويشررمل الاحرركام النظررام  -2

الةررعية العمليررة الررتي اسرر تنبطها المجتهرردون مررن القرررأ ن الكررريم والسرر نة 

النبوية بهدف تنظيم شررؤون الافررراد في المعرراملات والعبررادات في ضرروء 

 .التطورات المتزايدة في مختلف جوانب الحياة

صالحة، ولذم يقول الرسررول محمررد  ويعد الاش تغال بالفقه من الاعمال ال   

   الدين"، وكذم اثل على الاجتهاد وشجع عليه"من يرد   به خيرا يفقهه في  

اذا حرركم الحرراكُ واجتهررد ف اصرراب فرري من قيمته، ويظهررر هررذا في حديثرره "  واعلى

 .(73)أ جران، واذا اجتهد الحاكُ ف اخطأ  في أ جر"

ويمثررل الفقرره الاسررلامي احررد اهم منجررزات العقررل الاسررلامي الذي اجتهررد 

واوجررد معالجررات رائعررة للمشررلت المتزايرردة الررتي تحصررل نتيجررة التطررورات 

المتسارعة في مختلف المجالات المؤثرة في حياة الافررراد تعتمررد عررلى مصررادر النظررام 

 الاإسلامي.الفكري في المنهج 

لمنهج الاسلامي، ويظهررر فيرره ان النظررام ( منظومة ا8ويعرض الشكل رقم )

 الفكري في هذ  المنظومة يؤطر النظام التطبيقي.     
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 منظومة المنهج الاسلامي   : 9شكل رقم  

 

 

 اهمية تطبيق المنهج الاسلامي في الادارة 

لفظ الادارة في القرأ ن والس نة النبوية الةيفة وانما ورد مش تق من    لم يرد 

لاَّ أ ن   
إ
الفعل )أ دار(، وقد جاء في موضع  واحد في القرأ ن الكريم في قوله تعالى "ا

" ب ي ن كم   ونه  ا  ت دِير  ة   اضِر  ح  ة   اِ ار  التدبير  ،(74)ت ك ون   لفظ  المسلمون  اس تخدم  وقد 

ر   لالاالا على معل الاإدا ِّر  ال  م  ب رة، وقد ورد هذا اللفظ  في أ يات  كثيرة منها: ﴿ي د 

ا   مِمَّ ن ة   س   أ ل ف   ار     مِق د  ن   م  م   ي و  فِي  هِ  ل ي 
إ
ا ج   ر  ي ع   َّ ف  ضِ  ال  ر  لى  

إ
ا اءِ  م  السَّ مِن  

﴾ دِون  َّ وقوله تعالى "  ،(75)ت ع  " ر  م  ال    ر  بِّ د  ي    بِ ر  الع    لى  ع    ى و  ت  اس     ف 
قوله تعالى  ، و (76)

رِج   " ل   ن   م  و  ار   ال  ب ص  و  ع   م  السَّ لِك   ي م  ن   م  أ م   ضِ  ال  ر  و  اءِ  م  السَّ مِن   ق كم    ي  ي ر  ن   م  ق ل  

ف ق ل    اللََّّ   ي ق ول ون   ف س   ر   ال  م  ِّر   ب ي د  ن   م  و  يِّ  ال ح  مِن   يِّت   ال م  رجِ   ل   و  تِ  يِّ ال م  مِن   يَّ  ال ح 

 . (77)"ت تَّق ون  أ ف لا  

أ نَّ لفظ )تدبير( أ كثر  شمولا  وعمق ا، وأ عِم، ويش تمل على ضرورة التمعن  ويظهر 

 والتفكير في ال مور، والحرص على اختيارِ أ فضل الاساليب لتأ دية ال عمال. 

 

 النظام الفكري

 النظام التطبيقي 
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فعاليات  جميع  بانها  تقدم  ما  ضوء  في  الاسلامية  الادارة  تعريف   ويمكن 

  أ صولها وفروعها   منبثقة في   أ نظمة  والرقابة التي تحكْها  التخطيط والتنظيم والقيادة

ا  المتعددة  بمصادرها  الاإسلامية  الةيعة  من   الاسلامي   المنهج  تضمنهالتي  المقررة 

 .المفاسد ودرء المصالح لجلب 

 خصائص المنهج الاسلامي في الادارة  

 :الاتيةلخصائص في الاإدارة با يتفرد المنهج الاسلامي 

ان الةيعة الاسلامية الهية الاصول يةية التطبيررق، فهرريي شريعررة ترجررع أ ولا:   

شأ نه، وقررد جرراءت تررلك الاصررول في القرررأ ن جلَّ  في اصولها الى   تعالى  

ا  الكريم، وقد بلغها الرسول محمررد  مرر  الى الامررة مصررداقا لقرروله تعررالى "و 

ى"، امررا الجانررب  دِيد  ال ق و  ه  ش  حْ   ي وب  ع لَّم  لاَّ و 
إ
و  ا ن  ه 

إ
ى ا نِ ال ه و  ي ن طِق  ع 

صررياغته المجتهرردون مررن الصررحابة والتررابعين وكبررار   تررولىالتطبيقي فيهررا فقررد  

 الا ة في ضوء أ حكام القرأ ن الكريم والس نة النبوية الةيفة.

التقوى والعمررل الصررالح، فهررم سواسرر ية    على اساسالّا   الافراد   التمييّ بين  لاثانيا:  

فررلا فضررل ل حررد عررلى اخررر، ولا تفرراخر بيررنهم عررلى اسرراس الاحسرراب 

والانساب ومصادر القوة ولكن المفاضلة بينهم تكون على اساس تقوى   

ر   كرر  ن  ذ  اكُ   مررِ نرر  ل ق  ناَّ خ 
إ
اس  ا والعمل الصالح، ويؤكد هذا قوله تعالى "يا  أ ِ  ا النررَّ

أون ث   نَّ اللََّّ  ع لِيم    و 
إ
ِ أ ت ق اكُ   ا كم   عِن د  اللََّّ م  نَّ أ ك ر 

إ
ف وا ا ار  ق ب ائِل  لِت ع  وبا  و  ع  ل ن اكُ   ش  ع  ج  و 

" ير  بررِ ايضررا، فقررد جرراء فيهررا "النرراس  ، وأ حاديررث الرسررول محمررد (88)خ 

سواسرر ية س سرر نان المشررط"، وقرروله "لا فضررل لعررربي عررلى اعجمرري الا 

ولا يكن المحسن  “  قائلاواليه في مصر    (رض )ويوجه الامام عا    .بالتقوى"

ا ل هررل الاإحسرران في  ك بمررنزالا سررواء؛ فرراإنَّ في ذم تزهيررد  والمسيررء عنررد 
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الاإحسان، وترردريب ا ل هررلِ الاإسرراءة عررلى الاإسرراءة، وأ لررزم كَلز مررنهم مررا أ لررزم 

ا، ولا . ويقررول ايضررا "فَّ "نفسه  انظررر في أ مررور عررمام، فاسرر تعملهم اختيررار 

خَّ مررنهم أ هررل  تولهم محاباة وأ ثرة ؛   و  بِ الجررور والخيانررة، وترر  ع  ما جماع من ش  نهَّ فاإ

م أ كرررم   نهَّ الحة، والقدم في الاإسلام؛ فرراإ التجربة والحياء من أ هل البيوتات الصَّ

ا، وأ   ا، وأ قل في المطامع اإشرافرر  بلررغ في عواقررب ال مررور أ خلاق ا، وأ صِح أ غراض 

ا وقال ايضا " أ نصف  ، وأ نصف الناس من نفسك أ و من خاصة   .."نظر 

لاَّ تفعررل تظررلم، ومررن ظررلم  ك اإ نررَّ ى من رعيتررك، فاإ أ هلك، ومن م فيه هو 

عبرراد    من   خصررمه دون عبرراد ، ومررن خاحرره   أ دحررض  حجترره، 

با  حتى ينزع أ و يتوب ر   ."ومن   ح 

مررن عنصرررين اساسرر يين   يتكون الانسان من وجهة نظررر المررنهج الاسررلاميثالثا:  

المادة والروح، ولكل مررنهما حاجررات وأ هررداف ينبغرري اشرر باعها وتحقيقهررا   هما:

باعتدال ودون اسراف، لان المادة اذا اسرفت في امرها اخرجررت الانسرران 

سررائر   لىي عرر ا فضررّ بهو له    تعالى  من المكانة السامية والمرموقة التي ارادها  

 الكائنات الحية، اما اذا اسرفت الروح في امرها فان الانسان يكررون سررلبيا  

في هررذا الكررون الواسررع الذي  تعررالى ولا يصلف ان يكون خليفررة    وانعزاليا  

وظفهررا بكفرراءة بهرردف الارتقرراء يرهررا   تعررالى له لي فيرره امرركانات هررائلة

 .لذي اراد  لهم   بمس توى افراد المجتمع الى المس توى ا

اجررات حويظهررر ممررا تقرردم ان المررنهج الاسررلامي يحقررق التررواين بررين 

للمادة حقها من الرعايررة والاهررتمام،   فاعطىالروحية    ماجاتهحالمادية و فراد  الا

يبخسررها حقهررا في الفضرريلة   في الوقت نفسه للروح مررا تسرر تحقه ولمى  عطاو 

 .ومكارم الاخلاق والتعاون وتحقيق الذات
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شريطة ان لا يررؤدي   ،في جميع المجالات التي لها علاقة بحياتهم  احرارا  الافراد رابعا:  

في قرروله  وواضحررا    ذم الى تحريم حلال او تحليل حرررام، ويظهررر هررذا جليررا  

ينِ" ا   فِي الّدِ ك ر 
إ
فين بغررير حريررة ودون ان خلق الناس مكل  اذ،  (58)تعالى "لا ا

 غير معقول وغير مقبول ويتنافى مع الوظيفة الررتي ارادهررا    ءارادة حرة شي

للانسان وهي جعي خليفة له، فلا يمكن ان يكون الانسان كذم مررا   تعالى

لم يمررتلك حريررة الاختيررار، وفي ضرروء اختيررار  يسرر تحق الثررواب والعقرراب، 

هذ  الحرية بقوله "متى اس تعبدتَ الناس وقد ولدتهم   ويؤكد الخليفة عمر  

بالحريررة التامررة في بد من الاشررارة ان تمتررع الافررراد    ولا  ،(79)امهاتهم احرارا"  

ضوء احكام الةيعة الاسررلامية يمررنحهم فرصررة الاختيررار ويلرر  طموحرراتهم 

 وامكاناتهم، ويسهم في تفجير طاقاتهم وتوظيفها في تحقيق خير البلاد والعباد.

قدرات الافراد عند تكليفهم بالاعمال، لان   تعالى يريررد بالنرراس   راعاةمخامسا:  

طاقة لهررم برره حررتى ينفرري عررنهم الحرررج، ويظهررر ذم اليسر ولا يكلفهم بما لا  

  " لا ي ريِد  بِكم   ال ع سررر   واضحا في قوله تعالى "ي ريِد  اللََّّ  بِكم   ال ي سر   و 
، وقرروله (80)

ه ا" ع  س  لاَّ و 
إ
ف  اللََّّ  ن ف سا  ا ِّ "لا ي كل 

ن    ، وقوله(81)   ي كم   مررِ ع ل  ع لرر  ا ي ريِد  اللََّّ  لِي ج  "م 

ج  ل   ر  "ح  ون  ك ر  لَّكم   ت ش  لى  أ يضا  ، وقوله  (82)ع  لا عرر  ج  و  ر  ى حرر  لى  ال  عمرر   ي س  عرر  "لرر 

" ون  قِلرر  كم   ت ع  لررَّ كم   ل ع  لى  أ ن ف سررِ لا عرر  ج  و  ر  ريِضِ حرر  لا ع لى  ال م  ج  و  ر  جِ ح  ر  ال  ع 
(83)، 

وقد عبر الامررام الغررزالي عررن هررذا التيسررير والتخفيررف في التكليفررات بقرروله 

"المشقة سبب الرخصة"، فاذا وجد ان العمل بالنصوص من شأ نه ان يؤدي 

الى الوقوع في الحرج او يلحق الاذى من واجبا عدم تطبيقها لكي لا يحرردث 

مسرراءالا المكلررف بمررا لا   اررري ، ولذم لا  (84)يسبها حرج او مشقة للمكلف

بررد  جررز، ولايمكنه فعي او القيام به يسبب الاس تحاالا، اذ لا مساءالا مررع الع

 :(85)من الاشارة الى ان اس تحاالا القيام بالاعمال تكون لس ببين هما
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الافعال المسرر تحيلة لذاتهررا، وهي الافعررال والتكليفررات الررتي لا يمكررن ان   -أ  

، ومن امثلة هررذا النرروع ذممطلقا لاس تحاالا    فعلهاالاخرين    الىيطلب  

عمل   لاداءن الادارة الى العاملين  عالتعليمات او التكليفات التي  تصدر  

 في ان واحد. ادائهمعين وعدم 

الافعال المس تحيلة لغيرها وهذا النوع من الافعال يجوي برره التكليررف،   -ب

يالررت الاسرر باب الررتي اعررل منهررا  مررا مررتى اداؤهررااذ بامرركان الافررراد 

 مس تحيلة.

ويتعين على الادارة في ضوء ما تقدم مراعاة المشقة والصعوبات، النفس ية 

والمادية والاجتماعية والاقتصررادية الررتي تواجرره العرراملين عنررد تكلرريفهم بالاعررمال، 

وعليها ان اعل جميع التكليفات ضمن حدود امكاناتهم واهدافهم، بهرردف الارتقرراء 

 معها.تاجيتهم، واس تمالتهم للاس تمرار في العمل بأ ن 

مراعاة مقتضيات الظروف والصالح العام، وهذا ما جعلها صالحة للتطبيق   :سادسا

في جميع الايمنة والامكنررة، وتسررهم في تحقيررق اهررداف الافررراد في اطررار 

ل  ال كِت ابِ لا "  احكام الةيعة الاسلامية، ويظهر ذم في قوله تعالى يا  أ ه 

وا فِي دِيررنِكم  " لرر  م  ، وقرروله تعررالى (86)ت غ  ل حرر  م  و  الدَّ ة  و  ترر  ي  ي كم   ال م  م  ع لرر  رَّ ا حرر  َّمرر  ن إ
"ا

نَّ 
إ
هِ ا ف   ع ل يرر 

إ
لا ع اد  ف لا ا غ  و  رَّ غ ير   با  ط  نِ اض  ِ ف م  ِ اللََّّ ا أوهِلَّ بِهِ لِغ ير  م  ِيرِ و  ال خِنز 

حِيم " فأ توا منه ما  ء"اذا امرتكم يشي  وقد قال الرسول    ،(87)اللََّّ  غ ف ور  ر 

 .(88)اس تطعتم"

ويؤكد ما تقدم ان المنهج الاسلامي اعتمد النظريررة الموقفيررة في الادارة قبررل 

النظريات المعاصرة في الادارة بقرررون عديرردة، ويررتجلى هررذا مررن خررلال الواقعررة 

وهررو يقررول لقررد احترقررت فقررد واقعررت  الاتيررة: اتى رجررل الى الرسررول محمررد 
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"عليررك بعتررق رقبررة فرران لم اررد   الرسررول محمررد  يوجتي في رمضرران، فقررال له  

فقال الرجل    فصيام شهرين متتالين فان لم تس تطع فعليك اطعام س تين مسكينا،

صواعا من التمر وقال للرجل "خذ هذا  ، فاخذ الرسول  "لا اس تطيع كل هذا"

وتصدق به على افقر رجل في المدينة"، فقال الرجل "يا رسول   لا يوجد افقر 

ويظهر من هذا   ،"خذ  لعيام"  مني في هذ  المدينة"، فقال له الرسول محمد  

 اخذ في هذ  الحاالا معطيات الموقف بعين الاعتبررار ولذم يسرررّ   ان الرسول  

"يسررروا ولا تعسررروا ويةرروا ولا  ولم يعسر عليه، ومن يقول للناسعلى الرجل  

 .(89)تنفروا"

وصف القرأ ن الكريم الامة الاسلامية بال مة الوسط في فقد  نبذ التطرف، سابعا:  

ون   ي كرر  اسِ و  لى  النررَّ اء  عرر  ه د  وا شرر  طا  لِت ك ونرر  س  ة  و  ل ن اكُ   أومَّ ع  مِ  ج  ك ذ  قوله تعالى "و 

هِيدا " ول  ع ل ي كم   شرر  س  ان الررتزام الافررراد بالوسررطية يجنررهم المشررلت .  (90)الرَّ

والاضرار الررتي تترتررب عررلى التطرررف في العبررادات والمعرراملات والحقرروق 

والالتزامات، ويؤكد   تعالى ضرورة تطبيق الوسررطية في جميررع الحررالات، 

لا ا    لى  وحسبنا ان نشير على سرربيل المثررال الى قرروله "و 
إ
والا   ا لرر  غ  ك  م  د  ل  يرر  عرر 

ورا " س  ح  ل وما  م  د  م  طِ  ف ت ق ع  َّ  ال ب س  ه ا كل  ط  لا ت ب س  ن قِك  و  ين  (91)ع  ِ الذَّ ، وقوله "و 

اما " مِ  ق و  ن  ب ين   ذ  م  وا و  ل م  ي ق تر   ِف وا و  ا أ ن ف ق وا ل م  ي سر  ذ 
إ
ويوجه الامام عا   .(92)ا

ليررك أ وسررطها في الحررق، "قررائلا  رض واليه في مصررر   لرريكن أ حررب ال مررور اإ

وأ عملها في العدل، وأ جمعهررا لرضررا الرعيررة، فرراإنَّ يررط  العامررة يجحررف برضررا 

نَّ يط الخاصة يغتفر مع رضا العامة ة، واإ  ".الخاصَّ

المبررادئ الررتي جرراء بهررا الاسررلام ثابتررة، امررا ان    الجمع بين الثبات والتطررور ،ثامنا:  

امرركانات و   ،في اطررار المبررادئ الثابتررة في الةرريعة  اجتهاديررةالتطبيقات فهيي  

)الاقتصادية، والاجتماعية، والعلمية، والس ياس ية(   بيئتهمعطيات  م الافراد و 
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 عند تكليفهم بالعبادات والمعاملات.

 ت فيان اختلاف التطبيقات مع الالتزام بالمبررادئ الاسررلامية الررتي حرردد  

عررد الاختلافررات في قررد ايفة مجرراي شرعررا، و القرررأ ن الكررريم والسرر نة النبويررة الةرر 

في تحقيق مرضاة   وخير العبرراد والرربلاد، وقررد  كلما اسهمتوجهات النظر رحمة  

عبر عن هذا الاختلاف ابن تيمية احسن تعبررير بقرروله "ان هررذا الاخررتلاف هررو 

، ويشير وجود المذاهب الاسررلامية الررتي تمثررل (93)خلاف تنوع لا خلاف تضاد"

نظر مختلفة للاحكام الواردة في الاسلام في الحدود المقررة فيه الى المرونة وجهات  

التي يتميّ بها المنهج الاسلامي والهادفررة الى ايجرراد معالجررات اسررلامية للمشررلت 

التي تحدث في حياة الافراد يسبب التطورات المتسارعة في المجررالات الاقتصررادية 

حرركام فقهيررة اسررلامية جديرردة ومتطررورة والاجتماعيررة والعلميررة، ويررؤذن بررولادة ا

 تتناول مختلف الجوانب التي لها علاقة بحياة الافراد.

في الاراء في اطررار احرركام القرررأ ن  بررين الافررراد  وينبغرري أ ن يقررع الاخررتلاف

 همالكررريم والسرر نة النبويررة الةرريفة، ولا يفسررد للررود قضررية، ويسررهم في حفررز

المجتمررع، ويقررول ابررن القرريم الجوييررة للاس تفادة مررن التجررارب الانسررانية في تطرروير  

مؤكدا اهمية هذا الجانررب "اذا ظهرررت امررارات الحررق وقامررت ادالا العقررل واسررفر 

 .(94)صبحه بأ ي طريق من فثم شرع   ودينه ورضا  وأ مر " 

لمعاملات باالمواينة بين مصلحة الفرد ومصلحة الجماعة في المجالات المتعلقة   -تاسعا:  

الوقررت، ذات المجتمع في اهداف  من اجل تحقيق اهداف الفرد و   بين الافراد 

وقد تمكن المنهج الاسلامي من خلال هذ  المواينة ضررمان مصررلحة الفرررد في 

ظ الحقوق لاصحابها، اطار مراعاة مصلحة الجماعة وتحقيق الصالح العام، وحف

وتوفير الحرية لهم لتوظيف امكاناتهم بالطرق التي تل  اهرردافهم، ولا تررؤدي 
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للقواعررد الاتيررة: لا ضرر ولا ضرار، ودفعررا  الى الاضرار بالاخرررين تطبيقررا  

 لاكبر الضررين بالاخف منهما عند تعارض المصالح والحقوق.

 مةوعةالغاية مةوعة والوسائل المؤدية اليها   :عاشرا

يقضي المنهج الاسلامي في الادارة ان تكون الاهداف الررتي تسررعى الادارة 

الى تحقيقها مةوعة وان الوسررائل الررتي توظررف في الوصررول الى تررلك الاهررداف 

ويرررفض مةرروعة،    الاهررداف  طلوبررة لتحقيررق لررتلكمةوعة ايضا وان الموارد الم

باعررتماد  فرريما يتعلررقالوضعية  في الاإدارة  المناهج الاخرى    به  ما اخذترفضا قاطعت  

 .الغاية تبّرر الوس يلةمبدأ  

 اهمية تطبيق المنهج الاسلامي في الادارة 

، ويظهررر هررذا في قرروله السررماوية الةررائعلمررا سرر بقه مررن   جاء الاسلام متمما  

ت   "  تعالى م  أ ت م  م  أ كم  ل ت  ل كم   دِين كم   و  اال ي و  م  دِينرر  لا  سرر 
إ
كم   الا  ضِيت  لرر  ر  تِي و  م  "، ع ل ي كم   نِع 

جوانررب الحيرراة يشرركل متكامررل  لجميررععنها يشموليته وواقعيترره وتنظيمرره   لكنه تميّو 

المعرراملات   وواضح، فلم يقتصررر عررلى تنظرريم العبررادات فحسررب، انمررا تنرراول تنظرريم

لعلاقات بين الافراد، وحدد احكاما لجميع المعاملات والالتزامات والحقوق بينهم وا

وتسررهم   والتعرراونالعداالا والخررير  تحقيق    تس تهدفعلى وفق اسس علمية وانسانية  

في اطررار  م حررلالا، ولا تحررل حرامرراولا تحرررّ  ،عدم على جميع الصرر في تطوير  حياته

سيسا على هذا فان تطبيق المررنهج الاسررلامي في الادارة أ  الةيعة الاسلامية ، وت

 تي:             أ  يسهم في تحقيق ما ي

 تطبيق الاساليب العلمية في الادارة .                  .1

 اعلاء اهمية العمل. .2

 حفز العاملين. .3
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 توظيف الموارد المتاحة بكفاءة. .4

 تحديد مسؤولية العاملين والادارة. .5

 تنظيم علاقات الادارة بالاخرين. .6

 الارتقاء بكفاءة القرارات الادارية. .7

 ت ية الروح المعنوية للعاملين. .8

 العداالا والمساواة.تطبيق  .9

 . معالجة المشلت النفس ية والاجتماعية في العمل.10

 

 : تطبيق الاساليب العلمية في الادارة اولا  

على ما هو عليه مررن غررير خطررأ  او يلررل،   ءف العلم بأ نه الاحاطة بالشييعرّ 

بحقيقته، والعلم بمعنا  الاصطلاحْ   ءوهو نقيض الجهل،كما يعرف بانه ادراك الشي

هررو مجموعررة مررن الحقررائق المنظمررة المتحرردة الموضرروع والثابتررة بالدليررل الفعررا او 

 :(95)التجري ، وللعلم بهذا المفهوم خواص محددة هي

يها العلم نظام يضم ش تاتها واجزاءها، وتكررون يكون للحقائق التي يش تمل عل .1

 طبقا لنظام معين. مبوبة  

 تكون الحقائق موضوعية، ومتصلة بموضوع عام واحد يسمى موضوع العلم. .2

تكون الحقائق من الامور اليقينية التي اثبتتهررا التجررارب، ودل عررلى صحتهررا  .3

 الدليل العقا.

تكون كل حقيقة من الحقائق صررالحة لاجررراء اررارب اخرررى عليهررا، بهرردف  .4

 الاس تدلال عليها مرة اخرى، والتأ كد من صحتها. 

 يش تمل العلم على مجموعة من المفاهيم الواضحة والمتفق عليها . .5

للعلم منهج معين في البحث يسهل الوصول الى معرفة حقيقة الاش ياء الررتي  .6

والتجربررة  صائصررها عررن طريررق الملاحظررةوتحديررد خيجررري البحررث عنهررا، 
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 والاس تنتاج.

العررلم الحقررائق والعلاقررات بررين احررداث خاصررة او ظرراهرة معينررة، يرردرس و 

، وبنرراء عررلى بهدف اكتشاف الكيفية التي تتفاعل بها تلك الحقائق مع بعضها بعض  

هذا فان الحقيقة العلمية تقدم وصفا صادقا وصورة واضحررة ومررتكاملة للظرراهرة، او 

منها، بيي تنطوي النظرية العلميررة عررلى مجموعررة قرروانين عامررة الررتي لهررا علاقررة   لجزء

بظاهرة محددة، وتكون تلك القوانين مترابطة فيما بينها، ويعتمد بعضررها عررلى بعررض، 

وتقرردم توضرريحا للظرراهرة موضرروع البحررث، ولذم فرران النظررريات العلميررة يمكررن 

 والتقنية.  تطويرها في ضوء المس تجدات والتطورات العلمية

ان   تعالى أ نزل القرررأ ن الكررريم قبررل اربعررة عةرر قرررنا   وحري بالتوضيف

هجريا وفيه الكثير من الحقائق العلميررة، الا ان المعررروف مررن تررلك الحقررائق حررتى 

رفررتالمرررحلة الراهنررة مررن التطررور لا يمثررل الا جررزء يسرريرا، وقررد  بعررد اجررراء  ع 

مختبرات مزودة بأ حدث التقنيات، وقد اس تغرق العديد من التجارب في  ا تصين  

ن الكريم الى حقائق أ  ذم يمنا طويلا، وتطلب انفاق مبالغ طائلة، فمثلا اشار القر 

ن   مررِ عديدة منها: ان الانسان خلقه   من تراب، ويظهر هررذا في قرروله تعررالى "و 

تم   ي ةرر    ا أ نرر  ذ 
إ
َّ ا اب  ف  ل ق كم   مِن   ت ر  تِهِ أ ن  خ  "  أ يا  ون  ، وان الارض كرويررة، (96)ت ن ت ةررِ 

 وان الشمس والقمر والارض والنجوم كلها متحركة في افلاكها.

ورغم التقدم العلمي والتقني الذي حققترره الانسررانية عرربر تارلهررا الطويررل لا 

يال الكثير من الحقررائق العلميررة الررتي وردت في القرررأ ن الكررريم لم يجررد لهررا العلررماء 

بد من المزيد من البحررث العلمرري مررن   تى الوقت الحاضر، لذم لاتفسيرا علميا ح

اجل معرفة تلك الحقائق وتوظيفها في المجالات التي تسهم في خير العبرراد والرربلاد، 

وتطرروير حيرراة الافررراد، وحفررزهم للعمررل والبحررث والتفكررر والتأ مررل في الكررون 

 وا لوقات الاخرى.
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 قسمين هما:يقسم العلم من حيث امكان تطبيقه الى و 

محررددة مثررل عررلم الرياضرريات   العلم النظري: ويش تمل مبادئ واصررولا   -أ  

 والمنطق، وغيرها من العلوم المماثلة.

العلم التطبيقي: وهررو الذي يتجرره الى الجوانررب التطبيقيررة في مختلررف  -ب

جوانب الحياة ومررن امثلترره الطررب والهندسررة والادارة وبقيررة العلرروم 

 التطبيقية الاخرى.

لا يمكن الفصل بين العلرروم النظريررة والعلرروم التطبيقيررة   انه  القولمن  بد    ولا

 يسرربب التررداخل فرريما بينهررا، فلهررما يررؤثر في الاخررر ويسرر تفيد مررن النتررا  الررتي

يتوصل اليها، ولذم فان علم الادارة هو عررلم نظررري وتطبيقرري في الوقررت نفسرره، 

بيرري   ،ة وتطبيقيررةوكذم الحال بالنس بة للعلرروم الاخرررى الررتي فيهررا جوانررب نظريرر 

 يقسم العلم من حيث امكان اكتسابه الى قسمين هما: 

 العلم المكتسب  .1

 العلم الذاتي .2

 

 acquired not inborn اولا: العلم المكتسب

وهو العلم الذي يكتس به الافراد خلال حياتهم من جميع مصادر المعلومررات  

والبيررانات، فررالافراد يررولدون وهم لا يعلمررون شرريئا ف تررتراكُ لد ررم المعرفررة والعررلم 

من خلال المعلومات والبيانات التي يحصلون عليها عبر وسائل الاتصررال   اتوالمهار 

ا في سبيل الحصررول عليهررا، وقررد اشررار الى مع البيئة التي يعيشون فيها كلما اجتهدو 

كم    ل  لرر  عرر  ج  ي ئا  و  ون  شرر  ل مرر  اتِكم   لا ت ع  هرر  ونِ أومَّ ن  ب طرر  كم   مررِ ج  ر  اللََّّ  أ خرر  هذا قوله تعررالى "و 

" ون  ك ر  لَّكم   ت شرر  ة  ل ع  ال  ف ئِد  ار  و  ال  ب ص  ع  و  م  ، او يحصررلون عررلى المعلومررات مررن (97)السَّ

دا    س بحانه وتع برر  ا ع  د  جرر  الى من خلال الوحْ اليهم، ويؤكد هذا قوله تعالى "ف و 

ناَّ عِل ما " ن ا   مِن  لد   ع لَّم  حم  ة  مِن  عِن دِنا  و  مِن  عِب ادِنا  أ ت ي ن ا   ر 
(98 ). 
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 ثانيا: العلم الذاتي

، فهو علام الغيرروب، ويعررلم جميررع الامررور والاحرروال، وهو علم     

سأ ل عنها، ويؤكد هررذا قرروله الاس باب، ويسأ ل عن الاس باب ولا ي  وهو مسبب  

لا  ضِ و  ء  فِي ال  ر  ِ مِن  شي   ف ى ع لى  اللََّّ ا ل   م  لِن  و  ا ن ع  م  فِي و  ا نُ   لم   م  َّك  ت ع  ن
إ
َّن ا ا ب تعالى "ر 

اءِ" م  ال   لى "، وقوله تعا(99)فِي السَّ اتِ و  او  م  ا فِي السَّ ِ م  نَّ لِلََّّ
إ
ا أ ن تم   أ لا ا لم   م  ضِ ق د  ي ع  ر 

ء  ع لِيم " ِّ شي   اللََّّ  بِكل  ل وا و  ِ ا عم  ئُ  م  بِم  هِ ف ي ن بِّ ل ي 
إ
ون  ا ع  ج  م  ي ر  ي و  هِ و  ع ل ي 

(100). 

 أ همية العلم

 الاإنسررانية اليه    تتوصلالعلم من خلال دور  الفاعل في جميع ما     اهميةتبري  

من تقدم في المجالات المتعلقة بانتاج السلع والخدمات التي أ سهمت بصورة مباشرة 

، وتوظيررف الامرركانات اوثقافيرر  اواجتماعيرر   واقتصرراديا  ا صحيرر فررراد الافي تطرروير 

 .المتاحة لهم في المجالات التي تحقق اهدافهم بكفاءة عالية

القصرروى في تطرروير حيرراة   تهاولى الاسلام العلم عناية فائقة نظرا لاهمي وقد  

من بررين اهم القرريم السررامية في حيرراة الافررراد والمجتمعررات،   واعد الافراد والمجتمعات  

وجعل تعلمه وتوظيفه في خدمة الفرد والمجتمع فريضة واجبة عررلى جميررع الافررراد في 

مختلف الايمنة والامكنة، ولذم فان الافراد في ضوء المنهج الاسلامي ملزمررون 

 العلم وتوظيفه في المجالات التي تحقق اهدافهم على وفق مرضرراة   بالحصول على

 س بحانه وتعالى.

ويظهر اهتمام الاسلام بالعلم والعلماء من خلال عدد النصوص الررتي وردت 

في القرررأ ن الكررريم، فقررد بلررغ عرردد الايات الررتي تناولررت هررذا الموضرروع في القرررأ ن 

 .(101)( مرة765) واش تقاقاته حوالي( مرة، وورد لفظ العلم 750) الكريم

ويعد العلم من وجهة نظر الاسلام افضل النعم التي تس توجب تقديم ا ررد 



77 

 

، فمن أ وتي العلم فقد أ وتي فضلا عظيما من   س بحانه وتعالى، تعالى  والشكر  

من أ يات القرأ ن الكريم التي اعزت العلماء ورفعت  ا  تي بعضأ  وحسبنا ان نورد فيما ي

بررِك   مررن درجررتهم ر  أُ و  ر  ق  اقرر  ن  ع لرر  ان  مررِ ن سرر  ق  ال  ِ لرر  ق  خ  لرر  ي خ  ِ ك  الذَّ بررِّ ِ ر  أُ بِاسم  ر  "اقرر 

لم    ا ل م  ي ع  ان  م  ن س  ِ ع لمَّ  ال  ِ ي ع لمَّ  بِال ق لم  ِ الذَّ م  ك ر 
يررن  ، وقرروله تعررالى  (102")ال   ِ عِ اللََّّ  الذَّ فرر  "ي ر 

" ير  بررِ ون  خ  لرر  م  ا ت ع  اللََّّ  بِم  ات  و  ج  ر  ين  أووت وا ال عِلم   د  ِ الذَّ ن وا مِن كم   و  ، وقرروله تعررالى (103)  أ م 

و  كَّر  أوولرر  ذ  ا ي ترر  َّمرر  ن
إ
ون  ا ل مرر  يررن  لا ي ع  ِ الذَّ ون  و  ل مرر  يررن  ي ع  ِ ت وِي الذَّ ل  ي سرر   ل  هرر  ايضررا "قرر 

ل ب ابِ   .(104)"ال  

نِ عِل ما "  بِّ يِد  ق ل  ر  ضرورة الاسرر تمرار في طلررب (105)ويؤكد قوله تعالى "و 

 انررزرالمزيد من العلم، فما أ وتي الناس من عررلم حررتى المرررحلة المعرراصرة لا يمثررل الا  

ا أووتِيتم   مِن  ال عِلم ِ ، وهذا يظهر في قوله تعالى "ايسير  م  لاَّ ق لِيلا "  و 
إ
وقد حررث   ،(106)ا

د العلماء في العديررد مررن الاحاديررث النبويررة على طلب العلم ومجّ   الرسول محمد  

الةيفة، منها "العلررماء ورثررة الانبيرراء"، وقرروله "ان   وملائكترره حررتى الرر لة في 

جحرها يصلون على معلمي الناس العلم"، وقوله "من سلك طريقا يلتمس فيرره علررما 

وقوله "تعلموا ما شئتم ان تعلمرروا فلررن يررأ جركُ     سهل   له طريقا الى الجنة"،

حررتى تعلمرروا"، وقرروله "انمررا بعثررت معلررما"، وقرروله "يسررير العررلم خررير مررن كثررير 

ايضا ان مداد العلماء يرجح عررلى دمرراء الشررهداء    العبادة"، وقال الرسول محمد  

طلررب العررلم يوم القيامة تقديرا من   س بحانه وتعالى للعلماء، ومن يؤكد ضرورة  

النافع للفرد والمجتمع في اقوال عديدة منها "اللهم اعوذ بك من علم لا ينفررع وقلررب لا 

لم ينفعرره    لشع وعين لا تدمع"، وقوله "ان اشد الناس عذابا يرروم القيامررة عررالم  

 .(107)تعالى بعلمه"

الاسلام ويظهر من ال يات القرأ نية المباركة والاحاديث النبوية الةيفة ان  

توظيررف بهرردف    كل في تخصصرره  اعز العلم والعلماء، وحررث عررلى توظيررف العلررماء

الررتي تسررهم في الوصررول الى الاهررداف ومعالجررة المشررلت   امكاناتهم في المجالات
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م   ِ يه  لرر 
إ
وحِْ ا الا  نرر  لاَّ رِجرر 

إ
ب لِك  ا ن  قرر  ل ن ا مررِ سرر  ا أ ر  مرر  بكفاءة عالية، تطبيقررا لقرروله تعررالى "و 

أ لوا أ   "ف اس  ون  ل م  ن  ك ن تم   لا ت ع 
إ
رِ ا ك  ل  الّذِ ن   س بحانه وتعالى شهادة ر  ، وقد ق  (108)ه 

له   
إ
ه  لا ا هِد  اللََّّ  أ نررَّ العلماء يشهادته وشهادة ملائكته، ويظهر هذا في قوله تعررالى "شرر 

 
إ
له   ا
إ
طِ لا ا ائِما  بِال قِسرر  ِ قرر  لم  و ال عررِ أوولرر  ة  و  لائكِرر  ال م  و  و  لاَّ هرر  إ

"ا يم  كررِ زيِررز  ال ح  و  ال ع  لاَّ هرر 
(109) ،

 تعررالى  ، وهم يقرردرون    تعررالى  خشرر يةو تقرروى  وذم لان العلماء اكثر النرراس  

نَّ اللََّّ  
إ
اء  ا ل مرر  ادِِ  ال ع  ن  عِبرر  ا ل  مرر  اللََّّ  مررِ َّمرر  ن

إ
حق قدر ، كما يظهررر في قرروله تعررالى "ا

"  .(110)ع زيِز  غ ف ور 

ل    ه  ونظرا لجلاالا العلم فقد رضي     تعررالى وصررفا لنفسرره في قرروله تعررالى "قرر 

ء   ِّ شي   كل  اللََّّ  بررِ ضِ و  ا فِي ال  ر  مرر  اتِ و  او  م  ا فِي السررَّ لم   مرر  اللََّّ  ي عرر  ون  اللََّّ  بِدِينِكم   و  لِّم  أ ت ع 

، وكفى بالعلم شرفا وفخرا ان يدعيرره مررن لا يحسرر نه، ويفرررح اذا نسررب (111)ع لِيم "

وقررد   ،خسة ان يتبرأ  منه من هو فيه ويغضب اذا نسررب اليررهاليه، وكفى بالجهل  

اشارت رسائل اخوان الصفا الى هذ  الحقيقة حيث جاء فيها ما يأ تي "اعلم يا اخي 

ايدك   وايانا بروح منه ان العلم يكسب صاحبه خصررالا محمررودة منهررا: الةررف 

 ."والعزة والقوة والحياء والمهابة

اعز العلماء ولم يبخسهم حقهم قبررل اكررثر مررن ويتجلى مما تقدم ان الاسلام  

اربعة عة قرنا، وبذم س بق الحضارة الغربية في هذا المضمار، وتقدم عليهررا لانهررا 

كد للجميع ان العلم هو القوة الحقيقية الررتي أ  لم تدرك هذ  الحقيقة الا مؤخرا بعدما ت

في المجررالات الررتي في تحقيررق   توظيف مافي السررموات والارض في  تسهم  يمكن ان  

لعررلم ان تحقررق باالعزة والقوة والسعادة للافراد، وقد اس تطاعت الاقطار المتقدمررة  

 تطور في جميع المجالات. وال القوة والمهابة 

 ويظهر من دراسررة المررنهج الاسررلامي انرره اكررد أ ن عررلى العلررماء مسررؤوليات  

ق خررير العبرراد والرربلاد، منهررا توظيررف امكاناتهررم في كل مررا يمكررن ان يحقرر  جسرراما  

   وعليهم الاس تمرار في طلب العلم حتى اخر العمر تطبيقررا لقررول الرسررول محمررد
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 في سرربيلالمشررقات  "اطلب العلم من المهد الى اللحد"، وعليهم ايضررا ان يتحملرروا  

العلم وان كثرت، ويؤكد الفقيرره الاسررلامي المرراوردي قبررل اكررثر مررن على    الحصول

الان على هذ  الحقيقة في قوله "ربمررا امتنررع الانسرران عررن طلررب تسعمائة عام من  

العلم لكبر س نه وهذا من خدع الجهررل وغرررور الكسررل اذ مررن الاولى ان يكررون 

"و  ان  المرء ش يخا متعلما من ان يكررون شرر يخا جرراهلا" وقررال المرراوردي ايضررا  

 .(112)يموت المرء طالبا للعلم خير من ان يعيش قانعا بالجهل"

 

مهررما   الانسرران ان يترفررع عررن الغرررور والتكرربر  عررلىويؤكد القرأ ن الكريم أ ن  

ان   سرر بحانه   التي تؤكررد  ، ويظهر ذم من تفسير سورة الكهفأ وتي من العلم

احررد رجررال ل سأ  ان هناك من هو اعلم منه بعدما  وتعالى اوب الى موسى  

 هل تعررلم احرردا اعررلم منررك يا مرروسى، فاجابرره مرروسى    موسىبني اسرائيل  

 بالنفرري، فررأ مر   تعررالى مرروسى   بالذهرراب الى مجمررع البحرررين عررلى

مررن   الساحل حيث يجد هناك عبدا صالحا هو اعلم منه، وقد تأ كد مرروسى  

 لذم العبد الصالح. بعد مصاحبته  هذا

يوضح اهمية العلم جاء   وقد روى معاذ بن جبل حديثا عن الرسول محمد  

ن تعلمرره   خشرر ية، وطلبرره عبررادة، ومذاكرترره تسرربيف، اإ فيرره "تعلمرروا العررلم، فرر 

والبحث عنه جهاد، وتعليمه لمررن لا يعلمرره صرردقة، وبررذله لاهرري فديررة، لانرره معررالم 

الوحشررة، والصرراحب  الحلال والحرام، ومنار سبيل اهل الجنة، وهررو الانرريس في

في الغربررة، والمحرردث في الخلرروة، والدليررل في السررراء والضررراء، والسررلاح عررلى 

الاعداء، والزين عند الاخلاء، يرفع   به اقواما، فرريجعلهم في الخررير قررادة وأ  ررة 

تقررتص اثارهم، ويقترردى بأ فعررالهم، وينتهرريى الى رأ  ررم، ترغررب الملائكررة في خلررتهم، 

تغفر لهررم كل رطررب ويايررس، وحيترران البحررر وهوامرره، وبأ جنحتهررا تمسررهم، ويسرر  
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وس باع البر والغابة، لان العلم حياة القلرروب مررن الجهررل، ومصررابيف الابصررار مررن 

الظلم، يبلغ العبد بالعلم منايل الاخيار والدرجات العلى في الدنيا والاخرة، التفكر 

رف الحررلال فيه يعدل الصيام، وممارس ته تعدل القيام، به توصررل الارحررام وبرره يعرر 

 .(113)من الحرام، وهو امام العمل، والعمل تابعه يلهمه السعداء ويحرمه الاشقياء"

 

في تمجيد العلماء "اذا مات ابررن أ دم انقطررع عمرري الا  وقال الرسول محمد 

ويقررول   ،(114)عررلم ينتفررع برره او ولد صررالح يرردعو له"  أ و  صدقة جاريررة  :  من ثلاث

اهمية العلم لكْيل بن يياد النخعي "الناس ثلاثة، عالم ربان   مبينا    الامام عا  

لى طريررق )وهو المتأ له العارف با (، ومررتعلم عررلى سرربيل النجرراة )وهررو المررتعلم عرر 

، وهمررج رعرراع اتبرراع كل ناعررق يميلررون مررع كل ريح، لم ا(النجرراة اذا اتَ علمرره نجرر 

يا كميررل العررلم خررير مررن المررال،  ،يس تضيئوا بنور العلم، ولم يلجررأ وا الى ركررن وثيررق

والعلم يحرسك وانت تحرس المال، والمال تنقصه النفقة، والعلم يزكو عررلى الانفرراق، 

وصنيع المال يزول بزواله. يا كميل العلم دين يدان به، به يكسب الانسان الطاعة 

في حياته، وجميل الاحدوثة بعد وفاته، والعررلم حرراكُ والمررال محكرروم عليرره. يا كميررل 

ان المال وهم احياء، والعلماء باقون ما بقى الدهر، اعيانهم مفقودة وامثالهم زّ لك خ  ه

 .(115)"في القلوب موجودة

لا يقتصر مفهوم العلم في الاسلام على البحث والفقه والاجتهاد في الدين و

يتناول جميع جوانب حيرراة الافررراد، ولذم من ارسرراء اسررس الدوالا   سب، انمافح 

الاسلامية على وفق الاساليب العلمية من بين اهم الاعمال التي قام بهررا الرسررول 

بعدما اس تقر بالمدينررة، اضررافة الى اهتمامرره بالزراعررة والصررناعة والاعررمال   محمد  

 الادارية.

الادارة في ضررروء المرررنهج وترررزداد اهميرررة تطبيرررق الاسررراليب العلميرررة في 

الاسلامي في المرحلة المعاصرة التي تشهد تطورات )علميررة، وتقنيررة، واقتصررادية، 
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تطورات كميررة ونوعيررة في مختلررف انشررطة   الى  تؤدي  باس تمرارسريعة  واجتماعية(  

المنظمات، وارتفاع عدد العاملين فيها، وتزايد المنافسة فيما بينهررا، وتعرردد الاهررداف 

التي تسعى اليها، الامر الذي يتطلب منهررا تطبيررق افضررل الاسرراليب العلميررة في 

 هداف التي تسعى اليها بكفاءة عالية.الاالادارة من اجل تحقيق 

 

تقدم ان على الادارة تكررريم العلررماء والمهتمررين بتطبيررق الاسرراليب ويؤكد ما 

العلمية في مختلف المجالات، وتوفر لهم جميع المس تلزمات والمحفزات التي تمكنهم مررن 

تطبيررق الاسرراليب العلميررة في الادارة عررلى وفررق المررنهج الاسررلامي الذي يحقررق 

والعرردل والمسرراواة، و رردي   مصالح الافراد والمنظمات والمجتمع، ويؤدي الى الرشرراد 

أ ن     دِي لِلَّتِي هِي    الى الافضل والاقوم، ويتجلى هذا في قوله تعالى ا ال ق ر  ذ  نَّ ه 
إ
"ا

يرا "  را  ك بررِ م  أ جرر  اتِ أ نَّ ل هرر  الِح  ل ون  الصررَّ م  ين  ي ع  ِ مِنِين  الذَّ ؤ  ي ب ةِّ  ال م  م  و  أ ق و 
، وقرروله (116)

 " تَّقِين  دى  لِل م  ي ب  فِيهِ ه  مِ  ال كِت اب  لا ر   ، ويظهر مما تقدم ما يأ تي:(117)"ذ 

أ ن الاسلام  تم بالعررلم، ويعررز العلررماء ويمررنحهم المكانررة الررتي تليررق بهررم مررن  •

ي  ِ م  الذَّ ر  بررِك  ال  كرر  ر  أُ و  ر  الاحترام والتقدير، ويتبين هذا في قوله تعالى "اقرر 

لم    ع لمَّ   ا ل م  ي ع  ان  م  ن س  ان هررذا الخطرراب موجرره الى كل  ،(122)"بِال ق لم  ع لمَّ  ال  ِ

فيه على القراءة باعتبارهررا تعالى  يحثهم    الناس من خلال الرسول 

 المدخل السليم للعلم والتطور في جميع المجالات.

كن العلماء يتعين على جميع القيادات في المنظمات في الدول الاسلامية ان تم •

تمكررنهم مررن توظيررف علمهررم في خررير العبرراد والرربلاد من تبوؤ المواقع التي  

، وان تشررجعهم عررلى تطبيررق الاسرراليب العلميررة في جميررع بكفرراءة عاليررة

 الانشطة التي تضطلع بتنفيذها.

في مختلف التخصصات دون كلل او  طلب العلم  حث الافراد على مواصلة •
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 ملل.

المس تلزمات )المادية والمعنوية( التي تساعد الافراد عررلى البحررث توفر جميع   •

العلمي، وتبادل الاراء والافكار واجراء التجررارب العلميررة، والاسرر تفادة 

 من نتائجها في مختلف المجالات التي تسهم في تطوير حياة الافراد.

ة أ ن يتخلق العلماء بال خلاق التي هي بهم أ ليق، ملتواضررع والصرربر، ومجانبرر - •

في هررذا الصرردد  العجررب والتكرربر، ولذم يقررول عمررر بررن الخطرراب 

"تعلموا العلم، وتعلموا مع العلم السكينة والحررلم، وتواضررعوا لمررن تتعلمررون 

 منه فيتواضع لكم من تعلمونه".

  في   وال نشطة التي تسهمفي جميع المجالات    ة والتقنيات المتطوروظف العلم  ت  •

 . المجتمعو  والمنظماتتطوير التابعين 

 

 ثانيا: اعلاء أ همية العمل 

يعرف العمل بانه الجهد البدن والعقا الذي يبذله الفرد في مجال النشاط  

المقابل   او  العوض  على  والحصول  الكسب  اجل  من  والمهني  ،  (118)الاقتصادي 

والخدمات  السلع  وتوييع  لانتاج  الضرورية  المس تلزمات  اهم  احد  العمل  ويعد 

قتصادية والس ياس ية وفي  المجتمع في جميع النظم الا  افراد   المطلوبة لاش باع حاجات

كمية   بين  العلاقة  الى  العمـل  انتاجية  مفهوم  يشير  بيي  والامكنة،  الايمنة  جميع 

الانتاج وعدد ساعات العمل، ولذم تعد انتاجية العمل احد المقاييس المهمة التي 

التقدم الاقتصادي،   مقدار  من خلالها تحديد  اسهم ذم في يمكن  ارتفعت    فاذا 

 . (119)والعكس صحيف  وتائر الت ية الاقتصادية بصورة مباشرة وفاعلةالارتقاء ب
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توظيررف الاإمرركانات والفرررص في   ق الجميررع عررلى اهميررة دور العمررل فيويتفرر 

 فررراد وتشرر بع حاجرراتهم الاقتصرراديةتوفير السلع والخدمات التي تحقررق اهررداف الا

  تحرم حلالا.والنفس ية والاجتماعية على وفق شريعة   التي لا تحل حراما ولا

 

 واعررد   أ ضفى عليه قدس ية خاصررةفوقد ادرك المنهج الاسلامي اهمية العمل  

 نظرا  فريضة وعبادة واعتبر  جهادا في سبيل الحصول على متطلبات اس تمرار الحياة

ور  في تكوين عوامل الانترراج الماديررة وانترراج وتسررويق السررلع والخرردمات الررتي لد

المجاهرردين في سرربيل   اعررد  بالاإضررافة الى ذم  الرربلاد،تل  حاجررات العبرراد وتعمررر  

الدعوة الاسررلامية والعرراملين في الانشررطة الاقتصررادية في سرربيل كسررب العرريش 

ن  يمتساو  ون  مررِ ضِ ي ب ت غرر  ب ون  فِي ال  ر  ِ ون  ي ضررر  ر  أ خرر  ن فيه، ويؤكد هذا قوله تعالى "و 

 ِ بِيلِ اللََّّ ون  ي ق اتِل ون  فِي س  ر  أ خ  ِ و  لِ اللََّّ  .(120)"ف ض 

ويظهررر تمجيررد العمررل بصررورة واضحررة في المررنهج الاسررلامي في العديررد مررن 

وله    سرر  ر  كم   و  لرر  ير  ى اللََّّ  عم   ل وا ف س  ق لِ اعم   الايات القرأ نية، فقد جاء في قوله تعالى "و 

ا ك نرر   ئ كم   بِمرر  ةِ ف ي ن بررِّ ه اد  الشررَّ لى  ع الِمِ ال غ ي بِ و 
إ
دِون  ا تر   س  مِن ون  و  ؤ  ال م  "  و  ون  لرر  م  ، (121)تم   ت ع 

هِ  ل يرر 
إ
ا هِ و  قررِ ن  رِي  كل  وا مررِ ن اكِهِ ا و  وا فِي م  ش  ل ولا  ف ام  ض  ذ  ع ل  ل كم   ال  ر  ي ج  ِ و  الذَّ وقوله "ه 

  " ور  ، واكد اهمية العمل في توفير متطلبات اس تمرار الحياة في قوله تعالى (122)النشِ 

ا أ ث مرر   ذ 
إ
رِِ  ا ن  ث مرر  وا مررِ بِ " كلرر   ِ ه  لا يحرر  نررَّ

إ
ف وا ا ِ لا ت سررر  ادِِ  و  صرر  م  ح  و  ه  يرر  قررَّ وا ح  أ ترر  ر  و 

" ِفِين  سر  ( 123)ال م 
. 

ن أ  ين معررا، ولذم يشررير القررر تابعالعمل على القادة وال   تعالى  وقد فرض  

الكريم الى أ ن ذا القرنين اشترك في العمل مررع القرروم الذيررن اسرر تعانوا برره في اقامررة 

فقد من ذو القرنين يقوم بنفسه بصب النحرراس المصررهور سد يحميهم من اعدائهم،  

القرروم الذيررن  يعررلى الحديررد الملتهررب ليصرربف السررد قطعررة واحرردة متماسرركة ليحمرر 

ر    ويتجلىاس تعانوا به من هجمات يررأ جوج ومررأ جوج. برر  ونِ ي  هررذا في قرروله تعررالى "أ ترر 
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ونِ  ال  أ ترر  را  قرر  ي   نا  عرر  ا ج  ذ 
إ
تىَّ ا وا حرر  ِ ق ال  ان ف خرر  ف ين  د  ى ب ين   الصَّ او  ا س  ذ 

إ
تىَّ ا دِيدِ ح  ال ح 

را " هِ قِط   .(124)أوف رغِ  ع ل ي 

الفررلك بنفسرره برروحْ مررن   وبمراقبترره،   صررنع    كما ان ن    نوحا

يررن   ِ اطِب نِي فِي الذَّ لا تخرر   ا و  يِنرر  ح  و  ا و  نِنرر  ي  لك   بِأ ع  ن عِ ال فرر  اص  ويظهر ذم في قوله تعالى "و 

" ق ون  غ ر  نهَّ م  م 
إ
وا ا ل م   وقد اشارت سورة الانبياء الى ان النرر  داؤود   ،(125)ظ 

ان   تعررالى  من يتعفف ان يأ خذ مررن الاخرررين شرريئا يقرريم برره اود  لذم سررأ ل  

ن له الحديد، وعلمرره لا  له فأ    تعالى  يمكنه من اتقان عمل يرتزق منه، فاس تجاب  

صناعة القمصان من حلقات الحديد يلبسها المحاربون لتصد عنهم ضربات الس يوف 

 .خلال الحرب

ل   تعررالى بيل واعد التعب فيرره جهررادا في سرر وقد رفع الاإسلام منزالا العم

عررلى العمررل  وقررد حررث الرسررول محمررد ، هجرررة الى   تعررالى  هوالهجرة في طلب

ووصفه بالجهرراد الاكرربر، وفضررل المجاهرردين في سرربيل الحصررول عررلى الررريق عررلى 

في هررذا   ، ومن اقوال الرسول محمررد  (126)الذين يتفرغون للعبادة ويتركون العمل

"ما أكل احد طعاما خيرا من ان يررأ كل مررن عمررل يررد ، وان نرر    داود الصدد  

من يأ كل من عمررل يررد "، وقرروله "ان   يحررب العبررد المحررترف" وقرروله "ان   

مررن   في طلررب الحررلال"، وقرروله "ومررن ام رر ملا    تعالى يحب ان يرى عبد  تعبا  

 . (127)له" مغفورا   عمل يديه ام 

في البصرررة يحثرره   ه  يرر  لِ الى ابي مرروسى الاشررعري وا    وكتب الخليفة عمررر  

ن القوة في العمررل فررلا تررؤخروا عمررل اليرروم، لقررد فرراتكم ان اإ "اما بعد ف  على العمل

يقعررد   فعلتم ذم، تداركون عليكم الاعمال فلا تدرون ا ما تررؤخرون"، وقرروله " لا

 ويقول اللهم اريقني، وقد علم ان السماء لا تمطر ذهبا ولااحدكُ عن طلب الريق  

 .(128)فضة، وان   تعالى يريق الناس بعضهم من بعض"
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وحث فقهاء المسررلمين الافررراد عررلى العمررل، ويظهررر ذم في قررول الامررام 

رجل شغي معاشرره عررن معرراد  فهررو مررن الهررالكين، ورجررل   :الغزالي "الناس ثلاثة

شغي معاد  عن معاشه فهررو مررن الفررائزين، والاقرررب الى الاعترردال هررو الثالررث 

 .(291)الذي شغي معاشه لمعاد  فهو من المقتصدين" 

 مسوؤلية توفير العمل للافراد

يعد من اهم واجبررات الدوالا   للافراد  القادرين  نظرا لاهمية العمل فان توفير 

الاسلامية، فهيي مسؤوالا عن توفير عمل منتج لكل فرررد مررن افررراد المجتمررع، وقررد 

ذم بقوله "ان   قد اس تخلفنا على العباد لنرروفر لهررم   اكد عمر بن الخطاب  

ر الفقراء استبقوا الخرريرات ولا رحرفتهم"، وقال مشجعا الناس على العمل "يا معش

 .(301)لى المسلمين" تكونوا عيالا ع

حسررب  حررث الاسررلام جميررع الافررراد عررلى العمررل كَل   ومررن جانررب اخررر

القدرة على الاعمال الصالحة التي تنفع العباد وتعمررر الرربلاد اعد  امكاناته وطاقاته، و 

 تعالى. نعمة تس تحق تقديم الشكر  

في حررالات   الاسلام يبغض التبطل ويمقته، ولا يقررر  الاوحري بالابانة ان  

العجررز والشرر يخوخة والمرررض، اذ ان التبطررل يعطررل توظيررف المواهررب والقرروى 

الانسانية من ان تؤدي دورها في الحياة، وهو سبيل الى الفقر، ويكررون المتبطررل 

عرراالا عررلى غررير ، وقررد ورد في الاثررر ان اشررد النرراس عررذابا يرروم القيامررة المكفرري 

ياته(، والفارغ المتعطل الذي لا )والمقصود بالمكفي الذي يكفيه غير  ضرورات ح 

الى البطاالا والكسل، ولذم لا ينبغي للافراد في ضوء المنهج الاسلامي ان يكونوا 

عرراطلين عررن العمررل وهم قررادرون عليرره، ولا يرررضى لهررم ان يسررأ لوا الاخرررين ان 

يتصدقوا عليهم، لان الفرررد اذا احررترف السررؤال ياد    فقرررا، ويؤكررد هررذا قررول 
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 .(311)"ما فتف عبد باب مسأ الا الا ياد    بها فقرا" د الرسول محم

 ز العاملين ف ح   : ثالثا

جعررل   تعررالى الانسرران خليفررة له في الارض، وكرمرره أ حسررن تكررريم، 

العاملين، وتمكنهم من تحقيق   ان تحترموير له جميع ا لوقات، لذم على الادارة  

مررا دامرروا يررؤدون اعمالهررم  انحهم الحقرروق الررتي يسرر تحقونهتمرر اهرردافهم المةرروعة، و 

بالكفاءة المطلوبة، وان تدرك ايضررا أ ن لرركل واحررد مررن العرراملين حاجررات معينررة، 

واهدافا محددة يسعى الى اش باعها وتحقيقها من خلال التحاقرره بالعمررل، وان اداء  

وسلوكه يتقرران في ضوء حاجاته واهدافه والظروف التي يعمل بها والحوافز الررتي 

 تقدم له.

ا على ما تقدم يتعين على الادارة معرفررة دوافررع العرراملين وحاجرراتهم وتاسيس

 فىزهم لتطرروير انترراجيتهم والتررأ ثير  فوقدراتهم، والاساليب التي يمكن من خلالها ح

وتحقيق التعرراون والتنسرر يق   (321)حسب معطيات المواقف  سلوكهم ايقافا او تغييرا

 .(331) وفيما بينهمالمطلوبين بينهم وبين الادارة 

 

وينبغي ان تدرك الادارة في جميع المنظمات ان الحرروافز نوعرران هررما: الحرروافز 

المادية والحوافز المعنوية، وان اهمية كل منهما في التأ ثير في سلوك العرراملين وادائهررم 

تعتمد على المس توى الاقتصادي والاجتماعرري للفرررد، وطبيعررة العمررل المكلررف برره، 

الدراسررات   برهنررتالعوامل الاخرى، وقد  ، وغيرها من   ، وعمر هوظروفه، وجنس

 :(341)يأ تي  لعب دورا هاما في تحقيق مايالحوافز للعاملين  تقديم العلمية بان

 لعاملين.ا معنوياترفع  •

 ييادة التعاون بين الادارة والعاملين. •
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 تطوير انتاجية العمل. •

 .الارتقاء بمس توى ولاء العاملين للمنظمة •

 

الافراد اهتماما متمرريّا في المررنهج الاسررلامي يسرربب وقد احتل موضوع حفز  

، والالررتزام بالمبررادئ الاسررلامية الررتي تعررالى  اهمية الدور الذي يلعبه في طاعة  

تهدف الى اقامة العدل، وتحقيق التعاون فيما بين الافراد، واداء الاعمال، وتحقيررق 

 .اهداف العاملين والادارة والمجتمع

 المنهج الاسلاميفي  الافراد  أ ساليب حفز

)مادية ومعنويررة(   )الترغيب( ويقوم على اساس تقديم حوافزالاإيجابي    الحفز •

للافراد بهدف خلق رغبة الاسرر تجابة لد ررم لمتطلبررات العمررل والاسرر تمرار 

فيرره، وتبررني سررلوم يررؤدي الى تطرروير انترراجيتهم ويحقررق اهرردافهم واهررداف 

 الوقت، وقد وردت في القرأ ن الكررريم أ يات تؤكررد ضرورةذات  الادارة في  

المثررال قرروله تعررالى منهررا عررلى سرربيل    الاإيجابيررة )الترغيررب(  وافزالح   توظيف

نَّكم   
إ
ا م  و  ن  ال غ الِبِين  ق ال  ن ع  ن  ك نَّا نح  

إ
را  ا نَّ ل ن ا ل  ج 

إ
ن  ق ال وا ا ع و  ة  فِر  ر  ح  اء  السَّ ج  "و 

" بِين  ق رَّ عررد السررحرة و ، وتشير هذ  ال ية الكريمة الى ان فرعررون (351)ل مِن  ال م 

 تقررديمل  همفررزلح ن المقررربين لهبانرره سرر يدفع لهررم الاجررور المجزيررة، ويجعلهررم مرر 

افضل السحر، اضررافة الى هررذا فرران   سرر بحانه وتعررالى يعررد عبرراد  بان 

نَّ   يدخلهم الجنة اذا امنوا وعملوا الصالحات، ويظهررر هررذا في قرروله تعررالى
إ
"ا

نَّ 
إ
ار  ا ا ال  نهرر   تهررِ  رِي مِن  تح   نَّات  ا   اتِ ج  الِح  ل وا الصَّ ِ عم  ن وا و  ين  أ م  ِ خِل  الذَّ اللََّّ  ي د 

"اللََّّ  ي   ا ي ريِد  ف ع ل  م 
(136). 

السل  )الترهيب( ويقرروم عررلى اصرردار العقرروبات )الماديررة والمعنويررة(   الحفز •
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وقررد الاإدارة،  تعليمات  الالتزام ب   بحق ا الفين للتعليمات بهدف تشجيعهم على

تضررمن القرررأ ن الكررريم العديررد مررن الايات الكريمررة الررتي تؤكررد اسرر تخدام 

الافررراد عررلى اجتنرراب المعرراصي الررتي تلحررق الضرررر اسلوب الترهيب  ررل 

أ با   اغِين  مرر  ادا  لِلطررَّ صرر  ت  مِر  نرر  نََّّ  م  نَّ جهرر  
إ
 بالفرررد والمجتمررع، ومررن تررلك الايات "ا

ابا   لا شر   دا  و  ر  ا برر  وق ون  فِيهرر  ذ  ابا لا يرر  قرر  ا أ ح  ين  فِيهرر  اء   لابِثررِ ز  اقا  جرر  غ سررَّ يما  و  ِ لاَّ حمرر  إ
ا

لَّكم   ، وق(371)  وِف اقا " ل ب ابِ ل ع  ي اة  يا  أوولِي ال   اصِ ح  ل كم   فِي ال قِص  ال تعالى ايضا "و 

" ون  ، بهرردف ردع مررن تسررول له نفسرره عرردم الانصررياع للاوامررر (138) ت تَّقرر 

 والتعليمات، وتكرار ا الفات. 

 توظيف الموارد المتاحة بكفاءة    : رابعا 

ان     ولا غمرروض   لرربس فيهررالا    تبين أ يات القرررأ ن الكررريم بصررورة واضحررة

س بحانه وتعالى جعل الناس خلائف في الارض، واباح لهم حررق الاسرر تفادة مررن 

والسماء والبحار والشمس والقمر وكل المعطيات المتاحررة، ويظهررر ذم في ال رض  

اء   اءِ مرر  م  ل  مِن  السَّ أ ن ز  ض  و  ال  ر  اتِ و  او  م  ل ق  السَّ ي خ  ِ هِ  قوله تعالى "اللََّّ  الذَّ ج  بررِ ر  أ خ  فرر 

ن  الثَّمرر   ر  مررِ َّ يرر  كم   و  قررا  لرر  اتِ رِي  كم    ر  ر  لرر  َّ يرر  رِِ  و  أ م  رِ بررِ رِي  فِي ال ب حرر  لك   لِت جرر  كم   ال فرر  لرر 

"  .(391)ال  نه  ار 

وقررد حررث الاسررلام الافررراد عررلى ضرورة الاسرر تفادة مررن جميررع المرروارد 

ضمررن  اهررداف الفرررد والجماعررة دون تميرريّ  تحقيقوالامكانات المتاحة، وتوظيفها في  

، ولم يسمف باحتكار الموارد الاقتصادية او اسرر تئثار فئررة او اطار مبادئ الاسلام

" ويقررول ايضررا "النرراس " المحتكر ملعررون  ، لذم يقول الرسول محمد  بهاجماعة  

 .(140)شرمء في الماء والنار والكل "

اباح الاسررلام كسررب المررال الحررلال وحيايترره وانفاقرره في الصررالح العررام   وقد
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حجرررهما عرررن الاسرررت ر أ و والخررراص، وحررررم الرررربا واكتنررراي الذهرررب والفضرررة 

، واكد ضرورة الانتفاع من الارض ويراعتها، ويظهر هررذا في قررول (141)والتداول

"افضررل الكسررب الزراعررة، فرران قامررت السرراعة وفي يررد احرردكُ   الرسول محمد  

، واكررد ايضررا ضرورة "فسرر يلة فرران اسرر تطاع ان لا يقرروم حررتى يغرسررها فليغرسررها

 "،جار  "اقتصد في الماء ولو كنت على نهر  في قوله  الماء  الاقتصاد في توظيف

منها الافررراد الى ضرورة اسرر تخدام المرراء بالقرردر المطلرروب دون اسراف لان المرراء 

 .(142)نعمة متاحة للجميع ومن حق الجميع الانتفاع بها

في توظيررف  نيررةالعقلاوحث المنهج الاسلامي الافررراد عررلى ضرورة مراعرراة 

يرردهم   نبخررلاء ويمسرركو  ن، فلا يكونوو تقتيرااسراف    دون  الاموال المتاحة لهم،  

 تعررالى عررن الانفرراق عررلى انفسررهم او عررلى الذيررن يعولررونهم بصررورة ترررضي  

مسرفين فتررذهب امرروالهم سرردى فيتعرضررون لذم الاخرررين   نورسوله، ولا يكونو

ك   د  ل  يرر  عرر  لا ا   ولومهم، وتكون عاقبتهم الحسرة والندم، ويؤكد هررذا قرروله تعررالى "و 

ورا " س  ح  ل وما  م  د  م  طِ ف ت ق ع  َّ ال ب س  ه ا كل  ط  لا ت ب س  ن قِك  و  لى  ع 
إ
ل والا   ا غ   . ( 431) م 

وتعمررير الارض، لذم حررذر   عيررة الانترراج سلام ايضررا بتطرروير او واهتم الا

ولاته من مغبة اغتصاب جهررد الشررعوب، وطلررب  الامام عا بن ابي طالب 

ان يجعلرروا قضررية ت يررة الارض شررغلهم الشرراغل قبررل ان  تمرروا بتحصرريل  الرريهم

الخررراج، فيقررول في رسررالته الموجهررة الى مررام الاشررتر النخعرري عررامي في مصررر 

"وليكن نظرك في عمارة الارض ابلغ مررن نظرررك في اسرر تجلاب الخررراج، لان مررن 

قم امررر  الا طلب الخراج بغير عمارة الارض اهلك البلاد واهررلك العبرراد ولم يسرر ت

( 441)قليلا"
. 

اكد الاسلام ضرورة توظيف المرروارد المتاحررة بكفرراءة بالاضافة الى ما تقدم  

ن   ن  مررِ
إ
ا يسبب محدودية تلك الموارد أ و ندرتها النسرربية، اذ جرراء في قرروله تعررالى "و 

ر    لاَّ بِق د 
إ
له   ا ِّ ا ن نز  م  ائِن ه  و  ز  نا  خ  لاَّ عِن د 

إ
ء  ا ل وم "شي   ع  ، وتشير هررذ  الايررة الى ان (451)م 
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 بكفرراءة هاتوظيف من بد  جميع الموارد الطبيعية قد قدر   س بحانه كمياتها، لذم لا

بهدف توفير المواد والسلع المطلوبة للاس تهلاك في الوقررت المناسررب وضررمان حررق  

ون  جميع الاجيال في الانتفاع منها، وقد ذكر ذم في عرر  ر  ع     قوله تعالى "ق ال  ت ز  ب  سرر  

تَ   س ِ  د  ص  ا ح  أ با  ف م  "  نِين  د  ا ت أكُل  ون  لاَّ ق لِيلا  مِمَّ
إ
ن ب يِِ ا و   فِي س  ر   .(146)ف ذ 

بد ان تتم ت ية الموارد المادية  ميع الاساليب المةوعة والابتعاد عررن   ولا

قتصرررادية الا) شرررلتالم سررربب ي المعررراملات المحرمرررة، ولذم حررررم   الرررربا 

للفرد والمجتمررع، وقررد اكرردت الدراسررات ها  بالتي يس   كبيرةال   نفس ية(ال جتماعية و الاو

وم    ،المعاصرة هذ  الحقيقة لاَّ كَم   ي قرر 
إ
ون  ا با لا ي ق ومرر  أكُل  ون  الرررِّ يررن  يرر  ِ في قوله تعالى "الذَّ

لَّ اللََّّ   أ حرر  با و  ع  مِث ل  الرررِّ ا ال ب ي  َّم  ن
إ
مِ  بِأ نهَّ م  ق ال وا ا سِّ ذ  ان  مِن  ال م  ي ط  ه  الش َّ بَّط  ي ي ت خ  ِ  الذَّ

و   اء    م  ن  ج  با ف م  م  الرِّ رَّ ح  ع  و  ِ ال ب ي  لى  اللََّّ
إ
ر    ا أ مرر  ل ف  و  ا سرر  ي   مرر  ان ته  يى فرر  هِ فرر  بررِّ ة  مِن  ر  عِظ 

" ون  الِد  ن  ع اد  ف أوول ئِك  أ صح  اب  النَّارِ هم   فِيه ا خ  م   .(471)و 

 

 الادارة  ومسؤولية  خامسا: تحديد مسؤولية العاملين  

ومسررؤولية   العرراملين  ةوضع الاسلام العديد من الاسررس لتنظرريم مسررؤولي

 تي :أ  الادارة، من اهمها ما ي

يرروم القيامررة الاعمال المنوطة بهررم باتقرران، فهررم يسررأ لون  يتولى العاملين انجاي •

الدنيا، ويؤكد هذا قوله تعررالى   في الحياة  يؤدونهاعن الاعمال والعبادات التي  

ون""  لرر  م  َّا ك ن تم   ت ع  أ ل نَّ عم  هررذا في قرروله "رح     الرسررول، ويؤكررد  (481)ل ت س 

 فاتقنه".   صالحا     امرء عمل عملا  

 المحافظة على ممتلكات المنظمات التي يعملون لصالحها، وعدم الحاق الاضرار •
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 .  (491))المادية والمعنوية( بها 

تقرردم الادارة للعرراملين الاجررور والمكافررأ ت المجزيررة مقابررل عملهررم دون منررة  •

م  عليهم،، تطبيقا   ِ يه  لرر 
إ
فِّ ا و  ا نرر  يِين تهرر   ا و  اة  الِدن يرر  يرر  ن  ي ريِررد  ال ح  ن  م  لقوله تعالى "م 

" ون  سرر  ا لا ي ب خ  هم    فِيهرر  ا و  ال ه م  فِيهرر  أ عمرر  
وا (150) نرر  يررن  أ م  ِ نَّ الذَّ

إ
، وقرروله تعررالى "ا

" ن ون  م  ر  غ ير   م  اتِ ل ه م   أ ج  الِح  ل وا الصَّ ِ عم  و 
(511). 

ة بعين الاعتبار قدرات العرراملين وامكاناتهررم )البدنيررة والعقليررة( تأ خذ الادار  •

لا تكلفهم بما لا طاقة لهررم برره، عمررلا بقرروله تعررالى لكيعند تكليفهم بالاعمال،  

ه ا" ع  س  لاَّ و 
إ
ف  اللََّّ  ن ف سا  ا ِّ "لا ي كل 

(521). 

ترروفير الخرردمات اللايمررة لهررم و  ة حمايررة العرراملينيالادارة مسررؤول  تقررع عررلى •

" كلرركم راع وكلرركم مسررؤول عررن رعيترره"، وقرروله     لقول الرسول  تطبيقا

او ليس له يوجة فليتزوج،   وليس له منزل فليتخذ منزلا    "من ولي لنا عملا  

 .(153)او ليس له دابة فليتخذ دابة" 

بهرردف  تقع على الادارة مسؤولية تدريب العاملين وتطوير ادائهررم وسررلوكهم •

تحقيق اهررداف جميررع ل الارتقاء بانتاجيتهم وسلوكهم الى المس تويات المطلوبة  

، وفي ذات  الاطررراف الررتي لهررا علاقررة بالعمليررة الانتاجيررة في المررنظمات

  .لتقادم في معلوماتهم ومهاراتهمالوقت تمنع ا

 خرين بال  سادسا: تنظيم علاقات الادارة  

بعلاقررات واسررعة ومعقرردة مررع العديررد مررن ترتبط الادارة في جميع المنظمات  

الانشررطة المطلوبررة لتحقيررق تنفيررذها  الاطررراف داخررل المنظمررة وخارجهررا يسرربب

 تي:أ  ، ومن تلك العلاقات ما ي(154)الاهداف التي تسعى اليها 
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 علاقاتهررا مررع يمعلاقررات الادارة مررع العرراملين: يتعررين عررلى الادارة  تنظرر  •

اساليب تس تطيع من خلالهررا كسررب ولائهررم العاملين في المنظمة على وفق  

زهم للعمررل بكفرراءة، فرر واسرر تمالتهم للعمررل وتحقيررق التفرراهم المتبررادل معهررم وح

ايجرراد قنرروات اتصررال و أ هرردافهم  منهررا ان تمكررنهم مررن تحقيررق    ويتطلب ذم

ل تبادل البيانات والمعلومررات ي، وتسه وبينهم  اعلاقات بينهال  يممتطورة لتنظ

وارائهررم بصرردد مختلررف  ممقترحرراتهعررلى  تعرررف ال مررن  امعهررم، وتمكينهرر 

والاسرر تفادة منهررا في الموضوعات التي لها علاقررة بالعمررل، بهرردف دراسرر تها 

نتاجية وفي ذاتتطوير  معالجة مشلت العمل و  تمكن العرراملين   الوقت  الاإ

 .وانشطتهاخطط الادارة واهدافها  ةعرفممن 

الادارة بعلاقررات واسررعة مررع علاقات الادارة مع الجهات الخارجية: ترتبط   •

والموردين للسلع والخدمات، والمسررتثمرين، والمقرضررين، والبنرروك،   ،الزبائن

لهررا علاقررة أ خرررى  والاتحادات، والنقابات، واجهزة الاعررلام، ومؤسسررات  

بأ عمال المنظمة، ولذم ينبغي للادارة ان تنظم علاقاتها مع تلك الاطررراف 

، والحررد مررن الخلافررات هررامع  كخلررق تفرراهم مشررتر   لاجل  على اسس علمية

بالاإضافة الى ذم   ،والصراعات التي تحول دون تحقيق الاهداف المنشودة

توعي الجمهور بمنتجاتها، وتؤسس لها سمعة حس نة في اوسرراط المسرر تهلكين 

وقد حدد المررنهج الاسررلامي الاسررس ،  والجهات الاخرى التي ترتبط معها

 ميع تلك الاطراف على النحررو  تقوم عليها علاقات الادارة ينبغي ان  التي

 تي:ال  

ه دِ  • ف وا بِال ع  أ و  الالتزام بتنفيذ العهود والاتفاقات، ويظهر ذم في قوله تعالى "و 

ولا " ؤ  س  ن  م  ه د  م  نَّ ال ع 
إ
 .(551)ا

 جميررع الاطررراف، ويؤكررد هررذا قرروله تعررالى عمرر ضرورة التعرراون الهررادف  •
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نَّ 
إ
وا اللََّّ  ا َّقرر  ات انِ و  و  د  ال عرر  ِ و  لى  ال  ِف  ن وا عرر  او  لا ت عرر  ى و  و  التَّقرر  ن وا ع لى  ال بِرِّ و  او  ت ع  "و 

دِيد  ال عِق ابِ"   .(156)اللََّّ  ش 

رد الامانات الى اصحابها بهدف تعزيررز الثقررة المتبررادالا بررين جميررع الاطررراف  •

دِوا   لقوله تعررالى  التي لها علاقة باعمال الادارة، تطبيقا   ؤ  كُ   أ ن  ترر  ر  أمُ  نَّ اللََّّ  يرر 
إ
"ا

نَّ ا
إ
لِ ا د  وا بِال عرر  اسِ أ ن  تح  كْرر   ين   النررَّ تم   برر  كْرر   ا ح  ذ 

إ
ا لِه ا و  لى  أ ه 

إ
تِ ا انا  ا ال  م  للََّّ  نِعِمررَّ

كم   بِهِ  يعا   ي عِظ  ِ ن  سم  نَّ اللََّّ  م 
إ
 .(157)ب صِيرا "  ا

والكررذب  الاقوال، والاتقان في الاعمال، والابتعرراد عررن الغررشالصدق في   •

، فررالامور لا تسرر تقيم الا بالصرردق والالررتزام والسرقة وما يقع في حكم ذم

" ادِقِين  ع  الصررَّ ك ون وا م  َّق وا اللََّّ  و  ن وا ات ين  أ م  ِ قرروله و   ،(581)بقوله تعالى "يا  أ ِ  ا الذَّ

قَّ  وا ال حرر  لا ت ل بِس  "، ويقررول   تعالى "و  ون  ل مرر  تم   ت ع  أ نرر  قَّ و  وا ال حرر  ت مرر  ت ك  لِ و  بِال ب اطررِ

"تحررروا الصرردق وان رأ يررتم ان الهلكررة فيرره"، وقرروله "لا  الرسررول محمررد 

يؤمن العبد الايمان كله حتى يترك الكذب" وقوله "أ يررة المنررافق ثررلاث: اذا 

والكذب فررأ ن حدث كذب واذا وعد اخلف واذا أ ؤتمن خان"، وقوله "اياكُ  

 .(159)الكذب  دي  الى  الفجور  وان الفجور   دي  الى النار"

الجميررع )العرراملين ان تطبيررق الاسررس المتقدمررة يسررهم في تحقيررق اهررداف 

بكفرراءة عاليررة، ويسرراعد   ع(وجميع القطاعات الاقتصررادية في المجتمرر   والاإدارة والمنظمة

طررراف الى اقررل مسرر توى ال  على خفض الخلافات والصراعات بين الادارة وتلك  

 .(601)ممكن

 ة سابعا: الارتقاء بكفاءة قرارات الادار 

يسهم العمل على وفق مبادئ المنهج الاسلامي في الادارة في الارتقاء بكفاءة 

 : تيأ  ما ي من خلال اقراراته
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قرروله تعررالى ، تطبيقررا لفي المنظمررة مشرراركة العرراملين في صررنع القرررارات •

هم    فِي  اوِر  شررر  بِ "و  ِ نَّ اللََّّ  يحررر 
إ
ِ ا لى  اللََّّ كلَّ  عررر  و  ت  ف تررر  مررر  ز  ا ع  ذ 

إ
ا رِ فررر  ال  مررر 

 " ين  ِ كّلِ و  ترر  ال م 
هم    ، وقرروله تعررالى(611) ر  أ مرر  اهم    "و  ق نرر  ي  ا ر  مِمررَّ نه  م  و  ى ب يرر  ور  شرر 

 المصررطفى  يلررزمويظهر مررن هرراتين ال يتررين ان   تعررالى    ،(162)ي ن فِق ون"

 ستشررارة المسررلمين في مررا لم يررنزل برره وحْ نظرررا للفوائررد الجمررة با

 كفرراءةب الارتقرراء والتررأ ثيرات الايجابيررة الررتي تتحقررق مررن الشررورى في

 وانجاي الاعمال. القراراتو  الخطط

تسهم مشاركة العاملين في عمليات صررنع القرررارات في ت يررة تعرراونهم مررع  •

الادارة وحفزهم لتوظيف طاقاتهم بصورة افضل لتنفيذ الاعمال المكلفين 

بها، وتساعد على تحقيق اهداف الادارة وجميع الاطراف التي لها علاقة 

بِرِّ بالكفاءة المطلوبة، عملا بقرروله    المنظمةباعمال   لى  الرر  ن وا عرر  او  ت عرر  تعررالى "و 

دِيد   نَّ اللََّّ  شررر 
إ
وا اللََّّ  ا َّقررر  ات انِ و  و  د  ال عررر  ِ و  لى  ال  ِف  ن وا عررر  او  لا ت عررر  ى و  و  التَّقررر  و 

 .(631)ال عِق ابِ"

حسررم الامررور واتخرراذ توفير البيانات والمعلومات التي تمكررن الاإدارة مررن  •

كلَّ   تطبيقا لقرروله تعررالىالقرارات في الوقت المناسب،  و  ت  ف ترر  مرر  ز  ا ع  ذ 
إ
ا "فرر 

 " ين  ِ كّلِ ت و  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 
إ
ِ ا  .(641)ع لى  اللََّّ

 لعاملينا معنوياتثامنا: ت ية 

الزم المنهج الاسررلامي الادارة بالارتقرراء بمعنررويات العرراملين الى المسرر تويات 

ولا التي تمكنهم من النهوض باعباء الواجبات المطلوبة لتحقيررق الاهررداف بكفرراءة،  

 بالكفرراءةيتمرريّون اس تقطاب الافراد الذيررن على  الاإدارة  عملت  اذا  يتحقق هذا الا

تترروفر فرريهم القرروة )البدنيررة، والمعنويررة، و  والشرردائدالصرربر عنررد المحررن والملررمات و 
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نفرراذاوالنفس ية( المطلوبة لاداء الاعررمال بكفرراءة،   اهم  ا يا    اإ د  حرر 
إ
ت  ا لقرروله تعررالى "ق الرر 

ت  ال ق وِيِ ال  مِين   ر  ت أجُ  نِ اس   ير   م  نَّ خ 
إ
ت أجُِر    ا  ، وقال الرسول محمد (165)"أ ب تِ اس  

 "المؤمن القوي خير واحب الى   من المؤمن الضعيف".

 

 تاسعا: تطبيق العداالا في ادارة العاملين 

 وتعطرريمع جميررع العرراملين،    ان تعدل الادارة  يؤكد المنهج الاسلامي ضرورة 

 ا  يرر كم  وانترراجيتهم سررلوكهم تطررويرل حفررزهم  لاجررلكل ذي حق حقرره دون اسرر تثناء 

ان تميل او تحابي فردا او مجموعة افراد اتباعررا لهرروى ها  ليس من حق ولذم    ،ا  يونوع 

 او انحيايا الى عصبية او قربى او صداقة او مصلحة متبررادالا، تطبيقررا لقرروله تعررالى

وا  اسِ أ ن  تح  كْرر   ين   النررَّ تم   برر  كْرر   ا ح  ذ 
إ
ا ا و  لِهرر  لى  أ ه 

إ
تِ ا انا  دِوا ال  مرر  ؤ  كُ   أ ن  ترر  ر  أمُ  نَّ اللََّّ  يرر 

إ
"ا

يعا  ب صِيرا "  بِال   ِ ن  سم  نَّ اللََّّ  م 
إ
كم   بِهِ ا ا ي عِظ  نَّ اللََّّ  نِعِمَّ

إ
لِ ا د  ا (661)ع  ذ 

إ
ا ، وقرروله تعررالى "و 

" ون  كَّر  ذ  كم    ترر  لررَّ هِ ل ع  اكُ   بررِ صررَّ كم   و  لررِ وا ذ  فرر  ِ أ و  دِ اللََّّ هرر  بِع  بى  و  ا ق ر  ن  ذ  ل و  م   ق ل تم   ف اع دِل وا و 
في هذا الصدد "انما هررلك الذيررن مررن قرربلكم لانهررم   سول محمد  ، ويقول الر (671)

منوا اذا سرق فيهم الةيف تركو ، واذا سرق فرريهم الضررعيف اقرراموا عليرره الحررد، 

 .( 681)وتا  لو ان فاطمة بنت محمد سرقت لقطعت يدها" 

تخضع لاصحاب الحررق مهررما صررغر شررأ نهم في  بان  الاإدارة  تطبيق العداالا  ويلزم

باطل مهما سمت وارتفعت مكانتهم الاجتماعية والاقتصررادية، الحياة، وتخزي اهل ال 

 المك فررات المجزيررة مقابررل جهررودهم بهرردف  العرراملين  وتمنف كل ذي حق حقه، وتمنف

نفرراذا  (691)والطاقات التي وههررا   لهررم بكفرراءة    متوظيف امكاناتهحفزهم ل  لقرروله   اإ

اء    تعالى ز  ا   ال جرر  ز  َّ يجرر   ى ف  ر  ف  يرر  و  ي ه  سرر  ع  أ نَّ سرر  ع ى و  ا سرر  لاَّ مرر  إ
انِ ا ن سرر 

إ
أ ن  ل ي س  لِلا  "و 

 " فى   .(701)ال  و 
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احاديث عديدة تحث جميع الافراد على تطبيررق  وقد روي عن الرسول 

العداالا منها "خمسة غضب   عليهم، أ مير قوم يأ خذ حقه من رعيته ولا ينصررفهم 

مررن نفسرره ولا يرردفع الظررلم عررنهم، ويعرريم قرروم يطيعونرره ولا يسرراوي بررين القرروي 

والضعيف ويتكلم بالهوى، ورجل لا يأ مر اهي وولد  بطاعررة   ولا يعلمهررم أ مررر 

م، ورجل اس تأ جر أ جيرا فاس توى منرره العمررل ولم يوفرره أ جرترره، ورجررل ظررلم دينه

ايضا "مررن ولا    شرريئا مررن أ مررور المسررلمين   امرأ ة صداقها"، وقال الرسول  

فاحتجب دون حاجتهم وخلتهم وفقرهم احتجب   دون حاجته وخلترره وفقررر "،  

 .(117) ظي" وقال ايضا "الامام العادل يظي   في ظي يوم لا ظل الا

 عاشرا: معالجة مشلت العمل  

 الانسانية عرربر تارلهررا الطويررل مررن تحقيررق العديررد مررن التطرروراتتمكنت  

العلميررة والتقنيررة في مختلررف المجررالات الررتي أ سررهمت في و   الاقتصادية والاجتماعيررة

في ذات الوقررت   ى اد   ذم  الارتقاء بمس توى معيشة الافراد نحو الافضل، ولكررن

الى ييادة نوعيررة وكميررة في المشررلت النفسرر ية والاجتماعيررة والاقتصررادية الررتي 

وعررلى الاإدارة، فقررد انتةررت   تواجه العاملين، ومن له تأ ثيرات سلبية عديدة عليهم

حررالات القلررق واليررأ س والك بررة والاحبرراط والخرروف مررن المسرر تقبل والعررزالا   بينهم

 ،ان على ا درات والجشع والانانية والغش والخداعوالادم  الاجتماعية والانتحار

بيي يسهم تطبيق مبادئ المنهج الاسلامي في معالجة تررلك المشررلت مررن خررلال  

 دور  في تعميق ما يأ تي لدى الافراد:

الايمان بأ ن   س بحانه وتعالى هو مام الملك، وهو الذي يؤتي الملك لمن  .1

امِ  يشاء وينزع المررلك ممررن يشرراء، كررما ي  مَّ مرر  لِ اللَّهرر  ظهررر في قرروله تعررالى "قرر 

ذِلِ  ترر  اء  و  ن  ت ش  ت عِزِ م  اء  و  ن  ت ش  لك   مِمَّ عِ  ال م  ت نز  اء  و  ن  ت ش  لك   م  تِي ال م  ِ ت ؤ  لك  ال م 
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ء  ق دِير" ِّ شي   َّك  ع لى  كل  ن
إ
ير   ا اء  بِي دِك  ال خ  ن  ت ش  م 

، وكررذم الايمرران بان (721)

لا خوف علرريهم ولا هم يحزنررون، وان   تعررالى  رري لمررن يتقيرره   اولياء  

مررن جميررع المشررلت الررتي سرربها القلررق والاحبرراط والخرروف مررن  مخرجررا

ع ل   ن  ي تَّقِ اللََّّ  يج   م  احتمالات الفشل في المس تقبل، ويؤكد هذا قوله تعالى "و 

جا ". ر  خ   له   م 
ان   تعالى اوجب على نفسه اش باع حاجررات الافررراد الماديررة والنفسرر ية  .2

نه  م  مِن   أ م  وع  و  ه م  مِن  ج  م  ع  ي أ ط  ِ ا ال ب ي تِ الذَّ ذ  بَّ ه  وا ر  ب د  في قوله تعالى "ف ل ي ع 

" ف  و  ، ولذم على جميع مؤسسات المجتمع مسؤولية اش باع حاجاتهم (  173)خ 

 على وفق احكام الةيعة الاسلامية.( تماعية)المادية والنفس ية والاج

الررزم الافررراد بالتعرراون عررلى الرربر والتقرروى بهرردف الحررد مررن المشررلت  .3

ن ة   سرر   ت وِي ال ح  لا ت سرر   الاجتماعية في العمل، ويظهررر ذم في قرروله تعررالى "و 

ب ي   ك  و  ي ب ي نرر  ِ ا الذَّ ذ 
إ
ا ن  فرر  سرر  تِي هِي  أ ح  ف ع  بِالررَّ ئ ة  اد  ِّ ي لا السَّ لِي  و  ه  و  ة  س  نررَّ او  د  ه  عرر  نرر 

يم " ِ ِ (741)حمرر  لى  ال  ِف  ن وا عرر  او  لا ت عرر  ى و  و  التَّقرر  بِرِّ و  لى  الرر  ن وا عرر  او  ت عرر  ، وقرروله "و 

دِيد  ال عِق ابِ" نَّ اللََّّ  ش 
إ
َّق وا اللََّّ  ا ات انِ  و  و  د  ال ع   .(175و 

الحررد  فيالتفاؤل والابتعاد عن القنرروط، ويسرراعد هررذا   اوجب على الافراد  .4

من تعرضهم للامراض النفس ية التي سبها التشاؤم واليأ س والاحباط، كررما 

" الوِن  لاَّ الضَّ
إ
ِّهِ ا ب ةِ ر  حم   ن  ي ق ن ط  مِن  ر  م  ، وقررد (177)يظهر في قوله تعالى "ق ال  و 

أ نينة للنرراس، ويظهررر جعل   س بحانه في القرأ ن الكريم هدى وشفاء وطم

ون  فِي  مِنرر  ين  لا ي ؤ  ِ الذَّ شِف اء  و  دى  و  ن وا ه  ين  أ م  ِ و  لِلََّّ هذا في قوله تعالى "ق ل  ه 

" ن  ب عِيررد  كا  ن  مرر  ن  مررِ و  اد  ك  ي نرر  ى  أوول ئررِ م  عمرر  ِ و  ع ل يه  ه  ق ر  و  م  و  انِهِ أ ذ 
، وقرروله (  176)

ِ ِ ا"أ يضررا  تعالى   مرر  ت ط  وا و  نرر  يررن  أ م  ِ ِ ِ   لذَّ مرر  ِ ت ط  رِ اللََّّ ذِك  ِ أ لا بررِ رِ اللََّّ ذِك  وبه  م  بررِ ق لرر 

 .(871")ال ق ل وب  

الايمان بان   يحي ويميت ويشررفي ويغفررر الذنرروب ويررريق بغررير حسرراب  .5
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عررلى ان يررذهب عررن الررنفس البةررية الحررزن والخرروف والغررل  وهررو قررادر

ين  والحسد والبغضاء واليأ س والجزع والطمع، ويؤكد هذا  ِ نَّ الذَّ
إ
قوله تعالى "ا

وا  نرر  ز  لا تح   اف وا و  ة  أ لاَّ تخرر   لائكِرر  م  ال م  ِ يه  َّل  ع لرر  نز  وا ت ترر  ت ق ام  َّ اسرر   ا اللََّّ  ف  بنِرر  ال وا ر  قرر 

" ون  َّتِي ك ن تم   ت وع د  نَّةِ ال وا بِال ج  أ ي ةِ  ع ل   (881)  و  ن  ي تَّقِ اللََّّ  يج   م  ، وقوله تعالى "و 

ب ه  له   م   سرر   و  ح  ِ ف هرر  لى  اللََّّ كلَّ  عرر  ن  ي ت و  م  ت سِب  و  ي ث  لا يح   ق ه  مِن  ح  ي  ي ر  جا  و  ر  خ 

را "  ء  ق د  ِّ شي   ع ل  اللََّّ  لِكل  رِِ  ق د  ج  لِغ  أ م  نَّ اللََّّ  با 
إ
( 891)ا

. 

ويؤكد ما تقدم ان المررنهج الاسررلامي وضررع معالجررات للمشررلت النفسرر ية 

قتصررادية الررتي تواجرره العرراملين في المررنظمات قبررل جميررع العلرروم والاجتماعيررة والا

 السلوكية والنفس ية والاجتماعية والاقتصادية المعاصرة.

 تأ ثيرات الدين الاسلامي في الادارة 

يتفق جميع المهتمين بالادارة في مشارق الارض ومغاربها على ان للمعتقرردات 

الدينية والقيم الروحية السررائدة في المجتمررع تررأ ثيرات عديرردة في سررلوك العرراملين وفي 

جميع قرارت الادارة الررتي تتنرراول تحديررد اهرردافها وتنظرريم علاقاتهررا مررع الاخرررين، 

في الوصول الى الاهداف التي تسعى   وتحدد الاساليب والطرائق التي تس تخدمها

تأ ثيراتهررا الى تحديررد انررواع وكميررات السررلع الررتي تتررولى انتاجهررا  اليهررا، وقررد تمتررد

وتسررويقها، ويمكررن ملاحظررة ذم عررلى سرربيل المثررال خررلال مررواسم الاعيرراد 

 والمناس بات الدينية.

البيئة التي وتنبع تأ ثيرات المعتقدات الدينية من خلال كونها تمثل احد عناصر 

ضمن اطارها، لذم يتعين على الادارة في المنظمات ان تأ خذ  عمالهاتمارس الادارة ا

بعين النظر طبيعة القواعد والاحكام الررتي تضررمنتها الةرريعة الاسررلامية في جميررع 

 .(190)قراراتها بهدف تحقيق تفاعل ايجابي مع البيئة التي تعمل فيها 
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وقد اشار التقرير الذي قدمه اثنان من اشهر علررماء الادارة المعرراصرة، وهررما 

الاس تاذان لرروثر جوليررك وجرريمس اوروك، الى اهميررة النتررا  الررتي تمخضررت عررن 

توظيررف احرركام وقواعررد الديررن الاسررلامي في العمررل في مصررر، باعتبارهررا دوالا 

، بنرراء 1963تمرروي  اسلامية، في التقرير الذي قدم من قبلهم الى حكومة مصررر في

عررلى تكلرريفهما بدراسررة امكانيررة تطرروير تنظرريم الادارة والارتقرراء بانتاجيررة الاجهررزة 

 الحكومية فيها. 

ونقدم في ادنا  بعضا من فقرات ذم التقرير كما هي نظرا لبلاغتهررا ودقتهررا في 

"اننررا نرردرك حررق الادراك ان  :تحديررد مجررالات تررأ ثير الديررن الاسررلامي في الادارة

 الحكومية تتكيف على وفق مقتضرريات البيئررة الثقافيررة الررتي توجررد فيهررا، ولا  النظم

يمكن بحث خطط اعادة تنظيم الاجهزة الحكوميررة او اجراءاتهررا بمعررزل عررن دراسررة 

التيارات العامة التي تسود حياة الامة والمعتقدات الاساس ية التي تدين بها، لهررذا 

ييرات هامررة ان يعررل حررق العنايررة من على من يتأ مل المس تقبل ويقترح ادخال تغ 

 بدراسة قوتين كبيرتين هما:

 تأ ثير البيئة الثقافية الذي يميل الى الابقاء على التقاليد الموروثة. .1

القيم الخلاقة المبدعة للجديد من الافكار والنظم التي قد تغير وضع شعب  .2

من الشعوب وتدفعه الى حياة جديدة، ويتجلى من تعميق هذ  النقطة ان 

مررن اصررلف الاسررس للحرركم النرراجح في العصررر  عرردالاإسررلامية ت  ثقافررة ال 

الحديث، وليس هذا حسب بل انها تقدم للشعب المصررري المبررادئ الررتي 

يمكن ان يقيم عليها ديمقراطيته الجديدة التي تتميّ بالقيررادة الايجابيررة الفعرراالا 

 كة في الادارة، وتسرراعد عررلى اسرر تخدام الررثروة الخاصررة والعامررةوالمشررارِ 

 .(911)بكفاءة لخير الامة"

الررتي لهررا  هاحكامرر و وحسبنا هنا ان نقدم بعضا من قواعررد الديررن الاسررلامي 
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لاهررداف الررتي تسررعى الى تحقيقهررا بافي الادارة في المجالات المتعلقة  واضحة  تأ ثيرات

 بها، اضافة الى التأ ثيرات التي اشار اليها التقرير أ نف الذكر: تضطلعالوظائف التي و 

حرم الاسلام جميع الانشطة التي تلحررق اضرارا اقتصررادية بالفرررد والمجتمررع،  .1

فمنع احتكار السلع بقصد المضرراربة، وحرررم اكتنرراي الذهررب والفضررة، وحرررم 

ف الربا، وحرم التعامل برربعض السررلع مثررل الخمررور ولحررم الخنزيررر، ولم يسررم

 بادارة حانات الخمر والميسر ومحلات اللهو غير البرئ.

الزم الافراد بالتعاون والصدق وعدم الغش و رد الامانات والوفرراء بالعهررود  .2

 والالتزامات ومنع التدليس.

 تقان.الاعمال الصالحة وباإ  ديةأ  بتالزم الافراد  .3

لررالفون فرض الررزمة، ويمة الفطررر، وفرررض الكفررارات الماليررة عررلى الذيررن   .4

)وهي غرامات  أ وامر  ، ومن امثلتها كفارة الحنث باليمين، وفرض الديات

لتنظرريم  مالية تفرض على الذين يلحقون اضرارا مادية او معنويررة بالاخرررين(

 التكافل الاجتماعي والحد من ا الفات.

، (وتابعررينقادة )حدد الانماط السلوكية التي ينبغي ان يتخلق بها المسلمون   .5

هر ذم في العديد من ايات القرأ ن الكررريم، وفي العديررد مررن احاديررث ويظ 

الى ابي ذر   تي الوصية الررتي قرردمها الرسررول  أ  ، ونورد فيما يالمصطفى  

الغفرراري في هررذا الصرردد ليسرر تفيد منهررا جميررع المسررلمين، فقررد جرراء فيهررا 

بتلاوة "أ وصيك بتقوى   فانها رأ س الامر كله"، قال يدن، قال "عليك 

القرأ ن فأ نه نور م في الارض وذكر م في السماء"، قال يدن "قال عليك 

بالصمت الا من خير فانه مطرد للش يطان عنك وعون م عررلى دينررك"، 

حررب أ  ال يدن، قررال ""عليك بالجهاد فانه رهبانية امتي"، ق  قال يدن، قال

نظررر الى ت   المساكين وجالسهم"، قال يدن، قال "انظررر الى مررن تحتررك ولا
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 ل  ، قررال يدن، قررال "صررِ "من فوقك فانه اجدر الا تزدري نعم   عنرردك

تخف في الحق لومررة لائم"، قررال   قرابتك وان قطعوك"، قال يدن، قال "لا

يدن، قال "قل الحق وان من مرا"، قال يدن قال "لا تروي عررن النرراس 

تعرررف مررن ما ترفضه نفسك ولا اد عليهم فرريما تررأ بى، وكفررى بررك عيبررا ان  

له ايضا "وان اسلم المؤمنين   الناس ما اهل من نفسك"، وقال الرسول  

 من سلم الناس من لسانه ويد ، وان اكمل المؤمنين ايمانا احس نهم خلقا".

يتعين على الادارة بموجب المنهج الاسلامي تلبية حاجات العاملين وتحقيررق  .6

الاهررداف حرامررا ولا تحرررم و  الحاجررات  اهدافهم، شريطررة ان لا تحررل تررلك

 حلالا على وفق الةيعة الاسلامية.

 تطبيق المنهج الاسلامي في الادارة معيقات

نفرراذلا نغالي كثيرا ولا نبتعد عن الحقيقة مطلقا اذا ما اشرنا الى ان  المررنهج  اإ

الاسلامي في الادارة يواجه تحديات ومشلت متعددة ومعقرردة عررلى الرررغم مررن 

ون عليرره كررماله وشموليترره لجميررع شررؤون الحيرراة، ودور  في تحقيررق ان الجميع لا ينكر 

، ومع ذم لم نجد تطبيقا واضحا لهذا المررنهج في بكفاءة  اهداف العباد وتعمير البلاد 

 الادارة في الدول الاسلامية للاس باب الاتية:  

ان اغلب المسلمين لا يالوا حتى الوقت الحاضر مسررلمين بحرركم العررادة، ولم  •

يتدبروا مبادئ هذا الدين القيم، ولم يوظفوها في المعاملات فرريما بيررنهم، ومررع 

 المسلمين. غير

ان الذين يتولون الادارة العليا في المنظمات في الدول الاسلامية لا يضعون  •

مبادئ المنهج الاسلامي موضع التطبيق في الغالب الاعم لاعتقررادهم بانهررا لا 

 تحقق مصالحهم الخاصة.
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م والمنرراهج التربويررة في الدول الاسررلامية لا ترروضح مبررادئ المررنهج ان الاعررلا •

الاسلامي والفوائد التي تتحقق منه للفرد والمجتمع، ولا تدعو الى تطبيقرره في 

 .فكار والنظريات الغربيةللا بل تروج  في تنظيم شؤون حياة الافراد الاإدارة 

ان الديرررن يعتقرررد المسرررؤولون عرررن ادارة المرررنظمات في الدول الاسرررلامية  •

تنرراول تنظرريم المعرراملات بررين  ي الاسلامي تناول تنظيم العبادات فحسب ولم

الافراد، وان فقهاء الامة الاسلامية وعلماءها غير قادرين على وضع نظريررة 

متكاملة يمكن تطبيقها في الادارة، ولذم يعتمرردون عررلى النظررريات الغربيررة 

 في الادارة. 

اهرردافهم لا   الدول الاسررلامية يعتقرردون انان اغلب اصحرراب الامرروال في   •

تتحقررق اذا وضررع المررنهج الاسررلامي موضررع التطبيررق في الادارة وفي تنظرريم 

باعمالهررم، ولكررن  علاقرراتهم بالعرراملين والاطررراف الاخرررى الررتي لهررا علاقررة

مررع  هذا المنهج في معرراملاتهم  همتكْن في عدم تطبيق   حقيقة الامر ان الهلكة

ا الاخرررين، لذم قررال   فِيهرر  تر   نا  م  ر  ة   أ مرر  يرر  لِك  ق ر  نا  أ ن  نهرر   د  ا أ ر  ذ 
إ
ا  تعررالى "و 

قَّ ع ل يه    ق وا فِيه ا ف ح  اف ف س  ه  نا  ر  مَّ ل  ف د  مِيرا "  ا ال ق و   .(921)ت د 

 

 متطلبات تطبيق المنهج الاسلامي في الادارة

يتطلررب تطبيررق القرريم الانسررانية السررامية والنبرريلة الررتي يةرر بهررا الديررن 

الاسلامي في الادارة، والتي تهدف اساسا الى اقامررة العرردل والمسرراواة وتوظيررف 

 تي:أ  ما ي ،المتاحة لصالح جميع الافراد الاإمكانات والموارد مفة 

ودورهررا توضيف المبادئ والقيم والمرتكزات التي يقوم عليها الدين الاسررلامي   •
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مررن  ينلقيادت المنظمات والعاملين فيها، والمسرر تفيدفي تحقيق اهداف الجميع  

، ولا س يما في المجالات المتعلقة بتنظيم المعاملات واصحاب ال موال  ،خدماتها

 .والعلاقات بين الافراد على العدل والتعاون

ليتمكنرروا مررن   فر الخبرة والمهارة والشجاعة المطلوبة لدى الادارة والعرراملينتوا •

 على وفق احكام الةيعة الاسلامية. بكفاءة المهام المنوطة بهم تنفيذ

والمعنويررة( المطلوبررة لتنفيررذ الاعررمال في   )البةية والمادية  توفير المس تلزمات •

 المنظمات.

نررافقون والذيررن تتضرررر مصررالحهم التصدي لجميررع المشررلت الررتي يثيرهررا الم  •

 مباشرة او غير مباشرة( من تطبيق المنهج الاسلامي في الاإدارة.بصورة )

تسويد العقل والمنطق، واعطاء الاولوية للمصلحة العامة، من اجل تحقيررق  •

 المتاحة.والموارد  افضل توظيف للامكانات

 وتس تنزف الموارد. طاقاتالالابتعاد عن الخلافات والصراعات التي تبدد  •

اعتماد الشررورى في الادارة واستشررارة أ هررل الرررأ ي والعررلم والحكْررة والخرربرة  •

لاس تخلاص رأ ي صالح يسهم في تحقيق اهداف المنظمة والتابعين، واحترام 

للمسرراهمة في الرررأ ي والرررأ ي الاخررر، واتاحررة الفرررص الواسررعة للجميررع 

التخطرريط واتخرراذ القرررارات بهرردف تفجررير جميررع الطاقررات وتوظيفهررا في 

تنظيمات تمتلك القدرة على الارتقاء بمس توى الامة الاسلامية الى ما يجعررل 

عررلى وفررق   منها خير امة اخرجت للناس تأ مر بالمعروف وتنهيى عررن المنكررر

 . تعالى شريعة  

 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
 
 

التخطيط واتخاذ القرارات في المنهج  
 الاسلامي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 الفصل الثالث 

 

 التخطيط واتخاذ القرارات في المنهج الاسلامي 

 

 المبحـث الاول : مدخل لدراسة التخطيط في الفكر الاداري المعاصر 

 

التخطرريط تحظررى باهررتمام متزايررد مررن قبررل جميررع  عمليررات  أضحت

المنظمات المعرراصرة لاسرر باب عديرردة مررن اهمهررا: تعرردد الاهررداف الررتي تسررعى الى 

  ،الفرررص المتاحررة لهرراقررلة و  ،والتحررديات في بيئررة العمررلتزايررد المنافسررة و  ،تحقيقهررا

نتاجية،وارتفاع كلفة الحصول على المس تلزمات المطلوبة للعمليات   وتزايد سرعررة   الاإ

  التغيير في بيئة العمل واذواق المس تهلكين.

د يرر يتعين عررلى الادارة اعررداد الخطررط المسرر تقبلية، وتحدناء على ما تقدم  ب و 

اساليب وتقنيات علمية متطررورة قررادرة عررلى   يفوتوظ الاهداف التي تسعى اليها  

وفي ذات تحقيق افضل توظيف ممكن للموارد )البةية والمادية والماليررة والمعنويررة( 

في ضرروء دراسررة مس تفيضررة تسررهم في مواجهررة مشررلت العمررل بكفرراءة الوقررت 

 .للامكانات والفرص المتاحة لها في المس تقبل والتحديات المحتملة في بيئة العمل

  

 مفهوم التخطيررط 

تقدم ال دبيات التي تناولررت موضرروع التخطرريط مفرراهيم عديرردة للتخطرريط  

منها: التخطيط هو اسلوب علمي وعما لادارة المجتمع وتوظيررف المرروارد المتاحررة له 
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عررلى النحررو الذي يسرراعد عررلى تحقيررق أ هدافرره الاقتصررادية والاجتماعيررة بكفرراة 

 .(1)عالية

ديررد ال هررداف المسرر تقبلية، وتعيررين وسررائل ويعرف التخطيط ايضا بانرره تح

، ويرررى اخرررون ان التخطرريط هررو عمليررة تحليليررة (2)تحقيقها في مدة يمنية محررددة

بهررا المنظمررة وتحديررد  تضررطلعيم مسرر تقبل مختلررف الانشررطة الررتي وتتضررمن تقرر 

 .(3) يم البدائل المتاحة واختيار افضلهاوالاهداف التي تسعى لتحقيقها في ضوء تق

 

نه اتخاذ قرار مس بق لما يزمررع القيررام برره وتحديررد باكما يعرف التخطيط أ يضا  

، ويعرررف بانرره أ سررلوب علمرري وعمررا (4)الاجراءات اللايمررة قبررل البرردء بالتنفيررذ

وسررائل المطلوبررة لتحقيقهررا وتحديررد جميررع الاجررراءات للررربط بررين الاهررداف وال

والس ياسات والتحكم بالاحداث من خلال تطبيق اساليب عمل مدروسة ومحددة 

بانرره عمليررة التفكررير فرريما يجررب تحقيقرره في أ يضررا يعرررف و ، (5)الاهررداف والنتررا 

المسرر تقبل، أ و تحديررد مررا يجررب الوصررول اليرره بطريقررة علميررة منظمررة بعيرردة عررن 

 التخمين والحدس.

 

الا خيارات  التخطيط  في    دارةويعرض  لتحقيقها  تسعى  التي  وال هداف 

 .ويبين مسارات الاعمال اللايمة لتحقيق تلك الخيارات والاهداف ،لالمس تقب

عرررف الخطررط بانهررا طريقررة للعمررل محررددة مسرر بقا ت وبنرراء عررلى مررا تقرردم

Predetermined course of action  تعرض الاهداف التي تسعى اليها المنظمة

 . (6) وال عمال المطلوبة لتحقيق تلك الاهداف وتبين متطلبات تنفيذ الاعمال

مهما  تضمن تحقيق ال هداف المطلوبة    ان الخطط لاان تدرك الادارة    ولا بد

 ما لم تنفذ بكفاءة عالية وفي الوقت المناسب.منت متقنة وموضوعية 
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 اهميـــة التخطيط 

لا بد ان  ترردرك الاإدارة بانهررا ان لم تعتمررد التخطرريط للمسرر تقبل تكررون قررد 

، وجعلررت ااعدت نفسها للفشل والاخفاق في تحقيررق ال هررداف الررتي تسررعى اليهرر 

تسعى لتحقيقرره في اعمالهررا لا يمكررن   فالنجاح والتميّ الذي نفسها تتخبط في اعمالها،  

ال هداف الررتي   ةيوضح بدقة وموضوعي  ايدج   اتخطيط  يتطلب  ان يكون صدفة بل

 والمتابعة.بحسن التنفيذ  اتبوعم  تسعى اليها شريطة ان يكون

 اعلى التدخل في الاحداث والبيئة وتطويعهالاإدارة  تصميم    التخطيط  يؤكدو 

محددة على وفررق رؤيررة موضرروعية واضحررة   اتحقق اهداف  المجالات التي  وتوظيفها في

عن المس تقبل معدة في ضوء دراسة مس تفيضة لمعطيات البيئررة وفرصررها وتحرردياتها 

والتغيرات المحتملة فيها، وليس على ما تمليه عليها هواجس اللحظة والمواقف وردود 

 :(8)أ همية التخطيط من خلال ما يأ تي يمكن ادراكو  ال فعال،

o تقان ل بدون خطة موضوعية معدة  تقطع الوقائع ان العم يصبف ضربا  من    باإ

ضياع الوقت والاموال والموارد، ويصبف الوصول اإلى  يؤدي الى  العبث و 

 .  في حكم المس تحيل ا  الهدف المطلوب بكفاءة امر 

o المس تقبلالتخطيط    وضحي في  تحقيقها  المطلوب  ان    الاهداف  شريطة 

تحفز  و تبعث الامل والتفاؤل في النفوس  و تكون تلك ال هداف موضوعية  

 تنفيذها.ل الجميع )قيادة وتابعين( 

o   في وتطورات   الاس تعداد يسهم  مفاجات  من  يحمي  قد  وما  للمس تقبل 

و   وتقلبات و ومنافسة  و احداث  المنظمة شلت  م تحديات  بيئة  في 

الاحداث نحو المسارات   توجه دفة  الادارة  ، ويجعل )الداخلية والخارجية(

التحديات   رغم  والفرص  للامكانات  توظيف  افضل  لها  تحقق  التي 

 والمنافسة. 
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o .يحدد الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف 

o   والوحدات الاقسام  في  العاملين  جميع  بين  ممكن  تنس يق  افضل  يحقق 

ولهـم اإلى  يح و نع تفاقم الصراعات السلبية بينهم،  ويم المسؤوالا عن تنفيذ الخطة  

 لتحقيق ال هداف. قوة يةية هائلة متحفزة 

o الاعمال لتنفيذ  المطلوبة  المس تلزمات  تحقق    يبين  التي  ونوعيا(  )كميا 

الكلفة المتوقعة للحصول عليها والوقت الذي ينبغي ان  و ،  ال هداف المحددة

 تتوفر فيه. 

o  ف الامكانات والفرص المتاحة بكفاءة عالية.ي توظ يسهم في 

o   وتطوير معنوياتهم،  ورفع  المنظمة،  في  العاملين  رضا  بمس توى  الارتقاء 

تلبية رغبتهم في المشاركة بعمليات التخطيط وتحديد   انتاجيتهم من خلال 

 المنظمة.اهداف 

o .يعرض وقت تحقيق ال هداف 

o   اطارا مراقبة    ونوعيا    كميا    يوفر  من خلاله   المنظمة  في  أ داء الاعماليمكن 

 . اوتقويمه

o الجميع )قيادة وتابعين( لتركيّ جل اهتمامهم على ال هداف التي ينبغي    حفز

 تحقيقها في المس تقبل. 

 

 مبادئ التخطيط 

في المنظمة الالررتزام   الا عن التخطيطؤوالاإدارية المسيتعين على المس تويات  

 :عند اعداد الخطط الاتية  لمبادئ با
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 الهدفية. •

 الواقعية. •

 الشمول. •

 الالتزام. •

 مركزية التخطيط ولامركزية التنفيذ. •

 المرونة. •

 الاس تمرارية. •

 الهدفية :اولا

ال هررداف الررتي تسررعى تي عنررد تحديررد أ  عررلى الادارة مراعرراة مررا يرر  يتعررين

 :لتحقيقها

تحدد الاهداف المطلوب تحقيقها بصورة دقيقة وموضوعية في ضوء دراسررة  •

 مس تفيضة للفرص والامكانات المتاحة وتحديات الحاضر والمس تقبل.

 الاهداف الفرعية جزء من الاهداف العامة. علا •

 تحقيق الاهداف الاستراتيجية. تسهم الاهداف المرحلية في •

 مشاركة العاملين في صياغة الاهداف. •

بهدف مقارنة المتحقق منها بعد التنفيررذ   تكون الاهداف قابلة للقياس الكْي •

تحديررد الانحرافررات بيررنهما وتشررخيص لاجررل  مع الاهداف المحددة بالخطررط  

 .المس تقبلاس بابها واتخاذ الاجراءات التي تسهم في الحد منها في 
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 هداف.الاقق تح وقتتحديد  •

تمررتلك الخرربرات والمررؤهلات المطلوبررة، وتتمتررع و   وشجاعة  وجود قيادات فاعلة •

 بثقة العاملين.

)البةية، والمادية، والمالية( المطلوبة لتنفيذ الاعمال  توفير جميع المس تلزمات •

 بكفاءة.

 الواقعية  :ثانيا

الاهداف التي تسررعى الادارة ان تحدد  مبدأ  الواقعية في التخطيط    يتطلب

ضررروء دراسرررة جميرررع الامررركانات والفررررص  بموضررروعية شرررديدة في الى تحقيقهرررا

في   والتواضررع  لكي تبتعد عن المبالغررة  والتحديات، ومراعاة جميع احتمالات المس تقبل

 نوا ،هرراعرردم تحقيق  ربمررا تكررون سررببا في ، اذ ان المبالغررة في الاهرردافال هررداف

 العرراملينبين صررفوف  تخلق حاالا من التداعي والتقاعستواضعة جدا  الم الاهداف  

 .امكاناتهم والموارد المتاحة بالكفاءة المطلوبةم ولا تسهم في توظيف طاقاته

 ثالثا: الشمول 

يقضيرر مبرردأ  الشررمول في عمليررات التخطرريط بان يكررون التخطرريط شرراملا 

لجميع الانشطة والفعاليات التي تضطلع بها جميع اقسررام المنظمررة، ولا يقتصررر عررلى 

نررع يم التنس يق بين مختلف الانشطة و   ويحقق  ،بعض الانشطة دون البعض الاخر

 .هاالتضارب بين الوحدات التي تتولى تنفيذ

 رابعا: الالتزام 

بررد   طائلة، لذم لاتتطلب عمليات التخطيط بذل جهود كبيرة وانفاق مبالغ  
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لك حررق تمن الالتزام بالخطط بعد اقرارها والمصادقة عليها من قبل الجهات التي تم 

 .المصادقة عليها

 

 مركزية التخطيط ولامركزية التنفيذ خامسا:

تطبيررق مبرردأ  مركزيررة التخطرريط ولامركزيررة التنفيررذ تحقيررق التوافررق   رردف

والتررواين بررين الاهررداف الررتي تسررعى الادارة الى تحقيقهررا، ويمنررع التضررارب بررين 

الاهداف العامة والاهداف الفرعية، ويساعد على تقلرريص الاجررراءات المطلوبررة 

المسررؤوالا عررن لانجاي الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف من خلال منف الجهررات  

ويجعل حالات رجوع الوحرردات الفرعيررة الى الادارة   ،التنفيذ الصلاحيات اللايمة

 كررنبررذم يمالمركزية للحصول على الموافقررات المطلوبررة في اقررل مسرر توى ممكررن، و 

المنظمة من الاقتصاد في الوقت والتكاليف المطلوبة لتنفيررذ الاعررمال الررتي تضررطلع 

 بها. 

 سادسا: المرونة

تمكن المرونة في التخطيط الادارة من مواجهة جميع التغرريرات الررتي تحرردث  

غررير متوقعررة عنررد اعررداد أ و حرردوث تطررورات غررير محسرروبة  نتيجررةفي المسرر تقبل 

 شررلت الررتي سرربها عرردم دقررة عمليررات التنبررؤارراوي الم   وتسهم ايضررا فيالخطط  

Forecasting    مواجهررة المشررلت و بالامكانات والتحررديات المحررتملة في المسرر تقبل

 .التي تحصل خلال التنفيذ

اجررراء تغيرريرات او  المرونررة في التخطرريط وتسرر تطيع الاإدارة مررن خررلال

تعديلات على الاهررداف والرربرامج والانشررطة في ضرروء الظررروف والمسرر تجدات 
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 .التي تحصل خلال التنفيذ

دود تقررهررا حرر ضمررن  في التخطرريط رونررةالمبررد ان تكررون   لا  وحري بالابانة

الاإدارة في ضوء خبراتها السابقة واحررتمالات المسرر تقبل منعررا للفرروضى والارباك في 

 اعمال المنظمة. 

 سابعا: الاس تمرارية

يؤكد هذا المبدأ  ان عمليات التخطيط ينبغرري ان تكررون مسرر تمرة مررا دامررت 

 على الادارة اعداد خطط استراتيجية وخطط مرحليررةو المنظمة مس تمرة في العمل  

 شرة وفاعلة في تحقيق اهداف الخطط الاستراتيجية.تسهم بصورة مبا

 انواع الخطط

 المنظمات اعداد الخطط على وفق المعايير الاتية:  الاإدارة في تتولى

 التخطيط حسب الوظيفة •
 التخطيط حسب المدة الزمنية  •
 التخطيط حسب مجالات الاس تعمال  •
 التخطيط حسب الاهمية •
 التخطيط حسب المس توى  •

 

 الوظيفةالتخطيط حسب  -1

يتعين عررلى الادارة عررلى وفررق هررذا المعيررار اعررداد خطررة لرركل وظيفررة مررن 

اعداد خطط للانتاج والتسويق والمالية والمرروارد   فتتولىبها    ضطلعتالوظائف التي  

 البةية، وغيرها من الوظائف الاخرى التي تقوم بها.
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 التخطيط حسب المدة الزمنية -2

يمكن اعداد ثلاثة انواع مررن الخطررط عررلى وفررق هررذا المعيررار هي: الخطررط  

قصيرة الاجل، ومدتها لا تزيررد عررن سرر نة، والخطررط متوسررطة الاجررل، وتررتراوح 

مدتها بين س نة وخمس س نوات، والخطط طويلة الاجل، وتغطي اكثر من خمررس 

 س نوات. 

جررل ان تحقيررق الاهررداف المحررددة في الخطررط قصرريرة الا  وحري بالتوضيف

كون افضررل مقارنررة بفرررص تحقيررق اهررداف الخطررط متوسررطة الاجررل واهررداف ي

الخطط طويلة الاجررل، لان احررتمال حصررول تغرريرات كبرريرة خررلال تنفيررذ الخطررط 

قصيرة الاجررل يكررون اقررل مقارنررة بالتغرريرات الررتي يمكررن ان تحرردث خررلال تنفيررذ 

 .الخطط متوسطة الاجل والخطط طويلة الاجل

تسررمف و  طويلة الاجررل تفصرريلية، وتتمرريّ بالمرونررةتكون الخطط  ان  ينبغي  و 

التي قررد تحصررل  اتبأ جراء التعديلات الضرورية انسجاما مع تزايد احتمالات التغير 

 خلال تنفيذ تلك الخطط في المس تقبل.

 التخطيط حسب مجالات الاس تعمال -3

اعتماد هذا ال ط وجود خطط عديدة الاس تعمال مثررل الس ياسررات يتطلب  

 والاستراتيجيات الى جانب خطط منفردة الاس تعمال تتضمن البرامج والمواينات.

 التخطيط حسب الاهمية -4

يمكررن تقسرر يم التخطرريط حسررب الاهميررة الى الانررواع الاتيررة: التخطرريط  

وهرررو الذي يتنررراول تحديرررد الاهرررداف  Strategic planningالاسرررتراتيجي 

الاساس ية التي تسعى المنظمة الى تحقيقها في الاجل الطويل، و دف الى تحقيررق 
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افضررل توظيررف ممكررن للمرروارد المتاحررة في الامررد البعيررد، امررا النرروع الثرران فهررو 

يتنرراول تحديررد الاهررداف الررتي يمكررن و  Tactical planningالتخطيط التكترريكي 

 القصير في المس تقبل.  تحقيقها ضمن المدى 

كبرريرة ونفقررات   ا  كيد ان التخطيط الاستراتيجي يتطلب جهررود أ  بد من الت  ولا

اعررداد الخطررط  يجررري بررد ان  طررائلة، ويسرر تغرق اعررداد  وقتررا طررويلا، لذم لا

الاسررتراتيجية في ضرروء دراسررة مس تفيضررة لجميررع العوامررل والمتغرريرات المحررتملة في 

بهدف مواجهة جميع التغيرات التي يمكررن ان تحرردث   االمس تقبل، ومراعاة المرونة فيه

 في المس تقبل بكفاءة عالية.

 التخطيط حسب المس توى -5

التخطيط يكون التخطيط على وفق هذا المعيار على عدة مس تويات منها:  

 ، والتخطرريط القطرراعيوهو الذي يتناول وضع خطط على مسرر توى الدوالا  القومي

ويتناول وضررع خطررط قطاعيررة مثررل التخطرريط الصررناعي والتخطرريط الزراعرري أ و 

فيتعلررق بوضررع خطررط للمنظمررة   التخطيط على مسرر توى المررنظماتاما  ،  المالي.....

التخطرريط عررلى مسرر توى تتررولى انترراج الالبرران وتسررويقها، امررا    أ ةمثل خطة لمنشرر 

 اعررداد خطررة ال قسام فيتعلق بوضع خطة لكل قسم من اقسام المنظمة ولذم يتم

 ة.خرى لقسم المبيعات وهكذا لجميع اقسام المنظمأ  لقسم المشتريات و 

 متطلبات اعداد الخطط 

المنظمة )الداخلية  اتو  • بيئة  معلومات واضحة وموضوعية ودقيقة عن  فر 

 في الماضي والحاضر وما س تكون عليه في المس تقبل.   والخارجية(



115 

 

ال هداف • اإلى  للوصول  مختلفة  سيناريوهات  جميع   اعداد  ضوء  في 

 . اتقيع المتغيرات والاإمكانات والتحديات والعقبات والم 

 مشاركة التابعين في اعداد الخطط. •

 تهيئة متطلبات تنفيذ الخطط. •

 الصبر والمثابرة على تنفيذ الخطط.  •

 عملية التخطيطمراحل 

 تية:عملية التخطيط على وفق المراحل ال   ارى 

 تحليل المواقف. •

 تحديد الاهداف. •

 تحديد البدائل. •

 تقويم البدائل. •

 اختيار البديل الافضل. •

 تنفيذ الخطة. •

 تقويم نتا  تنفيذ الخطة. •

 تصحيف الانحرافات. •
 

 اولا: مرحلة تحليل المواقف

a  Conductingقبررل اعررداد الخطررط تحليررل المواقررف على الاإدارة  يتعين 
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situation analysis  المتاحة والفرص التي يمكن ان تترروفر لهررا وتحديد الاإمكانات

عررلى   في المس تقبل والظروف والمتغيرات التي يمكن ان تلعب دورا كبيرا في التررأ ثير

ومعرفة المشلت المحتملة بهدف معرفة مواطن الضررعف والقرروة   ،مس تقبل المنظمة

 .ثيرها في انشطة المنظمةأ  ت ى في الامكانات والفرص والتحديات ومد

 ثانيا: مرحلة تحديد الاهداف

التي ينبغرري   goalsال هداف  تحديد    يبدأ  بعد الانتهاء من تحليل المواقف،   

ضرروء رؤى مسرر تقبلية للفرررص تحقيقها في المس تقبل بصورة دقيقررة وموضرروعية في  

ال هررداف   ت بلررّغ، وبعررد ذم  المحتملة في بيئة العمل  والامكانات والموارد والتحديات

 بها. الذي س يكلفون بتحقيقها، واقناعهم للعاملين

ق وتتقتضي يلتحق ممكنة  و واقعية الاهداف    كون  توصفوة القول ينبغي ان  

  .صعبةولا تكون سهلة اكثر من المطلوب ولا تكون 

 مرحلة تحديد البدائل :ثالثا

المتاحة للوصررول الى الاهررداف المطلوبررة في   alternatives  دد البدائلتح   

تكشررف بوضرروح جميررع الامرركانات  دقيقررة وموضرروعية علومرراتمضرروء بيررانات و 

. ولذم يتعررين عررلى الاإدارة انترراج عرردة المتغرريرات المتوقعررة في المسرر تقبلو الحاليررة 

 وهررذا يتطلررب مررن الاإدارة تطرروير ال هررداف، برردائل جميعهررا تررؤدي الى تحقيررق 

  .المطلوبةفي الوصول للاهداف تها في انتاج بدائل تسهم كفاء

 رابعا:مرحلة  تقويم البدائل

بصررورة   هرراوتقويم   هرراتحليل و   المتاحررة  يتعين على الادارة دراسة جميررع البرردائل 

ومرردى   هوعيوبرر على وفق اساليب علمية بهدف معرفة مررزايا كل بررديل  موضوعية  
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 .توفر الامكانات المطلوبة لتنفيذ 

 

 خامسا: مرحلة اختيار البديل الافضل

صررلفي ضرروء النتررا  الررتي اختيار البديل الافضل للمنظمررة    يجرى  عليهررا  يح 

عملية الاختيررار في الوقررت المناسررب وبعررد   رى من المرحلة السابقة، شريطة ان ا

المتطلبررات الماديررة والبةررية المطلوبررة لتنفيررذ البررديل الذي يررتم  التأ كررد مررن ترروفر

خطررة الررتي تتضررمن البررديل الذي يقررع عليرره للاقرررار  يجرررى اختيررار ، وبعررد ذم 

 الاختيار.

 

 

 

 

 

 

 سادسا: مرحلة تنفيذ الخطة

اقرار والمصادقة عليها مررن قبررل المسرر تويات الاداريررة الى بعد    الخطة    تويع  

الاعررمال المطلوبررة لتحقيررق  برراشرة في تنفيررذالم  لاجررل   هابتنفيررذالجهررات المعنيررة 

 الاهداف المحددة في الخطة كل حسب مسؤولياته.

 

 الخطاء       اختيار البديل   تبعات 

الخطأ    البديل  اختار  السلام  عليه  أ دم  س يدنا  ان  الكريم  القرأ ن  لبر 

للمفاضلة بين الانصياع اإلى اوامر   تعالى التي نهته عن الاكل  عندما تعرض  

اذ اخذ بما طرحه عليه  ،  من الشجرة المحرمة وبين الاس تماع اإلى غواية الش يطان

 الش يطان فاخرجه   تعالى من الجنة. 
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 سابعا: مرحلة تقويم نتا  التنفيذ

تهدف هذ  المرحلة الى معرفة مدى كفاءة عمليات تنفيذ الخطة من خررلال  

 رى ارر  وينبغرري انتحديررد الانحرافررات بررين الاعررمال ا ططررة والاعررمال المنفررذة، 

عمليات تقويم نتا  التنفيذ خلال عمليات التنفيذ بصورة مس تمرة بهدف منررع تررراكُ 

ارة الاس تفادة من تلك البيررانات الانحرافات السلبية في التنفيذ، ويتعين على الاد 

 والمعلومات في اعداد الخطط في المس تقبل.  

 مرحلة تصحيف الانحرافات :ثامنا

معرفة الانحرافات بررين الاهررداف المتوقعررة والاهررداف المتحققررة مررن بعد  

 اعررداد الرربرامج المطلوبررة لتصررحيف لا بررد مررن أ سرر بابهاتنفيررذ الخطررط  وتحديررد 

الى المسرر تويات   في المسرر تقبل  الارتقرراء بكفرراءة العمررل  لاجلوتنفيذها    الانحرافات

  .ال هدافالمطلوبة لتحقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل عملية التخطيط  :10شكل رقم  
 

 

 

 مراحل عملية التخطيط        

 تحليل المواقف -1

 تحديد الاهداف -2

 تحديد البدائل    -3

تقويم البدائل             - 4

 اختيار البديل الافضل-5

 اعداد وتنفيذ الخطة       -6

 تقويم نتائج التنفيذ         -7

اعداد برامج   تصحيح  -8

                    وتنفيذها الانحرافات
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 العوامل المؤثرة في التخطيط

يتعين عررلى الادارة عنررد اعررداد الخطررط الاخررذ بعررين الاعتبررار العديررد مررن 

لخطط، ودراسة تأ ثيراتهررا با  المحددةالعوامل التي تؤثر على امكانية تحقيق الاهداف  

 : (9)قسمين هما  علىعلى مس تقبل المنظمة، وتقسم تلك العوامل بصورة عامة 

 العوامل الداخلية.  .1

 العوامل الخارجية. .2

 العوامل الداخلية:: اولا  

تتعلررق هررذ  العوامررل بمعطيررات البيئررة الداخليررة للمنظمررة ومنهررا: طبيعررة  

، وكفرراءة المرروارد البةررية والامرركانات الماليررة تنفيررذها  المنظمة  تتولىالاعمال التي  

وطبيعررة   ،هوظروفرر   هواسرراليب العمررل واجراءاترر   ،والمس تلزمات المادية المتاحررة لهررا

 .االعلاقات بين الادارة والعاملين وبين العاملين بعضهم بعض

 ثانيا": العوامل الخارجية

تحقررق الررتي    بيئررةتتعلق العوامررل الخارجيررة بالتطررورات الررتي تحرردث في ال  

لادارة دراسررة جميررع التطررورات الررتي لرر ولذم ينبغرري  هرراالمنظمررة اهرردافها في اطار 

على كفاءتها في تحقيق الاهداف التي تسررعى اليهررا   ومعرفة تأ ثيراتهافي البيئة    تحدث

في المجررالات المتعلقررة بالحصررول عررلى متطلبررات العمررل،  ولا سرر يمابصررورة دقيقررة، 

وتسويق المنتجات، والتأ ثيرات المتبادالا بين العوامررل الخارجيررة والعوامررل الداخليررة 

 . (10)للمنظمة 
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 عملية التخطيطمعيقات 

عمليررات  في تهرراعيقررات عديرردة تررؤثر في كفاءم تواجرره اغلررب المررنظمات 

 مل تي:خطيط، ويمكن توضيف تلك المعيقات الت 

 المجررالات  في    على المنظمات التنبؤ بالاحداث التي يمكن ان تحصررل  يتعذر -1

ومررديات   )العلمية، والتقنيررة، والس ياسرر ية، والاقتصررادية، والاجتماعيررة(

 المنظمة في المس تقبل.على اعمال ثيرها أ  ت

مواجهررة  ن مررنلا يمكررّ في بعررض الحررالات في الخطررط المرونررة  ترروفرعرردم  -2

 التغييرات المحتملة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.

يعتقرررد بعرررض المرررديرين في معظرررم مرررنظمات الدول المتناميرررة ان عمليرررة  -3

والمرروارد التخطيط غير ضرورية، وانهررا تسرر تهلك جررزء كبرريرا مررن الوقررت 

 المتاحة للمنظمات، ولذم يعزفون عن اعداد الخطط.

يؤدي ابعاد العاملين عن المشاركة في عمليات التخطيط الى ترردن كفرراءة  -4

 عمليات التخطيط والتنفيذ.

عدم توفر المس تلزمات )المادية، والبةية، والمعنوية( المطلوبة للتخطرريط  -5

 والتنفيذ.
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 لخطأ   ا التخطيط  نتا   

اخررر خلفرراء بررني اميررة مررروان الثرران بررن محمررد بررن  وضررع

مررروان برررن الحرركم برررن أ بي العرراص برررن أ ميررة خطرررة لقهررر جررريش 

العباسررر يين الذي تقررردم لمحاربتررره تقررروم عرررلى اسررراس اخرررراج جميرررع 

 همامرروال دولترره ونثرهررا امررام جنررد  معتقرردا ان ذم يزيررد حماسرر

 اثنرراء معررركتهم مررع جرريش العباسرر يين، ولكررن جنررد  انشررغلوا  مررع

الامررروال الرررتي نثرهرررا امرررامهم وتركررروا ملاقررراة عررردوهم فمرررال علررريهم 

مررررروان الى الفرررررار اإلى  فاضررررطراعررررداؤهم فه زمرررروا شر هزيمررررة 

الموصررل، ومنهررا اإلى حررران فحمرررص فدمشررق ففلسررطين، وانتهررريى 

سرررماعيل  اإلى بوصرررير في مصرررر فقترررل فيهرررا )قرررتي أ برررو عمررررو برررن اإ

 اي.  المرادى الجرجان( وحمل رأ سه اإلى السفاح العب
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 المبحث الثان 

 

اتخاذ القرارات في الفكر الاداري المعاصر مدخل لدراسة    

 

عملية اتخاذ القرارات من الانشررطة والفعاليررات الاساسرر ية الررتي   تعد

جميع الادارات بصورة مس تمرة وسط بيئة متغيرة وفيها كُ هائل ومعقد مررن   تمارسها

نجرراح كررد الحقررائق ان ؤوت ،والتحررديات والامرركانات المسارات والبرردائل والفرررص

وعررلى مرردى   عررلى مرردى كفرراءة قراراتهرراف الى حد كبير  يتوق  ااخفاقهأ و  الادارات  

ارات الررتي تسررعى لتحقيررق لا سرربيل امررام الاإد ، ولذم تهررا في تنفيررذ قراراتهرراءكفا

كفرراءة قراراتهررا الى بالارتقرراء  النجرراح الذي يمكنهررا مررن الاسرر تمرار والتطررور الا 

المتاحة والفرص    تحقيق افضل توظيف ممكن للامكانات  من  المس تويات التي تمكنها

الررتي تواجههررا، ويفرررض هررذا مواجهة المشررلت والمعيقررات والتحررديات و   للمنظمة

مررن الوصررول ال ساليب العلمية في اتخرراذ القرررارات لتررتمكن   توظيفعلى الاإدارات  

 ضمررن اطارهررابكفاءة عالية، ولا س يما بعرردما اضحررت البيئررة الررتي تعمررل    الى غاياتها

ليها، وتزايد المنافسة   بين المررنظماتاكثر تعقيدا يسبب تعدد ال هداف التي تسعى اإ

السلع والخدمات التي   في المجالات المتعلقة بالحصول على متطلبات العمل وتسويق

نتاجها، وحدوث تغيرات مس تمرة في تتولى   البيئة التي تعمل ضمن اطارها.اإ

 

وتمثل عملية اتخاذ القرارات يسبب اهميتهررا جرروهر العمليررة الاداريررة في جميررع 

في هررذ  المرررحلة الررتي تتمرريّ بالتعقيررد والتغيررير، وهررذا مررا دفررع   لا س يماوالمنظمات،  

 .(1)الى الاعتقاد بأ ن الادارة هي عملية اتخاذ قرارات بعض ا تصين بالادارة
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 مفهوم القرار 

يشير مفهوم القرار في الادبيات الررتي تناولررت هررذا الموضرروع الى التصرررف 

، (3)مررن اجررل تحقيررق هرردف او مجموعررة اهرردافبكفرراءة  بعناصر البيئررة ومعطياتهررا

ويعرف القرررار بانرره اختيررار احسررن البرردائل المتاحررة في ضرروء دراسررة الامرركانات 

والفرررص والتحررديات في بيئررة العمررل، والنتررا  المتوقعررة منهررا، ودورهررا في تحقيررق 

 .(4)الاهداف المطلوبة 

يعرف القرار بانه اختيار حررل أ و بررديل مررن بررين مجموعررة حلررول أ و برردائل و 

التوظيررف الافضررل للمرروارد والفرررص ومعالجررة مشررلت ممكنة تسررهم في تحقيررق  

العمررل، او يعرررف بانرره عمليررة تفكررير مركّبررة الهرردف منهررا اختيررار أ فضررل البرردائل 

 المتاحة في موقف معيّن من أ جل الوصول الى الهدف أ و الاهداف المطلوبة.

 

العزم عررلى القيررام بعمررل معررين، بيرري عرررف   هو  وهنام من يرى ان القرار

عزمررا   بأ نه يمثل حكررما أ و تصررميما أ و  decision  قاموس اكسفورد الانكليّي القرار

اسرر تقرار ذهررن الانسرران عررلى موقررف معررين، وارردر الاشررارة الى ان كلمررة  أ و

decision  مش تقة من كلمة لاتينية معناها القطع، وتشيرباللغة الانجليّية  القرار ، 

لال اختيررار اسررلوب معررين الى قطررع التفكررير بصرردد المشرركلة المطروحررة مررن خرر 

اذ القرار تحصل عنرردما تخلمواجهتها في ضوء البدائل المتاحة، ويؤكد هذا أ ن عملية ا

تكون هناك عدة بدائل او خيارات تسهم في تحقيق الاهداف المطلوبة او مواجهة 

المشرركلة المطروحررة وينبغرري المفاضررلة بينهررا واختيررار الافضررل مررن بينهررا في ضرروء 

 .(5)المتاحة والتحديات المحتملة في الظروف الحالية والمس تقبليةالمعطيات 
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عملها  ملزمة بحكم  فهيي  واتخاذها جوهر عمل الادارة  القرارات  ويعد صنع 

تحقيق أ هداف المنظمة وأ هداف التابعين    تس تهدف منهاباتخاذ العديد من القرارات  

لا بد أ ن تكون    ضمن بيئة فيها الكثير من الفرص والمعطيات والتحديات، ولذم

المناسب   الوقت  في  الصائبة  القرارات  اتخاذ  على  قادرة  دراسة    بعد الاإدارة 

المتاحة،   والبدائل  والفرص  والتحديات  تواجهها  التي  المواقف  لمعطيات  موضوعية 

وتق  المناسب،  الوقت  في  شديدة  وّ وتنفذها  بموضوعية  عنها  تترتب  التي  النتا   م 

 كفاءتها في اتخاذ القرارات وتنفيذها.لتتمكن من معرفة مدى 

 أ همية اتخاذ القرارات  

المباشرة  ميع   لصلته  الاإدارة  مسؤوليات  اهم  بين  من  القرارات  اتخاذ  يعد 

قرار  تتخذ  فهيي  المنظمة،  في  الاإدارية  )تتخذ  االوظائف  التخطيط  وظيفة  في  ت 

تحد تتناول  من الاعي قرارات  المرغوبة  والنتا   المطلوبة  ال هداف  وتتخذ    ،مال(د 

)تتخذ قرارات تتناول تحديد الاعمال المطلوبة    قرارات عند ممارسة وظيفة التنظيم

وتحديد   وتقس يماته  واجراءاته  العمل  وأ ساليب  المرغوبة  ال هداف  لتحقيق 

وصلاحياتهم( العاملين  على  ،  مسؤوليات  منها  القيادة  عملية  في  قرارات  وتتخذ 

قي تحديد  تتناول  قرارات  المثال  فيهاسبيل  ال قسام  وقيادة  المنظمة  وتتخذ    ،ادة 

طبيعة   المثال  سبيل  على  منها  الرقابة  بوظيفة  الاضطلاع  تتولى  عندما  قرارات 

جراءات متابعة اعمال في المنظمة وأ هدافها واساليها وتوقيتها  . واإ

 متطلبات صنع القرارات واتخاذها  

تتوقف  ينبغي   لا  النتا   الادارة  ان  من  الخوف  القرارات بحجة  اتخاذ  عن 

القرارات   اتخاذ  على  الاقدام  عليها  وانما  عنها  تترتب  امكاناتها  التي  ضوء  في 

والموارد   والمحتملة،  و والمعطيات  الحالية  والتحديات  والتهديدات  لها  المتاحة  الفرص 
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نطاق يقع خارج  ما    ماافان فعلت ذم تكون قد فعلت كل ما هو متوقَّع منها، و 

 .  س يطرتها فلا حيلة  لها فيه

الاإدارة    • الخياراتتتولى  جميع  بموضوعية    دراسة  وتحليلها  والسيناريوهات 

شديدة يسبب خطورة النتا  )الايجابية او السلبية( التي تترتب عنها، ولا 

مس تقبل   على  كبيرة  تأ ثيرات  لها  تكون  التي  الاستراتيجية  القرارات  س يما 

 المنظمة والتابعين.  

ك  اشر اكْة في صنع القرارات واتخاذها، و العقل والمنطق والح الادارة    توظف •

 . لتابعين والمعنيين بال مر في تلك العملياتا

تقدم ان    ينبغي  • تأ ثير    الادارة  لا  تحت  المهمة  القرارات  اتخاذ  على 

 والغضب والانفعال. والقلق التوتر

موافق  الادارة  تتوقعان    • دقيقة    ةعدم  منت  مهما  قراراتها  كل  على  الجميع 

تحقيق   وتس تهدف  وال مانة  بالشفافية  وتتسم  العامة  وموضوعية  المصلحة 

مع  بالتعاون  وتتطلب    التابعين  ومصنوعة  المعطيات،  من  المتاح  ضوء  في 

هذ    على   الادارة  من  المعضلة مواجهة  انها  قراراتها  لمعارضي  تؤكد  ان 

 . اس تعداد للتراجع عن قراراتها عندما يقدمون لها بدائل افضل

تتخلى • الواقع    الادارة  ان  يوجد في  مثالية فلا  قرارات  اتخاذ  تماما  عن فكرة 

 قرارات مثالية لكن توجد قرارات مناس بة أ كثر من غيرها.

تتوقع  ان    • بعض  الاإدارة  لا  تكون  ان  بد  لا  اذ  سديدة،  قراراتها  جميع  ان 

ة ربما يسبب اعتمادها على بيانات ومعلومات غير دقيقة أ و ؤ القرارات غير كف

  ء بيئة المنظمة )الداخلية والخارجية( لم تكن متوقعة اثناحدوث ظروف في  

 صناعة القرارات. 



126 

 

 أ نواع القرارات

يعتمد ا تصررون في الادارة معررايير متعررددة لتصررنيف القرررارات، فمررنهم مررن 

اعتمررد الاهميررة س سرراس في تصررنيف القرررارات، واخرررون اعترربروا درجررة التكرررار 

في تقس يم القرارات، وهناك من يرى ان تصنيف القرارات يعتمد على درجة  ااساس

حسررب درجررة الاسرر تقرار في بيئررة العمررل، وفرريما أ و  في اتخاذها،    التابعين  شاركةم 

 يأ تي توضيف ل نواع القرارات:

 القرارات حسب ال همية.   .1

 فيها.   التابعينالقرارات حسب مشاركة  .2

 .هاالقرارات حسب تكرار  .3

 القرارات حسب اس تقرار البيئة. .4

 

 اولا: القرارات حسب معيار الاهمية

قررررررارات  في مجمررررروعتين هرررررما : القررررررارات حسرررررب  أ هميتهرررررا تقرررررع

، وقررد (6) تتناول تحديد ال هررداف بعيرردة المرردى  strategic decisionsاستراتيجية

في جميررع المررنظمات المعرراصرة نظرررا لاهميتهررا في  ات يتزايردالقررراربهررذ   اخذ الاهررتمام

تحديد المسارات والاهررداف الررتي يتوقررف عليهررا اسرر تمرار المررنظمات وتطورهررا في 

المس تقبل، لذم اخذت الادارة في جميع المنظمات المعرراصرة تررولي هررذ  القرررارات 

ن تترروفر فرريهم لمرر اهتمامررا يتناسررب مررع اهميتهررا، وتعهررد مسررؤولية صررنعها واتخاذهررا 

الكفاءة، وتوفر لهم جميع المتطلبات التي توضح بصورة دقيقة وموضوعية الظررروف 

 الداخلية والخارجية التي تعمل في اطارها المنظمة والامكانات والفرص المتاحررة لهررا

 .حاليا وفي المس تقبل
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تتمرريّ القرررارات الاسررتراتيجية باهتمامهررا بالمشررلت المعقرردة والاهررداف و 

تأ ثيرات كبيرة على مس تقبل المنظمة، وتكون تكاليفها مرتفعة، طويلة الامد التي لها 

 الى اضرار وعواقب وخيمة ومشلت معقدة. فيها فشلال ويؤدي 

 

امررا القرررارات التكتيكيررة فتعررل بمواجهررة المشررلت الروتينيررة المتكررررة، 

تسرررهم في الوصرررول الى الاهرررداف ال مرررد وتتنررراول تحديرررد اهرررداف قصررريرة 

 الاستراتيجية.

 

ويؤكد ما تقدم ان اهتمام الاإدارة ينبغي ان ينصب على القرارات المهمة ذات 

تسهم في تحسين  و البعد الاستراتيجي التي لها تأ ثيرات كبيرة على مس تقبل المنظمة  

 . العمل وتطوير المنظمة

 التابعين : القرارات حسب المشاركة ثانيا

الى قرررارات جمعيررة  صررنعهافي التررابعين  شرراركةم تقسررم القرررارات حسررب 

عرردد مررن  صررنعهاوالقرررارات الجمعيررة هي الررتي يشررارك في  ،(8)وقرررارات فرديررة 

الافراد، ومررن امثلتهررا قرررارات مجلررس الادارة، والقرررارات الررتي تتخررذها اللجرران، 

 ،والقرارات التي تصدر عن المؤتمرات، والقرارات التي يشارك العاملون في اتخاذها

يي التي تتخذ من قبررل شخررص واحررد ومنهررا القرررارات الررتي اما القرارات الفردية فه 

 يتخذها المدير بمفرد  على سبيل المثال لا الحصر.

 ها: القرارات حسب تكرار ثالثا

تقسررم القرررارات حسررب هررذا المعيررار الى قرررارات متكررررة وقرررارات غررير 

عررلى وفررق اجررراءات محررددة   تخذوتكون القرارات المتكررة روتينية وت   ،(7)متكررة
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اختيررار العرراملين و ومعروفررة، ومررن امثلتهررا القرررارات المتعلقررة بتحديررد الرواتررب، 

قرررارات غررير وهنرراك    ،وتدريهم، وغيرها مررن القرررارات الاخرررى المشررابهة  موتعيينه

ضررافة مصررنع جديررد أ و تقلرريص اعررمال  ومررن امثلتهررا القرررارات المتكررررة تتنرراول اإ

 المنظمة.

 رات حسب اس تقرار البيئةرابعا: القرا

هناك نوعان من القرارات حسب هذا المعيار هما: القرررارات الررتي تتخررذ في 

سررهلة الى حررد  هرراتكررون عمليررة اتخاذو بيئة عمل مس تقرة ويمكن التنبوء بمعطياتهررا،  

لررتي تتخررذ في بيئررة عمررل غررير ما، ويمكن معرفة نتائجها مسرر بقا، مقارنررة بالقرررارات ا

في غايررة   هرراتكررون عمليررة اتخاذو يمكن التنبوء بمعطياتها في المسرر تقبل،    ولا  مس تقرة

منررت بيئررة العمررل تتمرريّ  ولا سرر يما اذا ،االصررعوبة وتتزايررد احررتمالات الاخفرراق فيهرر 

 . اجئبالتغير السريع والمف

 

 مواصفات القرار الجيد 

 :(9)تتميّ القرارات الجيدة بالمواصفات الاتية 

وواضحةو موضوعية   • والتعصب  دقيقة  الاهواء  عن  وبعيدة  لا  و  وحيادية 

 .  مع القيم الاخلاقية المتعارف عليها  تتناقض

 .أ هداف المنظمة في الاس تمرار والتطورتسهم في تحقيق  •

التي   • التغيرات  جميع  فيها  مس توعبة  تعمل  التي  البيئة  في  تحدث  ان  يمكن 

 . المنظمة في المس تقبل

 في ضوء المعطيات المتاحة للمنظمة. ممكنة التنفيذ •
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 الفوائد المتوقعة منها اكثر من تكاليفها.  •

 الفرص المتاحة.   تحقق التوظيف الافضل للامكانات و  •

 تتميّ بالمرونة.   •

 لا تكون توفيقية.  •

 في أ دنى مس توى.تكون احتمالات الخطأ  فيها  •

 

 هامراحل صنع القرارات واتخاذ

تكشرررف ادبيرررات الادارة عرررن وجرررود اتفررراق عرررلى ان جميرررع القررررارات 

كن الاخررتلاف يظهررر في عرردد عبر عدة مراحل، ول  ارى الاستراتيجية والمرحلية  

وطبيعة كل مرحلة، فالبعض من ا تصين يتوسع في تررلك المراحررل ويرررى   المراحل

ضمررن مراحررل عديرردة، بيرري يعتقررد الرربعض   ارررى ان عملية اتخاذ القرار ينبغرري ان  

 ضمن مراحل محددة. رى يج هاالاخر ان اتخاذ

 

الى انرره لرريس مررن الضررروري ان توجررد فواصررل يمنيررة بررين   وحري بالبيان

مراحل اتخاذ القرار في جميع الحررالات، فقررد تحرردث جميررع تررلك المراحررل في تصررور 

متخذ القرار مرة واحدة في نفس اللحظة، وتحصل مثل هررذ  الحرراالا لدى المررديرين 

د هنرراك بيرري نجرر  اتخرراذ القرررارات الروتينيررة او القرررارات البسرر يطة المتكررررة، عنررد

تلك المراحل في عمليات اتخاذ القرررارات المعقرردة وغررير المتكررررة   فواصل يمنية بين

 والقرارات الاستراتيجية. 

 



130 

 

ويؤكد ما تقدم ان وجود الفواصل الزمنيررة بررين مراحررل اتخرراذ القرررار يعتمررد 

كل مرررحلة   ارى ان  ، ولا بد  (10)تهموخبر   القرار  ي على طبيعة القرار وكفاءة متخذ

تي أ  من مراحل اتخاذ القرار ضمررن سرر ياقات واجررراءات معينررة خاصررة بهررا، وفرريما يرر 

 :( 11)هاراحل عمليات صنع القرارات واتخاذم

 تحديد المشلت.  .1

 تحديد الاهداف. .2

 جمع البيانات والمعلومات. .3

 تحديد البدائل. .4

 اختيار البديل المناسب. .5

 اتخاذ القرار.  .6

 .القرارتقويم نتا  تنفيذ  .7

 اولا: تحديد المشلت

 مسرر تمرةبصررورة    تواجه الادارة في جميع المنظمات العديد مررن المشررلت  

، ويلاحررظ ان تنفيذ الانشطة المطلوبة لتحقيق الاهررداف الررتي تسررعى اليهررا  اثناء

يسهوالا وضمن الامرركانات المتاحررة،   بعض تلك المشلت يس يط ويمكن مواجهتها

كبيرة وامكانات اضافية، ولذم يتعررين عررلى   اويتطلب جهود والبعض الاخر معقد  

واس بابها بدقررة وموضرروعية   ابعادهاالادارة تحديد طبيعة المشلت التي تواجهها و 

ظهررور المشررلت  ويتعلررقبهدف اتخاذ القرارات الكفرريلة بمواجهتهررا بكفرراءة عاليررة، 

ترراج وتسررويق الررتي تواجرره الادارة في الغالررب بكيفيررة الحصررول عررلى عوامررل الان 

المتاحررة لررلادارة، وتنظرريم العلاقررات   Opportunities  المنتجات ومحدودية الفرص

 بين الادارة والعاملين او بين الادارة والاطراف التي لها علاقة باعمالها.
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يررؤدي فشررل الادارة في تحديررد المشررلت الررتي تواجههررا بصررورة دقيقررة و 

 .ة تسهم في معالجة المشلتؤ فرص ايجاد خيارات فاعلة وكف لؤ تضاوواضحة الى 

 

وحري بالابانة ان الكثير من الافررراد والاإدارات يتحمسررون حيرري تررواجههم 

المناسررب مشرركلة ويبررادرون فررورا الى طرررح حلررول لمعالجتهررا دون اخررذ الوقررت 

تي المعالجررات والحلررول المقترحررة أ  ثيراتها واس بابها الكامنة ولذم تأ  لتحديد ابعادها وت

بررل ربمررا تسررهم في جعررل ال مررور اكررثر   بعيدة عررن المشرركلة ولا تسررهم في معالجتهررا

 .تعقيدا

 ثانيا:تحديد الاهداف

دورا هامررا في حفررز والفوائد  المتوقعة  منهررا  تلعب جودة ال هداف واهميتها  

 ان تكررون ينبغرري ولذم ،المكلفررين بتحقيقهررا الى البررذل والتضررحية مررن اجلهررا

ضررافات نوعيررة   دافالاه مبررة أ ي بمعل ان فوائدها اكررثر مررن تكاليفهررا وتحقررق اإ

وتسررهم في   ضوء الامكانات والفرص المتاحررة والتحررديات المحررتملة  مهمة للمنظمة في

 .ةر  بكفاءة عاليياس تمرار العمل وتطو 

 ثالثا: جمع البيانات والمعلومات

جمررع البيررانات والمعلومررات الررتي لهررا المطلوبررة  ينبغي بعررد تحديررد الاهررداف  

 ان  مررن  كرردأ  الادارة التعلاقة بالمشكلة من مختلف المصادر المتاحررة، ويتعررين عررلى  

وموضرروعية، وبعررد وانها دقيقة  علاقة بالمشكلة    جمعتها لها  التي  البيانات والمعلومات

 . بموضوعية شديدة ودراس تهاها تحليل  تتولىذم 

 

جمع البيانات والمعلومات بعدة اسرراليب منهررا: الملاحظررة الشخصررية   رى ويج  
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والمقابلات المبرراشرة وغررير المبرراشرة، والسررجلات، واسرر تمارات الاسررتبانة، ولذم 

يتعين على الادارة اختيار الاسلوب الافضل للمنظمررة في ضرروء طبيعررة المشرركلة 

 .هتكاليفو  هبوعيو  ال سلوب الذي تختار  والامكانات المتاحة لها، ومزايا 

 

ويلاحظ أ ن اكثر المشلت التي تواجه متخررذي القرررارات في المررنظمات في 

هذا المجال تتعلق بعدم توفر البيانات والمعلومات المطلوبة في الوقت المناسررب، او 

 ان تكلفة الحصول عليها مرتفعة. 

 رابعا: تحديد البدائل

تحدد البدائل الررتي تسررهم في تحقيررق الاهررداف المطلوبررة في ضرروء الحقررائق 

، في المرررحلة السررابقة تبيررانات والمعلومررات الررتي جمعرر مررن ال الررتي يتوصررل اليهررا 

عدد البدائل الررتي يمكررن ان تسرراعد في الوصررول الى الاهررداف المطلوبررة يتوقف  و 

يجاد البائل.على قدرة الادارة والعاملين على   اإ

 خامسا: اختيار البديل المناسب  

البرردائل  بررين مررن في هذ  المرحلة اختيررار البررديل المناسررب للمنظمررة  رى يج

كفرراءة و  والتحررديات المحررتملة في ضوء ظروفها وامكاناتها الحاليررة والمسرر تقبلية  المتاحة

 البديل الذي يتم اختيار  في تحقيق الاهداف المطلوبة.

 سادسا: اتخاذ القرار 

في هررذ  المرررحلة اختيررار البررديل الذي يحقررق الاهررداف المطلوبررة،  رى يجرر 

والايعاي للجهات المسؤوالا عن التنفيذ لاتخاذ الاجراءات اللايمة للمباشرة بتنفيررذ 

)البةررية، والماديررة، والماليررة(   القرار، ويتعين على الادارة تهيئة جميع المسرر تلزمات
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، وينبغرري للعرراملين افرره وكيفيررة تنفيررذ المطلوبة لتنفيذ القرار، وتوضرريف ابعرراد  واهد

 اتخاذ القرار في الوقت المناسب من اجل تحقيق ال هداف المتوقعة منه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سابعا: تقويم نتا  تنفيذ القرار

تنفيذ القرررار بصررورة دقيقررة  تترتب عنيتعين على الادارة تقويم النتا  التي 

رى وكفاءة تنفيذ ، ويفضل ان    ة القراروموضوعية بهدف التأ كد من كفاء عمليررة   ا 

التقررويم خررلال عمليررات تنفيررذ القرررار مررا امكررن ذم مررن اجررل معالجررة الاخطرراء 

 تحدد تتعذر معالجتها، وينبغي ان أ و والمشأكل حال حدوكا وقبل ان تتفاقم اضرارها 

تها دون تحقيق الاهداف المطلوبة من القرررار ودراسرر   تحولالادارة الاس باب التي  

 واتخاذ الاجراءات المناس بة لمنع تكرارها في المس تقبل.  بموضوعية شديدة

 القرار في الوقت المناسب   عدم اتخاذ

جنرال   لةكة  السابق  التنفيذي  الرئيس  ولش  جاك  يقول 

لكتريك من أ حيانا    ولكنهخر في اتخاذ القرارات  أ  يت  أ نه لم: "ال مريكية  اإ

 . "حذرا ومترددا خوفا من الخسائر

خالمصدر يوسف،  صفوت  حسام  الدكتور  المجلس و :  دارية،  اإ اطر 

 . 162، ص: 2014 ، الامارات،للاإعلامالوطني 
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 العروامل المؤثرة في صنع القرارات واتخاذها 

رى  عملية صنع القرارات واتخاذها وسط بيئة معقدة وتتغير باس تمرار وفيها   ا 

العديد من العوامل التي تتفاعل مع بعضها بصورة مس تمرة، وتؤثر برردرجات مختلفررة 

دراسة ما يررأ تي بموضرروعية على صنع القرارات واتخاذها، ولذم يتعين على الادارة 

 شديدة: 

بالامرركانات والمرروارد المتاحررة،   لاقررةوالتي لها عالبيئة الداخلية للمنظمة   .1

 ها.تنفيذو القرارات للمشاركة في صناعة  ومدى اس تعداد العاملين

في الحصررول عررلى   تهررالمنظمررة وكفاءابقرردرة    والتي تتعلقالبيئة الخارجية   .2

عوامل الانترراج، وتسررويق المنتجررات، ومرردى ترروفر الفرررص المطلوبررة 

 لتنفيذ القرارات، والتحديات التي تواجه تنفيذ القرارات.

  

 متابعة تنفيذ القرارات 

العالمية،  اير هاثاوي  بيركش  التنفيذي لةكة  الرئيس  بوفيت  وارن  اعترف 

ت الصفقة، م ، وبالفعل أ تم"فان مان"قررت شراء مةوع    1988قائلا: "في عام  

بال سلوب  المةوع  متابعة  من  أ تمكن  ولم  أ خرى  أ عمال  في  انشغلت  أ سف  وبكل 

منت   بييدولار  ملايين 5لم تتجاوي  منهققت تح التي  رباحفان الا ولذمالمناسب، 

 مليارا دولار".منه  المتوقع  ربحال  دراسة الجدوى تؤكد أ ن

دارية، المجلس الوطني  و : الدكتور حسام صفوت يوسف، خالمصدر  ، لل علاماطر اإ

 . 162، ص:  2014 الامارات،
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( العلاقة بررين المسرر توى الاداري واهميررة القرررارات 11ويعرض الشكل رقم )

تهررا وتأ ثيراتهررا في وكلفتها وتأ ثيراتهررا في المنظمررة، ويظهررر فيرره أ ن كلفررة القرررارات واهمي

المنظمررة تتناسررب طرررديا مررع المسرر توى الاداري الذي يتخررذها، ولذم كلررما ارتفررع 

المس توى الاداري الذي تتخذ فيه القرررارات منررت القرررارات اكررثر اهميررة وتكاليفهررا 

 مرتفعة وتأ ثيراتها في المنظمة كبيرة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المس توى الاداري واهمية القرار وكلفته وتأ ثيراته في المنظمة  :11الشكل رقم 

 

 واتخاذها متطلبات صنع القرارات 

 المنظمة على المصالح الشخصية.تغليب مصالح  •

البديل   • واختيار  وتقويمها  ودراس تها  البدائل،  من  ممكن  عدد  أ كبر  ايجاد 

 الافضل الممكن تنفيذ .

 المس توى الاداري  

 

 الادارة العليا       

 

 الادارة الوسطى     

 

 الادارة التنفيذية

 القرار 

 

 

 

 ال همية 

 الكلفة  

 التأ ثير           
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 . القرارات في  وضوعيةمراعاة الم •

 .القرارات في للمشاركة  عاملين اتاحة الفرصة لل •

الخبر  • أ صحاب  بكفاء  ةاستشارة  الارتقاء  القرارات  بهدف  صنع  ، واتخاذهاة 

المنظمات في المجتمعات المتقدمة على جميع المس تويات   على هذا  دأ بت  وقد

حتى على مس توى الدوالا، فهيي توظف مختبرات مجتمعية تتولى اس تطلاع  

بيي  المناسب،  القرار  تتخذ  ذم  وبعد  الاس تطلاعات  دراسة  ف  الرأ ي 

استشا ودون  اراالية  المتخلفة  المجتمعات  في  القرارات  ا تصين  تكون  رة 

 ويكون الهدف منها تحقيق مصالح القيادة واعوانها. 

 وتهيئتهم لقبولها ودعمها.  هاتوضيف ابعاد القرارات للمعنيين بتنفيذ •

 توفير متطلبات تنفيذ القرارات.  •

يسبب   الوقت المناسب لكيلا تحدث مشلتفي  وتنفيذها القراراتاتخاذ  •

تنفيذ أ و  هاتأ خير  المس تقبل،    تهدر،  في  تتكرر  لا  قد  ومفيدة  مهمة  فرص 

القرارات  تنفيذ  في  التأ خير  بين  واضحا  فرقا  هناك  ان  اإلى  وادر الاشارة 

والتأ ن فيها، اذ يؤدي التأ خير اإلى مشلت غير مبررة، بيي يسهم التأ ن  

في اتاحة الفرصة للتفكر والتأ مل في النتا  التي تترتب عن تنفيذ القرارات،  

 احدهم في هذا الصدد:  ويقول 

"اذا كنت ذا رأ ي فكن ذا عزيمة      فان فساد الرأ ي ان تترددا"       

القرارات • تنفيذ  عن  المترتبة  النتا   في  بموضوعية    تقويم  الاخطاء  ومعالجة 

 الوقت المناسب.  

 ل مسؤولية النتا  التي تترتب عن القرارات.حم •
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 حمل مسؤولية نتا  القرارات 

عندما س ئل عن مسؤوليته   Bear Bryantالمدرب بير براينت    قال

عن النتا  التي تترتب عن القرارات: "اذا ترتبت عن القرارات نتا  مخيبة  

انا   لل مال للجميع  فأ قول  سلبية  انعكاسات  لها  ومنت  ال مور  وساءت 

السبب في ذم، واذا منت نتا  القرارات ش به جيدة اعلن باننا نحن حققنا  

حققوا  الذين  هم  التابعين  ان  فأ ؤكد  ممتاية  القرارات  نتا   منت  واذا  ذم، 

 تلك النتا ".

 John C. Maxwell, Developing The Leaders المصدر:

Around You, (Nashville: Thomas Nelson Publishers, 

1995) , p. 2. 

ان الادارة في المجتمعات المتخلفة تنسب النجاحات الى  وحري  بالبيان  

 ن تبعات الاإخفاق او تلقي بها على التابعين.  عتتنصل و نفسها 

 

 القرار  أ  الاعتراف بخط

للس يارات،   كرايسلر  لةكة  السابق  الرئيس  أ يوكوم،  لي  ما  اعترف 

لم اإ قائلا:   قيادية،  ايتون في وظيفة  تعيين بوب  المهنية  أ خطائي  أ كبر  ن من 

من   أ    اللائقيكن  اأ بدا  يصلف  ن  يكن  لم  فأ يتون  ا اقة،  هذ   مثل  رتكب 

على   داري  اإ منصب  امكاناته    ،الاإطلاقل ي  منت  قدرات    لافقد  تتعدى 

 موظف صغير في قسم الصيانة. 

خ يوسف،  صفوت  حسام  الدكتور  الوطني و المصدر:  المجلس  دارية،  اإ اطر 

 . 163، ص: 2014للاعلام، الامارات،
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 صنع القرارات واتخاذها   صعوبات 

واتخاذها في المنظمات ليس   المهمة  صنع القرارات  عمليةان  لا بد من التأ كيد  

السهل  ومعيقات  دا ا    بالامر  تحديات  التضاربوتواجه  عن  ناهيك  في    عديدة 

 صنع القرارات:  عمليات تواجهاهم الصعوبات التي  ، وفيما يأ تيالمتاحة البدائل

دراك المشكلة وتحديدها بدقة.  ▪  صعوبة اإ

اوال هداف المطلوب تحقيقها من    هدفال عدم القدرة على تحديد  ▪

 . بدقة القرار

 .المطلوبة كفاءةال متخذ القرارلا يمتلك   ▪

 . لصنع  القرار المعلومات والبيانات المطلوبة عدم توفر ▪

 الخوف من اتخاذ القرارات. ▪

 .اتعدم توفر متطلبات تنفيذ القرار  ▪

تحول دون تنفيذ    خلال تنفيذ القرار  حدوث تغيرات كبيرة غير متوقعة ▪

 القرار. 

التابعين  ▪ صنع  ا  لتنفيذ   مقاومة  في  مشاركتهم  عدم  يسبب  اما  لقرارات 

   لتوقعهم بان  القرارت بالفوائد التي تتحقق منها أ و    لهمالقرارات أ و جه 

   عليهم اسؤوليات  اإضافة  تترتب عنها  الاضرار بمصالحهم أ و  تترتب عنها  

أ و  واتخاذها  القرارات  صنع  في  حقها  من  الاإدارة  افراغ  بهدف  أ و 

بعض    عليها، وتقطع  اءالاس تقو  تكون في  القرارات  مقاومة  ان  الوقائع 

في  وما  وتخريب  عنف  يصاحها  أ خرى  حالات  وفي  سلمية  الحالات 

مقاومة   معالجة  الاإدارة  على  ويتعين  ذم،  لتنفيذ     حكم  التابعين 
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قناع أ و بتعديل القرارات أ و الغائها أ و تاجيلها أ و القرارات بالحوار والا

 فز المعترضين لقبول القرارات.لحت تشجيعية أ  فتقديم مكا 

قرارات   ▪ اتخاذ  يتعين  التي  المواقف  مع  القرارات  متخذي  تعاطف 

 . بصددها يجعل  القرارات  غير  موضوعية

 ها اتخاذ و مشاركة العاملين في صنع القرارات  

يشير مفهوم المشاركة في اتخرراذ القرررارات في المررنظمات الى تفاعررل العرراملين 

 القرارات واتخاذها.الاإدارة في عمليات صنع مع  )عقليا وعاطفيا(

للتابعين    وقد  الفرصة  اتاحة  على  المتقدمة  المجتمعات  في  الادارة  دأ بت 

للمشاركة في عمليات صنع القرارات بعدما أ دركت أ همية الفوائد التي تتحقق منها،  

بيي ترفض الادارة في المجتمعات المتخلفة مشاركة التابعين في صنع القرارات اعتقادا  

 . ل من هيبتها ومكانتها بينهممنها بان ذم يقل

 مزايا مشاركة العاملين في صنع القرارات 

 ما يأ تي:القرارات في المنظمات صنع  مشاركة العاملين في تحقق

تعزي ثقة العاملين بأ مكاناتهم وقدراتهم، وتمكنهم من امررتلاك الشررعور بالقرردرة  •

وتزيد من ولائهررم مواجهة مشلت العمل والابداع فيه،  المساهمة في    على

للعمل، وتحفزهم لتوظيف امكاناتهم وقدراتهم بكفاءة عالية في تحقيق اهداف 

 .القرارات التي شاركوا فيها

، القررراراتوتوظيفها في تحقيررق اهررداف    وطاقاتهم  جميع العاملين  تعبئة جهود  •

حمل مسؤولية القرارات التي شرراركوا فيهررا برروعي وانرردفاع في ذات الوقت  و
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 .(12)ذاتي 

تمررد الادارة بمعلومررات وبيررانات مهمررة تعينهررا عررلى صررنع القرررارات واتخاذهررا  •

 .(13)بكفاءة 

نترراج المزيررد مررن البرردائل  • توظيف العقل الجمعي بدلا عن العقل الفررردي في اإ

 .القرارات صنع الارتقاء بكفاءةالتي تسهم في 

 صنع القرارات. ت ي قدرات العاملين ومهاراتهم في عمليات •

 ةعرفمتمكن الادارة من  ، و تعرف العاملين بصورة مباشرة باهداف القرارات •

 .بصورة مباشرة بصددها ومقترحاتهمملاحظاتهم 

 تعمق ثقافة الحوار وقبول التعددية والاختلاف في المنظمة. •

 اما أ هم سلبيات مشاركة العاملين في صنع القرارات فهيي: 

وقتا طويلا • واتخاذها  القرارات  تصلف  ،تس تغرق عملية صنع  لا    في    ولذم 

 الايمات والطوارئ. 

لا تحقق ال هداف المطلوبة    قرارات توفيقيةتتمخض عنها في بعض الحالات   •

 .بكفاءة 

توظيف    حل المشلت عاجزة عنيتولد لدى التابعين انطباع بان الادارة  •

اهمها    بمفردهاالفرص   من  خطيرة  نتا   هذا  عن  ويترتب  احترامهم،    عدم 

  المتخلفة.، وتؤكد الوقائع ان هذ  الظاهرة منتةة في المجتمعات للادارة

 مشاركة العاملين في صنع القرارات   معيقات 

في المررنظمات  هررافي صررنع القرررارات واتخاذالعرراملين  شرراركةم تواجرره عمليررة 
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 :( 14)عيقات الاتية الم 

يعارض بعض المديرين مشاركة العرراملين في صررنع القرررارات لاعتقررادهم بان  -1

مراكزهم الاجتماعيررة وتنقص من أ همية  تحد من حريتهم في العمل  تهم  مشارك

العاملين غررير مررؤهلين للمشرراركة يشرركل فاعررل في   أ و يعتبرونوالوظيفية،  

 صنع القرارات. 

تكون مشاركة العاملين في صررنع القرررارات في مررنظمات الدول المتناميررة في  -2

 موال.اغلب الحالات شكلية، وتؤدي الى هدر في الجهود والوقت والا

المشاركة    التابعين  بعض  يتردد  -3 القراراتفي  صنع  س يما  في  الدول    ولا  في 

يمتلكون   لا  منهم  التي جعلت الاغلبية  التربية الاجتماعية  يسبب  المتنامية 

على  والاقدام  الفشل  المشاركة    الجرأ ة  من  التي  خوفا  السلبية  والنتا  

 . تترتب عنه

ان القرارات ينبغي ان تتخررذ مررن على  المجتمعات في الدول المتنامية  اعتادت -4

وقد انتقلت هذ  الحرراالا الى  ،عي للعائلةقبل السلطة في قمة التنظيم الاجتما

مررنظمات ولهررذا فرران القرررارات في ، التنظرريمات الاقتصررادية في تررلك الدول

تتخررذ مررن قبررل الادارة العليررا حصرررا ولا يشررارك فيهررا  تمعرراتتررلك المج 

 العاملون.

 في الوقت المناسب.  هااتخاذو القرارات   يتعذر صنع -5

 القرارات مديات مشاركة  العاملين في صنع  

القرارات  تكون صنع  في  العاملين  المنظمات  هاواتخاذ  مشاركة  ضمن    في 

 : (15)المديات الاتية 

المطلوبة ون  العامل  يقدم .1 والبيانات  المعلومات  القرارات لصنع   للادارة 
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 .هااتخاذو 

يشارك العاملون مع الادارة في دراسة المشررلت وتحديررد الاهررداف في  .2

 .هااتخاذو القرارات صنع الاإدارة  تتولىو ضوء البيانات والمعلومات المتاحة، 

الادارة القرارات مع العاملين قبررل اتخاذهررا، وتطلررب مررنهم أ قررتراح   تناقش .3

 مررن القرررارات المزمررع اتخاذهررا المتوقعررةالبدائل والمساهمة في تقررويم النتررا  

 .هااتخاذو القرارات صنع تتولى وهي 

يسررهم العرراملون بصررورة مبرراشرة وفرراعلة في جميررع مراحررل عمليررة صررنع  .4

 .هاالقرارات واتخاذ

تقدم مما  على    ويظهر  يقتصر  ال ولى  الثلاث  المديات  العاملين في  دور  ان 

فهم يشتركون الرابع  المدى  ما في  اإ القرارات،  القرارات في    المساهمة في صنع  صنع 

 . فعليةبصورة   هاواتخاذ

 متطلبات مشاركة العاملين في صنع القرارات  

 ما يأ تي: مشاركة العاملين في صنع القرارات طلب نجاحيت

 .الاإدارة والعاملينوجود تفاعل ايجابي بين  .1

بأ هميررة  توفر الوعي المدرك والقناعة الشخصررية لدى الادارة والعرراملين .2

القرارات وحمل مسؤولية النتا  التي تترتب مشاركة العاملين في صنع  

 عنها.

 ت.العاملين في صنع القراراايمان الادارة باهمية مشاركة  .3

 بعيرردةسرراليب انسررانية  على وفررق االادارة علاقاتها مع العاملين    نظمت  .4

جهررات نظرررهم بحريررة و عن    الفرص للتعبير  وتوفر لهم  ،عن الاستبداد 

لا ضريبررة عررلى ال راء  مبرردأ  ان عررلى وفررقتامررة وصراحررة متناهيررة 
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فرركار عررلى تقررديم الا  همواحترام الرأ ي والرررأ ي ال خررر بهرردف تشررجيع 

 . صنع القراراتوالمقترحات التي تسهم في الارتقاء بكفاءة 

بصررورة فرراعلة الذين يشاركون    لعاملينل  (ادية ومعنوية)متقديم حوافز   .5

 في المنظمة. هاوايجابية في جميع مراحل صنع القرارات واتخاذ
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 المبحث الثالث 

 في المنهج الاإسلامي   التخطيط واتخاذ القرارات 

التخطيط    شدد  اعتماد  ضرورة  على  واضحة  بصورة  الاسلامي  المنهج 

تطويع المس تقبل  تمكينها من    والاعداد للمس تقبل في جميع اعمال المنظمات لدور  في

ل هدافه و و   االمجهول  والحذر  الحيطة  المجهولمو توخي  من    اجهة  المحتملة  والتغيرات 

الطريق المؤدي الى الاهداف التي تسعى للوصول اليها بعد دراسة  خلال تحديد  

قد   التي  المس تقبل  واحتمالات  والتحديات  والاإمكانات  الفرص  لجميع  مس تفيضة 

تحول دون وصولها الى ال هداف المطلوبة، شريطة ان تكبف ا اس الذي ينتابها  

ءة عالية لكيلا لا تفقد الس يطرة على مشاعرها ويتملكها عندما تحقق ال هداف بكفا

والمعيقات  بالصعاب  تس تهين  الذي  الحد  الى  بالنفس  الثقة  في  والمبالغة  الغرور 

 والمنافسين والاعداء. 

الاإسلامي  قدمقد  و  يلعبه    المنهج  الذي  الدور  عن  وواقعية  عملية  نماذج 

اليذج  في  مواجهة المشلت، ويبدو ذم واضحا  و ال هداف  تحقيق    التخطيط في 

 القرأ ن الكريم.  هاالتي عرض 

 ال وذج ال ول: التخطيط الاستراتيجي  

في القررررأ ن الكرررريم نموذجرررا للتخطررريط   عرضرررت سرررورة يوسرررف

عاما، اس تهدف ااوي مشلت نقررص المنتجررات   الاستراتيجي مدته خمسة عة

 ورد فيهررافقد    ،يسبب س نوات الجدب  تحل يشعب مصر أ نذاك  ربماالزراعية التي  

س بع سرر نوات يكررون فيهررا الخررير والبركررة وييادة في المحاصرريل اليهم    انه سوف تأ تي

سرر بع سرر نوات يحررل فيهررا الجرردب وجفرراف ميررا  النيررل وتكاثررر  الزراعيررة، وتعقهررا

فيرره عررلى النرراس ويكشررف   تعررالى  يفررتف    عامأ تي  ي  وبعد ذم  ،ال فات الزراعية
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خطة اسرر تهدفت   تعدأو ولذم  ،  عنهم الضر وينزل المطر واود الارض بالمنتجات

ترش يد وفي ذات الوقت  يراعة الارض بصورة فاعلة طوال س نوات الخير الوفير،  

 .الاس تهلاك والمحافظة على الفائض في مخاين صالحة

قد وضررع خطررة اسررتراتيجية   سورة المباركة أ ن يوسف  تلك ال   فيويظهر  

 تي:أ  تغطي مدة خمسة عةعاما تضمنت ما ي

خلال س نوات الخير والعطاء بكفاءة عالية، ويظهر ذم في   يراعة الارض  -أ  

أ با  " بهدف انتاج كميررات كبرريرة مررن  نِين  د  ع  س ِ ب  ع ون  س   ر  قوله تعالى "ق ال  ت ز 

 الحبوب اس تعدادا لمواجهة الس نوات الجدب.

ا   لاك المنتجات الزراعية، ويتبررين ذم في قرروله تعررالىترش يد اس ته  -ب "ف مرر 

." ا ت أكُل  ون  لاَّ ق لِيلا  مِمَّ
إ
ن ب يِِ ا و   فِي س  ر  تَ   ف ذ  د  ص   ح 

خرررزن الكْيرررات الفائضرررة عرررن الاسررر تهلاك، والمحافظرررة عليهرررا بهررردف  -ج 

ذ    الاس تفادة منها في الس نوات العجاف تَ   فرر  د  صرر  ا ح  و   في قوله تعالى "ف م  ر 

." ن ب يِِ  فِي س 

)اس تلام المحاصرريل   التخزين  اناطة مسؤولية الاشراف على تنفيذ ال عمال  -د 

بأ شررخاص   من المزارعين والمحافظة عليها واهرريّ النرراس مررن الغررلة ا زونررة(

نِّ   أ كفاء، ويتجلى ذم في قوله تعالى
إ
ضِ ا ائِنِ ال  ر  ز  لى  خرر  نِي عرر  لرر  ع  "ق ال  اج 

فِيظ  ع لِيم   أ نررذاك ان القيررادة العليررا   عررلى  يوسررف    قررترحاولذم    ،"ح 

يتولى بنفسه الاشراف على العمليات المتعلقررة بتسررلم المنتجررات الزراعيررة 

مررن المررزارعين وتخزينهررا في مخرراين ملا ررة، واهرريّ الافررراد مررن المنتجررات 

ا زونة في ضرروء خطررة دقيقررة معرردة مسرر بقا مسرر توعبة جميررع الامرركانات 

بهرردف ارراوي المشررلت الناجمررة عررن سرر نوات  والمتغرريرات والتحررديات

 .بكفاءة عاليةالجدب 
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فعلا، فقد عاشت مصر    وقد وقعت ال حداث التي توقعها يوسف  

ولكن   وجدب،  جفاف  س نوات  س بع  واعقبتها  وفير،  خير  س نوات  س بع  أ نذاك 

التخطيط الاستراتيجي   تم بفضل  للخطة  المتقن  والتنفيذ  منالسليم  مواجهة    كنوا 

جميع المشلت التي من يمكن ان تحدث يسبب نقص المنتجات الزراعية خلال  

س نوات الجدب بكفاءة عالية من خلال استةاف المس تقبل والذي يعد من أ هم  

المعطيات والفرص والتحديات المحتملة في المس تقبل والسعي  مع  متطلبات التعامل  

 .مللأ و  الى ال هداف المطلوبة دون كلل 

 ال وذج الثان: التخطيط لاإنشاء سد

تعرض سورة الكهف عملية التخطيط لانشاء سد يكررون حرراجزا بررين قرروم 

 يأ جوج ومأ جوج وبين القوم المس تضعفين انذاك، وتبين تلك السورة ما يأ تي:

يطلب القوم المس تضررعفون مررن ذي القرررنين أ ن يقرريم سرردا يكررون حرراجزا بيررنهم   -أ  

 ومأ جوج. وبين القوم الطغاة قوم يأ جوج 

نشرراء اإ توليرره مهمررة  يعرض القوم المس تضررعفون عررلى ذي القرررنين المررال مقابررل    -ب

م المشرراركة الفرراعلة في انشرراء السررد، الرريهالسد، الا انه يرفض المال ويطلب  

ون   د  ف سررِ وج  م  أجُ  مرر  وج  و  نَّ ي أجُ 
إ
ِ ا ن ين  ا ال ق ر  ويظهر هذا في قوله تعالى "ق ال وا يا  ذ 

دّا  فِي   ب ي نه  م  س  ن ن ا و  ع ل  ب ي  جا  ع لى  أ ن  ا   ر  ع ل  م   خ  ضِ ف ه ل  نج   كَّنّيِ   ال  ر  ا م  ق ال  م 

ما ". د  ب ي نه  م  ر  ع ل  ب ي ن كم  و  ة  أ ج  ير   ف أ عِين ونِ بِق وَّ بّيِ خ   فِيهِ ر 

ونِ ، كما يظهر في قولهددت الاعمال المهمة المطلوبة لانشاء السدح    -ج   تعررالى "أ ترر 

ال   را  قرر  ي   نا  ع  ا ج  ذ 
إ
تىَّ ا وا ح  ِ ق ال  ان ف خ  ف ين  د  ى ب ين   الصَّ او  ا س  ذ 

إ
تىَّ ا دِيدِ ح  ب ر  ال ح  ي 

را ". هِ قِط   أ ت ونِ أوف رغِ  ع ل ي 

ا  الاخرينتشترك القيادة مع  -د  في تنفيذ الخطة، ويظهر هذا في قوله تعالى "ق ال  م 
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كَّنّيِ فِيهِ  ما ".م  د  ب ي نه  م  ر  ع ل  ب ي ن كم  و  ة  أ ج  ير   ف أ عِين ونِ بِق وَّ بّيِ خ    ر 

و     التأ كد من متانة  -هر ر  هرر  وا أ ن  ي ظ  اع  ط  ا اس  السد، ويتجلى ذم في قوله تعالى "ف م 

وا له   ن ق با " . اع  ت ط  ا اس   م   و 

 ال وذج الثالث: التخطيط لصنع سفينة 

بصررنع سررفينة بعررد أ ن   يبين القرأ ن الكريم أ ن   تعررالى كلررف نوحررا  

ايات  فيعصرروا امررر   سرر بحانه، ويظهررر  قومه الذيناستيأ س من جدوى نصف 

 تي:أ  القرأ ن الكريم التي تناولت هذا الموضوع ما ي

مررن   أ مررن بررهبصررناعة سررفينة بهرردف انقرراذ  ومررن      مر نوحاأ  ان   ي •

 .الذي قرر    تعالى على قوم نواح الغرق

السفينة تحت رعاية   وتوجيهاته، وقررد اسررهم هررذا   يصنع  من نوح   •

ن عِ ال ف لك     في انجاي العمل بالكفاءة المطلوبة، ويظهر هذا في قوله تعالى اص  "و 

." ق ون  غ ر  نهَّ م  م 
إ
وا ا ل م  ين  ظ  ِ لا تخ  اطِب نِي فِي الذَّ يِن ا و  ح  و  نِن ا و  ي   بِأ ع 

اد الاوليررة المطلوبررة لصررنعها في تصررميم السررفينة وتحديررد متانتهررا والمررو   جرى  •

  .تهاصناعمن  ضوء الهدف

مررن يحمررل معرره، و   نوح  السفينة في الوقت المناسب لانقاذ    تس تخدم •

ا  ويتجلى هذا في قوله تعالى يِنرر  ح  و  ا و  نِنرر  ي  لك   بِأ ع  ن عِ ال فرر  هِ أ نِ اصرر  ل يرر 
إ
ا ا ي نرر  ح  "ف أ و 

ف ار    نا  و  ر  اء  أ م  ا ج  ذ 
إ
لاَّ ف ا

إ
لك   ا أ هرر  ِ و  ين  ِ اث نرر  ين  جرر  و  ّ  ي  ن  كل  ا مررِ لك   فِيهرر  التَّنوِر  ف اس 

." ق ون  غ ر  نهَّ م  م 
إ
وا ا ل م  ين  ظ  ِ لا تخ  اطِب نِي فِي الذَّ ل  مِنه  م  و  هِ ال ق و  ب ق  ع ل ي  ن  س    م 
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 الى المدينة المنورة   في هجرة الرسول محمد  التخطيط  ال وذج الرابع:  

الرسول للناس  ا   محمد   اعتمد  الاإسلام  تبليغ  مراحل  جميع  في  لتخطيط 

من   التخطيط  بأ ن  منه  لبلوغ  وال عمال    اإنجاحمتطلبات  ايمانا   الاهداف  ضرورة 

وأ نه ركيّة أ ساس ية يقوم عليها هذا الدين، وهذا ينسجم مع الفهم الصحيف    المطلوبة

 . لمعل التوكل على   والاإيمان بالقدر وال خذ بال س باب بعد ذم

لما    سيرة الرسول  في   التخطيطويظهر   ع    وفي كل   افي جميع جوانه   ا باري  م 

الى    مراحل هجرته  في  التخطيط  اعتماد  الى  نشير  ان  حسبنا  للاإسلام:  تبليغه 

بكفاءة  ونفذ  المدينة،   الهجرة  منخطة  المنورة    الوصول   فتمكن  المدينة    و هالى 

ومتوكَل عليه، وقد  على   تعالى    معتمدا  صاحبه ليباشر المهام التي تنتظر  هناكو 

 : تضمنت خطة الهجرة ما يأ تي

 المكان الذي تنتهيي اليه الهجرة.  تعيين •

اختار   فقد،  المكان الذي تنتهيي اليه الهجرة  تحديد الطريق الذي يسلكه الى •

 أ نذاك. كثير من الناسل غير مأ لوف  اطريق

 . من بين الاخيار  اختيار رفيق الطريق •

ل الليلاذ  ،تحديد وقت الانطلاق •  . خرج من بيته في أ وَّ

 .التمويه على قريشو  الهجرة، في مراعاة السرية •

 .متطلبات الرحلةتهيئة  •

 .التمويه على الاعداء الذين اعدوا العدة لقتي في ليلة الهجرة •
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 مرتكزات التخطيط واتخاذ القرارات في المنهج الاإسلامي 

ان ينبغرري  عمليررات التخطرريط واتخرراذ القررراراتان المررنهج الاسررلامي  وضحا

توظيف المرروارد والامرركانات المتاحررة للامررة الاسررلامية بكفرراءة عاليررة،   تس تهدف

وتحقررق التنسرر يق والتعرراون بررين جميررع الافررراد الذيررن تنرراط بهررم مسررؤولية تنفيررذ 

الارتقرراء بهررا الى المسرر توى الذي يجعررل منهررا خررير امررة  لاجررلالاعررمال المطلوبررة 

ات التخطرريط اخرجررت للنرراس، ويظهررر مررن دراسررة ذم المررنهج القررويم ان عمليرر 

 واتخاذ القرارات تقوم على المرتكزات ال تية:

 الاعداد للمس تقبل. •

 من معطيات الماضي. الانتفاع •

 تحديد الاهداف. •

 توفير متطلبات تحقيق الاهداف. •

 الالتزام بتنفيذ الخطط. •

 تحديد سقف يمني للخطط. •

 اتخاذ القرار في الوقت المناسب. •

 يقة.الاعتماد على البيانات والمعلومات الدق  •

 توثيق الخطط والقرارات. •

 المشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات. •

 التفرد في حمل مسؤولية القرارات. •

 الاقدام على اتخاذ القرارات. •
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 العقلانية في التخطيط واتخاذ القرارات. •

 .مواجه مقاومة القرارات •

 المرونة في التخطيط. •

 حجب الاهداف عن المنافسين. •

 .موجباتهاتعليل القرارات وذكر  •

 اولا:  الاعداد للمس تقبل  

الذي  التخطرريطمررن خررلال  اكد المنهج الاسلامي اهمية الاعداد للمس تقبل

وفي   ،المعطيات والفرصو ق افضل توظيف ممكن للامكانات المتاحة  يق يسهم في تح 

نررع الفرروضى والعشرروائية في تنفيررذ الاعررمال الررتي تضررمن اسرر تمرار ذات الوقررت يم 

المسرر تويات الررتي   تطوير الامة الاسلامية والارتقرراء بهررا الىو   ،وتطورهاالمنظمات  

، وسرر نة المصررطفى   في اطررار شريعررة   الرفاهيررة لافرادهرراتتحقررق فيهررا 

ا  م  مرر  دِوا ل هرر  أ عررِ ويظهر تأ كيد اهمية التخطيط والاعداد للمس تقبل في قرروله تعررالى "و 

ن    مررِ ة  و  وَّ تم   مِن  قرر  ع  ت ط  ن  اس   ريِن  مررِ أ خرر  كُ   و  وَّ د  عرر  ِ و  وَّ اللََّّ د  هِ عرر  ون  بررِ هِبرر  لِ ت ر  يرر  طِ ال خ  رِبا 

" ه م  ل م  ونه  م  اللََّّ  ي ع  ل م  م  لا ت ع  ونِهِ د 
(3). 

"اعمررل لدنيرراك س نررك تعرريش أ برردا واعمررل   ويظهر في قول الامام عررا  

لررتي الخطط التي تحدد ال هداف ا اعداد ل خرتك س نك تموت غدا" ان على الافراد 

لوصول اليها وتوفير جميع المتطلبات التي تمكنهم من العيش الحررر الكررريم ل  يطمحون

 الذي يسررأ لهم عررنتعررالى    عداد انفسهم لملاقاة  انهم يعيشون ابدا، وفي ذات  وس  

 .وس نهم يموتون غدافي المعاملات والعبادات  هتطبيق احكام

 من معطيات الماضي   الانتفاع :  ثانيا
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أ وضح المررررنهج الاسررررلامي ضرورة دراسررررة المرررراضي بصررررورة مس تفيضررررة 

واس تخلاص العبر والدروس التي يمكن الاس تفادة منهررا في التخطرريط للمسرر تقبل، 

ن     ويتبين ذم في قوله تعالى دِيثا  "ل ق د  م  ن  حرر  ا م  ل ب ابِ م  ة  لِوولِي ال   صِهِم  عِبر   فِي ق ص 

م   و  ة  لِقرر  حمرر   ر  دى  و  هرر  ء  و  ِّ شي   يل  كل  ت ف صررِ هِ و  يرر  ين   ي د  ي برر  ِ دِيق  الذَّ ن  ت صرر  ل كررِ تر  ى و  ي فرر 

" مِن ون  وا ك ي ف  م    ، وقوله تعالى(4)ي ؤ  ر  ضِ ف ي ن ظ  وا فِي ال  ر  ل م  ي سِير  يررن  "أ و  ِ ن  ع اقِب ة  الذَّ

ته  م   اء  جرر  ا و  وهرر  ر  ا عم   ثر   مِمررَّ ا أ كرر  وهرر  ر  عم   ض  و  وا ال  ر  ر  أ ثا  ة  و  دَّ مِنه  م  ق وَّ ن وا أ ش  لِهِم  م  مِن  ق ب 

 " ون  لِم  ه م  ي ظ  ن وا أ ن ف س  كِن  م 
ل  ه م  و  لِم  ن  اللََّّ  لِي ظ  ا م  ن اتِ ف م  ِّ ل ه م  بِال ب ي س  ر 

(5)
. 

على الاس تفادة من الماضي في مجال التخطيط    الرسول محمد  شدد  كما  

ت كرار ذات ال خطاء في المس تقبل في حديث غاية في    منعواخذ العبر منه بهدف  

تين رَّ غ المؤمن  من جحر واحد م   . "الاهمية والاختصار والوضوح قال فيه "لا ي ا 

الكريمأ  القر   عرض   وقد والقياداتاارب    ن  والمنظمات  س بقت    ال و  التي 

الوقوع في     انفسهمويجنبوا  العبرة والموعظة    ن والمسلم  يأ خذ منهالكي    الاإسلام ظهور  

وال يما مؤكدتالمشلت  يسمارك  ويقول  اارب    ا،  من  الاس تفادة  ضرورة 

ان  ي الاخرين "ا قى هم من   انا فاحب  اما  التجربة بانفسهم  تعلمون من خوض 

 .(6)اتعلم من اارب الاخرين"

 ثالثا: تحديد ال هداف

اعطى المنهج الاسلامي اهمية متزايدة لموضوع تحديد الاهداف الررتي ينبغرري 

توظيف جميع و ال هداف  التي تحقق تلك    ال عماللاجل تحديد  تحقيقها في المس تقبل  

حرردد   تعررالى   فقرردال نشررطة،  الفرروضى في اداء    ومنررع،  بكفاءة عاليررةالامكانات  

لاَّ 
إ
س  ا نرر  ال  ِ نَّ و  ت  ال جررِ ل قرر  ا خ  مرر  الهدف مررن خلررق الانررس والجررن في قرروله تعررالى "و 

ونِ" ب د  اكُ     ، ويؤكد    (7)لِي ع  نرر  ل ق  ا خ  َّمرر  ب تم   أ ن سررِ هذا الجانب ايضررا في قرروله "أ ف ح 

" ون  ع  ج  ن ا لا ت ر  ل ي 
إ
أ نَّكم   ا ب ثا  و  ن   لم للق الناس عبثا ولم يتركهم ويظهر هذا ا ،(8) ع 
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فينبررئُم بمررا منرروا  اليررهسدى انما خلقهررم للعبررادة وتعمررير الارض، وانهررم سرريرجعون 

يؤكد و ،  يعملون من اجل معرفة مدى تحقق الهدف الذي من اجي خلقهم س بحانه

 محررددة وانما لاهررداف لق السماوات والارض عبثا او لعبا  ل ه لم  تعالى كذم أ ن

ا لاعِبِين" ا ب ي نه  م  م  ض  و  ال  ر  اء  و  م  ن ا السَّ ل ق  ا خ  م  في قوله "و 
(9). 

منهررا   لكرريلا تكررون اعمالهررا عبثررا لا طائررلعلى ما تقدم ينبغي لررلادارة    وبناء  

ان تحرردد لهررا   تضيع عليها فرصة الاس تفادة من الموارد والفرص والاإمكانات المتاحةو 

 . لا تلحق اضرارا بالاخرينو ضمن امكاناتها وممكنة التحقيق اهدافا واضحة ودقيقة

 رابعا: توفير متطلبات تحقيق الاهداف

المتطلبررات الررتي فرض   س بحانه وتعالى على نفسه ان يوفر للناس جميررع  

بَّ  ، ويظهررر هررذا في قرروله تعررالىخوف  من  منهمأ  تو   جوعتطعمهم من   وا ر  د  برر  "ف ل ي ع 

ف   و  ن  خرر  نه  م  مررِ أ مرر  وع  و  ن  جرر  ه م  مررِ م  ع  ي أ ط  ِ ا ال ب ي تِ الذَّ ذ   اسرر بغ علرريهم نعررما  ف  ،(10)"  ه 

ليمكنهم من تأ دية العبادات والمعاملات عررلى وفررق مررا يحقررق   لا تعدظاهرة وباطنة  

ن  ت   تعالى قوله، ويظهر هذا مرضاته وينفع العباد ويعمر البلاد 
إ
ا ِ لا "و  ة  اللََّّ م  دِوا نِع  ع 

حِيم " نَّ اللََّّ  ل غ ف ور  ر 
إ
ا ا وه  ال عداء في قوله تعالى ، ويمكنهم ايضا من مواجهة  (11)تح  ص 

"  ِ وَّ اللََّّ د  هِب ون  بِهِ عرر  لِ ت ر  ي  طِ ال خ  مِن  رِبا  ة  و  تم   مِن  ق وَّ ع  ت ط  ا اس   أ عِدِوا ل ه م  م  كُ   و  وَّ د  عرر  و 

فَّ  ِ ي و  بِيلِ اللََّّ ء  فِي س  ا ت ن فِق وا مِن  شي   م  ه م  و  ل م  ونه  م  اللََّّ  ي ع  ل م  م  لا ت ع  ونِهِ ريِن  مِن  د  أ خ  و 

" ون  ل م  أ ن تم   لا ت ظ  ل ي كْ  و 
إ
 . (21)ا

يؤكررد فيرره ضرورة ترروفير المسرر تلزمات الملا ررة  رائعررا   مررثلا   ويقرردم   

ة   و  عرر  لتنفيذ الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف، ويتبين هذا في قرروله تعررالى "له   د 

اءِ  لى  ال م 
إ
لاَّ ك ب اسِطِ ك فَّي هِ ا

إ
ء  ا ت جِيب ون  ل ه م  يِشي   ونِهِ لا ي س   ع ون  مِن  د  ين  ي د  ِ الذَّ قِّ و  ال ح 

ل غ  ف ا    "لِي ب  لال  لاَّ فِي ض 
إ
فِريِن  ا ع اء  ال كا  ا د  م  و  بِب الِغِهِ و  ا ه  م   و 

هررذ  الايررة تشير  ، و (31)  

لرفع الماء الى الفررم غررير ملا ررة، لان المرراء وظفت  الكريمة الى ان المس تلزمات التي  



153 

 

ينساب من بين اصابع الكف قبل ان يصل الى الفم، اضافة الى هررذا هنرراك مثررل 

التأ ثيرات السلبية التي تترتب عررلى عرردم ترروفير المتطلبررات ه  باخر يبين   تعالى  

ج   و  م  فِي مرر  ِ رِي بهررِ هِي  ارر   الِ المناسرر بة لتحقيررق الاهررداف في قرروله تعررالى "و  ل جِبرر   م 

ال   ريِن  قرر  فررِ ع  ال كا  ن  مرر  لا ت كرر  ا و  نرر  ع  ب  م  كرر  َّ ار  ني  زِل  يا  برر  عرر  ن  فِي م  م  ه  و  وح  اب نرر  ى نرر  د  نا  و 

م   حررِ ن  ر  لاَّ مرر  إ
ِ ا رِ اللََّّ ن  أ مرر  م  مررِ اءِ ق ال  لا ع اصِِ  ال ي و  نِي مِن  ال م  صِم  ب ل  ي ع  لى  ج 

إ
أ وي ا س 

ا ا ال  ب ي نه  م  ح  "  و  قِين  غ ر  ن  مِن  ال م  ج  ف كا  و  ل م 
قرروله تعررالى هررذا ان ابررن   في، ويظهررر  (41)

وهي سررفينة   لم لتر الوس يلة المناس بة للنجاة من الغرررقمن من المغرقين لانه    نوح

 أ وى الى الجبل.  وانما الايمان التي قررها  

اليهررا   تحرردد الاهررداف الررتي تسررعى  بعد انويتبين مما تقدم ان على الادارة  

الاعمال مررن لتنفيررذ   جميررع المسرر تلزمات المطلوبررةيرترروف  لتحقيقهاالاعمال المطلوبة  و

  .حيث الكم والنوع والتوقيت والكلفة

 

ويتعين على الاإدارة ان تحتفي بانجايتهررا عنرردما تحقررق أ هرردافها بكفرراءة عاليررة 

وتواصررل مسرريرتها وهي اكررثر كفرراءة، وفي ذات الوقررت لا بررد لهررا ان تتوقررع ان  

تطوير اسرراليها في مراقبررة    عليهانجاحاتها سوف تزيد من منافس يها واعدائها، لذم  

م ودفررع ضريبررة تعررد العرردة لمررواجهتهتحرمت جميع الذيررن يحسرردونها عررلى نجاحاتهررا و 

 نجاحها. 

الحقائق ان عداوة اليهود للمسلمين تتفاقم حدتها كلما حقررق المسررلمون   وتؤكد

وسوف يس تمرون كررذم الى الاإسلام  نجاحات على جميع الصعد منذ بداية ظهور  

لِ " يوم يرث   ال رض ومن عليها، ويظهر هذا في قرروله تعررالى ن  أ هرر  ير  مررِّ دَّ ك ثررِ و 

ينَّ   ا ت برر  دِ مرر  ن ب عرر  ن  عِندِ أ نف سِهِم مِّ ا مِّ د  س  ا ح  يم انِكم   ك فَّار 
إ
دِ ا ن ب ع  دِون كم  مِّ كِت ابِ ل و  ي ر 

ال 

قِ   .(15)"ل ه م  ال ح 
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 خامسا: الالتزام بتنفيذ الخطط 

ومسررؤوليات   مسؤولياتهاتمثل الخطط التي تعدها الادارة عهدا والتزاما يحدد  

  الالررتزامتحقق الاهداف المطلوبررة، ولذم ينبغرري    التيعن تنفيذ الاعمال  العاملين  

ولا " ؤ  س  ن  م  ه د  م  نَّ ال ع 
إ
ه دِ ا ف وا بِال ع  أ و   . (61) بتلك الخطط، تطبيقا لقوله تعالى "و 

 اليرره يرشان التزام الادارة والعاملين بتنفيذ الخطط على وفق المفهوم الذي ا

انفا يسهم في معرفة مدى كفرراءة عمليررات التخطرريط والتنفيررذ، ويبررين الايجابيررات 

تعمررق الايجابيررات  اتخرراذ الاإجررراءات الررتي ن الادارة مررنوالسررلبيات فرريهما، ويمكررّ 

 .بكفاءة عاليةالسلبيات واجه تو 

 سادسا: تحديد سقف يمني للخطط  

لخطررط، ويظهررر هررذا في قرروله ل المنهج الاسلامي اهميررة تحديررد سررقف  اكد

" ون  ت ق دِم  لا ي س   اع ة  و  ون  س  ت أخُِر  ل ه م  لا ي س   اء  أ ج  ا ج  ذ 
إ
ل  ف ا ة  أ ج  ِّ أومَّ لِكل   .(71)تعالى "و 

الاسلامي ان الوقت يمثل اهم عوامل الانتاج المتاحة لجميع   نهجقد ادرك المو 

، وينبغي توظيفه بكفاءة لانه مورد لا يتجدد ولا لزن ولا يمكن الافراد بالتساوي 

منرره، وان الافررراد تتفرراوت  يمضيرر  ة مرراتعاد سرر  اأ و ايقافرره  أ وشراؤ  أ و اسررتئجار  

 كفاءتهم في توظيفه والاس تفادة منه. 

وقد ادركت الدول المتقدمة هذ  الحقيقررة بعررد اكررثر مررن اربعررة عةرر قرررنا، 

، المتاح لهررا  ف الوقت  يوظ وتحقق  الكفاءة في      بتنفيذ الاعمال في اوقاتها  واخذت

 كفرراءةب عررلى كيفيررة توظيررف الوقررتالعرراملين  تدربرر و  تقنيررات العمررل تتطررورف 

خفض كلفة اداء الاعمال مقارنررة بكلفررة اداء نفررس الاعررمال في الدول   فتمكنت من

   المتخلفة.

لهررم لا يوظفون الوقت المترراح    ةوحري بالبيان ان الافراد  في الدول المتخلف
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هي عرردم   هم عررن نظرررائم في الدول المتقدمررةبالكفاءة المطلوبة، وان السمة التي تميّ

تها، وقررد تسرربب هررذا في مشررلت عديرردة بتنفيذ الاعمال في اوقا  همالتزام معظم 

 ئها.ارتفاع تكاليف اداو  الاعمالخير تنفيذ أ  تمن أ همها:  لهم وللمنظمات

 دقيقة علومات  مبيانات و   على والقرارات اعتماد الخطط  سابعا:  

في القرأ ن الكريم تؤكد ضرورة الاعررتماد عررلى البيررانات أ يات عديدة  وردت  

والموضوعية، وحررذرت في ذات الوقررت مررن اتبرراع الظررن منعررا والمعلومات الدقيقة  

ن  
إ
لم   ا ا ل ه م  بِهِ مِن  عررِ م  للمشلت التي تحدث يسببه والتي يشير اليها قوله تعالى "و 

ي ئا  " قِّ شرر  ن  ال حرر  نَّ لا ي غ نِي مررِ نَّ الظَّ
إ
ا نَّ و  لاَّ الظَّ

إ
ون  ا َّبِع  ا (81)ي ت ، وقرروله تعررالى "يا  أ  ررِ 

 ِ ا الذَّ لى  مرر  وا عرر  بِح  االا   ف ت صرر  مررا  ِ  هرر  يب وا ق و  َّن وا أ ن  ت صررِ كُ   ف اسِق  بِن ب أ   ف ت ب ي اء  ن  ج  إ
ن وا ا ين  أ م 

" دِمِين  ل تم    نا  ض  (91)ف ع  نَّ  ب عرر 
إ
نِّ ا ن  الظررَّ ت نِب وا ك ثِيرا  مررِ ن وا اج  ين  أ م  ِ ، وقوله "يا  أ ِ  ا الذَّ

ف  "
إ
نِّ ا الابتعاد عن الظن في قوله "اياكُ والظررن   كما اكد الرسول محمد    ،(20)الظَّ

 . (21)فأ ن الظن اكذب الحديث"

دقيقة   سيسا على ما تقدم ينبغي للادارة ان تعتمد على بيانات ومعلوماتأ  وت

يم اداء العاملين وسلوكهم، ووموضوعية  في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات وتق

وتحديررد البرردائل والفرررص والتحررديات المحررتملة وعمليررات المراقبررة، وغيرهررا مررن 

 بها. تضطلعالفعاليات التي 

 

 

 

 

 

 

 في تحقيق الاهداف المطلوبة اهمية المعلومات الدقيقة  

الى سعد بن ابي وقاص قائرد  في معركرة   طلب الخليفة عمر

القادس ية ان يقدم له معلومات دقيقة عن جيش الفرس في تلك المعركة 

ليررتمكن مررن اتخرراذ القرررار الصررائب والموضرروعي الذي يسررهم في تحقيررق 

التفرروق فيهررا قررائلا "اكتررب لي عررن مبلررغ عديررد العرردو وعرردتهم، والذي 

ين، والربا الذي بيرنكم اس تقر عليره امررهم، ف صرف لي منرايل المسرلم

 وبين المدائن وس ن انظر اليها، واجعلني من امركُ على الجلية".
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 ثامنا: اتخاذ القرارات في الوقت المناسب

يتعلق    :يحتل عامل الزمن أ همية قصوى في كفاءة القرارات في بعدين مهمين

كتشاف المشكلة وتحديدها بدقة وموضوعية شديدة في الوقت المناسب،  ال ول با

معالج  تعلق في  يسهم  قرار  باتخاذ  الثان  المشكلةالبعد  المناسب،    ة  الوقت    في 

عدم اكتشاف   يسبب تفقد الاإدارة فرصة تحقيق ال هداف المتوقعة من القرارلكيلا 

في الوقت    لمعالجتها  طلوب  أ و عدم اتخاذ القرار المو/المشكلة في الوقت المناسب  

 .المناسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتا  السلبية التي تترتب عند التأ خر في اتخاذ القرارات 

يظهر في القرأ ن الكريم ان فرعون اتخذ القرار المتعلق بالايمان بما جاء    

فقد أ فل أ يامه في المعصية ولم يقدم   ،به موسى عليه السلام بعد فوات ال وان

التوبة الا حين ادركه العذاب فاغرق نفسه واتباعه في اليم، ويتجلى ذم في 

ائِيل   سر  
إ
بِب نِي ا نا   ي  او  ج  ا ۖ قوله تعالى "و  و  ع د  ي ا و  ب غ  ن ود     ج  ن  و  ع و  فِر  ه م   ف أ ت ب ع  ر   ال ب ح   

أ نا   ائِيل  و  سر  
إ
ن ت  بِهِ ب ن و ا ي أ م  ِ لاَّ الذَّ

إ
ه  ا له 
إ
َّه  لا  ا نت  أ ن ق  ق ال  أ م  ك ه  ال غ ر  ر  ا أ د  ذ 

إ
ر ا تىَّ ح 

لِمِين   س  ". مِن  ال م  سِدِين  ف  ك نت  مِن  ال م  ي ت  ق ب ل  و  ق د  ع ص   أ ل  ن  و 

 

 تأ ثيرات القرارات الخطأ  

أ يات القرأ ن الكريم النتا  الكارثية التي تترتب عن الخطأ  في    فييظهر  

لسجود ل دم، ل   هابليس من الجنة يسبب رفض  اخر   تعالى  القرارات، فقد

ادم من الجنة يسبب قرار  الاكل من الشجرة التي نها         تعالى  واخرج

 تعالى عنها.  

اتخذها   التي  الخطأ   القرارات  ان  الوقائع  وجمال  وتؤكد  هتلر  من  كل 

والقذافي   حسين  وصدام  الناصر  لهم الحقت  عبد  والتابعين  بهم  ليس  دمارا 

 فحسب وانما يشعوب اخرى.

 



157 

 

 

 : توثيق الخطط والقراراتتاسعا

اوجبررالمنهج الاسررلامي توثيررق الحقرروق والالتزامررات والمعرراملات بررين    

الافراد، وكذم بين المنظمات بهدف حماية الحقوق والالتزامات المتبادالا وتوضيف 

الحقوق والالتزامات بصورة دقيقة وواضحة،   االانشطة والفعاليات التي تترتب عنه

 ِ مّى  ويتجلى هذا في قوله تعالى" يا  أ ِ  ا الذَّ سرر  ل  م  إلى  أ جرر 
ي ن  ا د  اي ن تم   بررِ د  ا ترر  ذ 

إ
ن وا ا ين  أ م 

ه  اللََّّ   ب  كَم   ع لَّمرر  ترر  ب  أ ن  ي ك  تررِ أبُ  م  لا يرر  لِ و  د  ب  بِال عرر  تررِ ن كم   م  ب  ب يرر  ترر  ل ي ك  ت ب و   و  اك  فرر 

بررَّ  ل ي تَّقِ اللََّّ  ر  قِ و  هِ ال ح  ي ع ل ي  ِ لِلِ الذَّ ل ي م  ت ب  و  ن  ف ل ي ك  ن  م 
إ
ا ي ئا  فرر  ه  شرر  س  مِنرر  ب خ  لا يرر  ه  و 

لِ  د  ه  بِال عرر  لِيررِ ل  و  لررِ و  ف ل ي م  ت طِيع  أ ن  ي مِلَّ ه  عِيفا  أ و  لا ي س   فِيها  أ و  ض  قِ س  هِ ال ح  ي ع ل ي  ِ الذَّ

ط   كم   أ ق سرر  لررِ يِِ ذ  لى  أ جرر 
إ
يرا  ا غِيرا  أ و  ك بررِ و   صرر  ت برر  وا أ ن  ت ك  أ م  لا ت سرر  م  و  و  أ قرر  ِ و  د  اللََّّ عِنرر 

وا" برر  تا  نى  أ لاَّ ت ر  أ د  ةِ و  ه اد  ء  (22)لِلشررَّ ِّ شي   ن  كل  احِ مررِ و  ا له   فِي ال  لرر  ك ت ب نرر  ،وقرروله تعالى"و 

 " ء  ِّ شي   ت ف صِيلا  لِكل  ة  و  عِظ  و   .(32)م 

كيد المنهج الاإسررلامي عررلى توثيررق الانشررطة والفعاليررات أ  تمبررات  وتتجلى   

 تي: أ  والحقوق والالتزامات بين الافراد وكذم بين المنظمات من خلال ماي

جميررع   حفررظان الطاقة الاستيعابية لذاكرة الافراد محدودة وليس بامكانها   •

توثيررق   التفاصرريل المتعلقررة بالانشررطة الررتي يقومررون بهررا، لذم لابررد مررن

كميررات كبرريرة مررن   تخررزينس تخدام تقنيات متطورة قادرة على  ال نشطة با

بهررا  ضررطلعونعررن الانشررطة الررتي ي  تعرض تفاصيل  البيانات والمعلومات

تلك المعلومات   عرض   لتزامات والحقوق التي تترتب عنها، وتس تطيعوالا

باسرراليب تمكررن الافررراد والمررنظمات مررن الاسرر تفادة منهررا في  والبيررانات

 الوقت المناسب.  

لا يسهم الاعتماد على ذاكرة الافراد في ترروفير البيررانات والمعلومررات الررتي  •

عررن الانشررطة كشررف  م وت توضح المسؤوليات والحقوق والالتزامات بيررنه
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اذ ان الافررراد  وفي الوقررت المناسررب، الررتي يقومررون بهررا بدقررة ووضرروح

الذين يحتفظون بالبيانات والمعلومررات المتعلقررة بالحقرروق والالتزامررات في 

ذاكرتهم  قد يفقدون الذاكرة يسبب التقدم في العمر او قد يتوفاهم   كما 

 َّ ل ق كم   ف  اللََّّ  خ  لِ اشار الى هذا قوله تعالى "و  ذ  لى  أ ر 
إ
دِ ا ن  ي ر  مِن كم   م  فَّاكُ   و   ي ت و 

  " نَّ  اللََّّ  ع لِيم   ق دِير 
إ
ي ئا  ا د  عِلم   ش  لم   ب ع  رِ لِكي   لا ي ع  م  ال ع 

، او يتعرضررون (42)

 الى النس يان يسبب كثرة مشاغلهم واهتماماتهم، ويشير القرأ ن الكررريم الى

ن   تعرررض الافررراد الى ك  لرر  نررَّ
إ
ل  ا م  أ قرر  ال  أ لرر  النسرر يان في قرروله تعررالى "قرر 

رِي  ن  أ مرر  هِق نِي مررِ ر  لا ترر  يت  و  ا ن سررِ نِ بِمرر  ذ  اخررِ ا  ق ال  لا ت ؤ  بر  عِي  ص  ت طِيع  م  ت س  

ا "  .(52)ع سر 
توفر عمليات توثيق البيانات والمعلومات فرصا واسعة للافراد والمنظمات  •

ل عررلى البيررانات والمعلومررات المتعلقررة بالفعاليررات والحقرروق في الحصررو 

والالتزامات في الوقت المناسب والمكان الملائم، بيرري لا يتحقررق ذم في 

او  و/ يسبب تعررذر وجررودهم في الوقررتحاالا الاعتماد على ذاكرة الافراد 

 .المعلومات المكان الذي تطلب فيه

أ كدت القوانين الوضعية المعاصرة في جميع دول العالم ضرورة توثيق جميررع  •

بحمايررة الحقرروق  فيما يتعلق  ادالا لا يمكن الطعن فيهايرتوف  لاجلالمعاملات  

والالتزامات، وخاصة حقوق الملكيررة، والررزواج، والقررروض، والمواريررث 

مايؤكررد  ن الكررريمأ  ولذم جاء في القر ،وغيرها من الالتزامات والمعاملات

في الحيرراة  مان ملائكة   سرر بحانه يكتبررون جميررع افعررال النرراس واقررواله

الدنيا لتكون دليلا ثابتا ودقيقررا يكشررف اعمالهررم واقرروالهم يرروم الحسرراب، 

لى   اهم   برر  و  نجرر   هم   و  ع  سِرَّ م  ب ون  أ ناَّ لا ن سرر  ويظهر ذم في قوله تعالى"أ م  يح  سرر  

" ت ب ون  م  ي ك  ِ ل ن ا لد     س  ر  و 
ا(26) ا   طرر  نرر  م  ان  أ ل ز  ن سرر 

إ
َّ ا كل  ئِر    فِي ، وقوله تعالى "و 

ك   ى بِن ف سررِ ك  ك فرر  أُ كِت ابرر  ر  ورا  اقرر  ن ش  ةِ كِت ابا  ي ل ق ا   م  م  ال قِي ام  رِج  له   ي و  نُ   ن قِهِ و  ع 
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سِيبا " م  ع ل ي ك  ح  ال ي و 
(72). 

مكن البرراحثون والدارسررون مررن خررلال التوثيررق مررن الاطررلاع عررلى  ـيترر  •

ظمات والشررعوب في الايمنررة البيانات والمعلومررات المتعلقررة بالافررراد والمررن

 راس تها والاس تفادة منها. لدالسابقة او في اماكن بعيدة 

 

وتأ سيسررا عررلى مررا تقرردم يتعررين عررلى الافررراد والمررنظمات توثيررق الخطررط 

، والقرررارات الررتي يتخررذونها، وجميررع الفعاليررات والمعرراملات يؤدونهرراوالاعمال التي  

تزامات بوسائل متطورة بحيث يمكن الوصول في الوقررت لقوق واالتي تترتب عنهاح

 المناسب وبأ قل التكاليف. 

 : المشاركة في التخطيط وصنع القرارات عاشرا 

المشرراركة في التخطرريط وصررنع القرررارات في ايات  المررنهج الاسررلامي وجرربا

بِ  يظ  ال ق لرر  ا  غ لررِ ت  ف ظررّ و  ك نرر  لرر  م  و  ِ لِن ت  ل هرر  حم  ة  مِن  اللََّّ ا ر  عديدة منها قوله تعالى"ف بِم 

ت   مرر  ز  ا ع  ذ 
إ
ا رِ فرر  هم   فِي ال  مرر  اوِر  شرر  م  و  ت غ فِر  ل هرر  اسرر   نه  م  و  اع ف  عرر  مِ  فرر  و  ن ف ضِوا مِن  حرر   لا 

" ين  ِ كّلِ ت و  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 
إ
ِ ا كلَّ  ع لى  اللََّّ ف ت و 

اب وا (82)   ت ج  ين  اس   ِ الذَّ ، وقوله تعالى ايضا "و 

" ون  اهم   ي ن فِقرر  ق نرر  ي  ا ر  مِمررَّ ى ب ي نه  م  و  ور  هم   ش  ر  أ م  لاة  و  وا  الصَّ أ ق ام  م  و  ِ بّهِ لِر 
حرردد كررما    ،(92)

عليها المشاركة في التخطيط وصنع القرارات وترك امررر تطبيقهررا الاسس التي تقوم  

للمسؤولين عن الادارة في ضوء الفرص والمعطيررات المتاحررة لهررم والتحررديات الررتي 

في فرروضى  و ولا تؤدي الى ارباك  (30)شريطة ان لا تخالف شريعة  م،تواجهه

 الاإدارة.عمل 
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 المشاركة في صنع القرارات 

ة  ال وذج ال ول ت  ق اطِعر  ا ك نر  ريِ مر  ونِ فِي أ مر  و أ ف تر  ل  : يظهر في قوله تعالى "ق ال ت  يا  أ ِ  ا ال مر 

ون" ه د  تىَّ ت شر  را  حر  قرادة جيشرها والمسرؤولين في   الىان بلقريس ملكرة سر بأ  طلبرت    ( 29) أ م 

صردد الطلرب الموجره اليهرا مملكتها مشاركتها في صنع واتخاذ القرار الذي يتعين عليها اتخراذ  ب

 ءراأ   الذي يردعوها وقومهرا الى عبرادة   تعرالى. لقرد طلبرت و   من نر    سرليمان  

المسؤولين لترتمكن مرن اتخراذ القررار الصرائب، واعلهرم في الوقرت نفسره يشرعرون بأ هميرة 

رات دورهم في صناعة القرارات التي تتخذها، وتحفزهم الى توظيف امكاناتهم في تنفيرذ القررا

 التي يسهمون فيها بكفاءة عالية.

عرلى تطبيرق مبردأ  المشراركة في التخطريط وصرنع : حررص الرسرول محمرد  ال وذج الثان

لترارهم مرن   من اربعرة عةر نقيبرا    امجلس  أ لفالقرارات في ادارة الدوالا الاسلامية، لذم  

ى في ادارة اهل الرأ ي والبصيرة، ومرن يشرهد لهرم بالعقرل الرراجح والفضرل، وعمرل بالشرور

جميع المعارك، خاصة عندما عزمت قريش وبعض القبائل العربيرة في العرام الخرامس للهجررة 

د كبيرة بهدف توجيه ضربة حاسمة وقاحة للمسلمين، فقرد اجتمرع بأ صحابره و على اعداد حش

لمواجهرة ذم   فعريالكرام لدراسرة الامرر مرن مختلرف جوانبره مرن اجرل تحديرد مرا ينبغري  

في ذم الاجرتماع حفرر خنردق في الجهرة الرتي    الموقف، وقد اقترح سرلمان الفراري  

بره، وشرارك في اعرمال الحفرر يتوقع منها الهجوم، ونظرا لرجاحة هذا المقترح اخذ الرسول

والحراسة الليلية مع المسلمين انذاك، ليؤكد لهم مدى اهمية الشورىوالمشاركة في صنع واتخاذ 

 .( 30) راراتالق

لم يسر تغل مكانتره النابعرة مرن   ويظهر من دراسة هرذا الموقرف أ ن الرسرول محمردا  

ايمان المسلمين بنبوته وقيادته لهم، ولم يفرض أ راء ، انما من يناقش مع الصحابة الكرام جميع 

عرلى اهتمامره   رائعرا    الحالات ويةكهم في التخطيط وصنع القرارات، وقرد قردم برذم مرثلا  

المسلمين والاخذ بمقترحاتهم عندما يجد فيهرا مرا يضرمن تحقيرق الظفرر والنجراح وخرير   بأ راء

 الامة وعزتها.

واخذ الخلفاء الراشدون بتطبيق مبدأ  المشاركة في التخطيط، وصنع واتخراذ القررارات 

ذا. فكان ابو بكر  اسوة برسولهم وقائدهم محمد   نزل به أ مر يريد فيره مشراورة اهرل   اإ

. اما الخليفة عمرر ( 31)  من المهاجرين والانصار، ودعا معهم عمر وعليا  دعا رجالا    الرأ ي والفقه

فقررد من يقررول رأ ي الفرررد ملخرريط السررهل والرررأ يان ملخيطررين المبرمررين، بررن الخطرراب

 .( 32) ينتقضوالثلاثة مرار لا يكاد 

 مصرر  ه فيأ هميرة الشرورى في الخطراب الذي وجهره الى والير  وأ كد الامام عرا  

مام ال شتر النخعي، جاء فيه "أ كثر من مدارسة العلماء ومناقشة الحكماء في تثبيرت   أ نذاك
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 عة: الانفراد في حمل مسؤولية القرارات احدى  

رغم تأ كيرردات المررنهج الاسررلامي العديرردة ضرورة اتاحررة الفرصررة للعرراملين 

في للمشاركة في عمليات التخطيط وصنع القرررارات، الا انرره لم يغفررل مسررأ الا غايررة 

  الررتي تترتررب عنهررا، فقررد االاهمية تتعلق بضرورة الانفراد في حمل مسؤولية النترر 

لقرررارات هررو مررن مسررؤولية وردت في القرأ ن الكريم نصوص تشير الى ان اتخاذ ا

مسررؤولية نجرراح القرررارات او اخفاقهررا في تحقيررق الاهررداف  اادة، وتقررع عليهرر يرر الق 

دِيد   أسُ  شرر  و برر  أوولرر  ة  و  وَّ و قرر  ن  أوولرر  المتوخاة منها، ويظهر ذم في قوله تعالى"ق ال وا نحرر  

ريِن   ا ت أمُ  اذ  رِي م  ل ي كِ ف ان ظ 
إ
ر  ا ال  م   هذ  الايررة الكريمررة ان التررابعين، ويظهر في  (13)"و 

لهررا اوضحرروا في مملكررة سرر بأ  تركرروا امررر اتخرراذ القرررار الى ملكررتهم بلقرريس بعررد ان 

 .واس تعدادهمامكاناتهم 

  عة: الاقدام على اتخاذ القراراتثان

اتخرراذ القرررارات وحسررم الامررور على  اكد المنهج الاسلامي ضرورة الاقدام  

تحقيررق افضررل توظيررف ممكررن للفرررص المتاحررة وارراوي بهدف    في الوقت المناسب

المشلت التي تحدث يسبب التردد في اتخاذ القرارات، والررتي مررن اهمهررا: ضررياع 

الفرص والتوتر والقلق النفسي وترردن كفرراءة الاداء، ويظهررر ذم في قرروله تعررالى 

 ِ كلَّ  ع لى  اللََّّ ت  ف ت و  م  ز  ا ع  ذ 
إ
رِ ف ا هم   فِي ال  م  اوِر  ش  ""و  ين  ِ كّلِ ت و  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 

إ
 (   23) ا

   

وتررتجلى اهميررة الاقرردام عررلى اتخرراذ القرررارات في الوقررت المناسررب بصررورة 

واضحة في الموضوعات التي يلعررب فيهررا عامررل الوقررت دورا مهررما، لا سرر يما اذا من 

الاضرار وضررياع التأ خير في اتخاذ القرررارات يتسرربب في تعقيررد المشررلت وتفرراقم  

 :فرص مهمة ومفيدة قد لا تتكرر في المس تقبل، ولذم يقول الشاعر
 اذا كنت ذا رأ ي فكن ذا عزيمة      فان فساد الرأ ي ان تترددا". " 
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وينبغي ان لا يفسر تأ ن القيادات في اتخرراذ القرررارات بانهررا غررير قررادرة عررلى 

المناسب، ولا يفسر بأ نه تهاون او كسررل، انمررا هررو تفكررر حسم الامور في الوقت  

في الامور، وحذر من العواقب، ومن يلل المس تعجل، ووجزة الغافل، ورغبة في 

 أ صابة العاقل.

 نماذج من القرارات المهمة 

تزخر سيرة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم العطرة بأ مثلة كثيرة عن القرارات الصعبة  

منها  تردد،  دون  اتخذها  عدة     :التي  طالب  أ بي  عمه  اإلى  قريش  ذهبت 

، وشددوا عليه في اللم حتى   صلى الله عليه وسلموطلبت اليه ان يوقف  محمد    مرات

يذاء محمد صلى الله عليه وسلم، فلما رأ ى أ بو طالب عزمهم بعث اإلى محمد صلى الله عليه وسلم   أ نهم هددوا باإ

  َّ ن قريشا قد جاءت فقالوا لي كذا وكذا، ف أ بقِ ع ا  وقال له: "يا ابن أ خي اإ

لنِي  مِّ  من ال مر ما لا أوطِيق"، فقال: "يا عم، و  لو  وعلى نفسك، ولا تح  

وضعوا الشمس في يميني والقمر في يساري على أ ن أ ترك هذا ال مر حتى  

طالب  أ بو  نادا   فلما هم بالانصراف  تركته"،  ما  فيه  أ هلك  أ و  يظهرر    

ك   لِم  ا أ قبل قال له: "اذهب يا ابن أ خي فقل ما أ حببت، فو  لا أوس  فلمَّ

 .ء أ بدا "لشي

ويظهر من هذا ان الرسول صلى الله عليه وسلم قد اتخذ قرارا صعبا واختار بديلا من 

بين بديلين، البديل ال ول هو ترك الدعوة اإلى   تعالى والانصياع لقريش 

أ ما البديل الثان فهو ان يس تمر في الدعوة اإلى  ليبقي على نفسه وعلى عمه،

البديل الثان   ش، فاختار   تعالى محتملا  في ذم ما قد يحدث له من قري 

 واس تمر في الدعوة اإلى  . 

الى   الهجرة  قرار  منها  اخرى  صعبة  قرارات  صلى الله عليه وسلم  الرسول  اتخذ  وقد 

 المدينة، وقرار عقد صلف الحديبية، وقرار فتف مكة.
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وارردر الاشررارة الى ان هنرراك فرقررا واضحررا بررين الررتردد والتررأ ن، اذ يررؤدي 

الحالات التي لابررد مررن   التردد الى المشلت التي اشرنا اليها، بيي يسهم التأ ن في

لقرارات المطلوبة لتحقيق الاهررداف، ويظهررر ذم واضحررا با  الارتقاءالتأ ن فيها في  

دِ ل ه م  ع دّا  " ا ن ع  َّم  ن
إ
م  ا ِ ل  ع ل يه  ج  في قوله تعالى "ف لا ت ع 

 (33). 

ذا أ ردت أ مرررا فترردبر   وقد أ كد الرسررول محمررد   ضرورة التررأ ن في قرروله "اإ

يمررانا منرره بان التررأ ن يسررهم في  عاقبته فأ ن من رشدا فأ مضرره وان من غيررا فانترره "اإ

ضررافة اإلى ذم فرران الرسررول  ،  التحوط وااوي المشلت التي سبها العجلة   اإ

ن التررأ ن نعمررة مررن   مررن في قرروله "العجررلة مررن الشرر يطان والتررأ ن  تعررالى يرى اإ

 .(43) "، وقد قيل قديما "في العجلة الندامة وفي التأ ن السلامة"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في اصدار القرارات   التأ ن

يقدم القرأ ن الكريم في سورة ال ل حراالا واقعيرة عرن دور الترأ ن في 

ا لِي   ير   ف ق ال  م  ت ف قَّد  الطَّ الوصول الى القرارات الاكثر كفاءة، اذ جاء فيها "و 

ه  أ   بح  نرَّ دِيدا  أ و  ل  ذ  ابا  شر  ذ  ه  عر  ب نرَّ وع ذِّ ائِبِين  ل  ن  مِن  ال غر  د  أ م  م  ه  ى ال ه د  و  لا أ ر 

". لقد نزلت هذ   بِين  ان  م  ل ط  عنردما اراد نر    سرليمان  ال يرةل ي أتُِي نّيِ يِس 

 ان يصرردر قرررارا بمعاقبررة الهدهررد يسرربب عرردم حضررور  يرروم اجتمررع

 ند ، ولكن الهدهد طلب ان تتاح له فرصرة يعررض فيهرا   سليمان  

الاسرر باب الررتي حالررت دون حضررور الاجررتماع، فأ سرر تجاب له سررليمان 

واتاح له فرصرررة توضررريف الاسررر باب الرررتي منعتررره مرررن حضرررور ، 

بعرد ان اسر تمع للمربررات الرتي   الاجتماع، وقد تمكن النر  سرليمان  

 قدمها الهدهد من التوصل الى القرار الصائب.
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 ة في التخطيط واتخاذ القراراتالوسطي عة: ثالث

والتطرف   الوسطية والابتعاد عن المغالاة  مراعاةاكد المنهج الاسلامي اهمية  

في التخطيط واتخاذ القرررارات وفي جميررع الافعررال، نظرررا لدورهررا في الوصررول الى 

والا    لرر  غ  ك  م  ع ل  ي د  لا ا   الاهداف المطلوبة بكفاءة عالية، ويظهرهذا في قوله تعالى "و 

ورا "  سرر  ح  ل ومررا  م  د  م  طِ ف ت ق عرر  َّ ال ب سرر  ه ا كل  ط  لا ت ب سرر  ك  و  ن قررِ لى  ع 
إ
 ، وقرروله تعررالى(53)ا

اما  " مِ  ق و  ن  ب ين   ذ  م  وا و  ل م  ي ق تر   ِف وا و  ا أ ن ف ق وا ل م  ي سر  ذ 
إ
ين  ا ِ الذَّ ، ويظهر مما تقدم (36)"و 

ان   تعرررالى يررربغض التطررررف في جميرررع الحرررالات، نظررررا للعواقرررب الوخيمرررة، 

 والاضرارالجس يمة التي تلحق بالافراد والمجتمعات يسببه. 

 تبعات عدم اتخاذ القرار في الوقت المناسب 

وقومه   نفسه  اغرق  فرعون  ان  الكريم  القرأ ن  في  يسبب  يظهر 

رفض  اذ  المناسب،  الوقت  في  المناسب  القرار  اتخاذ  على  اقدامه  عدم 

اإسرائيل،  بني  معه  يرسل  ولم  السلام  عليه  موسى  به  جاء  بما  الايمان 

عليه  موسى  تبع  فقد  الغرق،  ادركه  حتى  وتكبر   تسويفه  في  وتمادى 

ان   قرر  عندئذ  بهم،  ال ذى  لاإلحاق  البحر  الى  اإسرائيل  وبني  السلام 

لعي فلم يؤمن  البحر  أ مواج  علته  ان  بعد  الغرق  من  وقومه  نفسه  ينقذ   

المناسب،  الوقت  في  المناسب  القرار  اتخاذ   عدم  يسبب  ذم  ينفعه 

َّه  لا   ويتجلى كل هذا في قوله تعالى أ ن نت   ق  ق ال  أ م  ك ه  ال غ ر  ر  ا أ د  ذ 
إ
ر ا تىَّ "ح 

ائِيل   سر  
إ
ن ت  بِهِ ب ن و ا ي أ م  ِ لاَّ الذَّ

إ
ه  ا له 
إ
ي ت    ا ق د  ع ص  لِمِين  أ ل  ن  و  س  أ نا  مِن  ال م  و 

ف سِدِين   ك نت  مِن  ال م    ".ق ب ل  و 
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 مقاومة القرارات ةرابع عة: مواجه

قرررارات، حسرربنا الاعتمد المنهج الاإسلامي عدة استراتيجيات لمواجهة مقاومة  

 ان نورد بعضا منها: 

 .قرارات بالترغيب والترهيبالالافراد على قبول  حث   -

 .كما حصل فيما يتعلق بتحريم الخمر تدريجياقرارات التنفيذ  -

طرررح عرردة طرح عدة بدائل كررما حصررل في معالجررة قضررية الرررق اذ   -

 .في ال مد الطويل أ ساليب جميعها تسهم في القضاء على الرق

 .تأ جيل تنفيذالقرارات -

 .تعديل القرارات -

 .اتاحةالفرصة للتابعين في المشاركة في صنع القرارات -
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 عة: المرونة في التخطيط خامس

 القرأ ن الكريم الاحكام العامة المتعلقة بالعبادات والمعاملات، وترك امر بيّن 

تفسيرها وتطبيقها مرهونا بالظروف العامة وفي اطار الةرريعة الاسررلامية بهرردف 

ا   ودفع لضرر وجلب للمنفعة، ويتجلى هررذا في قرروله تعررالى مررثلا  أ دائها  تيسير   َّمرر  ن
إ
"ا

ير   با   رَّ غرر  ط  نِ اضرر  ِ ف مرر  ِ اللََّّ ير  ا أوهِلَّ بِهِ لِغرر  م  ِيرِ و  م  ال خِنز  ل ح  م  و  الدَّ ت ة  و  ي  م  ع ل ي كم   ال م  رَّ غ  ح 

يم " حررِ ور  ر  نَّ اللََّّ  غ فرر 
إ
هِ ا ف   ع ل يرر 

إ
لا ا اد  فرر  لا عرر  ،ويظهررر هررذا ان   تعررالى اباح (37)و 

 اعتماد س ياسة تأ جيل تنفيذ القرارات لمواجهة مقاومتها 

 الصحابة يائرا  في ذي القعدة س نة ست  من الهجرة مع  توجه الن   

اإلى عسفان  للبيت ومعظما   والمدينة، وهي  له، وحين وصل  مكة  بين   ، مكان 

قد اس تعدّت لصدّ  عن البيت، ومن عِه    بن سفيان الكع  أ ن قريشا  ة  أ خبر  يِ

الن  فحاول  مكة،  دخول  طريقا      من  وسلك  وعرا    انهّم،  بين    أ خر 

بينه وبين قريش حتى أ رسلت   الشعاب، فلما وصل اإلى الحديبية توالت الرسل

ه يلا   قريش الن     س  فقال  ر و،  عم   ركُِ    "لصحابته    بن  أ م  مِن   ل كم    ه ل   س  ل ق د  

ل   ج  الرَّ ا  ذ  ه  ث وا  ب ع  الصِل ف  حِين   قريش  اد ت  أ ر  ت  الصلف، ومن   "فق د  وفعلا تَ 

الن    يرجع  ان  العديدة  اليه  شروطه  يعود  أ ن  ذاك على  عامه  مكة  ا  عن 

ذم الةط والةوط الاخرى ل جل    العام القابل فيعتمر، فقبل الرسول  

وحقن   مكة  وفتف  الاسلام  انتصار  في  اسهمت  استراتيجية  اهداف  تحقيق 

 دماء المسلمين واعتراف قريش بالمسلمين كقوّة لها وينها. 
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دفعا للضرر الذي يمكن ان يحدث له في حاالا امتناعه عن   للمضطر تناول المحرمات

، وهنرراك امررثلة عديرردة عررلى لا يوجد طعررام اخرررشريطة ان      تناول تلك المحرمات

أ ن   ر  زِل  فِيررهِ ال قرر  ي أونرر  ِ ان  الذَّ ض  م  ه ر  ر  هذ  المرونة في القرأ ن الكريم منها قوله تعالى"ش 

ن ات  مِن  ال ه  ِّ ب ي دى  لِلنَّاسِ و  ن  ه  ن  م  مرر  ه  و  م  ه ر  ف ل ي ص  هِد  مِن كم   الشَّ ن  ش  ق انِ ف م  ال ف ر  ى و  د 

كم   ال ع سررر    لا ي ريِررد  بررِ كم   ال ي سررر   و  ر  ي ريِررد  اللََّّ  بررِ م  أوخ  ة  مِن  أ ياَّ ف ر  ف عِدَّ ريِضا  أ و  ع لى  س  م 

وا اللََّّ  ع لى  م   لِت ك بّرِ  ة  و  ِل وا ال عِدَّ لِت كْ  "و  ون  ك ر  لَّكم   ت ش  ل ع  اكُ   و  د  أ يضا ، وقوله تعالى (38)ا ه 

بِيلا " هِ س  ل ي 
إ
اع  ا ت ط  نِ اس   ِ ع لى  النَّاسِ حِجِ ال ب ي تِ م  لِلََّّ  .(39)"و 

اليسر ودفع المشقة والحرررج   الاإسلام هيان الغاية الاساس من المرونة في  

ج   ر  ن  حرر  ع ل  ع ل ي كم   مررِ ا ي ريِد  اللََّّ  لِي ج  والضيق عن جميع الناس تطبيقا لقوله تعالى "م 

" ون  ك ر  لَّكم   ت ش  ت ه  ع ل ي كم   ل ع  م  تِمَّ نِع  لِي  كُ   و  هِّر  كِن  ي ريِد  لِي ط 
ل  وا (  04)و  د  اهررِ ج  ، وقرروله تعالى"و 

ِ ح   ج  "فِي اللََّّ ر  ينِ مِن  ح  ع ل  ع ل ي كم   فِي الّدِ ا ج  م  ت ب اكُ   و  و  اج  ادِِ  ه  قَّ جِه 
(14). 

 

جعلررت المرونررة الاسررلام صررالحا للتطبيررق مهررما اختلفررت الظررروف  وقررد 

 عمومرره  أ يات  مررن  وأ يررة  الدين  هذا  في  الاعجاي  روائع  من  وهذاوالايمنة والاماكن،  

 في تعررالى    أ ودع  ذم  الى  اضررافة  مرركان،  وكل  يمرران  لرركل  وصررلاحيته  وخلود 

 ال هداف  على  فيه  الثبات  ملاحظة  ويمكن  ،والخلود   الثبات  عنصر  القيمّ   الدين  هذا

 في  واضحررا  الثبررات  يظهرررو   وال خلاقية،  الدينية  والقيم  والكليات  وال صول  والغايات

 وفي خر(ال   واليوم ورسي وكتبه  وملائكته با   )الاإيمان  الخمس  الاساس ية العقائد

يتاء  الصلاة  قاماإ و   )الشهادتين  الخمسة  العملية  ال رمن  وحج  رمضرران  وصرروم  الررزمة  واإ

 وأ كل  والررزنى،  الررنفس،  وقتررل  )السررحر،  :اليقينيررة  المحرمررات  وفي  الحرررام(،  البيت

 يرروم والتررولي ،المؤمنررات الغررافلات المحصررنات وقررذف اليترريم، مررال وأ كل الررربا،

ين    الحرركم عرردمو  وال يمررة،  والغيبررة  والسرقة،  والغصب،  الزحف، اسِ  برر  لِ، النررَّ د   بِالعرر 

ريِن   واتخرراذ فررِ اء   الكا  لِيرر  ن   أ و  ونِ  مررِ مِنِين   د  ؤ   الوسررائل في المرونررة نجررد بيرري ا(وغيرهرر  المرر 
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 لا ان شريطررة والعلميررة الدنيويررة الشررؤون وفي والجزئيررات  الفروع  وفي  وال ساليب

 .(24) حلالا تحرم ولا حراما تحل

 

يسررهم في  واتخرراذ القرررارات ان تطبيررق المرونررة في التخطرريط  وحري بالابانة

ويحقررق افضررل    القرررارات  التي تحصل خررلال تنفيررذلمشلت  وامواجهة التغيرات  

توظيف ممكن للفرص والامكانات المتاحة، تطبيقا لقوله تعالى"ي ريِد  اللََّّ  بِكم   ال ي سر   

كم    لرررَّ ل ع  اكُ   و  د  ا هررر  لى  مررر  وا اللََّّ  عررر  بّرِ  لِت كررر  ة  و  دَّ وا ال عرررِ ِلررر  لِت كْ  كم   ال ع سرررر   و  لا ي ريِرررد  برررِ و 

" ون  ك ر   .(44)ولا تعسروا ويةوا ولا تنفروا""يسروا ، وقول المصطفى (34)ت ش 

 مراعاة السرية في العمل عة:  سساد

لكي تتمكن من الوصول الى أ هرردافها   يتعين على الادارة في مختلف المنظمات

في  ااسرراليهواهدافهاو  خططهررا والاعررداء معرفررة ان لا تدع مجالا للمنافسين  بكفاءة

الررتي تواجههررا   المعيقرراتوالتحررديات و والاإمرركانات المتاحررة لهررا  الوصول الى اهدافها  

بهدف ارباكهم ومنعهم من الكيد لها والحد من قدرتهم على منعها مررن الوصررول الى 

أ هدافها، فمثلا تتظاهر بانها تسعى الى تحقيق هدف معين ولكنها في الحقيقة تسعي 

 .لتحقيق هدف اخر لكيلا يتمكنوا من  منعها الوصول الى ما تسعى اليه

 

لا اعررل مررن نفسررها و  دارات مراعرراة الكررتمان والسرررية في العمررلوينبغي للاإ 

 هايعرض للجميع خططها وأ هدافها وامكاناتها ونقاط قوتها وضررعف   امتاح  امفتوح  كتابا

منها  اوالتحديات التي تواجهها انس ياقا لرغبتها في ابهار الاخرين بمشاريعها أ و اعتقاد 

ولا ترردرك بان ذم يمكررنهم  ،م معهررابان صراحتها في تلك المجالات تزيد من تعرراونه

 وضع العراقيل لمنعها من الوصول الى ال هداف المطلوبة. 
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وترررتمكن الاإدارات مرررن ييادة التكرررتم والسررررية في اعمالهرررا عنررردما تظهرررر 

للمنافسررين والاعررداء أ هرردافا وهميررة وتؤكررد لهررم بانهررا تسررعى لتحقيقهررا أ و اعررل 

 تصرف انتباهم عن أ هدافها الحقيقية.تصريحاتها عن أ هدافها متناقضة لكي 

 

وقد اوجب المنهج الاإسلامي على الادارة مراعاة السرررية في العمررل لتفويررت 

قد اكدت سررورة بلوغ أ هدافها، ف  الحيلوالا دونمن    ئهاواعدا  امنافس يه  لكيلا يتمكن

يوسف في القرأ ن الكريم ضرورة حجب الاهداف عن المنافسين، ويظهررر هررذا في 

نَّ قرروله تعالى"قرر  
إ
دا  ا وا م   ك يرر  ك  ف ي كِيررد  تررِ و  خ 

إ
لى  ا ياك  عرر  ؤ  ص  ر  َّ لا ت ق صرر  ني  ال  يا  برر 

" بِين  و  م  انِ ع د  ن س 
إ
ان  لِلا  ي ط  ان سبب نزول هررذ  الايررة هررو ان نرر      ،(54)  الش َّ

الررتي اخرربر  بهررا ولد  يوسررف أ ن العررزة  أ درك مررن خررلال الرررؤيا يعقرروب 

وأ ن اخرروة يوسررف سرر يدبرون له المررؤامرات  ليوسررفوالسرر يادة سرر تكون 

ان يكررتم   يوسررف    الىم، ولذم طلررب  من عند انفسه  للتخلص منه حسدا

 امرا للايقاع به.  ايدبرو لكيلارؤيا  ولا لبر بها اخوته 

"اس تعينوا على قضاء حوائجكم بالكتمان فرران كل ذي وقال الرسول محمد  

نعمة محسود"، ولذم حرص على كتمان هجرته الةيفة الى المدينة ولم يررترك المجررال 

لقريش لمعرفتها، وكتم اهدافه العسكرية في جميع المعارك التي خاضها، وكذم فعررل 

 في حالات اخرى منها على سبيل المثال فتف مكة. 

 

تكررتم عررلى خططهررا واعمالهررا وامكاناتهررا ال يتعررين عررلى الاإدارة  ،وصررفوة القررول

والتحديات التي تواجهها ونقاط ضعفها لكي تمنف نفسها قوة اإضافية تمكنها مررن انفرراذ 

 خططها وبرامجها بالكفاءة المطلوبة للوصول الى ال هداف المحددة.
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 القرارات والاوامر والتوجيهات تسويغسابع عة: 

التابعين يمتثلون لقرارات القيادة وتوجيهاتها واوامرها عندما تؤكد الحقائق ان  

ن الكريم ايات عديدة  أ  وردت في القر وقد  ،  تكون لها مسوغات ومبررات مقنعة

ب نِي    يا  قوله تعالى "د موجباتها، حسبنا منها ما  يتؤكد ضرورة تعليل القرارات وتحد

بِ   ِ يح  لا   َّه   ن
إ
ا ِف وا ۚ  ت سر  لا   و  ب وا  اشر   و  كل  وا  و  جِد   س  م   ِّ كل  عِند   يِين ت كم    وا  ذ  خ  م   أ د 

ِفِين   سر  عن الاسراف    ،(46)"ال م  النهيي  علة  ان  الكريمة  هذ  الاية  في  هي  ويظهر 

أ وضح له ان  و ، كما ان لقمان نهيى ابنه عن الةك    سلبية على الافراد ال   هانعكاسات

ه  يا  "عظيم، ويتجلى هذا في قوله تعالى  ذنب  الةك   و  ي عِظ  ه  ان  لِاب نهِِ و  ذ  ق ال  ل ق م 
إ
ا

لم   ع ظِيم   ك  ل ظ  نَّ الةِّ 
إ
ِ ۖ ا ِك  بِاللََّّ َّ لا  ت ة   .(47)"ب ني 
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 الفصل الرابع 

 

 التنظيم الاداري في المنهج الاسلامي 

 

 المبحث الاول: مدخل لدراسة التنظيم الاداري 

 

يضمن اعداد الخطط والبرامج والس ياسات تحقيق الاهداف المطلوبررة   لا

مررا لم يوجررد تنظرريم اداري كفرروء يحرردد الاعررمال والانشررطة ويسرراعد عررلى توييررع 

 الاعمال على العاملين، ويحدد صلاحياتهم ومسؤولياتهم على وفررق اسرراليب علميررة

ت والعلاقررات تحقق التنس يق الفاعل بينهم وبين الادارة، ويبررين خطرروط الاتصررالا

 بين شاغا الوظائف. 

 مفهوم التنظيم 

الى العمليررات الررتي تتعلررق بتحديررد Organizationيشررير مفهرروم التنظرريم

الاعمال التي يسهم تنفيذها في تحقيق الاهررداف المطلوبررة، واميعهررا في وظررائف، 

، ويلاحظ ان هذا (1)وتحديد العلاقات بين العاملين الذين يشغلون تلك الوظائف

 اهمل اهمية تحديد مسؤوليات العاملين وصلاحياتهم.قد  التعريف

ويعرررف التنظرريم ايضررا بأ نرره عمليررة تحديررد العمررل المطلرروب اداؤ  مررن قبررل 
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العاملين في المنظمة، وتحديد العلاقات بينهم بأ ساليب اعل جهودهم اكثر كفرراءة في 

جاهررل اهميررة اقامررة تي ، ورغم اهمية هذا التعريف الا انه  (2)تحقيق اهداف المنظمة  

 الهيكل التنظيمي.

ويمكن من خلال ما تقدم تعريف التنظيم بانه احد الوظائف الاداريررة الررتي 

تتناول تحديد جميع الاعمال اللايمة لبلرروغ الاهررداف، واميعهررا عررلى وفررق اسررس 

ملا ة، وتحديد مسؤوليات العاملين وصلاحياتهم، والعلاقات بينهم، واقامة الهيكل 

 في اطار  تنفيذ الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف. ري الذي يجالتنظيمي 

 اهمية التنظيم 

ترربري اهميررة التنظرريم مررن خررلال دور  في تحديررد مسررؤوليات العرراملين 

وصلاحياتهم، والعلاقات بينهم، وتحقيق التكامل والتنس يق والتعاون بينهم، بهرردف 

 . (3)الاهداف بكفاءة عاليةتوظيف جهودهم في الاعمال المطلوبة لتحقيق 

التنظيموتزداد   التي الاداري    اهمية  والفعاليات  الانشطة  تعددت  كلما 

المشلت وتعقدت  فيها،  العاملين  عدد  وتزايد  المنظمة،  بها  الادارية   تضطلع 

في  ب   المتعلقة وتوظيفها  وتنس يق جهودهم  العاملين وصلاحياتهم  مسؤوليات  تحديد 

 . ( 4)ف المجالات التي تحقق الاهدا

 اهداف التنظيم الاداري 

ينبغرري ان تسررعى الادارة مررن خررلال عمليررة التنظرريم الاداري الى تحقيررق 

 :(5)الاهداف الاتية 

o  تركيّ اهتمام العاملين على العمل، وتوظيف ممل طاقاتهم فيه، ويتطلررب

 .ذم من الادارة تحديد العمل المطلوب اداؤ  منهم يشكل دقيق وواضح

o  ،الحررد مررن الايدواجيررة وضررياع المسررؤولية والتررداخل بررين الانشررطة
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ويتحقق هذا من خلال تحديد مسررؤوليات جميررع العرراملين وصررلاحياتهم 

 والعلاقات بينهم بدقة وموضوعية.

o .تحقيق افضل توظيف ممكن للامكانات المتاحة لهم  

o  انجاي اعررمال المراقبررة، وتشررخيص المشررلت التنظيميررة الررتي تحررول دون

 لوغ الاهداف المطلوبة ومواجهتها بكفاءة عالية.ب

 مبادئ التنظيم  

 :(6)يتعين على الادارة مراعاة المبادئ الاتية في عملية التنظيم

تحديررد الاعررمال المطلوبررة لتحقيررق الاهررداف، والاقسررام والوحرردات الررتي  •

 تلك الاعمال. تتولى

واضحررة ودقيقررة منعررا تحديد مسؤوليات جميع العاملين وصلاحياتهم بصررورة   •

 للفوضى وضياع المسؤولية عن تنفيذ الاعمال في المنظمة.

للعرراملين بهرردف تقلرريص Delegation of authority تفويض الصلاحيات •

اجررراءات تنفيررذ الاعررمال وخفررض الكلررف والجهررود والوقررت المطلرروب 

مسرراوية لمسررؤولياتهم وتمكررنهم مررن  متكررون صررلاحياته شريطررة ان،لتنفيذها

 تنفيذ الاعمال المنوطة بهم بكفاءة.

في اداء الاعمال بهدف الارتقرراء بكفرراءة Specializationتطبيق التخصص   •

 اداء الاعمال.

في العمررل بهرردف الحررد مررن  Unity of commandتطبيررق وحرردة الامررر •

ويتطلررب ذم مررن ،لعاملينات والتعلرريمات الموجهررة ليهرر التضررارب في التوج

الافررراد الذيررن يعملررون في وحرردة تنظيميررة واحرردة   ارتبرراط  الاإدارة ان اعل
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م كفرراءتهم في بمسؤول واحد يتولى تحديررد مسررؤولياتهم وصررلاحياتهم، ويقرروّ 

 ال داء.

الحد من تعدد المس تويات الاشرافية في المنظمة، والغرراء الحلقررات الاداريررة  •

 الجهود والتكاليف المطلوبة لاداء الاعمال.غير الضرورية، بهدف خفض 

  للمديرين يشرركل يضررمن اشرافهررمSpan of controlتحديد نطاق الاشراف •

، ولابررد مررن الاشررارة الى أ ن عرردد المرؤوسررين ااداء الاعررمال ومتابعتهرر عررلى 

بالنس بة لكل مرردير يتحرردد في ضرروء طبيعررة العمررل وكفرراءة المرردير وكفرراءة 

 والتقنيات المس تخدمة في العمل. العاملين ورغبتهم في العمل

 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب في المنظمة. •

 العوامل المؤثرة في التنظيم الاداري 

تؤثر الظروف الداخلية والخارجية للمنظمة في تنظيمهررا الاداري وتررؤدي الى 

الاداريررة وجود انماط متعددة للتنظيم الاداري تختلف من حيررث عرردد الوحرردات  

والاساليب المتبعة في تحديررد مسررؤوليات العرراملين وصررلاحياتهم والعلاقررات فرريما 

المررلائم لمنظمررة معينررة لرريس مررن الضررروري ان   الاداري   التنظرريم  ولذم فانبينهم،

اخرى نظرا لاختلاف المنظمات من حيث الاهداف وطبيعررة   ةيكون ملا ا لمنظم

، والرقعررة الجغرافيررة الررتي تهمءوكفررا  فيهررا  بهررا، وعرردد العرراملين  تضطلعالاعمال التي  

انشطتها فيها، والتقنيات المتاحة لها، ويمكن تلخيص العوامررل الررتي تررؤثر في تمارس  

 :(7)التنظيم الاداري للمنظمات ملاتي

ان التنظيم الاداري للمررنظمات الصررناعية لتلررف اذ    ،المنظمة  اعمالطبيعة   •

المررنظمات الخدميررة مررن حيررث أ و  عن التنظيم الاداري للمررنظمات التجاريررة  

اذ توجد في المنظمات الصناعية مررثلا   ،الاقسام والوحدات الادارية والفنية
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ادارة مسررؤوالا عررن الانترراج بيرري لا توجررد مثررل هررذ  الادارة في المررنظمات 

 ظمات الخدمية. التجارية والمن

التنظيم الاداري للمررنظمات الكبرريرة فرر حجم الاعمال الررتي تقرروم بهررا المنظمررة،   •

يتررأ لف مررن اقسررام ووحرردات اداريررة وفنيررة لا وجررود لمثيلاتهررا في التنظرريم 

 الاداري للمنظمات الصغيرة.

 توظيررفيررؤدي اذ التقنيررات المسرر تخدمة في انجرراي الاعررمال في المنظمررة،  •

التقنيات المتطورة في انجرراي الاعررمال في المنظمررة الى خفررض عرردد العرراملين 

وتقليص المس تويات الاشرافية في المنظمات، ولذم فرران التنظرريم الاداري 

تقنيات متطورة يكررون مختلفررا عررن التنظرريم الاداري   توظفللمنظمات التي  

 .للمنظمات التي تس تخدم تقنيات غير متطورة

، فالتنظيم الاداري للمنظمات فيها  الجغرافية التي تمارس المنظمة اعمالهاالرقعة   •

انشررطتها رقعررة جغرافيررة واسررعة لتلررف عررن تررلك الررتي تمررارس   يالتي تغط

 اعمالها في منطقة جغرافية صغيرة.

التنظيم الاداري فرر نافذ المس تخدمة من قبل المنظمة في تسويق منتجاتها،  الم  •

منتجاتهابصررورة مبرراشرة للمسرر تهلكين لتلررف عررن  تسرروّقللمررنظمات الررتي 

منتجاتها عبر الوسطاء )متاجر الجملة   تسوّقالتنظيم الاداري للمنظمات التي  

 والتجزئة(. 

الررتي تمررارس اعمالهررا في بيئررة شررديدة التنظرريم الاداري للمررنظمات لتلررف   •

س فيها تمارس اعمالها في بيئة لي عن التنظيم الاداري للمنظمات التي  المنافسة

الادارة اتباع اللامركزية على    المنافسة بين المنظمات  تفرض اذ    منافسين لها.

لها فروع متعددة في مناطق التي  في المنظمات الكبيرة  ، ولا س يمافي التنظيم

  ، انجاي الاعماللضمان السرعة في  متباعدة جغرافية
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ذم العرردد كبرريرا عدد المرؤوسين الذين يةررف علرريهم المرردير، اذ كلررما من   •

ادى الى خفض عدد الوحدات الادارية التي يتأ لف منها التنظرريم الاداري، 

والعكررس صحرريف، ولابررد مررن الاشررارة الى ان عرردد العرراملين في التنظرريم 

 الاتية:  الاداري يتوقف على الاعتبارات

كفرراءة العرراملين:اذ يسرر تطيع المرردير الاشراف عررلى عرردد اكرربر مررن  -أ  

وا يمتلكون الخبرات والقدرات المطلوبة، ولد ررم رغبررة العاملين اذا من

 في العمل.

طبيعة العمل: اذ تتطلب الاعمال المعقدة توجيهات مباشرة ومس تمرة   -ب

من الادارة، لذم فان العدد الذي بأ س تطاعة المدير الاشراف عليه 

في هذ  الحاالا يكون اقل مررن العرردد الذي يمكررن الاشراف عليرره في 

 لمعقدة.الاعمال غير ا

فلسفة الادارة: يميل بعض المديرين الى اتباع الاشراف المباشر عررلى   -ج 

الصلاحيات الى جانررب ذم هنرراك مررديرون  مولا يفوضونه  العاملين

 يميلون الى تطبيق اللامركزية في الادارة.

 الاإداري الجيدخصائص التنظيم 

 : (8)يمتاي التنظيم الجيد بعدة خصائص منها ما يأ تي 

 .يحقق التخصص في اداء الاعمال •

يمنع التضارب والتداخل والايدواجية في الصلاحيات والمسؤوليات، ويسهم  •

 في الحد من ضياع المسؤولية عن انجاي الاعمال.
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المشررلت الررتي يحقق الاشراف والرقابة الفاعلة على اداء العاملين، ويحدد   •

تواجههم، ويكشف عن مواقع الفشل، ويسهم في اتخاذ الاجراءات المطلوبة 

 لمعالجتها في الوقت المناسب.

 بعض.ال بين الادارة والعاملين، وبين العاملين وبعضهم  واضحة ايجاد علاقات •

 تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسب لقدراته ومؤهلاته. •

 مكانات المتاحة.تحقيق افضل توظيف لجميع الا •

خفض النفقات الى ادنى مسرر توى ممكررن دون التررأ ثير في كفرراءة المنظمررة في  •

 تحقيق الاهداف التي تسعى اليها.

 يمتاي بالمرونة ويمكن تطوير  وتغيير  كلما اقتضت الضرورة. •

 

 انواع التنظيم 

 :( 9)يوجود نوعان من التنظيم هما 

 التنظيم الرسمي  .1

 التنظيم غير الرسمي .2

 اولا: التنظيم الرسمي 

تحديررد الاعررمال المطلوبررة  Formal organizationيتناول التنظرريم الرسمرري 

لتحقيق الاهررداف، ويبررين العلاقررات بررين شرراغا الوظررائف في المنظمررة، ويحرردد 

مسؤولياتهم وصلاحياتهم، ويبين قنوات تبررادل البيررانات والمعلومررات بررين مختلررف 

 .اجزاء المنظمة
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ويكون التنظيم الرسمي تنظيما هرميا تحتررل القيررادة فيرره قمررة الهرررم التنظيمرري، 

وتليها الاقسام التنفيذية حسب تدرج الصلاحيات والمسؤوليات، ويكون التنظيم 

 الرسمي على ثلاثة انماط هي: 

وتكون فيرره السررلطات والمسررؤوليات Line organizationالتنظيم الرأ ي  -أ  

الاسفل حسب اهميتهررا، والقيررادة الاداريررة العليررا متدرجة من الاعلى الى  

في اعلى قمة الهرم التنظيمي ف تليهررا الاقسررام التنفيذيررة، ويمترراي هررذا الرر ط 

بالبساطة والوضوح في تحديد التقسرر يمات الاداريررة والفنيررة المسررؤوالا عررن 

الصررلاحيات والمسررؤوليات بدقررة متناهيررة، ويمنررع  ويحرردد تنفيررذ الاعررمال، 

يدواجيررة وضررياع المسررؤولية، الا ان القيررادة الاداريررة فيرره التررداخل والا

  .تتحمل اعباء عديدة ومعقدة قد تفوق قدراتها وامكاناتها في بعض الحالات

يقرروم هررذا التنظرريم عررلى Functional organizationالتنظرريم الرروظيفي -ب

اسرراس التخصررص الرروظيفي للاقسررام الررتي يتررأ لف منهررا التنظرريم الاداري 

للمنظمة، وفيه تكون كل وحدة ادارية مسؤوالا عن تنفيررذ اعررمال محررددة، 

بهررا  تضررطلعولذم يتالف من اقسام متعددة حسب طبيعة الاعمال التي  

الموارد البةية، المنظمة، ومن تلك الاقسام على سبيل المثال قسم ادارة  

 وقسم الانتاج، وقسم التسويق، وقسم الشؤون المالية وهكذا... 

 

التنظيم الوظيفي في الارتقاء بمس توى الاتقان في اداء الاعمال من   ويسهم 

بين الافراد   العلاقات  ت ية  على  ويساعد  العمل،  في  التخصص  تطبيق  خلال 

قد  و تخصص، ولكن قد تتزايد فيه احتمالات التداخل بين المسؤوليات    كل  ضمن

 يؤدي الى الايدواجية والارباك في اداء الاعمال.

ويقوم على اساس    staff organization-Lineالتنظيم الرأ ي الوظيفي    -ج 

التنفيذية  تقديم   الادارة  الى  والافكار  والمقترحات  الاراء  الاستشاريين 
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من   تمكينها  اما بهدف  الاهداف،  لتحقيق  المطلوبة  الاعمال  جميع  تنفيذ 

يجمع بين  ولذم فهو    ،التنفيذيون فيه فهم المسؤولون عن تنفيذ الاعمال

الوظيفي،   والتنظيم  الرأ ي  تح التنظيم  في  مزايا يق ويسهم  مجتمعة،    هماق 

العيوب التي ترافق تطبيقهما هي    هالا ان من اهم مشلت،  ويتجاوي اهم 

عندما تكون    ولا س يما حدوث الصراعات بين الاستشاريين والتنفيذيين،  

عندما يتنصل المديرون أ و هناك اختلافات حادة في وجهات النظر بينهم، 

القرارات   فشل  عن  مسؤولياتهم  من  تبعاتهالتنفيذيون  على ويلقون    ا 

بعض  الا في  يمتنعون  الاستشاريين  فان  ذم  على  علاوة  ستشاريين، 

الحالات عن تقديم النصف والمشورة للتنفيذيين لشعورهم أ ن النجاحات في 

للتنفيذيين فحسب دون الاشارة لمساهماتهم في   تحقيق الاهداف تنسب 

 تحقيقها.

 التنظيم غير الرسمي  :ثانيا

امعررات الى   Informal organization الرسميىيشير مفهوم التنظيم غير 

عررلى اسرراس التفاعررل الاجتماعرري بيررنهم   تتكررون  العاملين في تنظرريمات غررير رسميررة  

)الاجتماعيررة والنفسرر ية(  متهرردف الى تلبيررة حاجرراتهو  بعيررداعن التعلرريمات الرسميررة

مواجهررة مشررلت للانررتماء وتمكررنهم مررن    تهمحرراج  وتش بع  تحقق اهدافهم المشتركةو 

العررزالا والاغررتراب في وتقضي على    العمل)الاقتصادية، والادارية، والاجتماعية(،

 .العمل

التنظيمات غير الرسمية في المررنظمات بصررورة عفويررة وتلقائيررة يسرربب   وتتأ لف

شررعور العرراملين بررأ ن التنظرريمات الرسميررة عرراجزة عررن اشرر باع جميررع حاجرراتهم 

ثيرات أ  ترر   للتنظرريمات غررير الرسميررة  )الاجتماعية والنفس ية( خررلال العمررل، وتكررون  

 بيررنهم  تبادل البيانات والمعلومات  وتسهم فيكبيرة في معنويات العاملين وانتاجيتهم،  
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 هاوتقاليررد ايلتزمررون باخلاقياتهرر  العرراملين بالاإضررافة الى ذم فررانبصررورة سريعررة، 

طوعا، وتكون الرقابة فيها تلقائية، ولذم على الادارة في جميع المنظمات ان تعمل 

جاهدة على تحقيق التفاهم والتنسرر يق مررع التنظرريمات غررير الرسميررة بهرردف الارتقرراء 

 .ا وبينهمبمس توى اداء العاملين، وخفض المشلت بينه

 الاداري مراحل عملية التنظيم  

 التنظيم الاداري على وفق المراحل الاتية: عملية ارى 

، ولابررد ان مررن التنظرريم  تحديد الاهررداف الررتي تسررعى الادارة لتحقيقهررا •

 الاهداف واضحة ودقيقة وممكنة التحقيق.  تلك تكون

 .المنظمة تحقيق الاهداف التي تسعى اليهال  المطلوبةتحديد الاعمال  •

 تي تتولى تنفيذ الاعمال.تحديد الاقسام والوحدات ال •

 تحديد مسؤوليات العاملين وصلاحياتهم بصورة واضحة ودقيقة.  •

تحديد العلاقات بررين العرراملين، وكررذم تحديررد العلاقررات بررين وحرردات  •

 .اواقسامه المنظمة

 تصميم الهيكل التنظيمي للمنظمة. •

 اعداد الدليل التنظيمي للمنظمة. •

 يأ دوات التنظيم الادار 

 تي:ادوات التنظيم الاداري مل  لخص تت 

المهام المنوطة بكل وظيفررة  ويحدد   job descriptionتوصيف الوظائف: ❖

 .وبين بقية العاملين موالعلاقات بينه ما ومسؤولياتهيهوصلاحيات شاغل
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توضح العلاقررات الرسميررة بررين organization chartsمخططات التنظيم:  ❖

 العاملين.

 procedures and policy manualدليل الاجررراءات والس ياسررات:  ❖

ويتنرراول توضرريف كيفيررة انجرراي الاعررمال، ويبررين الس ياسررات الررتي يتعررين 

 مراعاتها عند تنفيذ الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف.

 برامج المنظمة: تحدد هذ  البرامج الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف.  ❖

 

 عـــادة التنظيـــم  ا

تعمررل جميررع المررنظمات وسررط بيئررة )اقتصررادية، وس ياسرر ية، واجتماعيررة، 

تتغير باس تمرار، ولهذا فان التنظيم الملائم في و وعلمية، وتقنية، وقانونية( ديناميكية  

مرررحلة معينررة مررن المراحررل قررد لا يكررون كررذم في المراحررل الاخرررى مررن حيرراة 

 منررهة اعررادة النظررر في التنظرريم الاداري لتجعررل  المنظمة، لذم يتعين عررلى الادار 

طرأ  تغيير اداة تسهم بصورة فاعلة في الوصول للاهداف المطلوبة بكفاءة عالية كلما  

طرررأ ت المنظمة أ و الاعمال التي تتولى تنفيررذها أ و    الاهداف التي تسعى اليها  على

 ا.تغيرات جوهرية في البيئة التي تعمل في اطاره

 

 اعادة التنظيممبررات 

العوامررل الررتي تفرررض عررلى الادارة ضرورة اعررادة النظررر بالتنظرريم  تررتلخص

 الاداري للمنظمة ملاتي:

حررردوث تطرررورات مهمرررة في المجالات)الاقتصرررادية، والس ياسررر ية،  ▪

جتماعيررة( في البيئررة ولهررا تررأ ثيرات كبرريرة في والقانونيررة، والعلميررة، والا
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 المنظمات.

 تسعى المنظمة لتحقيقها. الاهداف التي يرتغي ▪

 اساليب العمل في المنظمة. أ و تغير عمالالا يريتغ  ▪

 انُفاض الانتاجية، وارتفاع كلفة انجاي الاعمال. ▪

 وجود مشلت بين العاملين والادارة. ▪

 واقتصاديا. وجود تشكيلات ادارية غير مبررة عمليا ▪

 اس تخدام تقنيات جديدة في العمل. ▪

 لات التنظيم الاإداري ضمع

تنامية من مشررلت لم تعان معظم التنظيمات الاإدارية، ولا س يما في الدول ا

لهررا، وقررد أ دى ذم الى اخفرراق تررلك التنظرريمات في توظيررف المرروارد  لا حصررر 

ضررافة الى ذم  والاإمرركانات المتاحررة لهررا في تحقيررق ال هررداف المطلوبررة بكفرراءة، اإ

الاإداري في تررلك الدول، ويمكررن القررول ان تسرربب في انتشررار الفسرراد المررالي و 

 هي: المعضلاتمصادر تلك 

تخلف البيئة التي تعمل في اطارها التنظيمات الاإدارية اقتصاديا وعلميا  ▪

 وتقنيا واجتماعيا وقانونيا.

لا تدار المنظمات على هدى خطط واضحة معدة باتقان بالتعرراون مررع  ▪

 العاملين. 

 اد في الاإمكانات والموارد.الحنقص ال  ▪

 .انُفاض ولاء التابعين للمنظمات التي يعملون لصالحها ▪

 ال ولوية لاهدافهم عندما تتقاطع مع اهداف المنظمة. منف العاملين ▪
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 .تدن كفاءة العاملين وانُفاض معنوياتهم ▪

 .املينالع كثرة مطالب ▪

 ن على أ ساس الولاءات وليس الكفاءة.وس تقطب العاملي   ▪
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 المبحث الثان 

 

 التنظيم الاإداري في المنهج الاإسلامي 

 

  س بحانه وتعالى أ رياق العباد على حسب ما تقتضيه مصررالحهم   قدر

 ،وحاجاتهم، وجعلهم متفاوتين فيما أ تاهم مررن طاقررات عقليررة وبدنيررة وأ مرروال وأ ولاد 

، لتلفررون مررن حيررث الحاجررات والاهتمامررات وال هرردافجعلهررم  اإضافة اإلى ذم  

نما حصل بناء عررلى حكْررة لا يرردرك أ بعادهرراو   تعررالى اإلا   كل ذم لم يكن عبثا اإ

الررتي وههررا لهررم في كل مررا يحقررق خررير الهدف منها توظيف الطاقررات والاإمرركانات  

قق العداالا والتعاون فيما بيررنهم في ضرروء يحالعباد والبلاد ويسهم في اس تمرار الحياة و 

 القوانين وال حكام التي شرعها   تعالى في العبادات والمعاملات.

 

وتكشررف الدراسررة الدقيقررة للمررنهج الاإسررلامي عررن وجررود العديررد مررن 

التطبيقات الرائدة لهذا المنهج القويم في المجالات المتعلقة بالتنظيم الاإداري تقوم على 

دارة   تسررهم فيمجموعة من المبادئ الاإدارية الررتي   قامررة تنظرريمات متخصصررة تتررولى اإ اإ

لين ومسؤولياتهم محددة بصورة مختلف شؤون الحياة، وتكون فيها صلاحيات العام

لا لبس فيها ولا غموض، وبأ ساليب تحقررق الترردرج في الصررلاحيات والمسررؤوليات 

ووحرردة ال مررر والتوجيرره والتخصررص في العمررل وتفررويض الصررلاحيات وتكليررف 

ال شخاص بال عمال المناس بة لقدراتهم ومؤهلاتهم، وحسبنا أ ن نس تعرض فرريما يررأ تي 

 أ هم تلك المبادئ:

 الشامل.التنظيم  ▪
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 التنظيم الهرمي. ▪

 تحديد المسؤوليات والصلاحيات. ▪

 تفويض الصلاحيات. ▪

 التخصص في العمل. ▪

 وحدة ال مر. ▪

 اس تحداث الاإدارات التنفيذية. ▪

 اس تحداث التنظيمات الاستشارية. ▪

 الالتزام بالتعليمات والتوجيهات. ▪

 تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسب. ▪

 وضع س ياسات للرواتب وال جور والمكافأ ت.  ▪

 وضع نظام للعقوبات.  ▪

 أ ولا: التنظيم الشامل 

في  تعررالى يقرروم المررنهج الاإسررلامي عررلى أ سرراس أ ن الاإنسرران هررو خليفررة  

ال رض  تعررالى الارض، وان الاإنسررانية مررن أ سررلافها اإلى أ عقابهررا وحررتى يرررث  

د، وان أ فضررل النرراس مررن عمررل ومن عليها أ سرة واحدة لها اله واحد ونسب واحرر 

حس نا  واتقى سيئا، وتعاون مررع ال خرررين عررلى الخررير، وصرردق النيررة فرريما أ حسرر نه 

أ نا   واتقا ، ة  و  احِد  ة  و  ت كم   أومَّ ذِِ  أومَّ نَّ ه 
إ
وتتجلى هذ  النظرة الشمولية في قوله تعالى "ا

ون" د  بررر  كم   ف اع  برررِ ر 
ذِِ  (1) نَّ هررر 

إ
كم   ، وقررروله تعرررالى " ا برررِ أ نا  ر  ة  و  د  احرررِ ة  و  ت كم   أومرررَّ أومرررَّ

َّق ونِ" أ ن صررلة الاإنسرران بالاإنسرران   ايظهر في قول الحررق تبررارك وتعررالى هررذ،و (2)ف ات

 هالذي يمرردهم بنعمرر تعررالى مشدودة ال ير بالوحدة بررين النرراس مفررة في الصررلة با  
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أ حسررن عمررلا باطنة، ويقضي فرريما اختلفرروا فيرره بقسررطاس العرردل أ  ررم  ال ظاهرة و ال

النررراس في الوضرررع  وأ كرررثرهم تقررروى واسرررتباق الخررريرات، وبهرررذا وضرررع   

الصحيف، وجعلهم أ سرة واحدة لا تفاضل بين أ فرادها بغير العمررل الصررالح وتقرروى 

   تعالى.

وقد وردت جملة من ال حاديث النبوية الةيفة تؤكررد ان ال مررة الاإسررلامية 

نورد فرريما يررأ تي بعضررا منهررا: "مثررل المررؤمنين في ترروادهم تمثل نظاما اجتماعيا متكاملا  

ذا اشرر تع منرره عضررو تررداعى له سررائر الجسررد  وتراحمهم وتعاطفهم كمثررل الجسررد اإ

ذا  بالسهر وا ى"، وقوله "المؤمن للمؤمن ملبنيرران يشررد بعضرره بعضررا"، وقرروله "اإ

م اإلى اش تع مؤمن اش تع له جميع المؤمنين"، وقوله "المؤمنون أ خوة يطلب بعضه

بعض الحوا  فيقضي بعضهم اإلى بعررض الحرروا  يقضيرر   لهررم حاجرراتهم"، وقرروله 

ن المؤمنين يتعاونون على البر والتقوى ويجتمعررون عررلى المصررالح الدينيررة ومواسرراة  "اإ

 . (3)ال خرين بالمال والتقوى"

بررين المهرراجرين  ابعد الهجرة مباشرة ميثاق الرسول  كتباإضافة اإلى ذم  

جاء فيه "يسم   الرحمن الرحيم هذا كتاب من محمد بن عبد   صلى وال نصار  

  عليه وسلم وبين المؤمنين من قريش يثرب ومن لحق بهررم، وجاهررد معهررم أ نهررم 

، وقدأ كررد هررذا الميثرراق أ ن المهرراجرين وال نصررار يؤلفررون (4)أ مة واحدة من النرراس"

طار ال مة الواحدة.وحدة اجتماعية مترابطة كل منهم يحتفظ بذاتية مس تقلة   ضمن اإ

 

في دراسة  النظام المفتوحما تقدم أ ن المنهج الاإسلامي اعتمد النظرية   ويتجلى

التفاعلات المتبادالا بررين مختلررف أ جررزاء ال مررة الاإسررلامية، وقررد انطلررق و   العلاقات

هذا المنهج الذي  دي للتي هي أ قوم من حقيقة في غاية ال همية تقوم عررلى أ سرراس 

أ ن الاإنسانية تؤلف بمجموعهررا نظامررا اجتماعيررا مررتكاملا يسررعى اإلى تحقيررق أ هررداف 

تتفاعل فيما بينها باس تمرار،   محددة، وان هذا النظام يتكون من عدة أ جزاء)ال فراد(
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وكل جزء منها يؤثر في ال جزاء ال خرى ويتأ ثر بها بصررورة مبرراشرة وغررير مبرراشرة، 

تسعى جميعها اإلى تحقيق أ هداف مشتركة تتمثل بعبادة  ، ونيل مرضاته والفرروي و 

قامة العدل بين جميع ال فراد في الحقوق والالتزامررات دون تميرريّ  بثوابه ومغفرته، واإ

 في  اهررذويظهررر  ،  محاباة، وت ية الثروات المتاحة وتوظيفهررا لصررالح جميررع ال فررراد   أ و

ف   ار  ق ب ائِل  لِت ع  وبا  و  ع  ل ن اكُ   ش  ع  ج  أون ث  و  ك ر  و  ن اكُ   مِن  ذ  ل ق  ناَّ خ 
إ
وا قوله تعالى "يا  أ ِ  ا النَّاس  ا

نَّ اللََّّ  
إ
ِ أ ت ق اكُ   ا كم   عِن د  اللََّّ م  نَّ أ ك ر 

إ
"ا بِير  لى  (5) ع لِيم  خ  ن وا عرر  او  ت عرر  ،وقوله تعررالى أ يضررا "و 

دِيد  ال عِق ابِ" نَّ اللََّّ  ش 
إ
َّق وا اللََّّ  ا ات انِ و  و  د  ال ع  ِ و  ن وا ع لى  ال  ِف  او  لا ت ع  ى و  التَّق و  ال بِرِّ و 

(6). 

 

وقبائررل تعدد ال فررراد في شررعوب ان    وينظر المنهج الاإسلامي في التنظيم الى

يعد من أ هم أ س باب اإحكام صررلة التعررارف والتعرراون بيررنهم بهرردف اسررت ر المرروارد 

وتوظيف الطاقات في جميع ال يمنة وال مكنة بأ ساليب تنبثق عنها تعدد الحضررارات 

وال فاق الثقافية والمكتشررفات العلميررة والتقنيررة، وترردفع بااررا  تزايررد التقررارب بررين 

أ ن يكررون   عررلى وفررق هررذا المررنهج القررويم   لا ينبغرريأ فراد ال سرة الاإنسررانية، ولذم

الاإنسررانية بافرردح المصررائب   تصرريبوحروب    اتتعدد الشعوب وال و سببا  لصراع

 والويلات والدمار. 

النظام    ويقطع نظرية  عرف  الاإسلامي  المنهج  أ ن  تقدم   systemtheoryما 

أ ربعة عة قرنا العلوم الاإدار   ، قبل  ية والاجتماعية  واخذ بتطبيقها قبل ان تعرفها 

 .  (7)  هافي دراسة التفاعلات بين أ جزاء النظام الاجتماعي وتحليل  وتوظفها المعاصرة

 ثانيا: التنظيم الهرمي

داريررة عديرردة تتررولى  تطلررب قيررام الدوالا الاإسررلامية اسرر تحداث تنظرريمات اإ

تنفيررذ ال عررمال اللايمررة لتحقيررق أ هررداف تررلك الدوالا، و واتخاذ القرارات    التخطيط

 وتنظمهررا عررلىجميع الوظررائف المتعلقررة بالعبررادات والمعرراملات،    وتةف على اداء
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أ ساس تدرج صلاحيات العاملين ومسؤولياتهم من قمررة التنظرريم فيهررا اإلى قاعدترره، 

ن    هذا  ويظهر ِّك  نح   ب حم  ت  ر  ون  ر  ته  م  فِي   في قوله تعالى "أ هم   ي ق سِم  عِيش   ن ا ب ي نه  م  م  م  ق س 

حم  ت   ر  رِيّا  و  ضا  ي   ه م  ب ع  ض  ات  لِي تَّخِذ  ب ع  ج  ر  ق  ب ع ض  د  ه م  ف و  ض  ن ا ب ع  ف ع  ر  ي اةِ الِدن ي ا و  ال ح 

ون" ع  م  ا يج   ير   مِمَّ ِّك  خ  ب  . (8)ر 

 ثالثا: تحديد المسؤوليات والصلاحيات

وردت في القرأ ن الكررريم، وهررو المصرردر ال ول في المررنهج الاإسررلامي، أ يات 

مشررلت الررتي سرربها الل  منررععديرردة تؤكررد أ هميررة تحديررد مسررؤوليات العرراملين 

التررداخل والايدواجيررة في المسررؤوليات والصررلاحيات أ و الغمرروض في تحديرردها، 

مسؤولياته في العديد من ال يات منهررا في  للرسول محمد   ولذم حدد  

هِ  نررِ ذ 
إ
ِ بِا لى  اللََّّ

إ
اعِيا  ا د  ذِيرا و  نرر  ا  و  ب ةررِّ م  اهِدا  و  ل ن اك  شرر  سرر  ناَّ أ ر 

إ
ِ ِ ا قوله تعالى "يا  أ ِ  ا النررَّ

يرا   نررِ اجا  م  سِر  اب    ، وقرروله تعررالى لاطررب الرسررول  (9)"و  ك  ال كِترر  ا ع ل يرر  ل نرر  ناَّ أ ن ز 
إ
"ا

م   ِ يه  ت  ع لرر  ا أ نرر  مرر  ا و  لِ ع ل يهرر   ا ي ضررِ َّمرر  ن
إ
لَّ ف ا ن  ضرر  مرر  هِ و  ى ف لِن ف سررِ ت د  نِ اه  قِّ ف م  لِلنَّاسِ بِال ح 

" كِيل  بِو 
بأ نرره   ، وقد حددت هذ  ال يات وغيرها مسررؤوليات الرسررول محمررد  (10)

ذا خالفو تعالىاتقوا   ان هم يبة الناس بالرحمة   ،ا شريعته، وينذرهم من عذابه اإ

 بالاإضافة الى ذم يكون شاهدا عليهم يوم القيامة.

  س بحانه وتعالى أ نه التزم بما أ مر    به، وعمل ضمن   ويؤكد عي 

يم   أ أ ن ت   ر  ذ  ق ال  اللََّّ  يا  عِي   اب ن  م 
إ
الحدود ا والا له، ويظهر هذا في قوله تعالى " ا

ون  لِي  ا ي كرر  ان ك  مرر  ح  ب  ال  سرر   ِ قرر  ونِ اللََّّ ن  د  ِ مررِ ين  ل هرر  إ
ي  ا أومررِّ ونِ و  ذ  ِ  أ ن  ق ل ت  لِلنَّاسِ اتخررَّ

ا فِي  لم   مرر  لا أ عرر  ا فِي ن ف سيررِ و  لم   مرر  ت ه  ت ع  ن  ك ن ت  ق ل ت ه  ف ق د  ع لِم 
إ
ا ل ي س  لِي بِح قّ  ا أ ق ول  م 

م  ال غ ي وبِ" َّك  أ ن ت  ع لاَّ ن
إ
 . (11)ن ف سِك  ا

حظي موضوع تحديد الصلاحيات والمسؤوليات باهررتمام متزايررد بعرردما   وقد
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التي تتولى تنفيذ ال عمال في مختلف  ا  مية تتوسع وتتزايد تنظيماتهبدأ ت الدوالا الاإسلا

ال قاليم، بهدف تمكين ال فراد من أ داء العبادات والمعاملات على وفق شريعة  ، 

وتحقيق أ هداف العباد، وتعمير البلاد، وحمايررة الحقرروق والالتزامررات، والحررد مررن 

ات الرررولاة والعررراملين السرررلبيات الرررتي سررربها عررردم الدقرررة في تحديرررد صرررلاحي

ساءة اس تخدام السررلطاتو ومسؤولياتهم   والارتقرراء بكفرراءة العمررل ومراقبررة   ،منع اإ

ومنررع   ،وتكررريم ال كفرراء  ،وتصحيف الانحرافات السلبية ومساءالا المقصرررين  ،ال داء

والحد من ااوي الصلاحيات من قبل المسؤولين عن  ،الفوضى في تطبيق القوانين

 أ داء ال عمال.

 

وتكشف دراسة واقع تنظيمات الدوالا الاإسلامية في يمن الخلفرراء أ نهررم منرروا 

يحددون صلاحيات الولاة ومسؤولياتهم عند تنصيهم، ويظهر هذا في قول الخليفة 

" أ لا وأ ن لم أ بعثكم أ مراء ولا جبررارين ولكررن بعثررتكم أ  ررة للهرردى فررادرؤوا عمر  

وهم فتفتنرروهم، ولا تغلقرروا ال بررواب على المسلمين حقوقهم، ولا تضربوهم، ولا تحمد

دونهم فيررأ كل قررو م ضررعيهم، ولا تسرر تأ ثروا علرريهم فتظلمرروهم، ولا اهلرروا علرريهم"، 

ن لا يركب دابة ولا يلبس رقيقررا   ولا يغلررق  ولا يررأ كل نقيررا   ومن يطلب من الوالي اإ

 .(12)بابه عن حوا  الناس ومصالحهم

 

راج حرردد فيرره صررلاحياتهم اإلى عررمال الخرر  كتررابا   ووجرره الخليفررة عرر ن 

"خذوا الحررق وأ عطرروا الحررق، وال مانررة ال مانررة قومرروا :  ومسؤولياتهم تضمن ما يأ تي

عليها، ولا تكونوا أ ول من يسلها، أ وصيكم بالوفرراء فررلا تظلمرروا المعاهررد، فرران   

نما بعثتم بالاإقتداء وال تباع فلا تفتنكم الدنيا عن أ مركُ"  .(13)خصم لمن ظلمهم، فانكم اإ

مررام عررا الكترراب الموجرره منرره اإلى عررماله عررلى الخررراج في  وحرردد الاإ
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قررال فيرره "أ نصررفوا النرراس مررن أ نفسرركم و صلاحياتهم ومسررؤولياتهم بدقررة متناهيررة،  

واصبروا لحوائجهم، فانكم خزان الرعية، ووكَلء ال مررة وسررفراء ال  ررة، ولا تقطعرروا 

في الخراج كسوة ش تاء أ حدا عن حاجته، ولا تحبسو  عن طلبه، ولا تبيعن الناس  

ولا كسوة صيف، ولا دابة يعتملررون عليهررا )أ ي لا تضررطروا النرراس أ ن يبيعرروا مررن 

كسوتهم، ولا مررن الدواب اللايمررة ل عمالهررم ل جررل أ داء الخررراج شرريئا( ولا تضررربن 

أ حدا سوطا لمكان درهم، ولا تمسررن مررال أ حررد مررن النرراس مصررل ولا معاهررد ولا 

ند حسن سيرة، ولا الرعية معونررة، ولا ديررن   تدخروا أ نفسكم نصيحة، ولا الج 

 .(14)قوة، وابلوا في سبيل   ما اس توجب عليكم"

 رابعا: تفويض الصلاحيات للعاملين

  يعرف تفويض الصلاحية بانه اإجراء قانون يتنايل بموجبه صاحب السلطة 

عن جزء من سلطته اإلى أ خر يزاول السلطة في حدود السلطة ا والا له، ويبدأ   

قدراته   به يفوقصاحب السلطة بهذا الاإجراء عندما يشعر ان حجم العمل المكلف 

 .في الوقت المحدد انجاي   بمقدور   وليس

الصلاحياتو  تفويض  مفهوم  من    ايضا  يشير  قدرا   العاملين  منف  اإلى 

ليتمكنوا   بهاالصلاحيات  المكلفين  الاعمال  تنفيذ  السلطة  ،  من  منحهم  هو  او 

بعض   عن  القيادة  تنايل  هو  او  القيادة،  عن  نيابة  بعض الاعمال  لاإنجاي  اللايمة 

ليها مع بقائها مسؤوالا عن تلك   سلطاتها اإلى التابعين لاإنجاي الاعمال دون الرجوع اإ

 الاعمال. 

نحو تفويض   المرحلة المعاصرةفي  ويزداد توجه القيادات في المجتمعات المتقدمة 

نجاي بعض الاعمال  التابعين غير  ، ولا س يما بعد ان أ صبحت  نيابة عنها  صلاحية اإ

قادرة على انجاي جميع الاعمال المسؤوالا عنها بمفردها مهما بلغت قدراتها وامكاناتها  

 .يسبب التوسع الكْي والنوعي في مسؤولياتها
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قد تضمن القرأ ن الكررريم العديررد ف  عرف النظام الاإسلامي تفويض السلطةو 

نه قررد فرروض الرسررل وال نبيرراء تبليررغ أ    تعررالى شرر ان    من ال يات التي يظهر فيهررا

منهجه اإلى الناس مفة وتعليمهم كيفية تطبيق ذم المنهج الذي  دي للتي هي أ قرروم 

جميع المعطيررات   الاس تفادة منجعل جل جلاله الناس خلائف وفوضهم    ، كمامنها

 بصورة تمكنهم من تحقيق أ هدافهم على وفق ذم المنهج القويم.

 

ن الكريم ويتجلى ذم في طلررب مرروسى أ  وقد ورد التفويض صريحا في القر 

هارون عليه السررلام ان للفرره في قومرره عنرردما ذهررب الى   هعليه السلام من اخي

ر لِ خِ المناجاة ويظهر هررذا في قرروله تعالى" وسى  ال  مرر  مِي قرر  و  نِي فِي قرر  ل فرر  ون  اخ  ار  يررهِ هرر 

ف سِدِين   بِيل  ال م  َّبِع  س  لا  ت ت لِف  و  أ ص  ويظهر في هذ  الاية الكريمة ان مرروسى عليرره   ،"و 

السلام اختار من يفوض له المهمة وحدد ال مور التي يتعين على المفوض القيام بها 

 وحذر  من بعض ال مور.

 

تةيف   انها  على  الصلاحيات  تفويض  اإلى  الاإسلامي  المنهج  وينظر 

ليه  كمنصب، وتكليف كعبء ومسوؤلية، ويتجلى ذم واضحا في سورة يوسف ع 

فوض   السلام  عليه  يوسف  س يدنا  يمن  مصر  ملك  ان  منها  يظهر  اذ  السلام 

يوسف عليه السلام جميع الصلاحيات المطلوبة لادارة عمليات التخزين والمحافظة  

في   يسهم  دقيق  نظام  وفق  على  الافراد  على  منه  كميات  وتوييع  ا زون  على 

الك فيه  توسم  بعدما  الجدب  س نوات  في  الغلة  نقص  لتمواجهة  المطلوبة  دية  أ  فاءة 

نِّ  
إ
ا ضِ ۖ  ال  ر  ائِنِ  ز  خ  ر  ع لى  ل نِي  ع  اج  "ق ال   تعالى  قوله   في  المهمة،ويظهر ذم  تلك 

فِيظ  ع لِيم "  . ح 

 وظررفالعطرررة أ نرره أ ول مررن    ويظهر أ يضا من دراسة سيرة الرسول محمد  
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ذ مبدأ  تفررويض الصررلاحية في الدوالا الاإسررلامية بعرردما نمررت وتوسررعت سررلطاتها، اإ

دارة المدينررة أ ثنرراء غيابرره   اسرر تخلف سرر باع بررن   فقررداس تخلف بعررض أ صحابرره في اإ

عرفطة الغفاري عندما سار اإلى خيرربر، كررما أ ناب بعررض أ صحابرره في قيررادة السرررايا 

ا ممن تتوفر فيهم الةوط أ ناب بعضو ، أ ثناء الفتوحات، وبعث عماله لجمع الصدقات

نابة في ال قاليم الاإسلامية أ نذاك بررأ ن يؤمرروا النرراس في الصررلاة ويتولرروا  المطلوبة للاإ

برردأ  تفررويض بم جباية الزمة ويفصلوا في المعاملات بين ال فراد، وقررد اسرر تمر العمررل  

في الدوالا الاإسررلامية بصررورة متزايرردة  الصررلاحية بعررد وفرراة الرسررول محمررد  

 . (15)االتوسع الذي شهدته تنظيماتهمع  انسجاما

اتسع نطاق تفررويض السررلطة منررذ أ ن برردأ ت الاسرر تعانة بررأ فراد أ خرررين قد  و 

الصررلاحيات للررولاة   ف وِضررتفقررد  يتولون تنفيذ ال عمال المطلوبة ل داء المعاملات،  

وغرريرهم كل حسررب موقعرره في التنظرريم   ،والقضاة ورؤساء الدواوين والعاملين فيهررا

تررروفير ال مرررن ل فرررراد المجتمرررع والسرررهر عرررلى مصرررالحهم وحسرررم بهررردف  الاإداري 

 .يسبب المعاملات فيما بينهمالمشلت التي قد تحدث 

 الصلاحيات  ين  مل ا عال فوائد تفويض  

المنهج   التي    الاإسلامي اعتمد  الفوائد  يسبب  للعاملين  الصلاحيات  تفويض 

دارة والعاملين  تتحقق منه والتي من    والمنظمة والذين لهم علاقة بأ عمال المنظمة  للاإ

 :(11)اهمها

 ة للتركيّ على الاعمال المهمة. ار يوفر المزيد من الوقت للاد  •

 يسهم في انجاي الاعمال دون تأ خير.  •
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بأ نفسهم ويحفزهم الى الابداع واطلاق   العاملين يرفع معنويات   • ويعزي ثقتهم 

unleash   حدود في  مهمة  قرارات  اتخاذ  على  قدراتهم  ويطور  امكاناتهم 

 الصلاحيات الممنوحة لهم. 

 خفض كلفة انجاي الاعمال. •

تمكين يبائن المنظمة من الحصول على السلع والخدمات بوقت قصير وكلفة   •

 اقل. 

 في المنهج الاسلامي   متطلبات التفويض 

به  ري يجلا   ▪ القيام  قادر على  بالعمل غير  المكلف  ذا من  اإ لا  اإ في    التفويض 

المحدد   العمل،الوقت  اس تخلافاذ    يسبب حجم  جزئيا   الاخرين    يجوي له 

 . فيما لا يقدر عليه

 أ صلا. التفويض السلطة   ينفذأ ن يمتلك الشخص الذي  ▪

في  ان   ▪ لتولي  تتوافر  أ هلا   منه  اعل  التي  المؤهلات  جميع  له  المفوض 

ل بي ذر حيي   صلى   عليه وسلم يقول الرسول   اذ  ،المفوضة له  المسؤولية

الولاية "طلب  فلا  :  ضعيفا   أ راك  ن  واإ لنفسي،  أ حب  ما  م  أ حب  اإن 

ثنين ولا تولين على مال يتيم  . "تأ مرن على اإ

الذي   ▪ الشخص  يعفى  مسؤولياته    يفوض لا  من  للغير  من صلاحياته  جزء 

أ مام   تعالى والناس، ولقد من لعمر بن الخطاب ولاة في كل الولايات، 

مس نفسه  يعتبر  من  الدوالا  ؤ لكنه  أ رجاء  في  يحدث  ما  كل  عن  ولا  

 عنها، لم  لم    : "لو أ ن بغلة عثرت في العراق لسأ لنيقال  وقد الاإسلامية،  

 ."تمهد لها الطريق يا عمر 
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كتاب هارون الرش يد   كما يظهر في،  بدقة متناهية  الاعمال المفوضة  تحديد ▪

الرعية وأ خرجته   أ مر  يقول فيه: "قد قاتك  ليحيى بن خالد البرمكي الذي 

من عنقي فاحكم في ذم بما ترا  من الصواب، واس تعمل من رأ يت واعزل  

 . "ال مور على ما جرى  من رأ يت، واقضِ 

يفوض   ▪ أ ن  يجوي  فلا  جزئيا ،  التفويض  ل ن  المسؤول  يكون  سلطاته  جميع 

 .اداؤهاالتي يتعين عليه  الاعمال   هذا يعد تنايلا  منه عن مزاوالا جميع

التفويض   ▪ عدم  هو  ال صل  ل ن  فيه  للرجوع  وقابل  مؤقت  التفويض 

 .والاس تثناء هو التفويض

السلطةمراق  ▪ له  تفوض  الذي  الشخص  من  أ  للت  بة  انجاي كد  في  كفاءته 

 .الاعمال التي فوضت له

 ايمان القيادة بان التفويض لا يقلل من هيبتها ومكانتها بين التابعين.   ▪

 . تفويض الصلاحيات بالحدود التي تسمف بتحقيق ال هداف •

لحدود    معرفتهمالتحقق من  ، و على الاعمال التي تفوض لهم  العاملينتدريب   •

 .الصلاحيات ا والا لهم 

 مساوية للصلاحيات الممنوحة لهم.   العاملينجعل مسؤوليات  •

 خامسا: التخصص في العمل

شررردد المرررنهج الاإسرررلامي عرررلى ضرورة تطبيرررق التخصرررص في العمرررل 

والاسرر تعانة بالمتخصصررين الذيررن يمتلكررون الخرربرات والمررؤهلات والدرايررة والقرردرة 

نتاجيةل  المطلوبةكفاءة لال عمال باأ داء لاجل  المطلوبة  .تطوير الاإ

ال  في قرروله    وقد ورد مبدأو التخصص في القرررأ ن الكررريم نِي   تعررالى “قرر  لرر  ع  اج 
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فِيظ  ع لِيم   نِّ ح 
إ
ضِ ا ائِنِ ال  ر  ز  عليرره  الكريمة ان يوسف ال يةويظهر في هذ   "ع لى  خ 

لام   لمررا   ان يجعي سؤول عن الخزائنعزيز مصر بعد أ ن كسب ثقته    طلب الىالسَّ

 .يتميّ به من مهارات وقدرات

القر  في  الكهف  سورة  في  العمل  في  التخصص  بصورة  أ  ويظهر  الكريم  ن 

قامة  االقرنين بعد ان اتخذ قرار    اجلية، اذ ان ذ نشاء السد حدد العمل المطلوب لاإ

ق  طلوبين لاداء  لمالسد وحدد مراحل العمل ف حدد ال فراد ا  العمل، وفيما يأ تي فِر 

 القرنين:  و العمل التي حددها ذ

نقيب عن خام الحديد،  ت   فريق لاإحضار الحديد وما يس تلزم هذ  المهمة من  •

ون ق ي   القرنين،  ذو  طلها  التي  الصورة  على  عداد   واإ مناجمه  عن  والكشف 

ليه عندما يطلبه دِيدِ﴾قولـه تعالى:  ، كما يظهر في  اإ ب ر  ال ح   .﴿أ ت ونِ ي 

النحاس،  ف • ومواقع  الحديـد،  مواقع  من  عدادها  واإ الطرق  تعبيد  يتولى  ريرق 

 وأ فران صهر ، حتى موقع الردم. 

النيران • يقاد  اإ يتولى  مواد الاش تعال  مهمته  فريق  عداد  أ دوات و ،  هوخامات  اإ

 .النفخ والبـدء في النفخ لاإشعال النيران في الوقت المحدد 

المــذاب،   • النحــاس  عداد  اإ يترولى  النحاس،  ومهمته  فريررق  خام  اكتشاف 

ونقي اإلى أ فران صهر ، ف صهر النحاس ونقي اإلى موقع الردم عندما يطلبه  

القرنين في  ذو  هذا  ويتجلى  هِ  ،  ع ل ي  أوف رغِ   ﴿أ ت ونِ  وتعالى:  س بحانه  قوله 

ا﴾ ر   .قِط 

 

تكليف الصحابة الذين   دبمبدأ  التخصص الوظيفي عن  الرسول   خذوقد ا

لررب تترروافر فرريهم المررؤهلات المطلوبررة ل داء ال عررمال، فمررثلا من عررا بررن أ بي طا
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 متبا للعهود، والحارث بن عوف أ مين أ ختام النرر  الكررريم، ومن معيقررب بررن

رقم متبررا أ بي فاطمة متبا للغنائم، وحذيفة بن اليمان يكتب الزمة، وعبد   بررن ال  

 .(18)للناس في قبائلهم ومياههم

 

اسرر تعينوا " :لِه قرروالتخصررص في    رسول   صلىَّ   عليرره وسررلمَّ   أ كدكما  

ذا ضرريعت ال مانررة، فررانتظروا " :ايضررا ل“، وقرراأ هلهررا عررلى كل صررنعة بصررالحي  اإ

ذا أوس ند ال مر اإلى غير أ هي، " ؟ قال:  ليا رسو ، قيل: كيف اإضاعتها "الساعة اإ

 ".فانتظروا الساعة

بتطبيق التخصص في العمررل عنرردما اسرر ند مهمررة وقام الخليفة أ بو بكر  

وأ وكل مهمررة الاإشراف عررلى أ سرى الحرررب اإلى القضرراء اإلى عمررر بررن الخطرراب

 .وأ ناط مسؤولية بيت المال بأ بي عبيدة عامر بن الجراحالاإمام عا 

 

بتطبيق مبدأ  التخصص، ويظهررر هررذا وقد اخذ الخليفة عمر بن الخطاب  

في خطبة له جاء فيها "أ  ا الناس مررن أ راد أ ن يسررأ ل عررن القرررأ ن فليررأ ت اإلى ابررن 

كعب، ومن أ راد أ ن يسأ ل عن الفرائض فليأ ت اإلى ييررد بررن ثابررت، ومررن أ راد أ ن 

ن المررال فليررأ تني يسأ ل عن الفقه فليأ ت اإلى معاذ بن جبل، ومن أ راد أ ن يسررأ ل عرر 

 ( .19) "فان   خلفني خاينا وقاسما له

 

على وفق التخصص في العمل، ويظهررر  وعمل الاإمام عا بن أ بي طالب 

هذا في الكتاب الذي وجهرره اإلى مررام الاشررتر النخعرري والي مصررر أ نررذاك والذي 

لا ببعض، ولا غل لبعضها عررن ن الرعية طبقات لا يصلف بعضها اإ  جاء فيه "اعلم اإ

بعض، فمنها جنود  ، ومنها كترراب العامررة والخاصررة، ومنهررا قضرراة العرردل، ومنهررا 
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عمال الاإنصاف والرفق، ومنها أ هل الجزية والخراج من أ هل الذمة ومسلمة الناس، 

ومنها التجار وأ هل الصناعات، ومنها ذوي الحاجررة والمسرركنة، وكَل قررد سمررى   

نة نبيه صلى   عليه واله عهدا منه سهمه، ووضع على حدة فريضته في كتابه وس  

عندنا محفوظا، وأ كثر من مدارسة العلماء ومحادثة الحكماء في تثبيت ما صررلف عليرره 

قامة ما اس تقام به النرراس قرربلك"   ان الاإكثررار مررن مدارسررة   اذ  .(  20)أ مر بلادك واإ

العلررماء ومحادثررة الحكررماء تسررهم في الاسرر تفادة مررن المتخصصررين الذيررن يمتلكررون 

 المؤهلات والخبرات والمؤهلين لتقديم الرأ ي والمشورة وتحقيق الصالح العام.

 سادسا: وحدة ال مر

العمررل عررلى وردت في القرأ ن الكريم العديررد مررن ال يات الررتي تؤكررد ضرورة 

، ويظهررر هررذا في قرروله unity of commandدة ال مررر في الاإدارة مبدأ  وحرر وفق 

" د  و  اللََّّ  أ ح  تعالى"ق ل  ه 
ا (21) َّمرر  وا أ ن ل مرر  لِي ع  هِ و  وا بررِ ر  ذ  نرر  لِي  اسِ و  ا ب لاغ  لِلنررَّ ذ  ، وقوله "ه 

ل ب ابِ" كَّر  أوول و ال   لِي ذَّ احِد  و  له   و 
إ
و  ا ه 

ا اتخَّ ذ  اللََّّ   (22) ه  ، وقوله "م  ع  ن  م  ا م  م  لد   و  مِن  و 

ا  َّ ِ عمرر  ان  اللََّّ ب ح  ض  سرر   لى  ب عرر  ه م  عرر  ضرر  لا ب ع  ل عرر  ق  و  لرر  ا خ  له   بِمرر 
إ
ِ ا ب  كل  هرر  ذا  لذ  

إ
له   ا
إ
ن  ا مررِ

" ي  (23)ي صِف ون  ياَّ
إ
ا د  فرر  احررِ له   و 

إ
و  ا ا هرر  َّمرر  ن

إ
ِ ا ين  ِ اث نرر  ين  ل هرر 

إ
وا ا ذ  ق ال  اللََّّ  لا ت تَّخررِ  ، وقوله "و 

ب ونِ"   ه  بِّ (24)ف ار  ِ ر  ان  اللََّّ ب ح  تا   ف سرر   د  لاَّ  اللََّّ   ل ف سرر 
إ
ة   ا ا أ لِهرر  ن  فِيِهمرر  و  م  ، وقوله "لرر 

 " َّا ي صِف ون  بِ عم  ر   .(25)ال ع 

دارة السررماوات وال رض   ما تقدمؤكد  وي كل و وحدانية   تعالى، وتفرررد  في اإ

ذ لو من هنام أ كررثر مررن اله لفسرردت السررماوات وال رض، واضررطرب ماما فيه ، اإ

تررواينهم واختررل نظررامهم البررديع المررتقن يسرربب تعرردد المةررفين الذيررن يصرردرون 

 .التعليمات والتوجيهات

يس واحررد يتلقررى منرره أ ن يكون لرركل مرررؤوس رئرر   وحدة الامر  أ  ويقضي مبد

 سرربهالمشلت التي  ايع  منعالجم التعليمات والتوجيهات وال وامر ويتولى تقويم أ دائه  
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تعرردد المةررفين عررلى المرررؤوس الواحررد، والررتي مررن أ بريهررا الاإرباك والغمرروض 

 والفوضى وضياع المسؤولية، والصراعات بين المةفين أ و بينهم وبين المرؤوسين.

دا  رات التنفيذيةسابعا: اس تحداث الاإ

تكشف دراسررة تطررور الاإدارات التنفيذيررة في الدوالا الاإسررلامية أ ن الرسررول 

دارة مهرررام الدوالا الاإسرررلامية بصرررورة مبررراشرة في بدايرررة  محمررردا  من يترررولى اإ

شراف عررلى ، وبعرردما توسررعت الدوالا في عهررد  اخررذ يكلررف أ صحابرره بالاإ (26)ال مر

دارة أ قاليم تلك الدوالا، ومنوا   يقدمون له تقارير شاملة عن ال عمال الررتي ينفررذونها اإ

حققة مررن تررلك ال عررمال مررن خررلال الاإدارات التنفيذيررة المسررؤوالا عررن توالنتا  الم 

قامررة العرردل بررين ال فررراد والمحافظررة عررلى ال مررن الداخررا  تنفيررذ المهررام وال عررمال واإ

دارة وتطبيق النظام العام وحماية الدوالا ومواطنيهررا مررن الاعتررداءات الخ ارجيررة، واإ

ضررافة اإلى الاإشراف عررلى الشررؤون الدينيررة المتعلقررة بالصررلاة  الشررؤون الماليررة، اإ

 .(27)والصيام والحج والجهاد في سبيل   وجباية الفيء والصدقات

المؤسررس ال ول للتنظرريمات التنفيذيررة الررتي ويعد الخليفة عمر بن الخطاب  

من اس تحدث الدواوين )الديرروان كلمررة عرفتها الدوالا الاإسلامية فيما بعد، فهو أ ول  

فارس ية معناها السجل أ و الدفررتر، وقررد أ طلررق اسم الديرروان مررن باب المجرراي عررلى 

أ و الموضررع  الذي يحفررظ برره كل مررا يتعلررق  المرركان الذي تحفررظ فيرره السررجلات

، ومن الجهرراي الاإداري لرراوالا الاإسررلامية (28)بالسررلطة مررن ال عررمال وال مرروال( 

وين متخصصة تتولى اعداد سجلات تدون فيها أ سررماء المقرراتلين يتأ لف من عدة دوا

ومقدار أ عطيتهم وأ رياقهم، والى جانب ذم من هناك بيت المال الذي تودع فيرره 

ال موال الواردة من الغنائم والجزيررة والخررراج والصرردقات، ومن هنررام أ يضررا عرردد 

 .(29)من الكتاب الذين يقومون بتحرير الرسائل للخليفة 

ر ذكر  أ ن الدواوين في الدوالا الاإسلامية لم تس تقر من حيررث عررددها وجدي
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أ و تبعررا للتوسررع    أ و ال عمال التي تقوم بها، فقررد اختلررف عررددها وتباينررت أ نشررطتها

ليهررا (30)هررافي اعمال الررتقلص  ، ولذم منررت بعررض الدواويررن تلغررى لررزوال الحاجررة اإ

وتس تحدث دواوين أ خرى تتولى تنفيذ مهام تفرضها متطلبات المرحلة، ومن يتولى 

دارة كل ديوان شخص يسمى المدير أ و الرئيس أ و المصدر يعمل  مجموعة من  يتهع بم اإ

رى العاملين، أ ما مراقبة تلك الدواوين فكانت   سمون النظررار من قبل مفتشين ي   ا 

أ و المةررفين وهم الذيررن يقرردمون التقررارير عررن تررلك الدواويررن للخليفررة مبرراشرة، 

ونسررر تعرض فررريما يرررأ تي الدواويرررن الرررتي منرررت في عهرررد الدوالا ال مويرررة والدوالا 

 :(31)العباس ية

 الاإدارات التنفيذية في الدوالا ال موية -أ   

ال موية اإلى اس تحداث العديد من أ دى التوسع الكْي والنوعي في مهام الدوالا  

 :(32)ا ما يأ تيهالدواوين من أ هم 

 ديوان الخراج: يتولى هذا الديوان جباية الخراج. •

ديوان الجند: يقوم بحفررظ السررجلات الررتي تضررم أ سررماء المقرراتلين وأ وصررافهم  •

 وأ نسابهم وأ عطيتهم.

ديوان الختم: ومهمته حفظ نسررخة مررن الرسررائل وال وامررر الررتي تصرردر عررن  •

ليفة والخاصة بالشؤون الاإدارية والعسكرية بعد اإن تختم النسخة ال صلية الخ 

 بالشمع.

 ديوان الرسائل: ويقوم بتحرير رسائل الخليفة . •

 .واليه الخليفة من بريدالديوان البريد: يتولى مسؤولية نقل  •

 ديوان النفقات: مسؤولياته تخطيط وتنظيم جميع المصروفات. •
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مرروارد الررزمة والصرردقات وتنظرريم توييعهررا عررلى ديوان الصرردقة: مهمترره جمررع  •

 المس تحقين وفق أ حكام الةيعة الاإسلامية.

دارة ممتلكات الدوالا غير المنقوالا. •  ديوان المس تقلات: يتولى اإ

ديوان الطررراي: مهمترره الاإشراف عررلى المصررانع الررتي تنسررج الملايررس الرسميررة  •

 والشعارات وال علام.

 (33)الاإدارات التنفيذية في يمن الدوالا العباس ية -ب

ديوان العزيز: ويمثل مجلس الخليفة ويتولى رئاس ته الويير ال كبر، ويضررم في  •

عضررويته رؤسرراء الدواويررن، وهررو يشرر به مجلررس الررويراء في التنظرريمات 

 الحكومية المعاصرة.

نظرريم وت   ديوان ال يمة: ويتولى جمع الواردات ويةف على تخطرريط النفقررات •

 المواينة بين الواردات والنفقات، وهو بمثابة ويارة المالية بالوقت الحاضر. 

ديرروان النظررر في المظررالم: من بمثابررة محكْررة اسرر تئناف حيررث تعرررض عليرره  •

 الدعاوى التي يعترض أ صحابها على ال حكام الصادرة بحقهم من قبل القضاة .

 المالية الخاصة بالبلاط.ديوان النفقات: ولتص  ميع الشؤون  •

ديوان الصوافي: و تم هذا الديوان  ميع أ ملاك الدوالا من تأ جير واسررتئجار  •

 وشراء وبيع، وهو أ ش به بدائرة ال ملاك العامة.

القرررى وأ راضي الخليفررة )جمررع ضرريعة( ديرروان الضررياع: ويقصررد بالضررياع  •

دارة الشؤون الخاصة بتلك   القرى وال راضي.الخاصة، ويتولى هذا الديوان اإ

 ديوان الموالي والغلمان: يتولى تسجيل أ سماء موالي الخليفة وعبيد . •
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 ديوان الجهبزة: ويتولى المحافظة على مصالح غير المسلمين. •

 دواوين أ خرى خاصة بالبريد، والةطة، والدية، والري. •

 ثامنا: اس تحداث التنظيمات الاستشارية

تنظيمات الاستشارية في جميع المنظمات يتفق الجميع على أ ن مهمة ال جهزة وال 

مهما اختلفت أ هدافها وأ عمالها تنحصر في تقديم النصف والمقترحررات وال راء لل جهررزة 

القرارات ال كثر كفرراءة في تحقيررق الخطط و   التنفيذية بهدف تمكينها من الوصول اإلى

 ال هداف.

رتقرراء وأ درك الاإسررلام أ هميررة الدور الذي تلعبرره الشررورى والتشرراور في الا

نترراجيتهم، ولذم و   الخطط  بكفاءة القرررارات ورفررع معنررويات المرؤوسررين وتطرروير اإ

الشورى واجبا على الجميع في مختلف المجررالات، ويررتجلى هررذا في قرروله تعررالى   داع

مِ   و  ن  حرر  وا مررِ ن ف ضررِ بِ لا  يظ  ال ق لرر  ا  غ لررِ ت  ف ظررّ و  ك نرر  لرر  ِ لِن ت  ل ه م  و  حم  ة  مِن  اللََّّ ا ر  "ف بِم 

ا ع   ذ 
إ
رِ ف ا هم   فِي ال  م  اوِر  ش  ت غ فِر  ل ه م  و  اس   نه  م  و  نَّ اللََّّ  ف اع ف  ع 

إ
ِ ا لى  اللََّّ كلَّ  عرر  و  ت  ف ترر  م  ز 

 " ين  ِ كّلِ ت و  بِ ال م  ِ يح 
(34). 

 

وأ كد   تعالى أ همية الشورى فخصها يسورة مملة اسمهررا سررورة الشررورى 

ين  أ  في القر  ِ الذَّ ن الكريم، وأ ثل فيها على الذين أ مرهم بينهم شورى في قوله تعررالى"و 

أ   م  و  ِ بّهِ اب وا لِر  ت ج  "اس   ق ن اهم   ي ن فِق ون  ي  ا ر  مِمَّ ى ب ي نه  م  و  ور  هم   ش  ر  أ م  لاة  و  وا الصَّ ق ام 
(35). 

 

على أ همية الشورى في عدة أ حاديث نبوية شريفررة   شدد الرسول محمد  و 

ذا من أ مراؤكُ خياركُ، وأ غنياؤكُ سمحاءكُ، وأ مررركُ شررورى بيررنكم فظهررر  نذكر منها "اإ

ذا من أ مراؤكُ اشراركُ، وأ غنياؤكُ بخلاءكُ، وأ مررركُ اإلى ال رض خير لكم من   بطنها، واإ
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نسائكم، فبطن ال رض خير لرركم مررن ظهرهررا"، وقرروله "مررا نرردم مررن استشررار ولا 

خرراب مررن اسرر تخار"، وقرروله "المستشررير معرران والمستشررار مررؤتمن"، وقرروله 

"مررا "اس تعينوا على أ موركُ بالتشاور"، وقوله "ما هلك أ حد عن مشورة، وقرروله  

لا هدوا اإلى ارشد أ مورهم"  .(36)تشاور قوم قط اإ

   موجبات الشورى 

من    تقطع اوتيت  ومهما  ذاتية  قدرات  من  امتلكت  مهما  القيادة  أ ن  الحقائق 

عن   للاجابة  المطلوبة  المعلومات  الاإحاطة  ميع  عن  تعجز  وخبرة  وكفاءة  معرفة 

معالجات ناجعة  وايجاد  بكفاءة  المتاحة  الفرص  بتوظيف  المتعلقة  التساؤلات  جميع 

و  العلم  اهل  مع  تتشاور  لم  ما  والتحديات  المشلت  ومن  لكل  والخبرة  المعرفة 

 بوسعهم تقديم المشورة الصحيحة. 

التطورات   يسبب  المعاصرة  المرحلة  في  أ همية  أ كثر  الشورى  اضحت  وقد 

المتلاحقة والتداخل بين المتغيرات التي يتعين على القيادة التعامل معها، وضخامة  

الاعمال التي يتعين عليها الاضطلاع بها، وارتفاع عدد العاملين والزبائن والموردين  

لمنافسة بين المنظمات، وقلة الفرص التي  والجهات التي تتعامل معهم، وتزايد حدة ا

 تسهم في تحقيق الاهداف المطلوبة. 

 فوائد الشورى 

نظرا ل همية الفوائد التي تتحقق من الشورى وجه   تعالى الرسول محمرردا  

    و لرر  م  و  ت  ل هرر  ِ لِنرر  حم  ة  مِن  اللََّّ ا ر  بضرورة التشاور مع أ صحابه في قوله تعالى "ف بِم 

هم   ك ن ت  ف ظّ  اور  شرر  م  و  ت غ فِر  ل هرر  اسرر   نه  م  و  مِ  ف اع ف  عرر  و  ن ف ضِوا مِن  ح  ا  غ لِيظ  ال ق ل بِ لا 

"، وقررال تعررالى"  ين  ِ كِلّ و  ترر  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يحرر 
إ
ِ ا لى  اللََّّ كلَّ  عرر  و  ت  ف ترر  مرر  ز  ا ع  ذ 

إ
ا رِ فرر  فِي ال  مرر 

ن ك نررتم   لا  
إ
رِ ا كرر  ل  الِذّ أ ل وا  أ هرر  "  ف اس  ون  ل مرر  تلقرري هررذا   وقررد أ حسررن الرسررول  ،  ت ع 
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التوجيه وعمل على ما جاء به على اوسع نطاق، ومن يؤكد قائلا "ما تشاور قرروم 

قط الا هرردوا ل رشررد امررورهم"، ومن يستشررير الاخرررين  ميررع الامررور، فمررثلا 

بدر، واستشار قبيل يوم أ حد، وأ خذ برأ ي سلمان الفرراري   معركةاستشار قبيل  

ال حزاب، وأ شارت عليه يوجته أ م سلمة في يوم الحديبية فأ خذ برأ  ا، ولم   في يوم

لهيي يكتف   نما حث ال خرين على العمل   بضرورة الشورى   بتنفيذ التوجيه الاإ واإ

"، كما حرررص   ار  ت ش  نِ اس  لا ن دِم  م  ، و  ار  ت خ  نِ اس   اب  م  ا خ  عررلى   به في قوله: "م 

 م.  اليهتطلب حفز ال خرين لتقديم المشورة عندما 

الشورى ويس تهدف   مبدأ   تحقيق  تطبيق  الاإسلامي  المنهج  في  الاإدارة    في 

 الفوائد الاتية:

وصنع   • الاهداف  وتحديد  التخطيط  عمليات  في  الجمعي  العقل  توظيف 

لبلوغ   المطلوبة  الاعمال  وتحديد  والاإجراءات  الس ياسات  ورسم  القرارات 

 ال هداف.

من   • القيادات  وأ فكار ووجهات تمكين  معلومات وملاحظات  الحصول على 

من   تمكنها  مهمة  بحقائق  وتبصرها  مختلفة  يوايا  من  الامور  لها  توضح  نظر 

في   وتسهم  تواجهها  التي  المواقف  لمتطلبات  ملاءمة  أ كثر  اجراءات  اتخاذ 

 الارتقاء بعمليات التخطيط وصناعة القرارات وتحقيق الاهداف. 

ال  • معالجات ناجعة  اكساب  ايجاد  قيادة خبرات ومعلومات جديدة تمكنها من 

 لمشلت العمل وتوظيف الفرص المتاحة بكفاءة. 

المعلومات   • عن  والبحث  التفكير  في  القيادة  تس تهلكه  الذي  الزمن  تقليص 

 المطلوبة للتخطيط وصنع القرارات ومعالجة المشلت ومواجهة التحديات.
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وال ح  • الرأ ي الاصوب  والمنفعة  اس تنباط  الخير  يجلب  الذي  وال صلف  سن 

اإلى حد    العاملينللمنظمة و  ويسهم في خفض المشلت واحتمالات الخطأ  

 كبير.   

قيمتهم وتعدهم جزء مهما    العاملينجعل   • وتقدر  القيادة تهتم بهم  ان  يشعرون 

من فريقها فيتحفزون للاقتناع بها والتعاون معها وتوظيف أ فضل امكاناتهم  

المجالات   والضراء  في  السراء  في  ومساندتها  المطلوبة  ال هداف  تحقق  التي 

المنظمات   من  تقدم لهم  التي  المغريات  النظر عن  معها بصرف  والاس تمرار 

 ال خرى.

 لتنفيذ الخطط والقرارات التي أ سهموا في صناعتها. العاملينحفز  •

 وخبراتهم واويد ادائهم وسلوكهم.  العاملينتطوير معلومات  •

التنس يق • و   تحقيق  القيادة  بين  بينهم العاملينالمطلوب  الصراعات  وخفض   ،

 الى اقل مس توى او القضاء عليها.
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العطرة  لرسول محمد  اوتقدم سيرة   تؤكد  النبوية  كثيرة ورائعة كلها  أ مثلة 

نه اخذ بالشورى، فقد اس تحدث نظام الحل والعقد، وهو بمثابة مجلس شورى  اإ

المسلمين  للبحث في شؤون  الرأ ي  أ هل  فيه  يوم  (37)يجتمع  ال نصار  من  ، وطلب 

الثانية   العقبة  نق أ  بيعة  قائلا    ا  بي ن لتاروا  الرأ ي  اخذ  ليهم في  اإ الي    يرجع  "اخرجوا 

 نماذج من الشورى 

القرأ ن الكريم ان ملكة س بأ  استشارت قومها ال وذج ال ول : يظهر في 

تسلمت   عندما  اتخاذ   يتعين  ما  السلابصدد  عليه  من سليمان  م  رساالا 

مسلمين يأ تو   ان  وقومها  اليها  وانما طلبت يطلب  هذا فحسب  وليس   ،

الرساالا،  تلك  بصدد  اتخاذ   يتعين  الذي  القرار  صنع  مشاركتها في  اليهم 

تع قوله  في  ذم  كِت اب  ويظهر   َّ لي  إ
ا أول قِي   نِّ  إ

ا و  ل  ال م  أ ِ  ا  يا   "ق ال ت   الى 

ِ   ك رِيم   اللََّّ مِ  يِس  َّه   ن
إ
ا و  ان   م  ل ي  س  مِن  َّه   ن

إ
أُت ونِ   الرحمنا و   َّ ع ا  ل وا  ت ع  حِيمأِ لاَّ  الرَّ

لِمِين   س  ق ا  م  ا ك نت   م  ريِ  أ م  أ ف ت ونِ فِي  و  ل  ال م  أ ِ  ا  ر ق ال ت  يا   تىَّ ا ح  ر  أ م  ة   طِع 

ونِ". ه د   ت ش 

: طلب ملك مصر يمن يوسف عليه السلام المشورة من ال وذج الثان

يجهلون   ل نهماما     امتنعوا عن تفسير رؤيا  ولكنهم  قومه في تفسير حلمه

منه ان هم فسروها بطريقة    أ نفسهممنوا لشون على    ل نهم تفسيرها او  

ات  في قوله تعالى    ويتجلى ذم  لا تسر ، ع  ب ق ر  ب  ى س   نِّ أ ر 
إ
لِك  ا ق ال  ال م  "و 

أ ِ  ا   يا   ات   يِس  يا  ر   أوخ  و  ضر    خ  نب لات   س  ع   ب  س   و  عِج اف   ع   ب  س   ي أكُل  ه نَّ  ان   سِم 

" ون  بر   يا  ت ع  ن ك نتم   لِلرِؤ 
إ
ي  ا يا  ؤ  لو أ ف ت ونِ فِي ر   . ال م 
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يكونوا على قومهم بما فيهم"، فأ خرجوا له من بينهم اثني عة   منكم اثني عة نقيبا  

ة  تسعة من الخزرج وثلاثة من الاوس، وبعد قيام الدوالا الاإسلامية في المدين   ا  نقيب

اإلى تشكيل أ ول مجلس شورى في الدوالا من المهاجرين     بادر الرسول محمد  

 .(38)وال نصار يتأ لف من أ ربعة عة رجلا  

 

اختيار موقع القتال يوم بدر، والموقف من أ سرى تررلك   كما اخذ بالشورى في

المعركة، ويوم ال حزاب، ويوم اجتمع بني حارثة معه خلال فترة معاناة المسلمين من 

الحصار الذي فرضته قريش عليهم بعد العام الخامس للهجرة، فقد قررالوا له في ذم 

ن بيوتنررا عررورة فررأ ذن لنررا نرجررع اإلى أ   هلنررا ونحمرري ديارنا الاجتماع "يارسررول   اإ

بطلررهم وأ ذن لهررم بالانصررراف، وبيرري هم يتررأ هبون ونسرراءنا"، فرراقتنع الرسررول

العواقررب وال ثار السررلبية الررتي للانصراف، أ تى سعد بن معاذ وأ وضح للرسررول  

برأ ي سعد، ولم يسمف لبررني تترتب على السماح لهم بالانصراف، فاخذ الرسول 

هررذ  الحادثررة انرره قررد تخررلى عررن رأ يرره ليحفررز  حارثررة بالعررودة اإلى ديارهم، وتؤكررد

وتطبيررق الشررورى في جميررع   الصحابة ويحثهم على عدم الررتردد في طرررح المقترحررات

 . (39)المعاملات وفي مختلف شؤون الحياة التي لم يرد فيها نص صريح من   تعالى

 

محمد  و  الرسول  أ  ا    من  عاّ  "أ شيروا  قائلا  الاخرين  من  المشورة  يطلب 

الجميع عن  يكف  رأ يه حتى  يبدي  النظر ولا  ويقلب وجهات  أ ولا   ليهم  اإ فيس تمع  الناس" 

عطل    صادر  لرأ ي أ و م  ذا ما انتهوا أ فصف عن رأ يه غير م  بداء ما لد م من أ راء وأ فكار، فاإ اإ

 لفاعلية الشورى. 

 

سار الخلفاء الراشدون على نهج رسولهم في تطبيق الشورى، فقد من قد  و 
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ذا عرررض عليرره أ مررر ولم يجررد له حكررما في القرررأ ن أ بو بكر   يلجأ  اإلى الشررورى اإ

الكريم ولا في الس نة النبوية الةيفة، فيجتمع مع رؤساء الناس وخيارهم مررن أ هررل 

 به.ن اجمع رأ  م على أ مر معين ق  اإ الشورى ويستشيرهم ف

 

يمانا  يقول "لا خير في أ مر أو ومن الخليفة عمر منرره   برم من غير شورى" اإ

بررأ ن الرررأ ي الذي يصرردر عررن الجماعررة بعررد التشرراور يكررون أ كررثر كفرراءة في تحقيررق 

ال هداف المطلوبة، ومن يقررول في هررذا المجررال "استةرر في أ مرررك الذيررن لررافون 

قائد الجيش المتوجه اإلى حرب  "، ولذم قرر بعد مقتل أ بي عبيدة بن مسعود 

لهررذ    فارس، أ ن يدع أ مر قيادة  ذم الجيش اإلى سعد بن أ بي وقرراص ل نرره أ هررلا  

 . (40)المهمة من وجهة نظر الصحابة أ نذاك 

 

ن الاإمام عليا   من طيلة حياته يقدم الاستشارة قبل توليه الخلافررة كما اإ

جميع الررولاة الى  ورى وطلب  لمن يطلها، وقام بعد توليه الخلافة بتطبيق مبدأ  الش

 .(41)في عهد  العمل بها 

 

ن ال جهررزة الاستشرراريةتكونت في صرردر الاإسررلام مررن  بالتوضرريف وحررري   اإ

أ صحاب الخبرة والدراية و مجالس تضم في عضويتها أ صلف العناصر وأ فضل الكفاءات 

والمعرفة وال مانة والاإخلاص والتضحية، وتأ سسررت تررلك ال جهررزة في عهررد الخلفرراء 

 :(42)الراشدين من بين أ هل الحل والعقد، ومنت تضم عناصر من الفئات ال تية 

 السابقين ال ولين في اعتناق الاإسلام. ▪

 الممتايين بخدماتهم وتضحياتهم وبصيرتهم وفراس تهم. ▪

الذيرررن قررراموا برررأ عمال جلرريلة في الشرررؤون الس ياسررر ية والاإداريرررة  ال نصررار ▪
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 والعسكرية، ولهم مواقع مرموقة بين المسلمين لمعرفتهم بعلوم القرأ ن.

 

يظهر من دراسة الحقائق المتاحة عن تنظيم ال جهزة الاستشارية في المررنهج و 

 :(43)الاإسلامي ما يأ تي 

 . ضرورة استشارة أ صحاب الخبرة والمعرفة من المؤمنين واحترام أ رائهم .1

تاحة الفرص للمرؤوسين لطرح أ رائهم ومقترحاتهم بحرية تامة، انسجاما مررع  .2 اإ

والتي تؤكررد رغبررتهم في التعبررير   عليها الناس جميعاالدوافع والميول التي جبل  

 عن أ فكارهم يشأ ن كل ما يتعلق يشؤون حياتهم.

، ويؤكررد هررذا مومقترحرراته  ان القيادات غير ملزمة بال خذ بأ راء المستشارين .3

لم يأ خذ برأ ي أ صحابرره في حادثررة أ سرى موقعررة برردر،   ن الرسول محمدا  ا

لم يأ خذ برأ ي الجماعة في مسأ لتين في عهد ، تتعلررق ال ولى وان أ با بكر  

بقتال المرتدين حيث حم على قتالهم وخررالف أ راء الجماعررة، والثانيررة تتعلررق 

ذ قرررر أ ن  بتحديد قيادة الجيش المتوجه اإلى الشام في بداية عهد خلافته، اإ

 .(44)سامة بن ييد على رأ س ذم الجيشيكون أ  

ن يتمتررع المستشررارون بصررفات عديرردة في مقرردمتها مخافررة   .4  تعررالى ينبغي اإ

اعلهررم   الررتي  خرررى ال  سمات  وال وتطبيق شريعته في العبادات والمعاملات،  

يكونرروا مررن أ هررل الرررأ ي، والعررلم، والعقررل،  وانموضررع احررترام ال خرررين 

من ال مر المستشررار فيرره   موالدين، وال مانة، والفقه، والتجربة، ومن لصه

ما لص المستشررير دينررا أ و دنيررا في العبررادات والمعرراملات، ولذم حرردد 

في الكتاب الموجرره منرره اإلى عررامي في مصررر  بعررض سررمات الاإمام عا  

ومشرراورتهم "لا ترردخلن بخرريلا في مشررورتك الذين يتعين عليه استشارتهم 
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يعدل بك عن الحررق ويعرردك الفقررر، ولا جبررانا يضررعفك عررن ال مررور، ولا 

ن البخل والجبن والحرص غرائز شرر تى اإ حريصا يزين م الة في الجور، ف

 .(45)يجمعها سوء الظن با " 

 عررلىتها  عرردم قرردر يرردل  عررلى    استشررارة التررابعين لا  اقدام القيادة  على  ناإ  .5

ن الحرراكُ لا و   ططاعداد الخ اتخاذ القرارات، ويقول الماوردي بهذا الصرردد "اإ

ينبغرري له أ ن يتصررور نفسرره ان شرراور في أ مررر  ظهررر للنرراس ضررعف رأ يرره 

وفساد رويته حتى افتقر اإلى رأ ي غير ، فان هذ  معررايير ا قررى، ولا يررراد 

نمررا يررراد للانتفرراع والتحرررر مررن الخطررأ ، ويررؤدي اإلى  الرررأ ي للمباهرراة برره، اإ

وصد من الخطأ ، وتمكن الفرد من أ ن يصل عقي بعقول العقلاء" الصواب،  
(

4

6

)

. 

 

 

 

 

 

 

 طلب المشورة 

طلب    في  وارضا   عنه  رضي    الخطاب  بن  عمر  الخليفة  أ رسل 

مغنية فقيل لها أ جي  عمر، ففزعت المرأ ة ومنت حاملا، وقالت يا ويا مالي  

ولعمر، فأ جهضت فاستشار الخليفة عمر رضي   عنه وارضا  أ صحاب الن  

نم  هصلى   عليه وسلم أ نذاك فأ شار عليه بعضهم ان  ا هو  ليس عليه شيء، واإ

بن ابي طالب رضي   عنه وارضا    وال  مؤدب، ومن هناك الامام عا 

يبدِ  تقول يا   حاضرا ولم  "ما  عنه وارضا   الخليفة عمر رضي    فقال  رأ يه، 

عا"، قال "ان منوا قالوا برأ  م، فقد أ خطأ  رأ  م، وان منوا قالوا في هواك 

أ ف أ نت  ل نك  عليك  ديته  أ ن  أ رى  ينصحوا م،  في  فلم  ولدها  وأ لقت  زعتها 

 سبيلك".

التبعية، ضوابطها وتطبيقاتها في    : ايمنالمصدر محمد عا محمود حتمل، قواعد 

الدراسات  كلية  الى  مقدمة  منشورة  غير  دكتورا   رساالا  الاسلامي،  الفقه 

 . 46 –  45، ص: 2004العليا في الجامعة الاردنية، منون اول 
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 تاسعا: الالتزام بالتعليمات والتوجيهات وال وامر

يسهم التزام المرؤوسين بالتعليمات الصادرة لهم من الاإدارة في توحيد جهودهم 

المشررلت الناجمررة الحد من  وتوظيفها في تحقيق ال هداف المطلوبة، ويساعد على  

 عن مخالفتهم للتعليمات والقرارات.

 

ن بتعليماتهرررا وتوجيهاتهرررا واملويتعرررين عرررلى الاإدارة ان ارادت ان يلرررتزم العررر  

ن توضحلهم مسررؤولياتهم بدقررة متناهيررة، وتتأ كررد مررن وتحدد لهم  امبرراته  واوامرها اإ

ا لررتزامهم بتعليماتهرر قدرتهم على تنفيذها، وتبين لهم المزايا الررتي يحصررلون عليهررا جررزاء ا

 .وامرهاأ  وقراراتها وتوجيهاتها و 

 

وقررد حظرري الررتزام العرراملين بالتعلرريمات باهررتمام المررنهج الاإسررلامي، ولذم 

ت قِم  كَم   "  يظهررر في قرروله تعررالى  كررما  وردت في القرأ ن الكررريم تأ كيرردات صريحررة ف اسرر  

ه   نررَّ
إ
ا ا و  غرر  لا ت ط  ك  و  عرر  ب  م  ن  تا  مرر  ت  و  ر  ير"أومررِ ون  ب صررِ لرر  م  ا ت ع  كُ   (47)بِمرر  ا أ تا  مرر  ،وقرروله "و 

دِيد  ال عِق ابِ" نَّ اللََّّ  ش 
إ
َّق وا اللََّّ  ا ات ن ه  ف ان ته  وا و  ا نه  اكُ  ع  م  و   و  ذ  ول  ف خ  س   .(48)الرَّ

 

في أ ول خلافترره ضرورة الالررتزام بمررا ورد في القرررأ ن وأ كد الامررام عررا  

 فيرره الخررير خطبررة له جرراء فيهررا "اإن   انررزل كتررابا برريّن الكررريم مررن تعلرريمات في 

والة، فخذوا نهج الخير تهتدوا، وانصرفوا عن سمة الة تقعدوا، الفرررائض أ دوهررا 

اإلى   تؤد بكم اإلى الجنة، اتقوا   في عباد  وبلاد  فررانكم مسررؤولون حررتى عررن 

ذا رأ يتم الخ ذا رأ يتم الةرر البقاع والهائم، أ طيعوا   ولا تعصو ، واإ ير فخذوا به، واإ

 .(49)فاعرضوا عنه"
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 عاشرا: تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسب

عد ولا التي لاتخلق   س بحانه وتعالى ال فراد، ونثر عليهم من نعمه وهباته 

صىومن تلك النعم جعلهم مختلفين في القدرات والاهتمامات، وهذ  الاختلافات  تح 

عل كل فرد في المجتمع يتعاون مع الاخرين ولايس تغني عنهم  لج ضرورة لا غل عنها  

ومهارات قدرات  من  أ وتي  المجالاتلاجل    مهما  في  المتاحة  الموارد  التي    توظيف 

 .معل واهمية على جميع الصعد واعل للحياةتحققأ هدافهم 

 

الاإدارة    ويتعين  قدراتهعلى  في  اختلافات الافراد  عند    م مراعاة  واهتماماتهم 

ترتب عن ذم  ف بها  بمهام لا طاقة و/ أ و لا رغبة لهم    لا تكلفهمتكليفهم بالمهام لكي

وادا سلوكهم  على  سلبية  اضرارها  ئهانعكاسات  تصيب  بها  وعلاقاتهم  وانتاجيتهم  م 

 . (املينوالع الادارة)المنظمة والجس يمة الجميع 

  

وهو   تعالى  الحق  وجه  و الاالق  خوقد  ضرورة  الفراد  الى  بتفاصيلهم  عالم 

لاّ    يكلف  مراعاة هذا الجانب في قوله تعالى "لا المنهج    وقد الزم،وسعها"  نفسا اإ

اء للعمل معها، ويظهر في سورة يوسف عليه  باس تقطاب الاكف    الاإسلامي الاإدارة

السلام   عليه  يوسف  الى  ال رض  خزائن  ادار  عهد  مصر  ملك  ان  السلام 

بان له  تعالى"   ه بعدماأ وضح  قوله  في  ذم  ويتجلى  عليم،  ر  حفيظ  ع لى  ل نِي  ع  اج  ق ال  

فِيظ  ع لِيم   نِّ ح 
إ
ضِ ۖ ا ائِنِ ال  ر  ز   ". خ 

 

ب  الاإدارة  الاإسلامي  المنهج   الزم   المناسب    العاملين تكليف  كما   بالعمل 

وخبراته  مراتهلقد والعقلية(  تطوير    مومؤهلاته  م)البدنية  بهدف  والعملية  العلمية 

نتاجيته اهدافه  ماإ يعمل  موتحقيق  التي  المنظمة  المجتمع  اهداف  لصالحها و   ونوأ هداف 
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ير    نَّ خ 
إ
ت أجُِر    ا اهم  ا يا  أ ب تِ اس   د  ح 

إ
بكفاءة عالية، ويتجلى هذا في قوله تعالى "ق ال ت  ا

نِ  ت  ال ق وِيِ ال  مِين  م  ر  ت أجُ   . (50) اس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاكثر كفاءة   اختيار

الى اتباعه ان يأ تو  بعرب بلقيس ملكة سليمان  طلب   ال وذج ال ول:

ويظهر هذا في قوله  ال كفأ  لاإنجاي المهمة،س بأ  فلما عرضوا عليه قدراتهم اختار 

و تعالى ل  " ق ال  عِف ريِت   "ق ال  يا  أ ِ  ا ال م  لِمِين  س  شِه ا ق ب ل  أ ن  ي أتُ ونِ م  ر  أ يكِم   ي أتُِينِي بِع 

ي   ِ هِ ل ق وِي  أ مِين  ق ال  الذَّ نِّ ع ل ي 
إ
ا ق امِك  و  مِن  ال جِنِّ أ نا  أ تِيك  بِهِ ق ب ل  أ ن  ت ق وم  مِن  م 

ت قِرّا  عِن د    عِلم   مِن  ال كِت ابِ أ نا  أ تِيك  بِهِ ق ب   س   أ    م  ا ر  ف ك  ف ل مَّ ر  ل ي ك  ط 
إ
ت دَّ ا ل  أ ن  ي ر 

ك ر   ا ي ش  َّم  ن
إ
ك ر  ف ا ن  ش  م  ف ر  و  ك ر  أ م  أ ك  نِ أ أ ش  ل و  بّيِ لِي ب  لِ ر  ا مِن  ف ض  ذ  عِن د    ق ال  ه 

بّيِ غ نِي  ك رِيم لِن ف سه نَّ ر 
إ
ن  ك ف ر  ف ا م   ". و 

س شركة امزون الملياردير جيف بيّوس يبحث عن  من مؤس  :ال وذج الثان

ال شخاص الذين يمتلكون المهارات والمؤمنين بأ همية عملهم والشغوفين في اعمالهم 

ويمتلكون رؤية واضحة وقادرين على تطوير العمل وليس الذين يبحثون على  

الراتب فقط، ولذم من يؤكد على المدراء الذين يتولون مسؤولية اس تقطاب 

لين لةكته بان لتاروا ال شخاص المناس بين، ولديه عدة شروط يطلب العام

مراعاتها عند اختيار العاملين فهو يقول للمدراء بان عليهم الاإجابة على ال س ئلة 

الاتية بخصوص كل مرشح للعمل: هل انت معجب بهذا المتقدم للعمل، وهل  

الممكن ان   تعتقد ان المتقدم للعمل سيرفع مس توى من يعمل معه، وهل من

 يتحول المتقدم الى نجم.

 : المصدر

 مبادئ في الاإدارة الريادية   10 جيف بيّوس مؤسس امزون،
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على ضرورة تكليف الشخص المناسب بالعمل شدد  الرسول محمد  قد  و 

قال "من ولى من أ مر المسلمين شيئا فولى رجلا وهو يجد من هررو   المناسب حين

أ صلف للمسررلمين منرره فقررد خرران   ورسرروله والمررؤمنين"، وحررذر مررن ال خطررار 

وال ضرار التي تحدث يسبب عدم تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسررب في 

ذا اس ند ال مر اإلى غير أ هي فانتظروا الساعة". قوله  "اإ

 

من خلال معرفته بخصائص أ صحابه وسماتهم أ ن يوظررف   وتمكن الرسول  

ان    فاد المسلمينفقدا  كل واحد منهم بال عمال المناس بة ، من ثراء ع ن بررن عفررّ

وأ فادهم من شعر حسّان بن ثابت، وعهد مسؤولية كتابة الوحْ وتحريررر الرسررائل 

العرراص قيررادة بالذين يحس نون القراءة والكتابة، وولى خالدا بن الوليررد وعمرررو بررن  

م الاإشررادة الرريه، ومن يررذكر أ صحابرره دا ررا بأ حسررن مررا فرريهم، ويطلررب (25)الجيرروب

بأ حسن ما في المسلمين من مناقب تقررديرا وتشررجيعا، وان لا يكلفرروا النرراس أ كررثر 

ع ل يه    ب ت  و  ا ك س  ه ا ل ه ا م  ع  س  لاَّ و 
إ
ف  اللََّّ  ن ف سا  ا ِّ ا من طاقاتهم تطبيقا لقوله تعالى "لا ي كل 

ل ت ه   ن ا أ صرا كَم   حم   مِل  ع ل ي  لا تح   َّن ا و  ب أنُا  ر  ط  ن  ن سِين ا أ و  أ خ 
إ
نا  ا اخِذ  َّن ا لا ت ؤ  ب ب ت  ر  ت س  ا اك   م 

حم    ار  اغ فِر  ل ن ا و  نَّا و  اع ف  ع  اق ة  ل ن ا بِهِ و  ا لا ط  ل ن ا م  مِّ لا تح   َّن ا و  ب لِن ا ر  ين  مِن  ق ب  ِ ا ع لى  الذَّ نرر 

فِريِن"  مِ ال كا  نا   ع لى  ال ق و  لانا   ف ان صر   و   .(35)أ ن ت   م 

 

عندما اس ند منصب القضرراء اإلى معرراذ بررن   وقد روي عن الرسول محمد  

سأ ل معاذ بن    فقدجبل أ نه اختبر  قبل تعيينه في ذم المنصب ليتأ كد من كفاءته، 

ن لم اإ جبل كيف تقضي، فأ جاب معاذ بن جبل أ قضي بمررا في كترراب  ، فسررأ له فرر 

، فقررال له فرران لم يكن في كترراب  ، أ جرراب معرراذ أ قضيرر يسرر نة رسررول   

ا ررد   الذي وفررق رسررول "يكن، أ جاب معاذ اجتهد الرررأ ي، فقررال الرسررول  
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 . (55)"  للعمل بما يرضي  

 

أ ن تعيين ال شخاص بالوظررائف يجررب أ ن يكررون في  فة عمر  وأ كد الخلي

ضوء ترروافر المررؤهلات والخرربرات والقرردرات المطلوبررة لاإنجرراي ال عررمال ولرريس عررلى 

فولى رجلالمودة أ و  أ ساس القرابة والمودة في قوله "من ولى من أ مر المسلمين شيئا  

 .(55)"لقرابة بينهم فقد خان   ورسوله والمسلمين

 

مررام عررا  ضرورة اختبررار المتقرردمين لشررغل الوظررائف قبررل وأ كررد الاإ

مصر جاء فيها "انظر   واليه في  تنصيهم، في الرساالا التي وجهها اإلى الاشتر النخعي

ب الجررور ع  في أ مور عمام فأ س تعملهم اختبارا ولا تولهم محاباة واثرة، فأ نها جماع شرر  

والخيانة، وتوخى منهم أ هل التجربة والحياء من أ هل البيرروت الصررالحة، والقرردم في 

الاإسلام، فانهم أ كرم أ خلاقا، وأ صلف أ عراضا، واقل في المطررامع، وابلررغ في عواقررب 

 .(65)رة"ال مور نظ

 فوائد تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسب 

تكليف   عن  ورغباتهم    العاملينتترتب  وامكاناتهم  قدراتهم  بالاعمال حسب 

معنوياته رفع  منها:  مع  و  مفوائد مهمة  بأ دائهم وسلوكهم وعلاقاتهم    الادارة الارتقاء 

ويملاء العمل ويبائن المنظمة وعوائلهم، وتكون له انعكاسات ايجابية على حياتهم  

النفس ية والاجتماعية ورغبتهم في الاس تمرار في العمل، واما الفوائد التي تتحقق  

  ا منه فهيي: وجود علاقات عمل يسودها التعاون والولاء والثقة وتنعدم فيه  للادارة

واما الفوائد التي تحققها المنظمة منه فهيي    ،الصراعات أ و تكون في اقل مس توى 

 الارتقاء بانتاجيتها كميا ونوعيا. 
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 متطلبات تكليف الشخص المناسب بالعمل المناسب 

 ة بقدراتهم وامكاناتهم واهدافهم بموضوعية شديدة.الادار   العاملونيبصر  •

لاعمال يحدد مؤهلات الذين تناط بهم مسؤولية  ل وجود توصيف واضح   •

 .  موقدراتهتنفيذها

 ال عمال المناس بة لقدراتهم وامكاناتهم واهدافهم.  العاملين فيتوظيف  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ حد عة: وضع س ياسات للرواتب وال جور 

في أ داء الذي يبذلونرره  تعررد الرواتررب وال جررور مكافررأ ة للعرراملين نظررير الجهررد

ال عمال المكلفين بها، وتمثل العوض الذي يحصلون عليه من صاحب العمل مقابررل 

 الجهد البدن والعقا الذي يبذلونه في العمل.

 

لاداء الاعررمال  العرراملين في حفررزوتلعررب ال جررور والرواتررب دورا هامررا 

 لا بررد ان تكررون بكفاءة، وتحدد مرردى رغبررتهم في الاسرر تمرار مررع المنظمررة، ولذم

 ون القيادة بامكاناتهم  التابعون يبصر 

س يدنا موسى عليه السلام   تعالى عندما كلفه بالذهاب    أ خبر

بان اإسرائيل  بني  معه  يرسل  لكي  فرعون  هارون    الى  منه    أ فصفأ خا  

لثغة  فهو لسانه  تعالى و في  قوله  في  ذم  ويظهر  التعبير،  في  شدة  فيه 

نِّ 
إ
ا ق نِي ۖ  دِّ ي ص  ا  ء  رِد  عِي   م  سِي    ف أ ر  انا   لِس  مِنّيِ  ف   أ ف ص  و   ه  ون   ار  ه  أ خِي  "و 

ب ونِ  اف  أ ن ي ك ذِّ  ". أ خ 
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ومسرر توى اسررعار السررلع  بهررا مجزيررة ومحررددة في ضرروء طبيعررة الاعررمال المكلفررين

والخدمات والاجور التي تدفعها المنظمات المماثلة لتغنيهم عن اللجوء الى طرق غير 

على مدخولات اضافية، ولا بد من اعادة النظر في مس تويات   مةوعة للحصول

 .كلما تغيرت مس تويات الاسعار يسبب التطورات الاقتصادية ال جور والمرتبات

 

عطرراء الاجررير  وقررد وردت أ يات عديرردة في القرررأ ن الكررريم تؤكررد ضرورة اإ

اقتصادية واجتماعية ونفس ية، منها  اأ جر  بصورة عادالا ودون تأ خير يلحق به أ ضرار 

ن" ه  ور  نَّ أوج  ن  ل كم    ف أ ت وه  ع  ض  ن  أ ر 
إ
تم   (75)قوله تعالى "ف ا ت ع  ت م  ا اسرر   ، وقوله تعررالى "ف مرر 

دِ ال ف ريِضرر   ي تم   بِهِ مِن  ب ع  اض  ن اح  ع ل ي كم   فِيم ا ت ر  لا ج  ة  و  نَّ ف ريِض  ه  ور  نَّ أوج  ةِ بِهِ مِنه  نَّ ف أ ت وه 

ا  ن  ك نررَّ
إ
را  ا نَّ ل ن ا ل  ج 

إ
ن  ق ال وا ا ع و  ة  فِر  ر  ح  اء  السَّ ج  كِيما "، وقوله "و  ن  ع لِيما   ح  نَّ اللََّّ  م  إ

ا

ن   ال غ الِبِين"  .(85)نح  

 

حذر   تعالى من غمط حق ال جير، وجعل نفسه يوم القيامة خصررما وقد  

ذم قائلا "قال   صلى   عليه وسلم  ، واكد الرسول  العاملين  اجرلمن يغمط  

تعالى ثلاثة أ نا خصمهم يوم القيامة: رجل أ عطى بي ف غدر، ورجل باع حرا فأ كل 

 ثمنه، ورجل اس تأ جر أ جيرا فاس توفى منه ولم يعطه أ جر ".

 

في مجال ال جور "من اس تأ جر أ جيرا فليعلمرره أ جررر  حررتى   وقال الرسول   

يكون ال جير على بينررة بمقرردار الاجررر الذي يسرر تحقه مقابررل عمرري"، وقررال أ يضررا 

"أ عطوا ال جير أ جر  قبررل أ ن يجررف عرقرره"، وقررال "مررن اسرر تأ جر أ جرريرا فليررتم له 

لعررماله رواتررب محررددة فررأ عطى أ عترراب بررن   أ جارته"، ولذم خصررص الرسررول  

هررذ  ال حاديررث توجررب  و   ،(59)( درهما في الشررهر30)ثلاثين    ئبه في مكةأ س يد نا

وعليهررا ان ترردفع لهررم اجررورهم   الاإسراع بدفع ال جور للعرراملين،  الادارةالنبوية على  
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أ قصرراها نهايررة العمررل أ و قبررل انتهرراء العمررل بهرردف تمكيررنهم مررن   ةمد  ضمنأ و  حالا  

ش باع حاجاتهم)الاقتصررادية والنفسرر ية والاجتماعيررة(، وينبغرري  الاس تفادة منها في اإ

في يمررن الخليفررة أونشررئت   سجررلات تبررين أ جررور العرراملين ورواتررهم، ولذم  يمتنظ

 .(06)ن بيت المالمموعطياتهدواوين تعل بتنظيم رواتب المقاتلين والعاملين عمر

 اهمية ال جور والرواتب

 تي:أ  تتجلى اهمية ال جور والرواتب من خلال ما ي

على مقدار ال جررور والرواتررب الررتي   وانتاجيتهم  تعتمد معنويات العاملين •

وانترراجيتهم   تدنت معنرروياتهم  ةمنخفضال جور  يحصلون عليها فاذا منت  

 .والعكس صحيف

مقرردار ال جررور والرواتررب وفسرراد العرراملين هناك علاقررة مبرراشرة بررين   •

الاخررلاقي، فكلررما من الاجررر منخفضررا ولا يلرر  حاجرراتهم الاساسرر ية 

 والرشا والاختلاس. والمالي انتة بين صفوفهم الفساد ال خلاقي

لاجررل الحصررول م  خرربراتهو مهرراراتهم    لتطرروير  عرراملينلل  احررافز يعد الاجر   •

 على اجر مرتفع.  

جررر محررد أ دوات حفررز التررابعين لتجويررد توظررف اغلررب القيررادات الا •

 ادائهم وسلوكهم.

تتزايد الصراعات والمشلت بين العاملين والقيررادة عنررد شررعورهم بان  •

يتعررين عررلى القيررادة لاجررل حسررم الخلافررات لذم اجررورهم متدنيررة، و

المتعلقة بال جور بينها وبينهم تررأ ليف لجنررة مشررتركة مررن الطرررفين لاعررادة 
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تطررورات   تجور بموضوعية شديدة كلما حرردثالنظر في مس تويات الا

 .اقتصادية لها تأ ثيرات مباشرة على اسعار السلع والخدمات

يعتمد قرار الكثير من العاملين المتعلق باس تمرارهم مع المنظمة على مدى  •

الذيررن لا   العرراملونشعورهم بالرضا على الاجر، ولذم غالبا ما ينتقررل  

 .يشعرون بالرضا على اجورهم الى المنظمات الى تدفع لهم اجرا مرتفعا

 

 خصائص ال جر في المنهج الاإسلامي

 : (16)خصائص ال جر في المنهج الاإسلامي تيأ  فيما ي

 .يكون ال جر مالا منقولا نقدا أ و عينا أ و منفعة، معجلا أ م مؤجلا   .1

 يكون ال جر حلالا وغير محرم شرعا. .2

يكون ال جر معلوما متعينا تعيينا نافيا للجهاالا المفضية اإلى النزاع بررين  .3

 أ طرافه. 

بررين صرراحب العمررل وال جررير في ضرروء الاتفرراق الحررر   الاجر  يتحدد  .4

العادل بينهم والعرررف ومقرردار اجررر المثررل بهرردف منررع الغرربن والظررلم 

 .والاإجحاف

فرره عررلى يدفع ال جر في الحال أ و بعد اجل معين متفق عليه بين أ طرا .5

 وفق ال صول الةعية.

 .يكون ال جر مجزيا ويتناسب مع الجهد المبذول .6

مررن حيررث الكفرراءة والخرربرات   همنظرررا لاخررتلاف   الافراد   أ جور  تتباين .7

والمرررؤهلات، ويشرررير   تعرررالى اإلى هرررذا الاخرررتلاف في قررروله 

لى  " دِر  عرر  هم  ا أ ب كم   لا ي قرر  د  ِ أ ح  ل ين  ج  ث لا  ر  ب  اللََّّ  م  ضر   و  كل   و  هرر  ء  و   شي  
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ر   أمُ  ن  يرر  مرر  و  و  ت وِي هرر  ل  ي سرر   ير   هرر  أتُِ بخررِ  ه  لا يرر  جهررِّ  ا ي و  لا   أ ي ن مرر  و  ع لى  م 

ت قِيم " س   اط  م  و  ع لى  صِر  ه  لِ و  د  بِال ع 
(26). 

 

 لعقرروبـات انظـــام  :اثنا عاشر

مخالفة   على  المقرر  الجزاء  الاإسلامي  المنهج  نظر  وجهة  من  العقوبة  تمثل 

الفساد،  من  وحمايتهم  ال فراد،  حال  اإصلاح  بهدف  الجماعة،  لمصلحة  التعليمات 

الطاعة،  على  وحثهم  وا الفات،  المعاصي  عن  وكفهم  الجهاالا،  من  واستنقاذهم 

عن  على    همع ي تشج و  ا الفاتالابتعاد  في،ارتكاب  ال من،    وتسهم  اس تتباب 

العابثين، وردع الذين   أ رواح ال فراد وأ عراضهم وأ موالهم من عبث  والمحافظة على 

والتوجيهات التعليمات  مخالفة  أ نفسهم  لهم  يذ  تسول  جعلهم  وبال  و من خلال  قون 

 . اعمالهم

 

المنهج الاسلامي   يعصون  يأ ن    ويؤكد  الذين  على  عقوبات  فرض 

أ و   يتعدون حدودهأ وامر   او  ، ويتجلى هذا في قوله  رغم رحمته وعفو ا  لالفونها 

اب    ع ذ  له    و  فِيه ا  ا  الِد  خ  ا  ر  نا  خِي    ي د  ود     د  ح  دَّ  ي ت ع  و  وله    س  ر  و  اللََّّ   صِ  ي ع  ن  م  "و  تعالى 

" بليس عندما عصى أ مر  ولم يسجد ل دم عليه السلام، ويظهر  مِهِين  ، فقد عاقب اإ

أ    هذا في ق ال  مِن  حم   ل ص  ا  مِن  ص  الِق  ي ة  نِّ خ 
إ
لائكِ ةِ ا بكِ  لِل م  ذ  ق ال  ر 

إ
ا وله تعالى "و 

لائكِ ة    ال م  د   ج  ف س  اجِدِين   س  له    وا  ف ق ع  وحِْ  ر  مِن   فِيهِ  ت   ن ف خ  و  ي ت ه   وَّ س  ا  ذ 
إ
ف ا ن ون   س   م 

ي   أ ن   أ بى   ب لِيس   إ
ا لاَّ 
إ
ا ون   أ جم  ع  هِ م   أ لاَّ  كل  م    ا  م  بلِيس  

إ
ا يا   ق ال   اجِدِين   السَّ ع   م  ك ون  

ن ون    س   أ   م  ال  مِن  حم   ل ص  ت ه  مِن  ص  ل ق  اجِدِين  ق ال  ل م  أ ك ن  لِ سج  د  لِب ة   خ  ع  السَّ ت ك ون  م 

مِ  ي و  لى  
إ
ا ن ة   َّع  الل ع ل ي ك   نَّ 

إ
ا و  جِيم   ر  َّك   ن

إ
ف ا مِنه  ا  ج   ر  ف اخ  واخرج      ق ال   ين"ِ،  الّدِ
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  أ دم ويوجه من الجنة ل نهما أ كَل من الشجرة التي حرمها عليهما، ويظهر ذم

ي ث    ح  غ دا   ر  مِنه  ا  كَل   و  نَّة   ال ج  ك   ج  و  ي  و  أ ن ت   ك ن   اس  م   أ د  يا   ق ل ن ا  "و  تعالى  قوله  في 

ة  ف ت ك ونا  مِن    ر  ج  ذِِ  الشَّ با  ه  لا ت ق ر  ا و  م  شِئ ت م  جه   ر  نه  ا ف أ خ  ان  ع  ي ط  َّه م  الش َّ ل الِمِين  ف أ ي  الظَّ

لى   
إ
ت اع  ا م  ت ق ر  و  س   ضِ م  ل كم   فِي ال  ر  و  و  لِب ع ض  ع د  كم    ض  ب ع  وا  بِط  ق ل ن ا اه  فِيهِ و  نا   ا م  مِمَّ

ال قوام )قوم نوح، وقوم هود، وقوم صالح، وقوم لوط،    "، وعاقب   حِين  

ليهم.    وقوم شعيب، وفرعون واتباعه(  الفتهم التعليمات الموجهة اإ

 

والخلفاء الراشدون العقوبات بحق ال فررراد الذيررن   وأ صدر الرسول محمد    

لم يلتزموا بتطبيق شريعة   والس نة النبوية الةيفة والتوجيهات الصادرة لهررم مررن 

العلاء الحضرمي عامي في البحرررين   عزل  فقد  قيادة الدوالا الاإسلامية أ نذاك منها:

ء الحضرررمي في ضوء الشكوى التي قرردمها ضررد  وفررد عرربس، بالرررغم مررن أ ن العررلا

صحابي من رجال الفتف في صدر الاإسلام، وهو أ ول من فتف جزيرة بأ رض فررارس، 

سررعد أ بررن  ، وعزل الخليفة عمر بن الخطاب (56)وأ ول مسلم ركب البحر للغزو 

أ بي وقاص عن الولاية لشكوى منت ضد ، وأ مر بتسريح عامي في مصر عمررر بررن 

لمجرد انه ابررن الخليفررة، وكررذم   العاص لمحاباته عبد الرحمن بن عمر بن الخطاب

في عهررد    نفررذت، و (66)عزل عمار بن ياسر عن ولاية الكوفررة بعررد أ ن شرركا  أ هلهررا

 .الذي يناعقوبة الجا بحق ابنه 

قرررارات عررزل فيهررا بعررض الررولاة اثررر   الاإمام عا بن أ بي طالررب    وأ صدر

الفتنة التي حدثت في عهد ، ومن تلك القرارات: عزل معاوية بن أ بي سفيان عررن 

ولاية الشام، وعزل عمر بن أ بي سلمة ا زومي عامي في البحرين وعين برردلا عنرره 

النعمان بن عجلان، وقد جاء في كتاب العزل "أ ما بعد فرران قررد وليررت الررنعمان بررن 

لى البحرين، ونزعت يدك بررلا ذم م ولا تثريررب عليررك فلقررد أ حسررنت عجلان ع
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الولاية وأ ديت ال مانة، فأ قبل غير ظنين ولا ملوم ولا مأ ثوم فقد أ ردت المسير اإلى 

أ هل الشام، وأ حببررت أ ن تشررهد ذم معرري، فانررك ممررن اسرر تظهر برره عررلى جهرراد 

قامة عمود الدين اإن شاء  "   .(76)العدو، واإ

 عقوبات بحق ا الفينمتطلبات فرض ال

 توضيف أ بعاد نظام العقوبات وأ هدافه للعاملين قبل الةوع بتطبيقه. ▪

نمررا  ▪ لا يكون الهرردف مررن اإصرردار العقرروبات بحررق ا ررالفين الانتقررام مررنهم، اإ

لقرروله تعررالى  عرردم ارترركاب ا الفررات في المسرر تقبل تطبيقررا   عررلى هملتشررجيع 

" لَّكم   ت تَّق ون  ل ب ابِ ل ع  ي اة  يا  أوولِي ال   اصِ ح  ل كم   فِي ال قِص   .(68)"و 

تحديد العقوبات التي تصرردر بحررق ا ررالفين للتعلرريمات والتوجيهررات، ويؤكررد  ▪

د  مِنه  مرر  "سبيل المثال  على  هذا قوله تعالى   احررِ َّ و  وا كل  اِ  اج  انِ فرر  الررزَّ انِي ة  و  ا الزَّ

مِ  و  ال يرر  ِ و  ون  بِاللََّّ مِنرر  تم   ت ؤ  ن  ك نرر 
إ
ِ ا ة  فِي دِيررنِ اللََّّ أُفرر  ا ر  مرر  كُ   بِهِ ذ  لا ت أخُ  ة  و  ا   مِائ ة  ج 

مِنِين   ؤ  ن   ال مرر  ة   مررِ ائفِرر  ا  ط  ابه  م  ذ  ه د   عرر  ل ي شرر  ارِق  (69)"ال  خِرِ  و  السررَّ ، وقرروله "و 

دِ   م   وا أ يرر  ع  اق ط  ارِق ة  فرر  السررَّ زيِررز  و  اللََّّ  ع  ِ و  ن  اللََّّ لا  مررِ كا  ب ا نرر  ا ك سرر   اء  بِمرر  ز  ا جرر 

كِيم "  .(07)ح 

 تطبيق نظام العقوبات على الجميع دون تمييّ أ و محاباة. ▪

بعد ▪ لا  اإ العقوبة  يكتشف  لاتفرض  والصفف لم يجدِ    ان  والاإرشاد  النصف  ان 

قلاع عن ا الفة، ويظهر ذم في قوله   تِي  نفعا لحفز ا الف للاإ اللاَّ تعالى "و 

ن كم    ع  ن  أ ط 
إ
نَّ ف ا بِ وه  اضر  اجِعِ و  ض  نَّ فِي ال م  وه  اهج  ر  نَّ و  وه  نَّ ف عِظ  ه  وي  تخ  اف ون  ن ش 

ن  ع لِياّ  ك بِيرا ". نَّ اللََّّ  م 
إ
بِيلا  ا ِنَّ س  غ وا ع ل يه   .34سورة النساء، الاية: ف لا ت ب 

وأ ضرارها،   ▪ ا الفة  طبيعة  مع  العقوبة  يتعين تتناسب  نظام    ولذم  جعل 

من يتدرج  ف اإ   العقوبات  المادية،  الخصومات  ف  التوبيخ  الى  النظر  لفات 
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النقل اإلى فرع أ خر أ و قسم أ خر في المنظمة، وقد يصل الى التسريح من  

 العمل.

مررلة لافرراع لا تفرض العقوبة الا بعد اس تجواب ا ررالف ومنحرره الفرصررة م ▪

 .عن نفسه

 في الاعتراض على العقوبة.  المعاقب ضمان حق ▪

التي تؤكد دون ادنى شك ضرورة فرررض العقوبررة عررلى جمع الحقائق والادالا   ▪

نمررا   تعالى  القرأ ن الكريم أ ن    فيا الف، ويظهر   لم يعجل بعقوبة الافررراد اإ

للتوبررة، ويعفررو عررنهم مررا دامررت ذنرروبهم لا ترررقى اإلى   ايمهلهم، ويمررنحهم فرصرر 

ي غ فِر   ك  بِهِ و  نَّ اللََّّ  لا ي غ فِر  أ ن  ي ة  
إ
الةك به، ويتجلى هذا في قوله تعالى "ا

ِ ف ق دِ اف   ِك  بِاللََّّ ن  ي ة  م  اء  و  ن  ي ش  مِ  لِم  ون  ذ  ا د  ث ما  ع ظِيما " م 
إ
 .(27)تر  ى ا

يزيد   اإصدارهااصدار العقوبة بحق الذي يس تحقها دون تأ خير، اذ ان تأ خير   ▪

 بالاإضررافة الى ذم  ،من الامر صعوبة على القيادة وعلى من يجررب معاقبترره

يزيد من فرص اعتقاد المعاقب بان العقوبة التي صدرت   هافان تأ خير اصدار 

 .بحقه غير عادالا ولا يس تحقها

 .هاتنفيذ العقوبة فورا وتعويض المتضرر منها اذا تبين انه لا يس تحق  ايقاف ▪

قيمترره في نظرررهم، وفي و أ هميته    لكيلا تنهار  بحضور اتباعه  لا يعاقب المةف ▪

ذات الوقت لا تفرررض عقوبررة عررلى ا ررالف بحضررور يملائرره لكرريلا تخرردب 

 كرامته بحضورهم.  

 

تعنيف   القيادة  على  تحتم  التي  المواقف  بعض  هنام  ان  بالابانة  وحري 

تكرار ذات الاخطاء، وفي ذات   نالتابعين الذي منعهم من  تعنيفهم بهدف  ينبغي 

  أ  قادرة على تحديد الخطانها  يع التابعين بانها تراقهم و الوقت تبعث رساالا واضحة لجم 
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وسلوكهم    واب والص اداؤهم  يكون  الذين  مع  تتهاون  لا  وانها  وسلوكهم  افعالهم  في 

دون المس توى المطلوب، ويتعين على القيادة في مثل هذ  المواقف اس تدعاء من  

وتعنيف انفراد  على  التعنيف  عليه  ه يس تحق  يس تحق  ما  ارتكابه  التعنيف    حال 

التعنيف   يكون  ان  ودقيقة شريطة  واضحة  بصورة  له  تعنيفها  اس باب  له  وتوضح 

واضرار  لكي تحفز  على عدم تكرار الاخطاء وليس بقصد   أ  حسب طبيعة الخط

 .الاساءة اليه شخصيا أ و ترهيبه
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 الفصل الخامس 

 

 القيادة الادارية في المنهج الاسلامي

 
 المبحث ال ول: مدخل لدراسة القيادة الاإدارية 

 

ال فراد    تعد قِدما على ال رض، بين  من  قيادة  الظواهر الاجتماعية  أ كثر 

بتنظيم  ف  الوثيق  لارتباطها  تعقيدا  وأ كثرها  ذاته،  الاإنسان  الوجود  قدم  قديمة  هيي 

 .أ فراد المجتمع واميع جهودهم وتوجيهها نحو تحقيق اهداف محددةالتفاعل بين 

 

به    وتتميّ  الاهتمام  يتزايد  الذي  الاإنسان  النشاط  أ وجه  أ حد  بأ نها  القيادة 

الدراسات  ولذم  باس تمرار،   وتشعبت  والتنظير  من الاهتمام  ال وفر  الحظ  نالت 

مح في  حولها  المفكرين  رؤى  واختلفت  تناولتها  التي  لضبط  والنظريات  منهم  اوالا 

واخلاقياتها واهدافها واساليها في التأ ثير في    مفهومها ومحدداتها وتأ ثيراتها ومتطلباتها

لكثير من    elusiveومحيرة    enigmatic، ورغم ذم فهيي لا يالت مهمة  التابعين

 .العقول في مشارق ال رض ومغاربها

 مفهوم القيادة  

بالراعي   احيانا  القيادة  ومعناها تسمى  الرعي  من  مش تقة  كلمة  )والراعي 

ي   من  والحفظ(، وهي  والمؤتمن  المحافظة  لهم  والحافظ  التابعين،  رعاية  عليه في  عوّل 
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من صلاحه  بنفسها  التأ كد  ومهمتها  قيادتهم،  مسؤولية  ارتضت حمل  طالما    م عليهم 

 .تحقيق اهدافهم واش باع حاجاتهمواس تقامة شؤونهم، وتمكينهم من  

 

و وتقطع   جديدة،  ليست  القيادة  مفهوم  تحديد  محاولات  ان  ليست  الوقائع 

يشعرون بحاجتهم   ال فراد  بدأ   ان  منذ  فهيي مس تمرة  رهينة مرحلة تارلية محددة، 

 اإلى قيادة توحد جهودهم.

 

التي  الفكرية  المداخل  تباين  نتيجة  القيادة واختلفت  تعريفات  تعددت  وقد 

اضر تعريف عام يمكن أ ن يوضحها بصورة  تناولتها، ولذم لا يوجد اإلى الوقت الح

نما توجد محاولات جادة عديدة  شاملة ويغطي جميع الجوانب التي تنطوي عليها، واإ

عقا   فهم  تطوير  مقبول    emotionallyوعاطفي    intellectuallyتس تهدف 

وفق  (1)لها على  اخرون  وقدمها  السمات،  نظرية  على  معتمدا  البعض  عرفها  فقد   ،

الموقف، و  الغاية  نظرية  يركز على  الذي  الغائي  المنطق  تناولها في ضوء  من  هناك 

ليها من مدخل اإجرائي مركزا على الوس يلة الموصلة للغاية.  منها، ونظر بعضهم اإ

 

وقد حفز غياب تعريف متفق عليه للقيادة العديد من ا تصين لبذل جهود  

في والمؤثرة  المعقدة  العملية  لهذ   مختلفة  تعريفات  لتقديم  ال فراد حثيثة  كفاءة   

دوبرين   ويؤكد  وال و،  والمنظمات  عام    Dubrinوالجماعات  صدر  الذي  كتابه  في 

 . (2)عريف ت  35000أ ن تعريفات القيادة في الكتب ال مديمية بلغت حوالي   2000

 

ويمثل تعدد مفاهيم القيادة التي يقدمها الباحثون ظاهرة صحية تحسب لهم،  

في   الكبيرة  وتأ ثيراتها  وأ هميتها  القيادة  ماهية  لفهم  الجادة  محاولاتهم  اس تمرار  وتؤكد 

القيادة   ن  اإ بينيس  مس تقبل ال فراد والمنظمات والمجتمعات والشعوب، ويقول وارن 
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، وفيما يأ تي عرض  (3)معرفته عند مشاهدتهملجمال من الصعب تعريفه ولكن يمكن  

نما كيذج    ،لبعض تعريفات القيادة ليس ل نها أ كثر أ همية من التعريفات ال خرى  واإ

بي   جون  عرفها  فمثلا  المجال،  هذا  في  الباحثين  نظر  وجهات  في  التنوع  لاإظهار 

وعة  هارفارد بأ نها عملية تحريك مجمجامعة  أ س تاذ الاإدارة في     John P. Kotterكوتر

كرا   .(4)من ال فراد في ااا  معين بوسائل بعيدة عن الاإ

 

جاردنر دبليو  جون  لبعض     John W. Gardnerويرى  مستشار  وهو 

، أ ن القيادة عملية يحث فيها  Common Causeرؤساء أ مريكا ورئيس مؤسسة  

بينه وبينهم أ هداف مشتركة  لتحقيق  قيادتها  يتولى  التي  ، وعرفها  (5)القائد المجموعة 

المطلوبة    Stogdillس توجديل   بال عمال  للقيام  المرؤوسين  حث  على  القدرة  بأ نها 

  Fidler، بيي يعتقد فدلر  (6)بثقة وحماس وييادة رغبتهم في تحقيق اهداف المنظمة

سوا    دون  معين  فرد  يمتلكها  التي  الشخصية  لقوة  انعكاسات  هي  القيادة  أ ن 

ومراقبته ال خرين  توجيه  في  اإلى ويوظفها  الرامية  التوجيهات  مع  توافقهم  وت ية  م 

اإلى أ ن القيادة هي ممارسة السلطة    Dubrinويذهب دوبرين    ، (7)تحقيق ال هداف

القرارات وبلانجرد  (8)واتخاذ  من هيري  ويعتقد كل   ،Blanchard-Hersey    أ ن

موقف   في  تحقيق الاهداف  نحو  المتجهة  ال فراد  فعاليات  في  تأ ثير  عملية  القيادة 

فيعتقد أ ن القيادة هي تفاعل وتواصل وتعاون دائم    Metcalf، أ ما متكالف  (9)ينمع

أ نهم جميعا في قارب واحد وان   البة يشعرون  في السر والعلن بين مجموعة من 

والسلبية(   )الايجابية  بالظروف  جميعا   ويتأ ثرون  متشابكة،  وأ هدافهم  مصالحهم 

 . (10)المحيطة بهم

فلومير   ال   Flumerويعتقد  للسعي  ان  قناع ال خرين  اإ القدرة على  قيادة هي 

ليها في ضوء التجاوب مع حاجاتهم وأ مالهم   يصالهم اإ لتحقيق أ هداف محددة، ومهارة اإ

وظروفهم   ليكرت  (11)وامكاناتهم ومشلتهم  رنسيس  أ ما   ،Rensis Liekert 
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رشادهم فيعرف القيادة بأ نها قدرة التأ ثير في شخص أ و مجموعة اشخاص وتوجيههم   واإ

 . (12)وحفزهم للعمل بأ على درجة من الكفاءة من اجل تحقيق أ هداف محددة

 

اونيل   برايان  كتاب    Brian O'Nailويذهب  مهاراتك  "مؤلف  اختبر 

الى أ ن القيادة هي التأ ثير في ال فراد   Test Your Leadership Skills  "القيادية

تفوق   نوعية  مواصفات  وفق  وعلى  برغبة  ال عمال  أ نها لاإنجاي  ويعتقد  معاييرهم، 

عملية معقدة تس تهدف تحقيق أ هداف محددة وتتطلب التزام الفاعلين فيها )القائد  

والتابعين( بتحقيق ال هداف، وتعزيز التماسك بينهم، والتشجيع على اإحداث تغيير  

 . (13)  المنظمةفي ثقافة 

 

ليهم فعي   قناع ال خرين بفعل ما يطلب اإ وهناك من يعرف القيادة بأ نها فن اإ

لى القيادة بأ نها عملية يتمكن من خلالها  (14)اكرا دون  ، وتنظر دونّا دنيس ويميلتها اإ

ما لا   يفعلون  ال خرين واااهاتهم وسلوكهم، ويجعلهم  أ فكار  التأ ثير في  شخص من 

 .(15)ال هدافالتعاون على تحقيق يفعلونه دون قيادته، ويس تحثهم على 

 

لتارها التابعون طوعا    من  ويمكن في ضوء ما تقدم تعريف القيادة بانها هي

في   بكفاءة  محددة  اهداف  تحقيق  في  امكاناتهم  وتوظف  جهودهم  وتوجه  لتوحدهم 

 ضوء الفرص والامكانات المتاحة والتحديات المتوقعة. 

 

ويمتثلون ل وامر  وتعليماته    أ كثرأ و  ويعرف القائد بانه كل شخص يتبعه اثنان  

وتوجيهاته، وفي ضوء هذا فان رئيس الدوالا ورئيس الويراء والويير والمدير العام  

ويقول قادة،  هم  وما في حكْهم  وال م  وال ب  والضابط    الرسول محمد    والمعلم 

 عن رعيته".  مسؤول راع وكلكم "كلكم
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منت  القيادة  أ ن يكون من يتولى مسؤولية  التابعين في  وينبغي  قبل  خبا من 

والعقلية،   )البدنية،  وقدراته  ومهارته  وخبراته  والتقنية  العلمية  مؤهلاته  ضوء 

واتخاذها،  القرارات  وصنع  الخطط  اعداد  على  وقادرا  والسلوكية(،  والنفس ية، 

والتحديات المشلت  ومواجهة  الفرص  لخير    ،وتوظيف  هادف  تغيير  واحداث 

و  والتابعين،  التابعين   التأ ثيرالمنظمة  للعمل تهلس تمااو   في  طاقاتهم  يوظ تو   م  ف 

عالية بكفاءة  مكاناتهم  ا ،  واإ يؤكد  الباان  وهذا  منظمات  في  المديرين  اغلب  ن 

المتنامية لا يمتلكون المواصفات التي اعل منهم قادة قادرين على التأ ثير في سلوك  

المس تويا  الى  انتاجيتهم  بمس توى  والارتقاء  وادائهم  فيها  العاملين  تتحقق  التي  ت 

المواقع   من  مس تمدة  رسمية  سلطة  يمتلكون  مدراء  هم  وانما  بكفاءة،  الاهداف 

الوظيفية التي يشغلونها، وانهم شغلوا تلك المواقع ليس على اساس الكفاءة والخبرة  

والاقتصادية،  والاجتماعية  الس ياس ية  انتماءاتهم  اساس  على  تقوم  لاعتبارات  انما 

الاعتبارا  من  تحقيق  وغيرها  في  المنظمات  تلك  اخفقت  لذم  الاخرى،  ت 

 الاهداف المتوقعة منها. 

 

 أ همية القـيـــادة

التابعين   في  وتأ ثيراتها  القيادة  اهمية  تناولت  التي  الدراسات  تعددت 

ان   على  أ جمعت  فقد  أ خرى،  في  واختلفت  نقاط  على  اتفقت  وقد  والمنظمات، 

تأ ثيرات بالغة )ايجابية او     اهميتها   انو   سلبية( في التابعين والمنظمة وبيئتها،للقيادة 

وليس هناك بديل لها  ،  الاقتصاديةتزداد مع تسارع التطورات في جميع القطاعات  

 .في المنظمات

 



232 

 

طررار بيئررة  وتصبف القيادة أ كثر ضرورة في التنظيمات الكبيرة التي تعمررل في اإ

وفيها العديد من الاإمكانات والفرص والتحررديات،   راروتتغير باس تم  تنافس ية معقدة

 ويعمررل فيهررا عةررات ال لاف مررن ال فررراد الذيررن يسررعون اإلى تحقيررق أ هررداف

)اقتصادية ونفس ية واجتماعية( عديدة ومتضاربة في بعض الحررالات، ولهررم انررتماءات 

 .(16) متباينةواهتمامات فكرية وس ياس ية واجتماعية واقتصادية 

ان   الحقائق  المس تلزمات  وتقطع  وتوفير  والتنظيم الافضل  الجيد  التخطيط 

تحقيق الاهداف التي تسعى اليها ما لم تتوفر لها قيادة   للمنظماتضمن  يالمطلوبة لا  

فاعلة ومؤثرة في التابعين وقادرة على حفزهم وتوجيههم وتوظيف امكاناتهم وقدراتهم  

 تي: أ  من خلال ما ي تظهر أ همية القيادةو  بكفاءة عالية في تحقيق الاهداف المطلوبة،

ال  • بعض  التابعين  يشد الذي    لصمغايدة  الج قيادة  تمثل  اإلى  عل  او   بعضهم 

المنظمة  أ مرهم قلوبهم بال مل والشجاعة والتفوق والتميّ،  و موحدا،    في  تمل  

اجلهم،   ومن  معهم  ودفعا   وتعمل  والمكارم  للخير  جلبا   مصالحهم  وتسعى في 

 .للة والرذائل من غير اس تئثار او ظلم او اإهمال

الاهداف  تحدد  • على   القيادة  يتعين  و تحقيقها  التابعين  التي  لتبني  ،  تحفزهم 

اااهات وسلومت مفيدة والاقدام على اعمال نافعة لهم وللمنظمة و أ فكار  

لقدراتهم،  تحد   مس بقا    وتحركهم  وفيها  المقررة  ال مور  من  ابعد  اإلى 

predetermined  بعمي يفكروا  لم  ما  أ و  وعمل  موقف  اإلى  التحول  او   ،

لّا قبولها وترفع معنوياتهم وت ي ثقتهم بأ نفسهم  ،  (17)مواقف جديدة لا يسعهم اإ

بأ نفسهم،  ثقتهم  وتعزي  قوة،  اإلى  وانكساراتهم  واحباطاتهم  ضعفهم  وتحول 

المس تقبل،   من  والخوف  التردد  من  كفريق وتحررهم  للعمل  وتشجعهم 

اس تاذ ادارة   -وجد وارين بينيسوقد    متكامل، وتطور مبادراتهم وانتاجيتهم،

ورنيا بعد دراسة تسعين حاالا عن أ كثر القادة  الاعمال في جامعة جنوبي مليف
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من  ا   نجاح ينجف  ما  النهاية  في  تقرر  التي  هي  القيادة  "ان  أ مريكا،  في 

تتغير   عندما  التطور  مفتاح  هي  وتبقى  منها،  يفشل  وما  المؤسسات 

 .( 18)الاستراتيجيات او العمليات او الثقافات" 

فسادهم    الافراد   صلاح   يعتمد • علىاو  كبير  حد  او   الى  قيادتهم  صلاح 

وهي التي تضفي عليهم  ،  واوان فسدت فسدوا  فان صلحت صلح فسادها  

ن شرا    واإ اإن خيرا  فخير  المميّ  الرسول محمد  (19)  فةّ طابعها  ويقول   ،  

امتي   من  ذا "صنفان  يا    اإ قيل  فسدا فسدت،  ذا  واإ امتي،  صلحا صلحت 

يوحدون جهود   الذين  فهم  الفقهاء والامراء"،  قال:  هما؟  ومن  رسول   

نجايات التابعين ويلهمونهم لتحقيق   بمفردهم.   ربما هم غير قادرين على تحقيقهااإ

يتخذ التابعون من القيادة اسوة يقتدون بها ويقتفون أ ثرها ويحاولون محأمتها   •

مس تقبلا   في   هناك  ان  يشعرون  اعلهم  نتا   وتحقيق  يات  الت حدِّ واجهة  م 

 . أ فضل ينتظرهم في ظل أ وضاع معقدة

ارتفاعتتغير   • التابعين  تحفزهم    ا  وانُفاضا   انتاجية  التي  فهيي  القيادة،  بتغيير 

نف في  المطلوبة  وتبث  النتا   لتحقيق  لد م  ما  أ فضل  لتقديم  ا اس  وسهم 

نجايه اإ على  قادرين  غير  أ نهم  يعتقدون  اعمال  على  أ مور    اوالاإقدام  وفعل 

ن   "اإ قال:  حين  كييث  أ لن  أ كد   ما  وهذا  مخيلتهم،  في  التحقيق  مس تحيلة 

 .(20)غير مس بوقة" اعمالالقيادة في مجملها عملية تمكِّن البة من أ داء 

المنظمات  يصن • في  واااهاتها  ال حداث  مجرى  ويغيرون  التاريخ  القادة  ع 

والشعوب   ال و  تأ ريخ  في  ان  الحقائق  وتؤكد  والشعوب والاو،  والمجتمعات 

مهما  دورا  القيادة  فيها  لعبت  كبرى  مفصلية  وحوادث  وقائع  ثمة  والمنظمات 

 .( 21) ومنت سببا اما في النجاح او الانتكاس
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ينظر اإلى تاريخ الانسانية على انه سيرة ذاتية للقادة، وتنسب كل مظاهر   •

الفيلسوف    أ كدلهم، وقد    Thomasتوماس مرلايل    ال سكتلندي ذم 

Carlyle    ادير  ، ويقول الكاتب الانكليّي جون  (22)1841في عامJohn 

Adair كتابه "القيادة عند الرسول محمد   في ا محمد" ان الرسول    من

العربية، فقد غير اخلاقيات  عظيما  قائدا   صنع تارلا جديدا لسكان الجزيرة 

وو والسلب  والنهب  والقتل  البداوة  من  ال    أ د سكانها  وتعدد    لهة البنات 

باإ  يؤمن  مجتمع  اإلى  ال صنام  على  له  وعبادة  وعلاقاته  معاملاته  وينظم  واحد 

 .(32) انسانيةوفق مبادئ 

أ و تندثر    witherتزدهر المجموعات والمنظمات والشعوب والاو او تذوي   •

destroyed    بفعل تأ ثيرات القيادة ومدى كفاءتها في اعداد الخطط واتخاذ

مع العملاء والزبائن والمجتمع المحا، وتؤكد  وئام    القرارات وتأ سيس علاقات

قياد  التي تولت قيادتها  المنظمات والمجتمعات  ت مخلصة وشجاعة  االحقائق ان 

لها   منت  وجليلة  رائعة  يجابية  اإ تطورات  تحقيق  من  تمكنت  وكفؤة  ونز ة 

اإلى   لها في حياة ال فراد على جميع الصعد امتدت  تأ ثيرات وفوائد لا حصر 

، فمثلا لا يال الذين اقتنعوا برساالا الرسول محمد  حتى بعد رحيلها  امد بعيد

  ة عة قرنا، ولم يقف الامر  يعملون على وفق ما جاءهم بها منذ أ ربع

السامية،   الرساالا  بتلك  للاقتناع  ال خرين  يحفزون  يالوا  لا  نما  واإ هذا  عند 

وسيبقى الامر هكذا اإلى ان يرث   تعالى ال رض ومن عليها، ومن جهة  

اخرى عانت الاإنسانية كثيرا ولحقت بها أ ضرار مادية ونفس ية عبر مسيرتها  

السيئة، القيادات  يسبب  المجتمعات   الطويلة  من  الكثير  يالت  لا  اذ 

ولا   تعد  لا  سلبية  اثارا  تركت  التي  هتلر  قيادة  من  ت   وال و  والمنظمات 

 تحصى على الشعب ال لمان وشعوب أ خرى امتدت لعةات الس نين.
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فاعلية  عليها  تعتمد    اذالمنظمات،  تلعب القيادة دورا أ ساس يا وحاسما في جميع   •

في   وكفاءتها  اليهاالمنظمات  تسعى  التي  الاهداف  الشاعر    ،تحقيق  ويرى 

بين    Euripidesيوروبيدس  الاغريقي   عاب  قبل    480  –  406الذي 

الجنود الذين لا   beat الميلاد ان عةة جنود تقودهم قيادة حكيمة يدحرون

من   مهما  لهم  الذي  ،  (24)  عددهمقيادة  الجيش  ن  "اإ فوب:  المارشال  ويقول 

النصر لا   قيادة يرغب في تحقيق  أ همها  من  تتوافر له عوامل حيوية  أ ن  بد 

 .(25)"تتميّ بالشجاعة والكفاءة

القيادة • نتاج   توظف  الاإ التي    بفاعلية  المتاحة  عناصر  المجالات  تحقيق  في 

 . تطورال س تمرار و اهداف المنظمات في الا

تتولى  تكون   • التي  المنظمات  أ و  شجاعة  قياد المجموعات  قيادة  ولها    وكفؤةتها 

  من    قدرة على حماية نفسها وتحقيق أ هدافها  أ كثر  علاقات جيدة مع التابعين

 . غيرها

التابعية عقيمة   • دون قيادة جيدة تضع  مهما منت جيدة  ولا فائدة منها  تصبف 

اهداف  اططخ ومس تقبل    اوتحدد  التابعين  مس تقبل  تؤثر في  قرارات  وتتخذ 

 ابنائهم.

يعتمد اس تمرار التابعين في العمل في المنظمات على طبيعة علاقاتهم بالقيادة،   •

% من مجموع  84وقد كشفت الدراسات في الولايات المتحدة الامريكية ان  

يعملون فيها يسبب عدم  التي  المنظمات  لتغيير  يبحثون عن فرص    العاملين 

 .  (26) منها  discontentاقتناعهم بالقيادات التي يعملون معها او استيائهم 

العةة  • ال خطار  من  والمؤثرة  المؤهلة  القيادة  الكْي والنوعي في  النقص  يعد 

جامعة   نةته  بحث  ذم  أ كد  وقد  المس تقبل،  في  الاإنسانية  س تواجه  التي 
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ان  فيه  جاء  أ يمة  مش يكان  تعيش  والمتنامية  المتقدمة  الدول  في    المنظمات 

كما ان ا تصين في القيادة في الولايات المتحدة امثال بيرنز  ،  (72)قيادة  نقص

Burns    وغاردنرGardner    ليف يشعرون بالقلق    Green Leafوكرين 

اإلى درجة وصفوها بالمشكلة   العالم  المتمكنة على مس توى  القيادات  ندرة  من 

 .(28)العالمية

مس تقبلها بدءا    تبقى القيادة الجيدة ضرورية لجميع المنظمات ومتغيرا حاسما في •

ميع المنظمات بصرف النظر عن حجمها وطبيعة اعمالها  الاسرة ومرورا   من  

 .مس توى الدوالا  وصولا الى

تنعكس  و التفاعل الانسان المطلوب بين العاملين في المنظمات  القيادة    تخلق •

 . تأ ثيراتها على انتمائهم للمنظمة ومعنوياتهم وادائهم وسلوكهم

اإلى   • الجميع  واخفاقها، ينظر  المنظمات  نجاح  عن  المسؤوالا  انها  على  القيادة 

خططا   تطرح  ان  منها  ويتوقعون  وسلوكها  وقراراتها  خططها  فيراقبون 

  لضعونها غير مس بوقة، بالاإضافة الى ذم  وتتخذ قرارات    مس تحدثة نافعة

 .(29)المحاس بة عن كل كبيرة وصغيرة و  للمساءالا

أ ن  • لتاريخ الانسانية عبر جميع مراحل تطورها  تكشف الدراسة الموضوعية 

هنام العديد من الاو والشعوب والجماعات والمنظمات عانت من الاخفاق  

دكتاتورية   يسبب  والنفس ية(  والاقتصادية  )الاجتماعية  والمشلت 

  عدم كفاءتها، ويوجد الى جانب ذم العديد من الحالات التيأ و  القيادات  

اس تطاعت فيها الشعوب والاو والجماعات والمنظمات الوصول الى الغايات 

التي تسعى اليها بفضل كفاءة الاشخاص الذين انيطت بهم مسؤولية القيادة 

 . (30)تهموعدال
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 أ هداف القيادة  

القيادة، فمثلا تكون اهداف    تبعا لمس توى  القيادة  تختلف طبيعة اهداف 

القطاعات  جميع  وتطوير  والاس تقرار  الامن  ونة  البلاد  حفظ  الدوالا  قيادة 

تحقق اهداف الافراد المادية والمعنوية والنفس ية    لتيالاقتصادية الى المس تويات ا

 والاجتماعية، اما اهداف القيادة على مس توى المنظمات فهيي:  

 .ونقص الفرص تطوير المنظمة رغم المنافسة والتحديات •

التابعين    اس تخراج  • مكاناتها    واضافةطاقات  اإ الى  تحقيق  لاجل  امكاناتهم 

 المنظمة واهدافهم. أ هداف

الزبائن مع المنظمة، واس تقطاب يبائن أ خرين،   تمرار تعاملعلى اس    المحافظة •

تناولت الةمت الخدمية    1988في دراسة له عام   Hartوقد أ شار هارت  

بواقع   الزبائن  أ ن ييادة رضا  العائد على حقوق  1اإلى  اإلى ييادة  يؤدي   %

تناولت    Reichheldكشفت دراسة رايش يا  كما  %،  5الملكية بواقع   التي 

شركة بيع البطاقات الائتمانية في الولايات المتحدة أ ن ييادة جهود الاحتفاظ  

بواقع   بواقع  5بالعملاء  ال رباح  ييادة  اإلى  أ دت  س نوات  خلال خمس   %

%، ولذم يعتقد الكثيرون أ ن هدف معظم قيادات المنظمات الرئيس 60

اس تمرار الزبائن    وشغلهم الشاغل ينبغي ان يكون رضا الزبائن وجعل كلفة

 . (31)الحاليين واكتساب يبائن أ خرين في الحد ال دنى

في    • الذي المساهمة  الوعاء  باعتبار   المنظمة  مجتمع  اطار   تطوير  في   تعمل 

وتطور  منهو   المنظمة اس تمرارها  متطلبات  على  تسوق    هوفي   هاتحصل 

   .امنتجاته
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 خصائص القيادة  

يتفق الجميع على ان الشخص لا يمنف نفسه صفة شجاع أ و كريم أ و صادق 

سلوكه   ضوء  في  الصفات  هذ   عليه  يضفون  من  هم  الاخرين  ولكن  امين  أ و 

قائد    صفة  الشخص   يمنحونواخلاقه، كذم الامر بالنس بة للقيادة فان الاخرين  

 ائص القيادة:بناء على سلوكه واخلاقه وكفاءته وخبرته ايضا، وفيما يأ تي بعض خص

اس تمرارها في وان  لقيادتهم    لتارونهاتعمل القيادة بتخويل من التابعين الذين   •

في اش باع حاجاتهم    كفاءتهاموقعها مرهون بمدى اس تمرار قبولهم لها في ضوء  

 وتحقيق اهدافهم المةوعة.

ت   • ولا  الذو،  يةاء  ولا  كرا   بالاإ القيادة  تكون  تحظى  لا  ان  بد  ولا  طلب، 

لعبد الرحمن بن سمرة "لا تطلب    بقبول الاخرين، وقد قال الرسول محمد 

عليها"،   أوعِن ت   تطلها  لم  ن  واإ ليها،  اإ ت   وكّلِ فأ وتيتها  اإن طلبتها  نك  فاإ الاإمارة، 

القيادةضرورة    ويؤكد   وا  "في قوله    اختيار  ر  ف أ مِّ ف ر  ث لاث ة  فِي س  ك ن تم    ا  ذ 
إ
ا

كُ   ع ل ي كم    د   ".  أ ح 

تترتب   • التي  النتا   ويتوقف ذم على  أ و سيئة،  اما حس نة  القيادة  تكون 

غايات   يحقق  الذي  النجاح  نحو  التابعين  تحرك  عندما  حس نة  فهيي  عنها، 

تعمل في   التي  والبيئة  المنظمة  تطوير  منها وتسهم في  ينتفعون  ونبيلة  سامية 

أ مة  أ سس   اطارها، فمثلا من الرسول محمد صلى الله عليه وسلم انموذجا للقيادة الحس نة، فقد 

يأ كل    بعدما   قوية  فيها  والقوي  بعض،  على  بعضها  يغِير  ضعيفة  منت 

يتوارى من   الضعيف، وليس للمرأ ة فيها حقوق، واذا ية احدهم فيها بال نث 

بيي  التراب،  في  يدسه  أ م  هون  على  أ يمسكه  به  ية  ما  سوء  من  القوم 

وتدهور    كون سببا لاإحباط التابعين وانتكاسهمتتكون القيادة سيئة عندما  
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عندما   الشخصية  ميع  المنظمات  اهدافها  تحقيق  على  اهتمامها  ينصب 

... وغيرها(،    الاساليب )الاكرا  والاضطهاد والافساد والتضليل والمراوغة

من   والقذافي  ويعد كل  الناصر  عبد  وجمال  وصدام حسين  وهتلر  فرعون 

 وامثالهم عبر مسيرة الانسانية رمويا للقيادة السيئة.

ت • الصعب  وت يتها    الافراد   يم لعمن  تطويرها  يمكن  ولكن  من القيادة،    لدى 

 . يمتلك بذورها

النجاح • تحقيق  القيادة  تس تطيع  التابعين    دونوالتميّ    لا  عقول  تس تميل  ان 

المطلوبة    دتهاساعلم   وتحفزهم   ،تهاساعدلم   وقلوبهم  تحقيق الاهداف  ولا  على 

اذ   الا  ذم  وتبثحريصة    بانها  اشعرو  يتحقق  نفوسهم    عليهم  في  الثقة 

 بلوغ اهدافهم من اتباعها. وتمكنهم من 

•  َّ رف ع ة و/   اهليست القيادة مسأ الا مقام أ و نفوذ أ و منزالا رفيعة تزيد من يتول

فت ن ة  وانما تعني مسؤوليات وتضحيات جس يمة، وهي    أ و تكس به امتيايات،

التابعين   بقبول  أ ن يحظى  ا  مَّ
إ
ا أ مري ن  معرّضا ل حد  يتولاها  ومحنة واعل من 

ان  ولا ذكر  ان احسن اداء مسؤولياتها او يعزل ويقبف ذكر  ويثقل ويره

 . ها ءاساء ادا

  تؤسس  ان   ينبغي  ولذم  والتابعين  القائد  بين  متبادل  ثير أ  ت  علاقة  هي  القيادة •

 . والتعاون والولاء والثقة الاحترام على

اها   • وضح  عش ية  بين  قادة  ال فراد  ي صبف  تس تغرق    وانما  overnightلا 

وقابلي سماتهم  حسب  قصيرة  أ و  طويلة  تكون  قد  مدة  كقادة  تهم  اصناعتهم 

والتابعين،   المنظمة  بيئة  في  التأ ثير  في  وخبراتهم  ومهاراتهم  ومؤهلاتهم 
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ومتطلبات المواقف التي تواجههم، وبعد المرور برحلة طويلة فيها العديد من  

 التحولات المثيرة والانتصارات والهزائم.

مهمة تس تهدف    يادة صبرا والتزاما وشجاعة  ل مسؤولية قراراتتتطلب الق  •

الموارد،   ونقص  والمنافسين  والمعارضين  التحديات  جهود    دي وتوح مواجهة 

أ هدافهم وسلوكهم وحاجاتهم وتنشطهم   لق  تخ و   energizeتابعين مختلفين في 

  فزهم للعمل معا لتحقيق تحلد م وتعزي ثقتهم بأ نفسهم و   enthusiasmا اس  

 أ هداف معينة في ظروف متغيرة وبالغة التعقيد.

الفرد قائدا  في موقف معين وتابعا  في  • القيادة عملية نسبية، فقد يكون  تعد 

لقسمه   قائدا  المنظمات  احدى  في  القسم  رئيس  يكون  فمثلا  اخر،  موقف 

 وهو في نفس الوقت تابعا للمدير العام للمنظمة التي يتبعها ذم القسم.

قيادة في المنظمات عندما يمنف ال فراد بعضهم البعض صفات تحدد هوية ال ت  •

قائد وتابع كل حسب اس تحقاقه من خلال التفاعل الاجتماعي بينهم، وهذا 

ولكن ال خرين لا ينظرون    رسميا  يفسر لماذا يشغل أ حد ال فراد موقع القيادة

كقائد،   ليه  موقع    بيياإ يشغل  لا  أ نه  رغم  قائد  بانه  أ حد الافراد  اإلى  ي نظر 

 .رسميا القيادة

لا توجد وصفة سحرية و/ أ و أ سلوب أ و تكتيك أ و استراتيجية محددة يسهم   •

توظيفها في جعل القيادة ناجحة ومحصنة من الاخطاء والانتكاسات يسبب  

والمهارات   والخبرات  والكفاءات  ال هداف  في  القيادات  باين  ت و اختلاف 

والمهارات ،  المواقف والخبرات  والكفاءات  ال هداف  في  التابعين  واختلاف 

والاس تعداد للاقتناع برساالا القيادة، واختلاف البيئة التي تعمل في اإطارها 

 لمعطيات والفرص والموارد والتحديات. با  يتعلق فيما



241 

 

ابعين  تتميّ القيادة بقدرتها على رؤية الامور والمواقف بصورة مختلفة عن الت •

ومتوقعا بد يا  لهم  يبدو  ما  ابعد  الى  لا،  وتنظر  بما  به،   وتبصر    يبصرون 

مأ لوفاتهم،   خارج  ومعالجات  حلولا  وتطرح  جديدة  فرص  عن  وتبحث 

تغيير و  قض  بالاإجلال  ةجدير ات  تحدث  تهمّ مه  ايا في  بل  تعنيها وحدها  لا    مة 

 دون ان تستسلم للعقبات.  التابعين والمنظمة

تختلف اساليب القيادة تبعا  لاختلاف طبيعة أ عمال المنظمة وحجمها وأ هدافها   •

تختلف   فمثلا  اإطارها،  في  تعمل  التي  البيئة  واهداف  التابعين  وأ هداف 

المنظمات   في  القيادة  أ ساليب  عن  العسكرية  المنظمات  في  القيادة  أ ساليب 

أ   وتختلف  الس ياس ية،  أ و  بيئة  الاقتصادية  في  تعمل  التي  القيادة  ساليب 

تتوفر فيها جميع المس تلزمات المطلوبة لتنفيذ الخطط عن اساليب القيادة التي 

المجتمعات  في  القيادة  اساليب  تختلف  كما  الموارد،  في  حادا  نقصا  تواجه 

 المتطورة عن اساليب القيادة في المجتمعات المتخلفة. 

 التي وضعتها المواقف فيها. تترك أ فعال القيادة بصمات على ال حداث  •

المتميّون  • لا  اإ لها  يصلف  لا  ومسؤولية  سامية  ودرجة  رفيعة  منزالا  القيادة 

بالفضائل   نفوسهم  وايدهرت  النبيلة  واهدافهم  السامية  وغاياتهم  بكفاءتهم 

والحقد   ال نانية  من  وتحررت  والتواضع  والطموح  يثار  والاإ والتعاون  والمحبة 

التس ورغبة  والغطرسة  ال مور  والكبر  ودنايا  والهوان  والذل  والرذائل  لط 

 وسفاسفها، والتعكز على حسب و/ أ و نسب أ و حزب أ و امكانات مالية.

يتوقف نجاح المنظمات أ و انتكاسها الى حد كبير على مدى قدرة القيادة على  •

بكفاءة  مسؤولياتها  وادت  اس تقامت  فان  واس تقامتها،  مسؤولياتها  اداء 

الت مع  علاقات  لها  نجحت  واسست  والاحترام  والولاء  الثقة  على  ابعين 

فسدت   وان  التابعون،  وصلف  والتطور  الاس تمرار  من  وتمكنت  المنظمات 
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فسد التابعون وتعثر تحقيق الاهداف المطلوبة، وقد قيل "الناس على دين   

ملوكهم"، وقال عمر بن الخطاب "ان الناس لم يزالوا مس تقيمين ما اس تقامت  

ا تهم وهداتهم" ادى الامام    ،لهم  ما  الى الامام  مؤدية  "الرعية  ايضا  وقال 

ولذم على القيادة ان تتقي   تعالى في نفسها    ،"الى  ، فان رئع رئعوا

واهلها وخاصتها والذين تعهد اليهم مسؤولية اداء الاعمال، وتحذر من مخالفة  

عليها   تعالى  اوجب    فيما  التقصير والاخلال  مغبة  ومن  فيما  شريعة   

 يتعلق بالاهتمام بمصالح التابعين واهدافهم.

نما هي في جميع المواقع التي   • لا تقتصر القيادة على موقع معين في المنظمات، واإ

 فيهم ويوجههم نحو أ هداف محددة.  يؤثرفيها أ فراد يتبعون شخصا محددا 

كبير  • وقدرة   وأ هدافهم،  وأ فكارهم  التابعين  لسلوك  عميقا   فهما   القيادة  ة  تتطلب 

تحقيق الاهداف المطلوبة بأ ساليب    نحوعلى تغيير أ فكارهم وسلوكهم وحثهم  

كرا  والقسر.  بعيدة عن الاإ

ومعرفتها  • خبرتها  لاختلاف  تبعا  التابعين  في  التأ ثير  في  القيادة  كفاءة  تتباين 

وقدرتها على اقناعهم برسالتها وأ هدافها، والاساليب التي توظفها في التعاطي  

دارة التابعين، وتبعا لاختلاف التابعين  مع التحديات والم  شلت والفرص واإ

 من حيث أ هدافهم وحاجاتهم وسلوكهم وأ ساليهم في الوصول اإلى أ هدافهم. 

المنظمات   • جميع  في  تطبيقها  يمكن  مبادئ  مجموعة  على  القيادة  عمليات  تقوم 

وغيرها   والرياضية  وال مديمية والاجتماعية والاقتصادية  والدينية  الس ياس ية 

 وحتى على نطاق العائلة.

والمواقف والظروف المحيطة  ببيئة المنظمة تتطلب القيادة معرفة عملية واسعة  •

والتفاوض  وبالتابعين  بها والحوار  قناع  الاإ اساليب  توظيف  وقدرة على  مع  ، 

 التابعين وال خرين.
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تتوفر • قادرون على ان يكونوا قادة مؤثرين في ال خرين عندما  ال فراد    جميع 

 ة.الفرصلد م الرغبة و 

المنظمات   • في  تتخذها  ولا  المنظمات  بعض  في  القرارات  بعض  القيادة  تتخذ 

تتعلق   العسكرية مطالبة باتخاذ قرارات  المنظمات  القيادة في  ال خرى، فمثلا 

بالحياة أ و الموت بيي لا تكون مطالبة باتخاذ مثل هذ  القرارات في منظمات  

 ال عمال. 

وظيفة القيادة هي اثارة مشاعر التابعين وحفز الهمم وتحديد اهداف طموحة   •

تحديات   وبيئتهاوفيها  والمنظمة  التابعين  اس تقرار  في    تهز  الحداثة  وتتنبى 

الافكار وأ ساليب العمل وتقنياته وتتطلع الى فرص غير مأ لوفة، وتدرك ان  

 الجميع   ليست هناك صيغة للنجاح ولكن هناك صيغة للفشل وهي اإرضاء

والمؤسسات   • ال سرة  منها  المؤسسات  من  العديد  القيادة  صناعة  في  يشترك 

 التعليمية والتدريبية وغيرها.

 

 ادة  ي مس تويات الق 

 :الاتية المس تويات قادة اكفياء ومؤثرين في  تالمنظما تتطلب 

 . المنظمةقيادة  تولىت : ةالاستراتيجيالقيادة  •

أ كثر من   افي المنظمة ويعمل بمعيته الاقسام تولى قيادة ت  :يةالتشغيل القيادة  •

 قائد فريق. 

 مباشرة.الاعمال تنفيذ  تولى قيادة التابعين المسؤولين عنالفريق: قيادة  •
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 سمات القيادة المتميّة

 تمكن المنظمة من الاس تمرار والتطور رغم المنافسة والتحديات.  •

 .تتمتع بمكانة وهيبة متميّة في المنظمة •

يجابيررة مررن جميررع المواقررف ومررن تكون   • امالها وطموحاتها كبيرة وتتوقررع نتررا  اإ

 .التابعين

نقرراط القرروة في سررلوك التررابعين وادائهررم   يتميّ بقدرة عالية تمكنها من  معرفة  •

وتوظيفرره في تحقيررق   مافضل ما لد وتس تخرج  تعزيزها باس تمرار  لىوتركز ع

 اهداف المنظمة واهدافهم. 

والثقررة والاحررترام.  التعرراون موحررد مؤسررس عررلىفرررق  التررابعينو  تشرركل  •

 تحقق اهداف المنظمة.يسعى الى 

 ت المجزية. أ  بانجايات التابعين المتميّة وتمنحهم المكاف تش يد علنا •

 .يتبعونها طوعا همعل ا ، وانما ولا يةاء الذو التابعين باكرا لا  •

 

 عناصر عمـليــة القيــادة

، باسرر تمرار القيادة من عدة عناصر متفرراعلة مررع بعضررها الرربعضلف عملية  أ  تت

في العناصر ال خرى ويتأ ثر بها بصورة مباشرة وفاعلة في ضوء  اويؤثر كل واحد منه

 معطيات البيئة وفرصها وتحدياتها، وفيما يأ تي عناصر عملية القيادة:  

 اولا: القائد. •
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 ثانيا: التابعون. •

 ثالثا: الموقف. •

 رابعا: بيئة المنظمة.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصر عملية القيادة :  12شكل رقم  

 

 أ ولا: القائد 

تابعون،   له  بانه شخص  يصنعويعرّف  اداري،   ولا  ل مر  استنادا   أ و  بقرار 

نما تخلقه مواقف أ و ظروف   بعضها موضوعي وأ خر ذاتي، أ و يعرّف بانه شخص  واإ

طوعا اشخاص  عدة  كفا  يتبعه  على  وسلوكه،ءبناء  وخبراته  وظيفته   ته    وتكون 

الحقيقية التأ ثير فيهم وتوجيههم الى ما يحقق اهدافا محددة، وفي ضوء هذا قد يكون  

أ و   الويارة  رئيس  أ و  الدوالا  رئيس  أ و  يكون  القائد  عام  مدير  أ و    ، معلماوييرا 

 عليه هذا المفهوم.  يجري ويدخل ضمن هذا كل من  

 القائد 

 

 

 

 التابعون                                                                              الموقف
 بيئة المنظمة 
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القيادة  ويعد عملية  في  متغير  اهم  ال هداف  فهو  ،  (32)القائد  يحدد  الذي 

التابعين    توحيد جهود   يتولىو   ،المطلوب تحقيقها في المس تقبل بالتعاون مع التابعين

لتحقيق  هم حفزو  المطلوبة  تأ ثير   ،ال هداف  تلك  لتنفيذ الاعمال  على  ويعتمد  فيهم    

ثِرهم على    ،هوسمات  تهوخبر   تهءكفاضوء    فيقبولهم لقيادته لهم    مدى  ويشعرون انه يؤ 

مهارات وسلومت جديدة،  ، ويطورهم ويدربهم ويكس هم  وبأ هدافهمبهم    نفسه و تم

أ مالهم في  ويثمن جهودهم،   ال ساليب  ويجعل  بمختلف  اهدافهم حقيقة  اإلى  الوصول 

ويةكهم معه في التخطيط وصنع    ويوفر لهم فرصا للتعبير عن أ فكارهم،  ،المةوعة

قناع وليس    القرارات وفي المكتس بات، ويكون معهم، ويمارس دور  في قيادتهم بالاإ

كرا   .  (33)بال وامر والاإ

 

القائد وتوجهاته  ب  التابعينعن    ويتميّ  وأ هدافهرؤيته    الاستراتيجية   وخططه 

البيئة وفرصها،   ناهيك وفلسفته وامكاناته وخبراته وقدرته على توظيف معطيات 

عنها،   تترتب  التي  النتا   وحمل  القرارات  اتخاذ  على  قدرته  عند  عن  ويتقدم 

ح  يتراجع  أ و  والمشلت  والغموض  والتحديات  المواقف،  الايمات  طبيعة  سب 

ويعبر عن وجهات  يكون قدوة حس نة للتابعين في الكفاءة والشجاعة والسلوك،  و 

ال ،  نظر  بوضوح المهادنة والتزلفّ واسترضاء  مبادئه،    تابعينويرفض  على حساب 

 ويقول الشاعر طرفة بن العبد:   

ذا القوم قالوا من فتى خلت أ نني       عنيت فلم أ كسل ولم أ تبا" "   اإ
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 القيادة مواصفات  

حدد المارشال برنارد مونتغمري قائد معركة العلمين في الحرب العالمية  

يأ تي: على    *الثانية القيادة" كما  القائد في كتابه الموسوم "السبيل الى  صفات 

وقوة   بالشجاعة  يتصف  ان  يتبعونه  الافراد  يجعل  ان  يرغب  الذي  القائد 

الى الذين   بأ رائهقتهم واعتمادهم، وقادرا على ان يوحْ  ثالاإرادة ويكون موضع  

ليتمكن من قلوبهم  ا اس في نفوسهم ولاطهم بلغة يفهمونها  يرثن ي يقودهم وا

القيادة   لفن  ومتقنا  البةية  الطبيعة  في  خبرة  وله  عالية  كفاءة  وذا  وعقولهم، 

ويتحلى بالحزم و تم برفع معنويات التابعين،    أ بدا،  اليأ سولا ينتابه    ،وممارس تها 

والخطرة الصعبة  س يما  ولا  المواقف،  جميع  نفسه في  على  ويحسن   ، ويس يطر 

ب في الموقع المناسب، ويعرف مسؤولياته ويتقن اختيار الرجال للعمل المناس

للمخاطرة   السليمة ومس تعدا  القرارات  عمي ومخلصا لمهنته وقادرا على اصدار 

لمن   ةالكريمة الى ابعد الحدود بحيث يكون قدو   بال خلاقعند الحاجة وملتزما  

 يحتذى به ومثلا اعلى للجميع.   يعمل معه ومثالا 

دارية، )الامارات: المركز  المصدر: الدكتور حسام صفوت ي وسف، خواطر اإ

 . 149(، ص: 2014الوطني للاعلام، 

مونتغمري* قوات   قيادة  اس تطاع ،البريطان  الجيش في مشير:  برنارد 

في الحلفاء الانتصار  الثانية اإلى  العلمين  النصر   1942 عام معركة  وحقق 

المحور على الصحراء قوات  ثعلب  روميل  بقيادة  رفن  الحرب   معاركخلال   اإ

 العالمية الثانية. 
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 ثانيا: التابعون 

ال فراد   من  مجموعة  انه    يعهدون وهم  بحق  يعتقدون  لشخص  قيادتهم  يمام 

طوعا  اما    هيتبعونو   يمتلك القدرة على تحقيق اهدافهم وانه أ كثر حرصا على مصالحهم 

ايمانهم برسالته واقت  اعهم يسلوكه وبقدرته على تمكينهم من تحقيق اهدافهم،  ننتيجة 

 أ و كرها أ و خوفا، 

 

وتؤكد الحقائق ان للتابعين عبر مسيرة الانسانية تأ ثيرات كبيرة في القيادة في 

جميع المنظمات مهما تباينت في احجامها واختلفت في طبيعة اعمالها، فهم اما يسهمون  

لتطور، او  في الاس تمرار وا  واهداف المنظمة  أ هدافهم في تأ لقها وتمكينها من تحقيق  

انتكاسها او دمارها لها،   deposeوالاطاحة بها     ruinفي  رغم توفر الامكانات 

الثان   النصف  بداية  مع  التي حدثت  الهائلة  التطورات  ان اضفت  بعد  ولا س يما 

والعلمية   والاجتماعية  والاقتصادية  الس ياس ية  المجالات  في  العةين  القرن  من 

 التابعين، وسلطت الاضواء عليهم وأ كسبتهم المزيد من  تقنية أ همية متزايدة علىوال 

 ويادت من تأ ثيراتهم في القيادة والمنظمات. القوة

 

وتقطع الشواهد ان القيادة لا تتمكن من تحقيق الاهداف التي تسعى اليها 

نعون  مهما اوتيت من خبرة وامكانات ما لم يكن معها تابعون شجعان واكفياء ومقت 

ويتّ  معها،  والولاء  الثقة  ويتبادلون  وذهنيا   بها،  روحيا   الرؤى  في  معها  حدون 

ونفس يا ، ويتفهمون مهمتها ورسالتها ويلتزمون بهما، ويناصرونها في السراء والضراء  

ويرغبون معها في اس تمرار المنظمة   strong sense of ethicsبحس  اخلاقي عال  

التخطيط   عمليات  في  معها  الاشتراك  مسؤولية  ومس تعدون  ل  وتطورها، 

وصنع القرارات، ويؤدون الاعمال التي تعهد اليهم بكفاءة، وهي من جانها تمكنهم  
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تنفيذ المهام التي تعهد  من تحقيق اهدافهم وتفوضهم الصلاحيات التي تمكنهم من 

وتتولى يوايي   اليهم،  الذي  المس توى  الى  وكفاءتهم  ومهاراتهم  معلوماتهم  تطوير 

ذمءها ومهاراتها وكفاءتها او يقترب منه لكي تتمكن من التواصل معهم، وبخلاف  

ذا من بينها وبينهم بون واسع جدا    ، ذم لا تتمكن من التواصل معهم اإ ولا س يما 

كبير في التوجهات والرؤى  في الذمء والمعلومات والخبرات أ و من بينهما اختلاف  

 والاهداف.

 ثالثا: الموقف 

، وتكون له  بعضهم ببعض  يمثل الموقف الصمغ الذي يربط القيادة والتابعين

على تحقيق ال هداف، ولذم ينبغي    ابية او سلبية( كبيرة على قدرتهم ثيرات )ايجأ  ت

ان تمتلك القيادة القدرة على دراسة كل موقف تواجهه بعناية فائقة لكي تتمكن من  

على   التابعين  واعل  المطلوب،  القيادي  والاسلوب  المناس بة  تحديد الاجراءات 

  بينة من جميع المواقف التي تواجهها بدقة وتوضح لهم تأ ثيراتها )الايجابية والسلبية(

س يما   ولا  شديدة،  بموضوعية  عليهم  وانعكاساتها  ومس تقبلها  المنظمة  حاضر  على 

 عندما تكون المواقف غير مس بوقة او غامضة.

وحنكة   وبموضوعية  شديد  بحذر  المواقف  مع  التعاطي  القيادة  على  ويتعين 

  التي ربماوحكْة لتتمكن من توظيفها لصالح المنظمة، أ و تقلل من تأ ثيراتها السلبية  

 . (34)تمنع اس تمرارها وتطورها setbacksاإلى انتكاسات  هاتعرض 

 

مكانها ان تكون صالحة لجميع المواقف،   ولا بد ان تدرك القيادة انها ليس باإ

فهناك مواقف قد تحقق فيها نجاحا وتميّا، وهناك مواقف تمل فيها بانتكاس، ومن  

تةشل   ونس تون  ذم  على  الواضحة  رئيس    Winston Churchillالامثلة 
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دارة ا لحرب الكونية الثانية ولكنه  ويراء بريطانيا فقد حقق نجاحا واضحا وكبيرا في اإ

دارة بريطانيا بعد انتهاء تلك الحرب  .(35)اخفق تماما في اإ

 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة المواقف التي تواجه القيادة 

 تتباين المواقف التي تواجه القيادة من حيث مصدرها وصعوبتها مل تي:

مصدر • يكون  ان  اما  مصدرها،  حيث  من  البيئة   المواقف  المواقف 

الخارجية البيئة  أ و  القيادة ل   الداخلية  ان  الحقائق  وتؤكد  لمنظمة، 

تس تطيع في الغالب الس يطرة على معظم المواقف التي مصدرها البيئة 

التي  المواقف  اما  الناجمة عنها،  للمنظمة ومعالجة المشلت  الداخلية 

خارج  متغيراتها  معظم  فتكون  للمنظمة  الخارجية  البيئة  مصدرها 

وهذا   القيادة  وتتطلب    ماس يطرة  وتعقيدا،  اكثر صعوبة  عادة  يجعلها 

 الس يطرة عليها جهودا وموارد كبيرة. 

القيادة  • تواجه  التي  المواقف  تكون  قد  صعوبتها،  حيث  من  المواقف 

يس يطة في تحدياتها ويمكن مواجهتها يسهوالا، ولا تترتب عن الاإخفاق 

فيها أ ضرار تذكر، أ و تكون مواقف صعبة ومعقدة وليس من السهل  

 القيادة اعل التابعين على بينة من المواقف التي تواجهها 

القر  س بأ  لبر  ملكة  بلقيس  ان  الكريم  جعلت   أ  ن 

التابعين لها على بينة من الكتاب الموجه اليها من سليمان عليه  

و ا الم   ِ  أ  يا    ت  ال  لى "قالسلام في قوله تعا     ل 
إ
إ   ي  قِ ل   أو نِّ ا

َّ ا   اب  ت  كِ   لي 

  يِم  رِ ك  
إ
َّ ا  و    ن  ا  م  ي  ل  س    ن  مِ   ه  ن

إ
َّ ا وا ل  ع  ت    لاَّ  أ   يِمِ حِ رَّ ال    نِ حم  رَّ ال     ِ   مِ س  يِ  ه  ن

َّ ع     ".ين  مِ لِ س   م  ونِ ت  أُ و   ا 
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فادحة التغ وأ ضرار  سلبية  نتا   فيها  الاإخفاق  عن  ويترتب  عليها  لب 

علاقة   لها  التي  والجهات  والتابعين  والقيادة  )المنظمة  الجميع  على 

الكثير   حشد  القيادة  من  المواقف  هذ   مواجهة  وتتطلب  بالمنظمة(، 

 من الامكانات والجهود والتابعين. 

مكاناتها ونقاط قوتها  وتتمكن القيادة من خلال المواقف التي تواجهها مع رفة اإ

   بينها وبين   علاقاتطبيعةالكفاءة خططها واهدافها وقراراتها وسلومتها و وضعفها، و 

 المناصرين والمنافسين لها واعدائها ونواياهم، ويقول احدهم:  التابعين و 

 وليس اخي من ودن بلسانه             ولكن اخي من ودن في النوائب "

 ". فقد تنكر الاخوان عند المصائــب   فلا تحمدن عند الرخاء مؤاخيا           

 

والمثابرة   الصبر  القيادة  من  والمعقدة  الصعبة  المواقف  التغلب على  ويتطلب 

المواقف تلك  في  الايجابية  الجوانب  الى  خبراتهو   والنظر  من   ،افيه  االاس تفادة 

من  والاقتداء   تمكنوا  الذين  ابالقادة  على  والمواقف  التغلب  والشدائد  ل يمات 

  .الصعبة

 بيئة المنظمة :  رابعا

المحتملة   با اطر  مكتظة  بيئة  طار  اإ في  نما  واإ فراغ  في  القيادة  تعمل  لا 

تحدث فيها العديد من التغيرات الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية  و والمتصورة  

والدينية   والقانونية  والعلمية  مع  والثقافية  وتعيش  المنافسة،  الى  بالاإضافة  وغيرها، 

وتلعب   المتبادل،  والتأ ثير  والعطاء  من الاخذ  مس تمر  تفاعل  حاالا  البيئة في  تلك 

ومعتقداتها   وسلوكها  واهتماماتها  القيادة  تفكير  تشكيل  في  هاما  دورا  البيئة 

 واخلاقياتها واااهاتها وأ هدافها، وفي نجاحاتها وانتكاساتها. 
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ان نجاح القيادة او اخفاقها مرهون اإلى حد كبير بمدى فهمها    وتقطع الحقائق

في    البيئة  للبيئة المحيطة بها، وبقدرتها على توظيف الفرص والامكانات التي توفرها

التحديات   رغم  اليها  تسعى  التي  ال هداف  والمحددات    challengesتحقيق 

limitations (36)الموجودة فيها . 

 

التي   البيئة  عما  وتختلف  تماما  المعاصرة  المرحلة  في  القيادة  اإطارها  في  تعمل 

وفرصها   معطياتها  في  يس يطة  البيئة  منت  فبعدما  الماضي،  في  عليه  منت 

والامكانات المتاحة فيها، ولا تحدث فيها تغيرات سريعة وليس فيها تحديات كبيرة  

أ صبحت  تحدِ  ليها  اإ تسعى  التي  ال هداف  تحقيق  على  القيادة  قدرة    عقدة م  من 

الغموض   من  الكثير  عناصرها،   ambiguityويسودها  وتتشابك  والاضطراب، 

القيادة   كفاءة  ومؤثرة في  مفاجئة  تغيرات  التي  التطورات    المنافسة   يسبب وتشهد 

الس ياس ية والاقتصادية والتقنية وغيرها، ولا س يما في   القطاعات  تحدث في جميع 

انها   رغم  المعلومات  وتكنولوجيا  والاتصالات  من    للقيادةتوفر  المواصلات  العديد 

 الفرص. 

 

وقد تكون البيئة التي تعمل في اطارها القيادة داعمة لخطط القيادة وقراراتها  

فرصا   لها  وتوفر  للايدهار  واعمالها  وقد    thriveمتعددة  كذم،  تكون  لا  او 

توقعات س تحصل في   ثلاث  هارفارد عن  جامعة  اجرتها  التي  الدراسات  كشفت 

من   العديد  حدوث  وهي:  القيادة  اطارها  في  تعمل  التي  البيئة  في  المس تقبل 

اكثر مما من عليه في السابق،    التغيرات غير المتوقعة، وتزايد معدل تلك التغيرات

ن المنافسة بين المنظمات اقوى مما منت وتفرض على القيادة التحرك يسرعة  تكوو 

للاس تفادة منها اذا ما ارادت ان تس تمر وتزدهر أ مام منافس يها، وفي ذات الوقت  

لاحقا   أ ضيف  أ خر  توقع  وهناك  السابق،  من  اكثر  عديدة  فرص  للقيادة  ستتوفر 
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لم تتكيف يسرعة مع التغيرات  وهو ان المنظمات لا تس تطيع الاس تمرار والتطور ما  

المؤكدة في البيئة والتي لا مفر منها والتي تتطلب من القيادة اعمالا واهدافا مختلفة  

 . (37)عن السابق

 

ويؤكد ما تقدم ان على القيادة معرفة البيئة التي تعمل في اطارها بموضوعية  

لها   التي  تلك  س يما  ولا  باس تمرار،  فيها  تحدث  التي  التطورات  ومراقبة  شديدة، 

المنظمة   باعمال  لصالح   لاجل علاقة  ومعطياتها  فرصها  وتوظيف  تحدياتها  مواجهة 

لبيئة ومؤايرتها في سعيها لتحقيق  المنظمة، وان تعمل جاهدة في الحصول على دعم ا

باس تنزاف طاقاتها او حرفها عن مسيرتها    لبيئةأ هدافها وفي ذات الوقت لا تسمف ل 

ولا يتحقق ذم للقيادة  او منعها عن المضي في الااا  الذي يوصلها اإلى أ هدافها،  

اذا   الخطط   القيادة  اخذتالا  اعداد  عند  الاهتمام  بعين  البيئة  متغيرات   ميع 

و والا القرارات،  واتخاذ  التي  ستراتيجيات  والادوات  الاساليب  تمتّّ  طورت 

روابطها مع البيئة من اجل خفض التصادمات والخلافات بينها وبين البيئة اإلى اقل  

قائلا ليس من     Charles Darwinوقد اكد ذم شارلس دارون،  مس توى ممكن

للكائنات   نما  واإ لل قوى  البقاء  يكون  ان  مع  الضروري  التكيف  قدرة على  الاكثر 

 . (38)الظروف المتغيرة

 

في كتابه "القيادة   John Adairوقد اشار الكاتب الانكليّي جون ادير  

محمدا   الرسول  ان  محمد"،  الرسول  في    عند  ملهمِا  قائدا  يصبف  ان  اس تطاع 

فيها والتقاليد  والعادات  والممارسات  القبلية  القواعد  فهم  ان  بعد  العربية    الجزيرة 

بموضوعية شديدة، فتمكن من الارتقاء باخلاق سكان تلك الجزيرة اإلى المس توى  
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اإلى اخلاق   الناس، ولم ينزل بمس توى رساالا الاسلام  الذي اراد  الاسلام لجميع 

 . (39)السكان في تلك الجزيرة

 نظرريــــات القـيــادة

انطلاقررا مررن الدور الفاعررل والمررؤثر الذي تلعبرره القيررادة في حيرراة الافررراد، 

 اجهررود العديررد مررن المهتمررين بموضرروع القيررادة والجماعات والشعوب والاو فقد بررذل 

يالت تلك الجهود مس تمرة في هذا الااا ، وقد نتج عن تلك المحاولات   كبيرة، ولا

 عدة نظريات منها:

 نظريات السمات .1

 الموقفية النظريات .2

 النظريات الوظيفية .3

 نظريات التفاعل الاجتماعي .4

 اولا": نظريات السمات 

البايولوجي لقائد  اان تكوين    TraitsTheoriesتؤكد جميع نظريات السمات  

والنفسي والاجتماعي والثقافي يلعررب دورا مهررما في تحديررد الانمرراط السررلوكية الررتي 

دارة التابعينيوظفها في   اتخاذ القرارات، وانه واعداد الخطط و ومواجهة المشلت  اإ

انسرران له أ م وأ ب، وله   ءشي  يحصل على تلك المكررونات بالوراثررة، فهررو قبررل كل

من السررمات الررتي يحصررل عليهررا مررنهما بالوراثررة، ولذم  ما العديديهمنهما ومن سلالت

فان شكله وهيئته وحجمه ولونه وكل جسمه محرردد له مسرر بقا منررذ لحظررة تكوينرره، 

تررار اسررما   للقائرردوتحرردد البيئررة الاجتماعيررة  في ضرروء مسرر توى الذوق والثقافررة  ل 

والمعتقرردات السررائدة فيهررا، ويكتسررب مررن المجتمررع لغترره ودينرره ومذهبرره واهتماماترره 

في مواجهررة المشررلت في ضرروء   يوظفهرراالطرائق التي  و   أ هدافه  وسلوكه، وتتحدد 
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العررادات والتقاليررد السررائدة في بيئترره، وتؤكررد نظررريات السررمات ان البيئررة تررترك 

سلوك القيادة وكفاءتها، وتلعب دورا كبيرا في تحديد الاهررداف بصمات واضحة في  

 دمها في الوصول الى الاهداف.خالتي تسعى اليها، واختيار الاساليب التي تس ت

 

قبل توضيف المرتكزات الاساس التي تقوم عليها نظريات السمات في القيادة و 

من حيررث قرردراتهم في ثررلاث مجموعررات   ونصنفي لابد من الاشارة الى ان الافراد  

 رئيسة هي:

المجموعة الاولى: وتشمل جميع الافراد الذين يكون مس توى قدراتهم العقلية  .1

ويعرران  ،normality-Sub والنفسرر ية والبدنيررة في مرتبررة مررا تحررت السرروية

افراد هذ  المجموعة من مشلت صحية ونفسرر ية يسرربب اصررابتهم بامررراض 

 وعضوية. ةوعصبي نفس ية

الذيررن يمتلكررون  Normalالمجموعررة الثانيررة: وتضررم جميررع الافررراد الاسرروياء  .2

التي تتوفر في جميع الاشخاص الذين لا   المتعارفةالقدرات البدنية والنفس ية  

يثير سلوكهم اس تغرابا او شكوم او تفردا، وتؤكد المعلومات الاحصررائية في 

معظررم الاقطررار ان الغالبيررة العظمررى مررن الافررراد فيهررا تكررون ضمررن مرتبررة 

 .Normailty السوية

سررلوكهم المجموعة الثالثة: وتتأ لف مررن جميررع الافررراد الذيررن يكررون مسرر توى   .3

يمتلكون قدرات  ، وهؤلاءnormality-Super وتفكيرهم فوق مرتبة السوية

خلاقة قادرة على الابداع، وسمات تمكنهم من التأ ثير في سررلوك الاخرررين، 

ولذم تضررم هررذ  المجموعررة القررادة والفلاسررفة والعبرراقرة والعلررماء والمفكرررين 

كررون عرردد افرادهررا في المجررالات، ويوالادباء والفنانين والمبدعين في مختلف  

الغالب ضئيلا جدا، وفي بعض الحررالات يكررون نادرا، وتأ سيسررا عررلى هررذا 

فرران القررادة هم مررن افررراد هررذ  المجموعررة لانهررم يمتلكررون مواهررب وقرردرات 
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وسررمات اسرر تثنائية اعلهررم يتمرريّون عررن غرريرهم وتمكررنهم مررن شررغل المواقررع 

 : (40)تيأ  القيادية، ومن بين تلك السمات ما ي

السمات الخاصة بالقدرات البدنية، وتتعلق بالطررول والرروين والصررحة  •

 يولوجية.يّ وقوة الصوت واللياقة، وغيرها من السمات الف

السمات النفس ية، وتشمل الثقة بالنفس والاصرار والمبادرة والمثررابرة  •

 هرراوالهرردوء حررتى في الايمررات والقرردرة عررلى صررنع القرررارات واتخاذ

، والامانررة والاسرر تقامة تي تترتررب عنهرراالنتررا  الرر  سررؤوليةم وحمررل 

والتصدي للمشلت وحسم الامور واحررترام الاخررر والقرردرة عررلى 

ل والقرردرة ؤ الاقناع والطموح والتأ ثير في الاخرررين، اضررافة الى التفررا

 على اكتشاف طاقات الاخرين وتوظيفها.

خرررين السررمات الاجتماعيررة وتتعلررق بالقرردرة عررلى الاخررتلاط بال   •

 والاهتمام بهم والتعاون معهم والاس تعداد للتضحية من اجلهم.

نظررريات السررمات عررلى السررمات الذاتيررة للقائررد  في ضرروء  وتعتمد كفاءة القيادة

ثر بمتغيرات الموقف ومعطيات البيئة واهداف المرؤوسين وكفاءتهم، أ  فحسب ولا تت

سررمات وتررذهب هررذ  النظررريات الى ان القررادة يررولدون وهم يمتلكررون تررلك ال 

 والخصائص، وانهم في الغالب من طبقة اجتماعية واقتصادية لها نفوذ في المجتمع.

 

ورغم اهمية نظريات السمات في توضرريف اهم السررمات الررتي ينبغرري ان تترروافر 

ان الدراسررات اثبتررت ان هنررام افرررادا يمتلكررون جميررع فرريمن يتررولى القيررادة، الا 

السمات التي اشارت اليها تلك النظررريات ومررع ذم فهررم غررير قررادرين عررلى قيررادة 

 .نالاخري
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 السماتنظرية  ملاحظات حول

المعنيين بنظريات السمات لم يتفقوا حتى المرحلة المعاصرة على السمات  ان   •

فعلا متوفرة    وهل هيبد من توافرها فيمن تناط به مسؤولية القيادة    التي لا

 .(41)   القيادةفي بعض القادة الحقيقيين المشهود لهم بالنجاح والتفوق في 

ذا منت السمات القياديررة موروثررة فستنحصررر   • القيررادة في أ سر معينررة عرربر اإ

 .لم يثبت صحته مطلقا   االتاريخ وهذا م

 .اوانتكاسها في نجاح القيادة التابعينهملت نظرية السمات دور ا •

 التأ ثيرضمن اطارها في  القيادة  دور البيئة التي تعمل    نظرية السمات  اهلتا •

 في كفاءة القيادة في تحقيق ال هداف المحددة.

 

 جميع الانتقررادات والملاحظررات الموجهررة الى نظررريات  ان  ولا بد من التأ كيد

لا تلغي مطلقا اهمية دورها في توضيف العلاقة بين سمات القيادة وقرردرتها   السمات

 .المطلوبةفي التأ ثير في الاخرين، وتحقيق الاهداف 

 ثانيا: النظررريـات المروقـفـيــة 

على اساس ان المواقف  Contingency theoriesتقوم النظريات الموقفية 

هي التي تخلق القيادات، وان القيادات تمثررل انعكاسررات مواقررف معينررة في البيئررة 

 اطبيعة المتغرريرات فيهرر و معطيات البيئة  التي تكون فيها، وان تلك المواقف تحددها  

 . (42)والفرص والتحديات المحتملة فيها 

ذ القرررارات وتحقيررق  اتخاوترى هذ  النظريات ان كفاءة القيادة وقدرتها على
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تتوقف عررلى المعطيررات والظررروف والمتغرريرات والعوامررل الخاصررة برركل   الاهداف

 الانسررجامومقرردار  ،ورغبررتهم في العمررل واهرردافهم التررابعينموقررف، وامرركانات 

 والتماسك والتفاهم والثقة بينهم وبين القيادة.

وبناء على هذ  النظريات لا توجد قيررادة تصررلف لادارة جميررع المواقررف، وان  

ة في موقررف معررين لرريس بالضرررورة انهررا سرر تكون كررذم في جميررع ؤ القيررادة الكفرر 

 المواقف. 

 ثالثا": النظرريـات الوظـيـفـيـة

تؤكد هذ  النظريات ان القائد المناسب هو الذي يتمكن من تحقيق اهداف 

واهداف المنظمة بالكفاءة المطلوبة، ويؤمن ان القيادة فعالية مشررتركة بينرره المجموعة  

، وتوسرر يع لتررابعين، ويسعى الى تطوير التماسك والتعرراون بينرره وبررين اتابعينوبين ال 

 .(43)مشاركتهم في عملية صنع القرارات 

 رابعا": نظرريـات التـفـاعـل الاجتـمـاعرري

ان كفاءة القيادة تعتمد على مقدار التفاعررل بررين   الىهذ  النرظريــات    تذهب

القائد والمجموعة، وعررلى طبيعررة الاهررداف الررتي يسررعى الى تحقيقهررا، والامرركانات 

ينصب اهتمـام هـذ  النظريات ، ولذم  المتاحة والفرص والتحديات في بيئة العمل

 social exchangedلمـتـبررــادلعلررررى دراسررــة مقرردار التـفـاعررـل الاجـتـمـاعررري ا

Interaction  (44)في المواقف ا تلفة تابعينبين القيادة وال . 

 مصـــادر قرروة القيــادة

ثير في التررابعين أ  نها الوسرر يلة الررتي توظفهررا القيررادة في الترر أ  تعرف قوة القيادة ب

 .بكفاءةجهها لاجل تحقيق الاهداف التي تسعى اليها اومواجهة التحديات التي تو 
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ولذم لا بد ان تسعى القيادة جاهدة الى امتلاك ما تس تطيع منها وتوظفهررا 

قرردرتها من اثر بالغ في فاعليتها وفي  لما لهابكفاءة في الغايات النبيلة التي تسعى اليها 

ق ال هررداف يرر لتحق والررزامهم بتطبيررق تعليماتهررا واوامرهررا ثير في التررابعين أ  عررلى الترر 

 :(45)من المصادر الاتية قوتهاالقيادة د المطلوبة بكفاءة، وتس تم

حفررزهم و ثير في التررابعين أ  في الترر  المكافررأ ة توظررف القيررادةأ ت: المكافرر تقررديم  .1

، وتعتمررد قرروة هررذا وسررلوكهم  تطبيق تعليماتها وتوجيهاتها والارتقرراء بادائهررمل 

 ،ينة التررابعأ  فرر المصدر على قرردرة القيررادة عررلى السرر يطرة عررلى المرروارد ومكا 

ومرردى   ،ة وترحيبرره بهرراأ  فرر ترره للمكا أ  وعلى مدى تقدير الشخص المراد مكاف

 ة وانسجامها مع المعايير ال خلاقية. أ  مةوعية المكاف

الاإذعررران  الترررابعين عرررلى eCoercارغرررام تهدف سررر ي و  :الاكررررا  والعقررراب .2

الانصياع للاوامر والتعليمات من خلال اس تخدام جميع وسائل الترهيب و

نيررب )الشررفهيي أ و المكترروب( والعقرروبات أ  مررن الت ءابررد العقرروباتوفرررض 

 .الوظيفية الدرجة وتنزيلديبية والغرامات أ  الت

الموقع الوظيفي الذي تشغي،  خلال من تهاقو  القيادة تمكنت  :وقع الوظيفيالم .3

وفررق التعلرريمات واللرروا   تررابعينال الى مررن اصرردار التعلرريمات والاوامررر 

 .القانونية

تعد الخبرة والمعرفررة في المرررحلة المعرراصرة مررن بررين : Expert power الخبرة .4

والررزامهم بتنفيررذ التعلرريمات والتوجيهررات  تررابعيناهم مصررادر التررأ ثير في ال 

الصادرة لهم من القيادة، وتررزداد اهميررة قرروة الخرربرة بتزايررد اهميررة معلومررات 

سيسررا عررلى هررذا أ  القيادة وخبراتها في تنفيذ الاعمال وتحقيق الاهداف، وت

فان اختيررار الذيررن يشررغلون المواقررع القياديررة في المررنظمات الاقتصررادية في 

عررلى اسرراس الخرربرة والمعلومررات والمهررارات   يكررون  متعيينهو الدول المتقدمة  
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التي يمتلكونها بغض النظر عن الاعتبارات الاخرى، وقررد اسررهم ذم في 

تمكررين ترررلك الدول مررن التطرررور في جميررع القطاعرررات الحيويررة في ترررلك 

هذا الجانررب عنررد اختيررار القيررادات في المجتمعررات   ي راعى، بيي لا  تالمجتمعا

اختيررارهم لمواقررع   يجررري المتخلفة وانما تمنف ال ولوية عند المفاضلة بين الذيررن  

عتبارات غير موضوعية من أ همهررا الررولاءات والانررتماءات الحزبيررة القيادة لا

 وغيرها.

التفرراهم نترراج منهررا النابعررة  تكررون القرروة :Referent powerالمرجعيررة  .5

للقيرررادة  ترررابعين، ولذم فرران احرررترام ال ترررابعينالمشررترك برررين القيرررادة وال 

وانسجامهم معها يسهم في ارتفاع مس توى القوة المرجعية للقيادة، ويرفع من 

 .ممس توى قدرتها في التأ ثير فيه

في وغررير مرتبطررة بمنصرربه شخررص القائررد  في ذات ممنررة وهي :الشخصررية .6

 قوة التفكير الايجررابيو   ته بنفسثق شخصيته  ومدى    وتتضمن قوة  المنظمة،

 .لديه

 انماط القيادة 

جميع    في صنع  اسهم التابعونقد  و عرفت الانسانية عدة انماط من القيادة،  

كبير،   حد  الى  الانماط  تح  هم   ف هذ   في  والتزامها  يديؤثرون  ودافعيتها  كفاءتها  د 

، تتبعه في قيادتهم  تنفيذها، والاسلوب الذي بالمهام التي تضطلع بها وقدرتها على  

ن منوا فاسدين منت مثلهم،   فهيي من جنسهم، فاإن منوا صالحين منت مثلهم، واإ

وقد قيل "كيفما تكونوا يولى عليكم" وان المقياس الحقيقي لوعي التابعين وشجاعتهم  

 :(46)وكفاءتهم هو نوعية قيادتهم، وفيما يأ تي انماط القيادة

 المستبدةالقيادة  ✓
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 القيادة الديمقراطية ✓

 القيادة الحرة ✓

 القيادة الموقفية ✓
 القيادة الخادمة ✓

 القيادة الضعيفة ✓

 اولا: القيادة المستبدة

يعود تاريخ القيادة المستبدة اإلى العصور ال ولى حين منت القوة ضربا  من  

التعسفي من  ضروب الحياة في تاريخ الانسانية، وتس تمد القيادة المستبدة سلوكها  

وتنفرد  السلطات  وتحتفظ  ميع  وال نظمة،  القوانين  بموجب  لها  ا والا  السلطة 

بوضع الخطط وتحديد الاهداف واتخاذ القرارات وتوييع الاعمال وتقديم المكافأ ت  

العقوبات النجاحات    ،واصدار  وتنسب  مصالحها  على  اهتمامها  جل  وتركز 

 . (47)لنفسها

لتحقيق اهدافها، وتتدخل في تفاصيل    وتعد القيادة المستبدة التابعين أ لات  

عليهم   وتتجسس  لها  خلاصهم  باإ وتشكك  نواياهم  وتتهم  بهم اعمالهم،    وتس تخف 

والانسا )الاقتصادية  واهدافهم  وحاجاتهم  واحاسيسهم  مشاعرهم  نية  وتتجاهل 

مكاناتهم وقدراتهم، ولا تتوقع منهم   والاجتماعية(، ولا تعل بمشلتهم، ولا تثق باإ

لا   بانهم  وتؤمن  المنظمة،  اعمال  تطوير  في  منها  تس تفيد  اسهامات  أ و  ابداعات 

والعقوبات والمراقبة  بالضغط  الا  والشدة   ،يعملون  بالعنف  والتهديد   وتديرهم 

الثقة بين الطرفين وتنتة    نعدم والعقوبات، ولذم تكثر الصراعات بينها وبينهم وت 

في المنظمة الوشاية والتزلف والفساد الاداري والمالي واللّامبالاة، وتكون انتاجية  

 الجميع )قيادة وتابعين( متدنية كميا وكيفيا.
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أ را المستبدون  القادة  و ويفرض  وأ فكارهم  واساليهم ءهم  وتعليماتهم    قراراتهم 

ما   بوحش ية  ويقمعونهم  لمعارضيهم  ويكيلون الانتقادات  التابعين،  على  وس ياساتهم 

بعدها وحش ية من اجل اسكاتهم الى ال بد وجعل من يتجرأ  على معارضتهم يصرخ 

اليه لها، وينظر  القيادة او تملقا    وحد  في ظل حت مطبق من الجميع خوفا من 

 وغ  او يفتري على القيادة. أ حمقبقية التابعين على انه 

 

التابعين،  ادارة  في  والتهديد  الترهيب  اساليب  المستبدة  القيادة  وتوظف 

مجرد  واعلهم  عمياء،  طاعة  طاعتها  على  لاإرغامهم  قاس ية  عقوبات  عليهم  وتفرض 

لتعاون،  بيادق شطرنج تحركهم كيفما تشاء، ولا تؤسس معهم علاقات على الثقة وا

 وتنة بينهم اخلاقيات التملق والوشاية والتجسس ومحاوالا الايقاع بال خر. 

مطلقا   ومبادراتهم  وأ راءهم  التابعين  مقترحات  المستبدة  القيادة  تس تقبل  ولا 

رغم  ادائها  بتقويم  لهم  تسمف  ولا  مصالحها،  تحقيق  في  تسهم  التي  تلك  باس تثناء 

 افات واويد العمل. علمها بان ذم من متطلبات تصويب الانحر 

 

س يطرتها على   احكام  ل جل  تسد"  "فرق  س ياسة  المستبدة  القيادة  وتعتمد 

الكذب والتضليل، فضلا عن ذم  و التابعين، وتحيط نفسها بحاش ية تتقن التزلف  

التابعين   من  الفاسدين والمفسدين  اليها  تشجعهم على الافساد وازل لهم  و تقرب 

سلبياتهم ما دام ذم يحقق مصالحها بصرف    العطايا والمكافأ ت وتغض الطرف عن

ا اية   توفير  اجل  من  مبالغ طائلة  وتنفق  عنه،  تترتب  التي  النظر عن الاضرار 

 ، ها، وتدافع عن جرا ها وتشوّ  سمعة كل من لالفها او يتجرأ  على معارضتهانفس ل 

و  المادحين  على  يسخاء  لتمجيدها توظف  وتغدق  والمنابر  الاعلام  وسائل  جميع 

وتبرير أ فعالها، وليس هذا فحسب بل تعمد اإلى خلق بيئة ينتة فيها الفقر والجهل  

 الامعان في يسط س يطرتها وتسلطها. ل جلوالفساد 
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الى  القيادة  موقع  اعتلائها  بداية  في  المستبدة  القيادات  اغلب  وتعمد 

معهم فتكون  لطاعتها  التابعين  بعض    اس تدراج  بلوغ  من  وتمكنهم  الجانب،  لينة 

المثل   يقول  كما  منهم  تتمكن  ذم  وبعد  مصالحها  على  مصالحهم  وتفضل  اهدافهم، 

 Richard III"تمسكن حتى تتمكن" ويشير شكس بير في مسرحية ريتشارد الثالث 

لمه المعسول وبراعته في  سحر التابعين في البداية ب  الى ان الملك ريتشارد الثالث

، ولكنه ما العربوجعلهم يتمنون نجاحه في الوصول الى  وشخصيته الجذابة  ة  البلاغ

اخذ   حتى  الحكم  سدة  الى  وصل  واضطهاد ان  الشخصية  مصالحه  على  بالتركيّ 

 .التابعين

القيادة المستبدة احيانا س ياسة جس النبض مع التابعين، اذ تبدو  وظف  وت

معهم متسلطة وتراقب موقفهم اياء ذم فاذا اظهروا ضعفا او لا مبالاة امعنت في  

عليهم   عندماتسلطها  س يما  خلق    ولا  شيء  كل  ان  تعتقد  انها و   ل جلهايجعلونها 

مكانها تشاء،  باإ ما  ذااما  و   فعل  اساليها في الا  اإ عن  رفضوا  عدلت  بقوة  ستبداد 

 .استبدادها او توقفت عنه

 

دا ا عمن   لنبقى"، وتبحث  مبدأ  "جئنا  المستبدة على وفق  القيادة  وتعمل 

واللوم النقد  اليه  مصالحها    ،توجه  على  لا  وتركز  الذي  ال ضعف  التابع  وتكرم 

و   الاعتماد و   لها  وع خضللالتابعين  بقية    حفز لت   يتحداها في    التنافسعليها  بينهم  فيما 

ومداهنتها لها  والشجعان     التزلف  الاكفياء  وتبعد  المتزلفين  حولها  وتس تقطب 

 .(48)وترفض  التعددية وتقصي ا تلف
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 فوق اعناق التابعين   تضع نفسها   القيادة المستبدة  13شكل رقم: 

 

القيادة المستبدة توغل في الاستبداد مع مرور الوقت،   وتؤكد الحقائق ان 

وتدمر كل شيء تستشعر بانه يقربها من نهايتها لكيلا تترك بعد رحيلها الا الخراب  

ماكبث   مسرحية  في  شكس بير  اشار  وقد  الملك    Macbethوالدمار،  ان  الى 

وال راء التي لا تتفق مع    ماكبث من مستبدا ولم يسمف للتابعين بتقديم المقترحات 

توجهاته واهدافه الاستبدادية، ولم يدرك ابعاد الدمار الا بعدما توغل في الاجرام  

يدا  وتلطخ العصيّ   بدماء ضحايا   ت  التراجع عن الاس تمرار في    واصبف من  عليه 

 . ذم النهج

 

لا تس تفيد من معطيات التاريخ التي  واللافت للنظر ان القيادات المستبدة  

 تكشف عن المصير الذي انتهت اليه القيادات المستبدة التي س بقتها. 
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 اساليب القيادة المستبدة في فرض س يطرتها 

يسط   في  الطغاة  اساليب  الميلاد  قبل  الخامس  القرن  في  أ رسطو  وصف 

"القضاء على كل من يتفوق، والتخلص من الرجال أ ولي ال لباب، س يطرتهم قائلا 

وكل ما يمتّ يسبب اإلى التنوّر، واتقاء كل ما يؤتي عادة الشجاعة    وحظر التعليم

فيها  المرء  يجد  قد  التي  وجميع الاجتماعات  الفراغ  ومنع ضروب  بالنفس،  والثقة 

ل بعضهم بعضا  ل ن  شأ نه أ ن يجعل الرعايا يجه  تسليات مشتركة، وعمل كل ما من 

 سلوك القيادة المستبدة  

خروش يف نيكيتا  يتسلمه  مكتوب  سؤال  اول   Nikitaمن 

Khrushchev  ( 1964  -1958رئيس الاتحاد السوفياتي  )  من المراسلين

 Washington Press Club الذين التقى بهم في نادي واش نطن بريس

هوعندم اميرم،  يار  س تالين  : ا  سلفك  حكم  عن  اليوم  تحدثت    "انك 

واحدا   hideous rule of your predecessorالشائن انت  وكنت 

كل  تفعل  كنت  فماذا  الاعوام،  تلك  ابان  ويملائه  مساعديه  اقرب  من 

هذا  سأ ل  "من  قائلا  يمجر  ف  خروش يف،  وجه  احمر  الوقت؟"  ذم 

السؤال؟" فلم يجب احد، وأ لحّ في ذم وساد الصمت مرة اخرى، فقال 

القيادة   ان  هذا  من  ويظهر  حينذاك"،  افعي  كنت  ما  "هذا  خروش يف 

 . ترغب السكوت في التابعيندة المستب

 ,BennisWarren,Followership :المصدر  

http://www.graphicarts.org/nalc/articles/follower,html 
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تنقلات المواطنين    متابعةذم    العلاقات بينهم قد ت ي الثقة المتبادالا بينهم، وفوق

و  يفعلونه،  ما  وكل  الرعايا  يقوله  ما  كل  ومعرفة  قيمتها،  قلت    أ ناس    ارسالمهما 

الشقاق وال يمة بينين في الجماعات وفي المجالس... و سماع   ايقاع المواطنين، و   بذر 

تهد في  التي يج    حقد الشعب على الطبقات العليا اثارةال صدقاء بعضهم في بعض، و 

  كيلا يجدوا من الوقت   شغلهم بتحصيل قوت يومهم الرعايا و   افقاربينها، و   التفريق

جعلهم يشعرون  بالحرب و   شغل رعاياهمالاخرين ل   ة اربمح، و مما فيه يتأ مرون عليه

كراههم على أ لا يجتايوا أ بواب المدينة أ بدا  واإ ،  بالحاجة المس تمرة اإلى رئيس حربي"

حتى يكون على علم بما يعملون، وتعويدهم بواسطة هذا الاس تعباد المس تمر الضعة  

 . ووجل النفس

 الاس باب التي اعل القيادة مستبدة 

 تكون القيادة مستبدة ل س باب منها ما له علاقة بفلسفتها ورغبتها بالاستبداد 

انهم  وقدرتها على تعويد   اإلى درجة  لها  التابعين على الاسترقاق والخنوع والخضوع 

والبعض   حريتهم،  لسروا  ولم  عبوديتهم  كس بوا  س نهم  يبدون  لها  يذعنون  عندما 

وقدرتهم  وشجاعتهم  بالتابعين  يتعلق  يلعبون  الاخر  التابعين  ان  الوقائع  تقطع  اذ   ،

مهما   المستبدة  دورا  القيادة  صنع  الرغ في  لد ا  يفجرون  بالاستبداد أ و  عندما    بة 

قبيف لها  ويزينون  لها  وينفو   افعالها  يتزلفون  لها  تنتهك    ذونلضعون  التي  اوامرها 

يتمادى في استبداد       ويؤكد القرأ ن الكريم ان قوم فرعون هم الذين جعلو   ،حقوقهم

ه   هم  لانهم منوا   م  ق و  فَّ  ت خ  "ف اس   تعالى  نهَّ م   الفاسقين، كما يظهر في قوله 
إ
ا و    اع  ف أ ط 

" ف اسِقِين  ا  م  ق و  ن وا  الى  ،  م  القيادة  تدفع  التي  التابعين  ممارسات  بعض  يأ تي  وفيما 

 : (49)الاستبداد 
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  وممارساتها قراراتها  لجميع  والاذعان  امامها  والتخاذل  القيادة  من  الخوف 

 المنحرفة.  

  تملق للقيادة وتبجيلها وتعظيمها والتسبيف بحمدها وتأ ليهها الى حد القداسة  ال

هي البطل الذي يصنع المعجزات وان وجعلها تعتقد بانها  وتأ كيد الطاعة لها،  

الى   بالاإضافة  وخلاقة،  فذة  كل  قراراتها  في  وتماثيلها  صورها  وضع  ذم 

وتزيين  مكان، وتقديم الهدايا لها، ونظم الشعر في تمجيدها والهتاف باسمها،  

افعالها بها  قبيف  ويتمنون الاطاحة  لها  موالين  غير  انهم  المفكر ،  رغم  ويرى 

ويبتهج  الجموع  بخنوع  يس تقوي  ببساطة  الطاغية  أ ن  "لابويسي"  الفرنسي 

له،   وخضوعهم  خياله  بانقيادهم  لخدمة  معدة  وقوالب  س ش ياء  فيوظفهم 

يلبس   حتى  يرتوي  لا  الذي  بالعظمة  المفرط  اإحساسه  ولتغذية  الشخصي 

 .(50)التراب

 امكاناتهم ومعرفتهم وخبرتهم في خدمة مصالح القيادة وتبرير افعالها   فيوظ ت

رها وقسوتها   لتبرير جو  الحقائق  لّي  من  وتمكينها  لسلوكها،  ال عذار  والتماس 

ف ر بالترقيات(.   كرا  او بالاإغراء بالمناصب والمكتس بات والظ   )بالاإ

  .الظهور امام القيادة بأ نهم عاجزون عن ادارة أ نفسهم بدونها 
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 ممارسات القيادة المستبدة

يظهر في القرأ ن الكريم ان فرعون من انموذجا للقيادة المستبدة، وفيما  

 يأ تي بعض من ممارساته: 

ن ود    فِي    ويظهر ذم  التكبر بغير حق  • ج  و  و  ت ك بر   ه  اس   في قوله تعالى "و 

 ." قِّ ِ ال ح  ضِ بِغ ير   ال  ر 

بال خرين • ه    ويظهر ذم  الاس تخفاف  م  ق و  فَّ  ت خ  "ف اس   تعالى  قوله  في 

 ." ا ف اسِقِين  م  ن وا ق و  نهَّ م  م  إ
و   ا اع   ف أ ط 

 تعالى   في قوله  ويظهر ذم  اجزال العطاء لمن يمكنهّ من تحقيق اهدافه •

م    ن  ال غ الِبِين  ق ال  ن ع  نَّا نح   إن ك 
ا ا ر  نَّ ل ن ا ل  ج 

إ
ن  ق ال وا ا ع و  ة  فِر  ر  ح  اء  السَّ ج  "و 

 ." بِين  ق رَّ نَّكم   ل مِن  ال م 
إ
ا  و 

نَّ    في قوله تعالى  ويظهر ذم  فرض عقوبات صارمة على الاخرين •
إ
"ا

ل   أ ه  ع ل   ج  و  ضِ  ال  ر  فِي  ع لا   ن   ع و  نه  م   فِر  مِّ ائِف ة   ط  عِف   ت ض  ي س   ا  ي ع  ش ِ ه ا 

"؟  هم   اء  يِِ نِس  ت ح  ي س   هم   و  ِّف  أ ب ن اء  ب  ي ذ 

تعالى    ويظهر ذمالاس تهزاء با تلفين عنه   • مِن   في قوله  ير    أ نا  خ  "أ م  

." د  ي بِين  لا ي كا  هيِن  و  و  م  ي ه  ِ ا الذَّ ذ   ه 

التي تطرح عليهم دون ان يأ ذن    منع الاخرين من قبول الافكار وال راء •

ن  ل كم  ".  في قوله تعالى ويظهر ذم لهم نتم  بِهِ ق ب ل  أ ن  أ ذ  ن  أ م  ع و   "ق ال  فِر 

ذم  اتباعه  تضليل • تعالى   ويظهر  قوله  ا    في  م  و  ه   م  ق و  ن   ع و  فِر  لَّ  أ ض  "و 

 ." ىر د   ه 
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 اضرار القيادة المستبدة

والتابعين  القيادة  )اضرار مرثية تصيب الجميع    القياداتعن استبداد    تترتب

أ ضعف  والمنظمة( الذي  "ما  أ مية:  بني  ملوك  أ خر   محمد  بن   مروان   ئل  س   وقد   ،

برأ يي" "الاستبداد   فقال:  ال رمن؟"  وثبات  السلطان  قوة  بعد  ل ك ك  وفيما    ،(51)م 

 يأ تي اضرار الاستبداد:

الا نفس ية وسط تابعين غير موالين لها ولا يثقون  تعيش القيادة المستبدة عز ▪

 ا. الفرص للتخلص منه ون يتحينو بها، ويرفضون اقامة علاقات معها 

  وال و.المنظمات  انتكاس ▪

التابعون ▪ بعضهم    ا  أ كوام  يصبف  الفردية، ويتجسس  يةية مش بعة بال نانيات 

 .على البعض، ولا ي ثِقون بانفسهم، وتتقلصّ فرصهم في الاإبداع والاإنجاي

التابعينشغت  ▪ القيادة  الامور    ل  تشخيص    ا يس تطيعو   لكيلايسفاسف 

 واخطائها وظلمها. اانحرافاته

 انتاجيتهم كميا ونوعيا.  وانُفاض ل طاقات التابعين يتعط  ▪

على ينالتابع  احجام ▪ تعينها  التي  والمقترحات  بالمعلومات  القيادة  تزويد  عن   

ال هداف  وقراراتها  تحقيق  خططها  من،  وتصويب  الموارد  ت    وتمكنها  وظف 

 ة. لقياد ل  الشخصيةاهداف في تحقيق  المتاحة

 الفساد المالي والاإداري وال خلاقي.   انتشار ▪

 التابعين والقيادة.  بين  الصراعاتاحتدام  ▪

موارد   ▪ والنسل وتوردهم  مع الاخرين تهلك الحرث  التابعين في حروب  يج 

م    ي و  ه   م  ق و  م   "ي ق د  تعالى  قوله  هذا  ويؤكد  الطاغية،  فرعون  فعل  كما  التهلكة 
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م  ال قِ  ي و  ن ة  و  ذِِ  ل ع  وا فِي ه  أوت بِع  ود  و  ر  و  د ال م  بِئ س  ال وِر  هم   النَّار  و  د  ر  ةِ ف أ و  ةِ  ال قِي ام  ي ام 

" ف ود  ر   .(52)بِئ س  الرّفِ د  ال م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعون يصنعون القيادة المستبدة 

للتابعين بانهم هم الذين يصنعون القيادة  المفكر الفرنسي لابويسي  يؤكد  

يأ تيكم   "كل هذا الخراب وهذا البؤس وهذا الدمار:  قائلا  المستبدة فيخاطهم

تمشون    العدو الذي صنعتم أ نتم، والذي لا على يد أ عدائكم بل يأ تيكم على يد  

بأ شخاصكم   تنفرون من مواجهة الموت  أ جي، ولا  اإلى الحرب بلا وجل من 

لا عينان    في سبيل مجد ، هذا العدو الذي يسودكُ اإلى هذا المدى ليس له اإ

ويدان وجسد واحد ولا يملك شيئا  فوق ما يملكه أ قلكم على كثرتكم، التي لا 

لا ما أ س   بغتمو  عليه من القدرة على تدميركُ، فأ نى له بالعيون  يحصرها العد اإ

لم  اإن  عليكم  بها  يتلصص  بها    التي  التي  بال كف  له  وكيف  ياها؟  اإ تقرضو  

يصفعكم اإن لم يس تمدها منكم؟ وأ نى له بال قدام التي يدوسكم بها اإن لم تكن 

بكم؟ وكيف يجرؤ على مهاجمتكم    من أ قدامكم؟ وكيف يقوى عليكم اإن لم يقو  

 تواطؤكُ معه؟ أ ي قدرة له عليكم اإن لم تكونوا حماة للص الذي ينهبكم،  لولا

 شرمء للقاتل الذي يصرعكم؟ تأ كدوا انتم خونة ل نفسكم!"

 المصدر:  

محمد هلال الخليفي، جذور الاستبداد في الحياة الس ياس ية العربية المعاصرة، 

http:www.aljazeera.net/coverage/pages/0467ff75-381b-42b9-

85a4-b7bc2d557b29#TOP. 
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 ثانيا: القيادة الديمقراطية  

، وتس تمد سلطتها من  من قبل التابعين  منتخبةبانها  القيادة الديمقراطية    تتميّ

و  الرسمية،  سلطتها  من  وليس  لها  اإلى قبولهم  فهيي  مقامها  طال  مهما  انها  تدرك 

ولا تنفرد بوضع الخطط واتخاذ    ،(8)وتبدأ  بنفسها في تنفيذ ما تدعو اليه   ،رحيل

وتدرك ان  في تلك المجالات،    توفر للتابعين فرصا واسعة لمشاركتهاالقرارات وانما  

الاهداف، لتحقيق  المطلوبة  والمؤهلات  والكفاءة  الشجاعة  منها  يتطلب    عملها 

ووسائلها واعمالها وسلوكها خاضعة   وتؤمن ان خططها واهدافها وقراراتها واساليها

التعددية في    ،لتقويمهم، وانها خاضعة للمساءالا والمحاس بة من قبلهم بأ همية  وتؤمن 

 .اثراء تصوراتها

الديمقراطية  وتس تقطب معها  القيادة  للعمل  وشجعان  اكفياء  وتعمل    تابعين 

أ ساس فريق    معهم ايجابية  تعاون يشد بعضه بعضا، واعل علاقاتها معهم  م على 

بها والثقة  لها  للولاء  تحفزهم  بحق لكي  وتقر  تفرض  في    هم،  ولا  معها،  الاختلاف 

عليهم التفكير    ،اراءها  على  وتشجعهم  معها  للتحاور  واسعة  فرصا  لهم  وتوفر 

الثقة   وتغرس  عليها،  مشلتهم  لعرض  وتحفزهم  الذاتي،  والنقد  والنقد  المس تقل 

وانجاياتهم، وتعرض عليهم عدة اقتراحات    فيهم، واعلهم يشعرون بأ همية اسهاماتهم

  ، الاختيار في ضوء قدراتهم وميولهم شورة وتترك لهم حرية  الم عندما يحتاجون اإلى  

 ولا تخم من تطورهم المهني والوظيفي، وتعتمد الموضوعية في تقويمهم ومكافأ تهم. 

 فوائد تطبيق الديمقراطية في القيادة 

منها  تنبثق عديدة  فوائد  القيادة  في  الديمقراطية  الاساليب  تطبيق    :من 

نهم  يوتمك بأ نفسهم ورفع معنوياتهم  التابعينة وتعزيز ثق ،الاسهام في تطوير المنظمات

 في النجاحات.   لها علهم شرمءا حاجاتهم و و  من تحقيق اهدافهم 
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فهيي القيادة  تحققها  التي  الفوائد  التابعين  اما  الى    فونييض   ان  امكاناتهم 

ا  ونهبصر ي ا بالمعلومات التي تعينها على بلوغ الاهداف المشتركة، و ونهديمامكاناتها و 

اجتنابها وكيفية  والمشلت  و يدعمونهو   ،بالانحرافات  الايمات  في    من   يمكنونهاا 

  .بكفاءة  هاتنفيذ اعمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة الديمقراطية ترفض حت التابعين 

ريكان   رونالد  السابق  الرئيس  من   Ronald Reaganعانى  يد  على 

يدعون انهم اصدقاؤ  الذين رفضوا قول الحقيقة الم رّة له اكثر مما عانى من اعدائه  

ريكان   نانسي  يوجته  كتبت  وقد  مذكراتها    Nancy Reaganالمزعومين،  في 

انا"  "دوري  جورج  My Turn   بعنوان  حينذاك  نائبه  وبخت  انها 

حول     George Bushبوب بتحفظاته  الرئيس  الى  وليس  اليها  تقدم  عندما 

رئيس العاملين في البيت الابيض، وقالت له "اتمل لو تقول ذم لزوجي، فانا 

لا اس تطيع ان اكون الشخص الوحيد الذي يقول له ذم" اجاب بوب حسب 

  ما ذكرت "هذا ليس دوري انا يا نانسي" فقالت له بحدة "هذا هو دورك انت 

بالذات"، وقد منت نانسي محقة، اذ ان من واجب التابع الجيد احاطة قيادته  

ويقبل  له،  الحقائق  قول  عن  التابعين  يرفض حت  ان  القائد  وعلى  برأ يه،  علما 

 اعتراضاتهم على أ رائه. 

 :Warren Bennis, Followership, httpالمصدر:

graphicarts.org/nalc/articles/follower.html. 
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 ثالثا: القيادة الحرة  

  قها تحقي طوط العريضة لل هداف التي يتعين  توضح القيادة الحرة للتابعين الخ

الاهداف،   الى  الوصول  من  تمكنهم  التي  والاساليب  الس ياسات  لهم  وتحدد 

  ،هااتخاذو القرارات  المشاركة في صنع    فرصةوتمنحهم    وتفوضهم صلاحيات واسعة

ممكن   عل وا نطاق  اضيق  لهم في  معهم  ،توجيهاتها  المفتوح  الباب  س ياسة    وتتبع 

 الثقة التعاون والولاء. تبادل وتنظم علاقاتها معهم على اساس 

 

الجامعات  واساتذة  الباحثين  لقيادة  جدا  ملا ا  الحرة  القيادة  نمط  ويكون 

انفسهم ذاتيا، وقد اخذت المجتمعات المتقدمة  والقادرين على في  بهذا ال ط    ادارة 

المنظمات اعلى   تلك  على  وتربعت  المجالات  جميع  في  الاإبداع  بمس توى  فارتقت 

هذا    مثيلاتها في المجتمعات المتخلفة  تمدلا تع مراتب الكفاءة في العلم والتقنية، بيي  

 . على جميع الصعدفمنيت بانتكاسات  ال ط

 

 رابعا: القيادة الموقفية 

كل من بول هيري وكينيث بلانشارد في مركز    طور نموذج القيادة الموقفية  

القيادة   المتحدةفي  دراسات  الس تينات  الامريكية  الولايات  أ واخر   وهما   ،في 

و ان    نعتقداي  القيادات  تخلق  التي  هي  انعكاسات ان  المواقف  تمثل  القيادات 

اطارها، في  تعمل  التي  البيئة  في  معينة  يوجدو  مواقف  لجميع    لا  يصلف  قائد 

 . (9)المواقف 
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بأ نفسهم التابعين  ثقة  رفع  الموقفية  القيادة  الصلاحيات نحهتم و   ،وتتولى   م 

  القرار، وتأ خذ بعين النظر الاختلافات بينهم في الكفاءة  صنعوتةكهم معها في  

وتحدد أ سلوبها القيادي بناء على نضج التابعين  ل عمال،  تكلفهم با  عندما   وا اس

 وعلى النحو ال تي: وتهتم ببعدين هما التوجيه والحفز    وتطورهم،

وتنقصررهم تزيد من اهتمامهررا بتوجيرره التررابعين عنرردما تكررون كفرراءتهم متدنيررة   •

 لاإنجاي الاعمال. المطلوبة الخبرة والمهارة

 تهتم بتشجيع التابعين اذا منوا اكفياء ولكن حماسهم متدن. •

 ترردن حررماس التررابعين  ترفع من جرررعتي التوجيرره والتشررجيع عنرردما تلحررظ •

 .خبرتهم ومهاراتهموكفاءتهم و 

لرريهم، توفر الفرصة للتابعين المتحمسين وذوي الكفاءة لاإبداء ال راء وتسرر تم • ع اإ

 وتفوضهم الصلاحيات.

 وبررين  ايجررابي بينهرر تفاعررل الات يررة ال مررن القيررادة    ويتطلب نمط القيادة الموقفيررة

مهم بتوجيهاتهررا والاهررداف الررتي يتعررين تحقيقهررا، وفي ذات الوقررت از لرر واالتررابعين 

معطيات بيئررة العمررل والبرردائل والخيررارات المتاحررة   ضوء  علاقاتها معهم في  تؤسس

 وامكاناتهم واهدافهم ورغبتهم في العمل.

 خامسا: القيادة الضعيفة  

تكون القيادة ضعيفة اما ل نها لا تمتلك القوة المطلوبة أ و انها لا توظف القوة  

مترددة في اتخاذ القرارات المهمة،    وتكون  المتاحة لها بكفاءة في الموقف المناسب،

وتفوض   المسؤولية  حمل  من  وتخم  الفشل،  من  خوفا  هي  كما  الامور  وتدع 

لتفي   الذي  الحد  الى  واسعة  ان  فيه  التابعين صلاحيات  الوقائع  وتؤكد  دورها، 
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الضعيفة   والمنظم  تكونالقيادات  التابعين  اخفاق  في  لل س باب    ةسببا  نتيجة 

 : (53)الاتية

 قرارات القيادة وتعليماتها.مس توى امتثال التابعين لضعف  •

تحقيق   • في  الاخفاق  حال  في  والتابعين  القيادة  بين  الاتهامات  تبادل 

 الاهداف.

المنظمة   • في  قوى  مراكز  الاولويةظهور  تتقاطع  لمصلحتها  تمنف    مع   عندما 

 مصلحة المنظمة.

 امام الاخرين. القيادة تخاذل •

 الخادمة سادسا: القيادة  

والخادم القائد  كلمتي  أ نّ  للكثير  يبدو  في   قد  مرتبطة  فالقيادة  متضادتان، 

أ ذهان جميع الافراد بانها هي التي تحرك التابعين تبعا ل وامرها، ولكن الواقع اثبت  

ان هذا الاسلوب في القيادة لم يعد قادرا على تحقيق الاهداف المطلوبة منه في  

والاق  الس ياس ية  التطورات  الى ضوء  ادت  التي  والثقافية  والاجتماعية  تصادية 

 .(54)تزايد مساحة الحرية التي يتمتع بها التابعون

 

القائد في  الوقائع ان  القيادة الخادمة يكون    وتؤكد  للتابعين  نمط  ومحبا  خادما 

نتظار مقابل منهم،  لهم و تم بهم ويرغب في مساعدتهم ويقدمهم على نفسه دون ا

متواضعا الفوي    ويكون  من  تمكنه  التي  بالحكْة  ويتمتع  والوداعة،  بالهدوء  ويتحلّى 

التي    مبحه المهام  تنفيذ  وتفانيهم في  وتعاونهم وولائهم  كتعبير  اليهم  بها    عهدي وثقتهم 

قا ، وقد  معه  التعاونعن رغبتهم في   قائد   أ حد الجنود عن  نطلق    ئلاكتبه  "كنا 

ثر من اهتمامنا نحن بانف س نا، وكثيرا  ما من  عليه القائد المحبوب ل نهّ من  تم بنا أ ك
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ويداوي  المجروحة،  او  الملتهبة  الجنود  أ حد  م  بق د  ليعتني  ال رض  على  ينحني 

جراحنا، فأ ثَّر بنا جميعا يسبب اهتمامه ولمساته المتواضعة الرقيقة، وهكذا ياد حبنا 

 .واحترامنا له"

 

وتظهر القيادة الخادمة في الجمعيات الخيرية ومؤسسات المجتمع المدن والعمل   

  التابعين قائد  ال  دّ يموالنقابات المهنية والعمالية حيث    العام والتطوعي والخدمة العامة

والمو  والطاقة  يحتاجونه  بالحقائق  ما  وكل  والمعلومات  المهمامارد  أ كم  لتنفيذ    ل على 

 .وجه

  

 الخادمة    القيادة

 

اصاب ل غم أ رضي جنديا  تابعا     1970مايو / أ يّار من عام    28في يوم  

من  التي  شوارسكوف  للكتيبة  نورمان  الجنرال   Normanيقودها 

Schwarzkopf واشرف المصاب،  الرجل  موقع  اإلى  شوارسكوف  فاسرع   ،

ذم وطأ ت قدم جندي   ءترحيل المصاب بطّائرة الهليكوبتر واثنا   بنفسه على

ل غم فاصيبت  أ خ   اخذ يصرخ داخل منطقة مملوءة  و ساقه  رح شديد،    ر على 

القائد فأ درك  النجّاة    بال لغام،  يمكنه  الجريح  الجندي  بأ ن  شوارسكوف 

أ حدهم  ليه  اإ يذهب  أ ن  شريطة  الحركة،  عن  توقفّ  ذا  اإ يساقه  والاحتفاظ 

ويس الحركة  عن  الالغامليوقفه  موقع  من  الخروج  على  القائد  اعد   فقرّر   ،

ر   شوارسكوف أ ن يتحرّك هو بن ف سه داخل حقل ال لغام، ويسير ببطء وحذ 

وأ خيرا    ال لغام،  انفجار  أ ين يضع رجِي خوفا  من  ال رض لكي يحدد  حملِقا  في  م 

 وصل اإلى الجندي وأ مسكه وأ خرجه من حقل ال لغام يسلام
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 سمات القيادة الفاعلة 

 :(55)في المنظمات بالسمات الاتية الفاعلة تتميّ القيادة 

 تمارسررهاوالاعررمال الررتي  ما جيرردا للاهررداف الررتي تسررعى اليهرراتمررتلك فهرر  ▪

والاشرررخاص الذيرررن تعمرررل معهرررم والمواقرررف الرررتي تعمرررل في اطارهرررا 

 والتحديات التي تواجهها. والامكانات والفرص المتاحة لها

تسهم في تمكين المنظمة   عمليات تغيير  وتتولى تنفيذتؤمن باهمية التغيير،   ▪

 من الاس تمرار والتطور بكفاءة عالية.

 ان.مة لا يتوقفتعتمد انماط عمل اعل ال و والتطور في المنظ ▪

 زية لمن يقدمها.مجكافأ ت متحترم الافكار الجديدة، وتقدم  ▪

 لعمل الجمعي، وتعمل على تفعيي.ا باهمية تؤمن ▪

 .تابعينال  والتعاون والاحترام بينها وبين تسعى جاهدة لتطوير الثقة  ▪

لجعررل  وتسعىلد ا الاس تعداد الكامل للاعتراف بالاخطاء التي تقترفها،  ▪

 في اقل مس توى ممكن في المس تقبل.  ئهااخطا

 ق التميّ للمنظمة.يتحق  تسهم في استراتيجية قرارات تتخذ ▪

 تحدد اولويات العمل، وتوفر مس تلزماته. ▪

 معضلات القيادة المعاصرة 

 :مما يأ تي المعاصرة تنبع معضلات القيادة

تحقيق أ هداف استراتيجية مهمة تحقق نقلة نوعية لها    ةمسؤولي  تقع عليها •

 . تأ ثيرات ايجابية في التابعين والمنظمة
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في بيئة غير مس تقرة وفيها منافسة شديدة وتحديات كبيرة وتحدث  تعمل   •

تغيرات   متوقعة  فيها  والاقتصادية غير  )الس ياس ية  الصعد  جميع  على 

والتقنية(والاجتماعية   س يطر   والعلمية  خارج  فيها    تها،معظمها  وتتزايد 

شكالات واإ بأ حداث  وتزدح  والموارد،  الفرص  نقص  ومفاجأ ت   احتمالات 

 .بالاإمكان تفاد اليس 

 .طلبات يبائن تتغير باس تمرار ةتلبي •

وتطلعاتهم  حفز • وطلباتهم  طموحاتهم  في  مختلفين    عمالالا  لتنفيذ  تابعين 

 المطلوبة لتحقيق ال هداف.

غير   • ابواب  وطرق  والشجاعة  والمجايفة  والجرأ ة  التميّ  منها  الجميع  يتوقع 

 المس تلزمات المطلوبة.مس بوقة رغم ضبابية المواقف والتحديات ونقص 

 

الكبيرة   التغيرات  يسبب  المس تقبل  في  القيادة  صعوبة  تزداد  وسوف 

والعلمية   والس ياس ية  )الاقتصادية  القطاعات  جميع  ستشهدها  التي  والمتسارعة 

 بيئة العمل. وتزايد عدم الاس تقرار والمنافسة والتحديات فيوالاجتماعية وغيرها( 

 

ل بي الرسول محمد صلى الله عليه وسلم  اوضح  الغفاري رضيذ  وقد  معضلات       ر  عنه 

عندما قرنا  اربعة عة  من  أ كثر  قبل  يؤمر   طلب   القيادة  العمال    بعض  على  أ ن 

نك ضعيف،  ذر  أ با  "يا   قائلا نها  اإ نها  واإ لا  وندامة،  القيامة خزي   يوم  امارة، واإ   من   اإ

بحقها صلى الله عليه وسلم  الذي   وأ دى   أ خذ  قال  كما  فيها"  س تحرصون  عليه  نكم    الاإمارة   على  "اإ

القيامة"،  ندامة  وس تكون ايضا    يوم    أ ولها   الاإمارة،  عن   أ نبأ تكم  شئتم  اإن"وقال 

لا  القيامة،  يوم  وثالثها عذاب  ندامة  ملامة وثانيها عدل"، كما حذّر صلى الله عليه وسلم من    من  اإ

اناطة مسؤولية القيادة لعاشقي السلطة والمتهالكين عليها، فقد روي أ نّ رجلا قال  
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نّا لا نس تعمل على عملنا من   له يا رسول  ، اس تعملني؟ فردّ  النّ  صلى الله عليه وسلم قائلا "اإ

الولايات   أ نّ  ذم  في  "السّر  بقوله  الرواية  هذ   على  الوليد  أ بو  وعلقّ  أ راد " 

وت على  أ مانات،  دليل  ال مانة  اإلى  والتسرع  وأ موالهم،  الخلائق  أ رواح  في  صريف 

ذا اؤتمن خائن على موضع ال مانات من   لا من يريد أ كلها، واإ الخيانة، ولا لطها اإ

  كمن استرعى الذئب على الغنَّ، وهذ  الخصلة تفسد قلوب الرعايا على ملوكها: ل نهّ 

فس  الرعايا  أ موالهم  وأكلت  حقوقهم  اهتضمت  ذا  أ لسنتهم  اإ وأ طلقوا  نياّتهم،  دت 

الامارة   قبول  من  يتحرجون  والصلحاء  ال خيار  جعل  ما  وهذا  عليها"،  بالدعاء 

 "القيادة" ويعدونها من موجبات الاغراء والانحراف والتعالي على الناس.
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 المبحث الثان 

 تطبيقات القيادة الاإدارية في المنهج الاإسلامي 

  

الررتي تسررهم في تزكيررة الافررراد   الصررالحةالمنهج الاإسلامي القيررادة    اعد

وتخرجهم من الضلاالا وتطورهم وتهررتم بهررم مررن بررين أ هم المتطلبررات ال ساسرر ية لرفررع 

ورهررا الفاعررل والمررؤثر في توحيررد جهررود نظرررا لد شررأ ن ال مررة الاإسررلامية ومنظماتهررا

مكاناتهم وقدراتهم في أ هررداف سررهم في تحقيررق   المجالات الررتي ت العاملين، وتوظيف اإ

في قرروله تعررالى     تعررالى  رحمررة مهررداة مررن  هااعررد  ، ولذم(1)العباد وتعمير البلاد 

هِ  تررِ م  أ يا  ِ يه  و ع لرر  لرر  هِم  ي ت  ن  أ نف سررِ ولا  مررِّ سرر  يِهم  ر  ث  فررِ ذ  ب عرر 
إ
مِنِين  ا ؤ  لى  ال مرر  نَّ اللََّّ  عرر  "ل ق د  مرر 

" ل  مِبِين  لا  ن وا مِن ق ب ل  ل فِي ض  ن م 
إ
ا ال حِكْ  ة  و  ه م  ال كِت اب  و  ِّم  ل ي ع  يِهم  و  كِّ ي ز  و 

(2) . 

 مفهوم القيادة في القران الكريم  

في  يظهرلم   القيادة  بلفظأ  القر   مصطلف  الكريم  الفاظ   ورد لكن    هن  بعدة 

ا" تعالى    بة منها لفظ الامامة كما في قولهمقار  ام  م 
إ
تَّقِين  ا ل ن ا لِل م  ع  اج  بلفظ    وأ تى  ،(3)" و 

أ ت ي ن ا ب نِي  "  الحكم كما في قوله تعالى ل ق د   ق ن اهم   و  ي  ر  ة  و  النبِ وَّ كم   و  ال ح  ائِيل  ال كِت اب  و  سر  
إ
ا

ال مِين   ال ع  ع لى   ل ن اهم    ف ضَّ و  ب اتِ  يِّ الطَّ ن   قوله    وجاء  ،(4)"مِّ في  يظهر  كما  الملك  بلفظ 

بِ " ئ ت ونِى 
 
أ لِك   ل م 

 
أ ق ال   لِن ف ِ    هِ و  ه   لِص  ت خ  ه    أ س   َّم  كل  ا  ل    ف ل مَّ

 
أ َّك   ن

إ
ا كِين   ق ال   م  ي ن ا  لد   م   ي و 

خليفة  ،(5)" أ مِين   بلفظ  "وجاء  تعالى  قوله  في  يتجلى  كما  ل ن اك   ،  ع  ج  ناَّ 
إ
ا ود   او  د  يا  
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بِيلِ   س  ع ن  ف ي ضِلكَّ   ىر  ال ه و  َّبِعِ  ت ت لا   و  قِّ  بِال ح  النَّاسِ  ب ين    كم   ف اح  ضِ  ال  ر  فِي  لِيف ة   خ 

 ِ  .(6")اللََّّ

 المنهج الاإسلاميأ همية القيادة في 

يمثررل القررادة في ضرروء المررنهج الاإسررلامي ظررل   في ال رض، وأ منرراء  عررلى 

 ،تابعين في جميع ال فعال وال قرروالسوة حس نة لل الا  وهم  ،عباد  كل حسب موقعه

وبررلاد  ليحكْرروا بررين خلقرره بالعرردل والانصرراف، ويعينرروا   وانه امرررهم عررلى عبرراد 

النرراس بتطبيررق احرركام  وازمرر ، ويلا الظلمررةالضررعفاء ويرحمرروا اهررل الرربلاء، ويقمعررو 

ت المتاحررة في ال نشررطة الررتي عاملات والعبررادات وتوظيررف الاإمرركاناالةيعة في الم

 لمجتمع بكفاءة عالية.اتحقق النفع والفوائد للمنظمات والعاملين فيها و 

 

لتررابعين س هميررة الرررأ س لبقيررة أ عضرراء الجسررد، فرركل ل لقيررادة اوتكررون أ هميررة 

أ عضاء الجسد مهيأ ة  ي، ومسخرة لتنفيذ التوجيهات التي تصرردر عنرره، ولهررذا لا 

لا معه سليما معافى،   فساد  فساد الجسد كله   عنيتسبب  و بقاء ولا قوام للجسد اإ

 .عن أ داء وظائفه ز وعج

 

تعمررير الرربلاد عررلى وفررق ونظرررا ل هميررة القيررادة في تحقيررق أ هررداف العبرراد و 

مامررا   هرراوجعل مررن يشررغل موقع والتوقير    شريعة   فرض   لها حسن الطاعة اإ

َّ   ،طيررع   ورسرروله  ي مررا دام    للاخرين كفرراءة و برة  وخرر   ا  قرر ل  الافضررل خ  ىهررا  ويتول

 ،حفز الاخرين الى الانجذاب اليه والتعرراون معرره في السررراء والضررراءقدرة على  و 

ه  واكثر مما ه  لهم  ويكون شريكا  نشررودة تحقيق النجاحررات الم   على  ويعينهملهم،    موجِّ

صررافية وعررامرة بالمحبررة   فسررهومنررت غايترره سررامية، ون   ،(7)ن التسلط علرريهمعبدلا  
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يثررار ال نانيررة مررن  توتحرررر يكررت بالفضررائلو  ،والطمرروح والتواضررع والتعرراون والاإ

 .كبروالقد والحالهوى و سوء وانتهت عن ال  ومطامع الدنيا ومغانمها

 

 أ هداف القيادة في المنهج الاإسلامي

ا موضرروعية واضحررة يتفق الجميررع عررلى ان القيررادة ينبغرري ان تحرردد لهررا اهررداف

 وقررد من  ،هرراتحدد متطلبات تحقيق و   تهاوتقنع الاخرين بأ هميودقيقة وقابلة للتحقيق   

 : (8)هي ف الرسول محمد اهدا

قامررة نظررام وةرر ال الوقررت ذات  فيوتقررويض النظررام القررائم أ نررذاك،   .1 ع في اإ

 .جديد

تأ سيس دوالا خير أ مة أ خرجت للناس على وفق مبادئ الةرريعة  .2

عرراملات الاإسلامية التي لا تحل حراما ولا تحرم حلالا في جميع الم

  .والعبادات

 .تحقيق أ هداف العباد دون اس تثناء .3

قامة مجتمع يسود  العدل والتكافل الاجتماعي والتعاون   .4 بررين جميررع اإ

 .ال فراد 

 البلاد. اعمارت المتاحة لخير العباد و توظيف الاإمكانا  .5

ليها   وقد اس تمدت قيادة الرسول محمد   القدرة على تحقيق ال هداف التي تسعى اإ

 من ما يأ تي:

لهية هدفها مرضاة  وج -1 بالاإنسانية ، والارتقاء سوا دون تعالى  ود رساالا اإ

 .على وفق أ حكامه في العبادات والمعاملات

 ومررؤثرة بصفات وسمات شخصية قياديررة فررذة وفريرردة  الرسول محمد    يّتم -2

الصررادق ف بتبليررغ الرسرراالا، فقررد من يسررمى قبررل أ ن يكلرر  في الاخرررين



283 

 

ك     ال مين، ومن على نررَّ
إ
ا لى  خلق عظيم، ويؤكد هذا قوله تعالى "و  ق    ل عرر  لرر  خ 

ع ظِيم  "
يجابيررة في حفررز (9) ، وقد أ سهمت هذ  الصفات والسمات بصررورة اإ

لهيررة المكلررف بتبليغهررا،  باال فراد اإلى الاقتنرراع   في   والمجاهرردة معررهلرسرراالا الاإ

 سبيل تحقيق أ هدافها.

 سرررلامايمررران القيرررادة والصرررحابة الكررررام الصرررادق والمطلرررق برسررراالا الا -3

زهم الاجتماعيررة ومراكرر   أ موالهم وأ نفسررهمبرر   هرراواس تعدادهم للتضررحية مررن اجل 

، تهارسرراالا وقدسرريال تررلك تعبرريرا عررن أ يمررانهم يةررعية وبرركل عزيررز ونفرريس

وا  ر  اج  هرر  وا و  نرر  يررن  أ م  ِ وأ همية أ هرردافها، وقررد أ شررار اإلى ذم قرروله تعررالى "الذَّ

أ ن ف سِهِم   الِهِم  و  و  ِ بِأ م  بِيلِ اللََّّ وا فِي س  د  اه  ج  ِ و  د  اللََّّ ة  عِنرر  ج  ر  م  د  ظ  ك  هم    أ ع  أوول ئررِ و 

ون    .(10)"ال ف ائِز 

 اختيار القيادة في المنهج الاسلامي 

عة  الزم اربعة  قبل  الاسلامي  قبل    القيادة  اختيار  بضرورة  المنهج  من 

ة أ ن يكونوا بفلاة من  : "لا يحل لثلاثالتابعين ويؤكد ذم قول الرسول محمد  

لّا  روا عليهم أ حدهم"  ال رض اإ فال صل في القيادة في المنهج الاسلامي انها تكون ،  أ مَّ

ة  على قياد   ا، وقدرتهاومعلوماته  اوخبراته  االاخلاقية ومهاراته  ا منتخبة في ضوء سماته

اليه  التابعين يطمحون  ما  الرسول    الى  قال  وقد  الذو،  يةاء  ولا  كرا   بالاإ وليس 

ت     محمد   نك اإن طلبتها فأ وتيتها وكّلِ لعبد الرحمن بن سمرة "لا تطلب الاإمارة، فاإ

ن لم تطلها أوعِن ت  عليها".   ليها، واإ  اإ

 

نتا     علىكما يتوقف اس تمرار القيادة في موقعها على وفق المنهج الاسلامي  

لخططها   التابعين  وسلوكهاتقويم  ف   وادائها  وقراراتها  القيادة،  موقع  تبوئها  هيي  اثناء 

تس تمر في موقعها اذا تبين لهم انها ملتزمة بمنهجها ورسالتها ولا تنتهك قيمهم ومبادئهم 
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توظفهم في تحقيق مصالحها  التهلكة ولا  اإلى  تقودهم  أ هدافهم ولا  بلوغ    وتمكنهم من 

الثقة ويفرض عليها التخا    في خلاف ذم تسحب منهاو،  ولا تبخسهم حقوقهم

 عن القيادة.

 

 صناعة القيادة في المنهج الاسلامي 

القرررن السررابع المرريلادي صررناعة القيررادة، اذ  منررذاعتمررد المررنهج الاسررلامي 

يصطفي   تعالى من بررين النرراس افرررادا عررلى خلررق عظرريم يمتلكررون مواصررفات 

ةِ لل خريناعلهم قدوة   ئكِرر  لا  ن  ال م  فِي مررِ ط  ، ويظهررر ذم في قرروله تعررالى "اللََّّ  ي صرر 

اسِ  مِن  النررَّ لا  و  س  يمررد   تعررالى رسرري بالحكْررة وبمررنهج يسرر تهدف اخررراج ، و (11)ر 

يسطة في الجسم في الدنيا والاخرة ويزيدهم    بالخيروالناس من الظلمات الى النور  

والحكْررة والشررجاعة والصرربر، ويتبررين ذم في   ويعدهم اعدادا متقنا، ويمدهم بالعررلم

ال حِكْ    ل  اللََّّ  ع ل ي ك  ال كِت اب  و  أ نز  ل  قوله تعالى "و  ن  ف ض  م  لم   وۚ  ا ل م  ت ك ن ت ع  ك  م  ع لَّم  ة  و 

ظِيم ا" ِ ع ل ي ك  ع  ال وت  (12)اللََّّ كم   طرر  نَّ اللََّّ  ق د  ب ع ث  لرر 
إ
ق ال  ل ه م  ن بِيِه م  ا ، وقوله تعالى "و 

 ِ لك  قِ بِال م  ن  أ ح  نح   ن ا و  لك   ع ل ي  ر ي ك ون  له   ال م  لِكا  ۚ ق ال وا أ نىَّ ن  م  ّ ة  مررِ ع  ت  سرر  ؤ  ل م  يرر   مِن ه  و 

مِ" ال جِس  ِ و  ة  فِي ال عِلم  ط  اد    ي س  ي  ف ا   ع ل ي كم   و  ط  نَّ اللََّّ  اص  إ
الِ ق ال  ا ، فضلا عررن (13)ال م 

فمررثلا درّب   تعررالى ،  ذم يدربهم عررلى كيفيررة مواجهررة المشررلت والتحررديات

ومرره عررلى كيفيررة مواجهررة الموقررف موسى عليه السررلام قبررل ان يبعثرره لفرعررون وق

عندما تصبف العصا التي يتوس  عليها و ش بها على غ ه افعى تأ فك ما ي لقيه سحرة 

 فرعون.

سرر بحانه وتعررالى لرسرري ان المرروارد المتاحررة لهررم    بررين  بالاإضافة الى ذم 

 لمرروسى يمكن توظيفها في مجالات اخرى غررير معروفررة لهررم ولل خرررين، فمررثلا برريّن 
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عليه السلام ان للعصى التي في يد  شأ نا  اخر أ عظم من التوكؤ عليها وهش ورق 

مكانرره  الشررجر عررلى الغررنَّ والدفرراع عررن الررنفس وسرروق الدواب وغررير ذم، وباإ

العصررا حيررة تلك  ا بأ ذن   تعالى في مقاصد اخرى، فقد جعل   تعالى  توظيفه

تسعى ذات روح تلقف كل ما يصررنعه سحرررة فرعررون، كررما يظهررر في قرروله تعررالى 

احِر   ف  السررَّ لررِ لا ي ف  احِر  و  د  سرر  وا ك يرر  ن ع  ا صرر  َّم  ن
إ
وا ا ن ع  ا ص  ا فِي ي مِينِك  ت ل ق ف  م  أ ل قِ م  "و 

" ي ث  أ تى  البحررر لينفلررق   اكما اوب الى موسى عليه السلام ان يضرب بهرر   ،(14)ح 

ر  ف ان ف ل ق   اك  ال ب ح  ِب  بِع ص  ر موسى أ نِ اضر  لى 
إ
ي ن ا ا ح  فيعبر هو ومن معه يسلام، "ف أ و 

ظِيِم" دِ ال ع  و  لطَّ ق  م  ِ فِر  ن  كل  ، ويضرب بهررا الحجررر لتنفلررق منرره عيررون المرراء (15)ف كا 

هِ ف  ي و  مررِ ر لِق و  وسى  ق ىر مرر  ت سرر  ذِ اس 
إ
ا ر  سررقي القرروم منهررا "و  جرر  اك  ال ح  ِّع صرر  ِب ب ا اضر  ق ل نرر 

" به  م  س  مَّةرر   ِ أونا  لِم  كل  د  عرر  ن ا قرر  ي  ة  ع  ت  مِن ه  اث ن ت ا ع ة   ر  ف انف ج 
فضررلا عررن ذم  ،(16)

لاخررذ العرربر   قص   تعالى على الرسول محمد صلى الله عليه وسلم قصص الرسررل الذيررن سرر بقو 

الصعوبات والتحديات،   ليثبتّ فؤاد  ويجعي على بينة من صبرهم وشجاعتهم عندو 

قِ  ذِِ  ال حرر  ررره ك  فِي ه  اء  جرر  ك  ۚ و  اد  ؤ  ا ن ث بِّت  بِهِ فرر  لِ م  ز ن ق صِ ع ل ي ك  مِن  أ ن ب اءِ الرِس  كَل  "و 

" مِنِين  ؤ  ىر لِل م  ذِك ر  ة  و  عِظ  و  م  و 
صِ (17) ن  ال ق صرر  سرر  ن  ن ق صِ ع ل ي ك  أ ح  ، وقوله تعالى "نح  

 
إ
ي ن ا ا ح  ا أ و  "بِم  افِلِين  يِِ ل مِن  ال غرر  ن  ك ن ت  مِن  ق ب 

إ
ا أ ن  و  ا ال ق ر  ذ  ره ، وقرروله تعررالى (18)ل ي ك  ه 

" جِل  ل ه م  ت ع  لا  ت س   لِ و  مِ مِن  الرِس  ز  بر   أوول و ال ع  بِر  كَم   ص  "ف اص 
(19). 

 المنهج الاإسلامي    في القيادة    نمط 

 ينبغي ان  القيادةان  لع على المنهج الاسلامي بصورة واضحة  يتجلى لمن يطّ 

و  وسلوكها  وخبراتها  كفاءتها  ضوء  في  تامة  بحرية  التابعين  قبل  من  م  تز ل تتنتخب 

القران الكريم واحاديث الرسول   صلى    بالشورى "فيما لا نص صريح فيه في 

التعددية والاختلاف  "  عليه وسلم  والمفاضلة بين المتقدمين لشغل  والعدل وقبول 

المؤهلات، وتةك  المنظمات على اساس  التابعين في جميع عمليات    الوظائف في 
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القرارات واتخاذ  من    ،التخطيط  وتمكنهم  عليهم  تبغي  ولا  حقوقهم  تبخسهم  ولا 

المةوعة،   أ هدافهم  جميع  تحقيق  في  التطور  مقتضيات  مس توعبة  رؤية  وفق 

  مشلت التي تترتب عن منعا لل ستبدة و م   لا تكونوان  ،  القطاعات الاقتصادية

الفادحة  و   الاستبداد  تصيباضرار   والقيادة(    التي  والمنظمة  )التابعين  ولا   الجميع 

 .وراء مصالحها الشخصية تنساق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القيادة المستبدة في المنهج الاسلامي 

  سر بحانه   جعريقرد  لمرة، و االظ  القيرادات المسرتبدة  يعد فرعون مصر رمزا لركل

ريِن   عبرة لمن يعتبر  وتعالى ث لا  للّا خرِ مر  ل فا  و  ل ن اهم   س  ع  خسرر الدنيرا  د"، فقرفي قوله تعالى "ف ج 

 والاخرة هو واتباعه يسبب استبداد  وطغيانه، ويعرض الاتي بعضا  من ممارساته:

له  جعل فرعون من نفسه بكّم     ،ا  اإ ى  ف ق ال  أ نا   ر  ة   ف ن اد  كما يظهر في قوله تعالى "ف ح 

" ال ع لى  
ي س  و ،  ( 1)  مِ أ لر  و  مِهِ ق ال  ي قر  ن  فِي ق و  ع و  ى  فِر  د  نا  مام خيرات مصر في قوله تعالى "و 

ون" لا  ت ب صررِ  تِي  أ فر  ن تحر   ريِ مرِ ـ ذِِ  ال نه  ار  ا   ه  لك   مِصر   و  في تفكرير اتباعره   دخل، وترلِي م 

يمانهم، الررأ ي السرديد والقرول الرشر يد، ولا صرواب   واعتقد انه هو الذي يمتلك  وأ رائهم واإ

لا ما يرا  صائبا   دِيكم     ويظهر ذم في قوله تعالىاإ أ  أ هر  مر  ى  و  أ  أ ر  لّا مر 
إ
أ  أوريِكم   ا ن  م  ع و  "ق ال  فِر 

بِيل  الرشرراد"،  لّا سرر 
إ
كررما يظهررر في قرروله تعررالى لهررم وينا  ومن لا يقرريماسرر تخف قومرره و ا

 " ما  ف اسِقِين  ن وا  ق و  نّه م  م 
إ
و   ا اع  ه  ف أ ط  م  فّ ق و  ت خ  بقسروة، ويعراقهم معارضريه ومن  دد "ف اس  

كم   مرّ  لر  ج  أ ر  دِي كم   و  نّ أ ير  ق طّع  ر  ف لا  كم   السّح  ي ع لمّ  كُ   الّذِ ك بِير 
نهّ  ل 
إ
ن  ويظهر ذم في قوله تعالى "ا

"، ومن جهة اخرى من  أ ب ق ى  ابا و  دّ ع ذ  نّ أ ينّ أ  أ ش  ل م  ل ت ع  لِ و  وعِ النخّ  ذ  لبّ نكّم   فِي ج  لا ص  خِلا ف  و 

الذين اراد منهم دحرض مرا   ةيجزل العطايا والمكافأ ت للَّين يحققون مأ ربه، فقد وعد السحر 

قوله  فيكما يظهر  ،  المقربين  جاء به موسى عليه السلام بان يمنحهم اجرا مجزيا ويجعلهم من

كم    نرَّ
إ
ا م  و  ال  ن عر  الِبِين  قر  ن  ال غر  ن  ك نَّا نحر  

إ
ا ا ر  نَّ ل ن ا ل  ج 

إ
ن  ق ال وا ا ع و  ة  فِر  ر  ح  اء  السَّ ج  ن    تعالى "و  ل مرِ

" بِين  ق رَّ  .ال م 

القيادة  المصدر  انتكاس  فالح احمد،  وفاطمة  فنجان موسى    -والمعالجات الاس باب  -: غانم 

 . 332-331(، ص: 2020)الاردن: دار يمزم للنة والتوييع،   -منظور اخلاقي
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 رتكزات القيادة في المنهج الاإسلامي  م 

القيادة حق مةوع • لا يتس  ه الا من تتوفر    ولجميع ال فراد،  متاح    موقع 

احدهم   هذا  ويؤكد  بكفاءة،  الموقع  هذا  لشغل  تؤهي  ومهارات  سمات  فيه 

 قائلا:

 فلا خير فيمن صدرته المجالس"       اذا لم يكن صدر المجالس س يدا  " 

لتحقيق   • يسعى  متعاون  عمل  فريق  ويشكلون  شرمء  والتابعون  القيادة 

الامكانات   ضوء  في  المنظمة  التي  اهداف  والتحديات  المتاحة  والفرص 

طار  تواجههم، ويتحملون معا المسؤولية عن نجاحات المنظمة واخفاقاتها في اإ

الاختلاف   وقبول  والتعاون  والولاء  الثقة  على  مؤسسة  ايجابية  علاقة 

 . والايمات والتحديات والمنافسة والاس تعداد لمواجهة التغيرات  والتعددية

متا • مسؤولية  القيادة  على  المنظمة وضعفهاتقع  قوة  التغيرات في  واتخاذ    بعة 

 . (20)الاإجراءات التي تعزي قوة المنظمة

مع  مراعاة   • والعلاقات  والسلوك  والقرارات  والاهداف  الخطط  في  المرونة 

 التابعين وبيئة المنظمة. 

القيادة  اوالز   • التي  بام  الر لشورى  ذا  المتحير  أ  تزيد  وتفيد  بصيرة  المرضي  ي 

اللبيب معرفة ويقين العقول    ا، وتؤكد الدراساترشدا والحايم  تنتجه  ما  ان 

مجتمعة   واهم  ا تلفة  من    ينتجه  مما  اعظم  امتلك  مهما  الواحد  الفرد  عقل 

  في قوله تعالى على الشورى       معلومات وخبرات وقدرات، ولذم اكد

ن ف ضِوا مِن    ل و  ك ن ت  ف ظّا  غ لِيظ  ال ق ل بِ لا  ِ لِن ت  ل ه م  و  حم  ة  مِن  اللََّّ ا ر  تعالى "ف بِم 

كلَّ    ف ت و  ت   م  ز  ع  ا  ذ 
إ
ف ا رِ  ال  م  فِي  هم    اوِر  ش  و  ل ه م   ت غ فِر   اس   و  نه  م   ع  ف اع ف   مِ   و  ح 

ت   بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 
إ
ِ ا ِين"ع لى  اللََّّ كّلِ و 

الخلفاء و   وقد من الرسول محمد    ، (21)
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ولا يتخذون قرارا في جميع ال مور دون استشارة    الراشدون لا يبرمون أ مرا

باس تثناء الحالات التي وردت بصددها نصوص واضحة وصريحة في القران  

القيادة   أ ن  هذا  ويؤكد  للاستشارة والاجتهاد،  فيها  مجال  ولا  على الكريم 

التابعين وتحترمها وتحفز   الاإسلامي   وفق المنهج أ راء  بأ همية  مشاركة لل   همتؤمن 

القرارات  في وصنع  والمقترحاتو   التخطيط  ال راء    تحقيق   لاجل  تقديم 

 .تابعين(ال القيادة والمنظمة و اهداف الجميع )

تقديس القيادات أ و   ورفض   ،مواقع القياديةللالسلمي    تداول ال الاإيمان بأ همية   •

اإلى الناس يوم    خرج  عندما    بكر الصديق    وأ ب  ، وقد اكد ذمعبادتها

الرسول محمد قوله  وفاة  مات    في  قد  فان محمدا  يعبد محمدا  "من من 

 .ومن من يعبد   فان   حْ لا يموت"

القيادة وال  • العلاقة بين  التي لا جبرية فيها  تابعين تنظم  الشدة  أ ساس  ، على 

فيه، وهن  لا  الذي  ين ف  واللين  دا الا  شديدة  تكون  أ ن  للقيادة  ولا   بغي 

لينة   ضوء  باس تمرارتكون  في  التصرف  تحسن  أ ن  عليها  نما  اإ عطيات م ، 

لا   ويؤكد الخليفة عمر  ،  المواقف ن ال مر لا يصلف فيه اإ   هذا في قوله "اإ

 .  (22) اللين في غير ضعف، والقوة في غير عنف"  

القيادة   • التابعوننفسها    تخضع  له  الذي لضع  النظام  لا    لنفس  اإ تمييّ  دون 

 بالتقوى وال عمال الصالحة.

نما تكون محاسبته  • لا يعفي موقع القيادة من يشغي من المحاس بة والمساءالا، اإ

  لتابعين على أ شدها نظرا لاور الخطير الذي يلعبه في التأ ثير في مس تقبل ا

 . والمنظمات والشعوب
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دارة التابعين نظرا لا • ختلافهم من حيث  توظف القيادة أ ساليب مختلفة في اإ

عملا بقوله تعالى    ،والحاجات  الكفاءات والقدرات والاهتمامات والاإمكانات

ع لى    و  كل    ه  و  ء   ع لى  شي   ي ق دِر   لا  أ ب كم    هم  ا  د  أ ح   ِ ل ين  ج  ر  ث لا   م  اللََّّ   ب   ضر   "و 

ت وِي ه   ل  ي س   ه  لا ي أتُِ بِخ ير   ه  جّهِ  ا ي و  لا   أ ي ن م  و  ر  م  ن  ي أمُ  م  و  ع لى   بِا  و  و  ه  لِ و  د  ل ع 

اط   ت قِيم "   صِر  س   م 
 (23) . 

متغير  • ثلاث  بين  الاهتمام  في  التواين  القيادة  العبادة تحقق  هي:  مهمة  ات 

نتاجية الاجتماعية،    والاإ ل فوالعلاقات  ينبغي  جل ها  لا  العبادة  تولي  أ ن 

الاجتماعية،   والعلاقات  نتاجية  الاإ أ همية  همال  اإ حساب  على  لا واهتمامها 

نتاجية وتغض الطرف عن ت ية العلاقات الاجتماعية   ينصب اهتمامها على الاإ

البر   على  التعاون  على  نسانية  اإ أ ساليب  وفق  على  العاملين  وبين  بينها 

العلاقات الاجتماعية مع  تطوير    والتقوى، ولا يكون كل اهتمامها منصبا على

حاجاتهم ش باع  واإ بالعبادة   العاملين  أ هدافهم على حساب الاهتمام  وتحقيق 

نتاجية  .والاإ

ووير الذين يعملون على وفق توجيهاتها    مل القيادة وير أ عمالها وأ قوالهاتتح •

"كلكم راع وكلكم    ويظهر هذا واضحا في حديث الرسول   ،(24)ة يمسؤول و 

رعيته"، وقوله "من سن س نة حس نة في أ جرها واجر من  مسؤول عن  

عمل بها اإلى يوم القيامة ومن سن س نة سيئة فعليه ويرها ووير من عمل  

 . بها اإلى يوم القيامة"

 سمات القيادة في المنهج الاإسلامي

المواقع القياديررة العليررا،   لا س يما فيينبغي أ ن تكون القيادة في جميع المواقع، و

ويمتلكررون المررؤهلات العلميررة  منتخبررة مررن بررين الذيررن يؤمنررون با  ورسرروله 
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والعملية الملا ررة، وتترروافر فرريهم سررمات وخصررائص سررلوكية واجتماعيررة تمكررنهم مررن 

وحفررزهم اإلى العمررل الصررالح الذي يسررهم في تحقيررق  وترروجيههم تررابعينالتررأ ثير في ال 

ودها علاقررات القدرة على خلق بيئررة عمررل تسرر   اأ هداف المنظمات وأ هدافهم، ولد  

 والفهم المتبادل لمشلت العمل وأ هدافه. اجتماعية على المحبة وال لفة والتعاون

 

ة في وقد بين الحق تبارك وتعالى أ هم السررمات الررتي ينبغرري توافرهررا في القيرراد 

ي كم    قرروله تعررالى ريِص  ع لرر  تِم  حرر  نررِ ا ع  هِ مرر  زيِررز  ع ل يرر  كم   ع  ن  أ ن ف سررِ ول  مررِ سرر  كُ   ر  اء  د  جرر  "ل قرر 

حِيم "   وف  ر  ؤ  مِنِين  ر  ؤ  هذ  ال ية الكريمة أ ن   قررد كرررم النرراس  فيويتبين ،  (25)بِال م 

ليهم رسولا من أ نفسررهم يتررولى تعلرريمهم أ حرركام   في الحررلال  تعررالى عندما أ رسل اإ

وكيفية أ داء العبادات والمعرراملات، ويقررودهم اإلى سرربيل الرشرراد، ولم يجعرري   والحرام

نما جعي منهم ليأ نسرروا برره ويررأ نس بهررم، ويكررون قررا درا عررلى من الجن أ و الملائكة، اإ

التأ لف معهم، ويحرص على هدايتهم اإلى ما يحقق مرضاة   وخير العباد والرربلاد، 

ة هررذا يكررون عررلى خلررق ، بالاإضافمشقة أ و يلحق بهم ضرر مويعز عليه أ ن تصيه

ل ق  ع ظِيم  عظيم كما وصفه   تعالى " ر خ  َّك  ل ع لى  ن
إ
ا على  وبناء على هذا فان ،(26)" و 

 ترقى يسلوكها وادائها وعلاقاتهرراو   من رسول   اسوة حس نة لها  ان تتخذ  القيادة  

 :تيةال  سمات ، وتتميّ بال وقار والعزةبعين وتلزم نفسها بالمع التا

 الاس تقامة 

لاعتدال يعني    س تقام له ال مر ا، فعندما يقال  تشير الاإس تقامة في اللغة الى اإ

عدة   أ يات  وردت  وقد  قوله    تحثأ عتدل،  منها  بالاإس تقامة  الاإلتزام   تعالى:على 

ت  " ت قِم  كَم   أومِر  اس   ع  و  مِ  ف اد  هم   ف لَِّ  اء  و  َّبِع  أ ه  لا ت ت     الرسول محمدكما حث    ،(27)" و 

  بن    في احاديثه على الاس تقامة في جميع شؤون الحياة والتي منها ما روا  عبد

نَّ معاذ بن جبل أ راد   لى  من الرسول صعمرو بن العاص رضي   عنه أ نه قال: اإ
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لا تةك  به  واعب دِ    "قال    ،فقال: يا ن َّ ِ  أ وصِني  ان يوصيه    عليه وسلم

ن قال   ذا أ سأ ت فأ حسِن  "شيئ ا قال يا ن َّ ِ  يِد  ن قال   ،"اإ قال يا ن َّ ِ  يِد 

ن  خلق كاس تقِم  "  . " وليحس 

الاعمال   اداء  في  بالاس تقامة  القيادة  التزام  ة انتاجي  تطوير   في  ويسهم 

قق اهداف الجميع )المنظمة والقيادة ويح  مع العاملين العلاقات البينية    وت ية  المنظمة

 بكفاءة عالية. والعاملين(

 ال مانة 

أ هي، كما تعني أ داء وتعرف ال مانة بانها هي كل ما يجب حفظه وتأ ديته اإلى  

 . حقوق الاخرين، وحفظ العهود والمواثيق، وكتم ال سرار، والعفة

 

خلق ن    ا  ثابت   ا  وتعد الامانة  واإ به  له  ليس  عما  الاإنسان  به  يعف  النفس  في 

دانة عند الناس، ويؤدي  كت له ظروف العدوان عليه دون أ ن يتهيأ   ون عرضة للاإ

كل   فان  ولذم  لغير ،  حق  من  عليه  ما  أ موال    مابه  من  الاإنسان  عليه  يؤتمن 

أ مانة  اعراض و  فهو  يتصرَّف    ،وأ سرار  عمَّا  التَّعففِ  بانها  ال مانة  الى  ينظر  كما 

القدرة   مع  والحرم  ال عراض  مِن  عليه  به  يوثق  وما  وغير ،  مال  مِن  فيه  الاإنسان 

اإلى مودعه الناس ولا ، ولذم فان  عليه، وردِ ما يس تودع  يأ منه    ال مين هو من 

 .فون غائلتهلا

 

من أ ن يوكل أ مر المسلمين اإلى من لا امانة له    حذر الرسول محمد    وقد

ذا وسد   اإضاعتها؟ قال "اإ فانتظر الساعة" قيل: وكيف  ذا ضيعت ال مانة  قائلا "اإ

  واله وسلم   صلى   عليهكما جعل الرسول    ،مر اإلى غير أ هي فانتظر الساعة"ال  

على دليلا  يمان ال مانة  خلقه  اإ وحسن  على  ،المرء  انها    وحث  واكد  بها،  التخلق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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ذا حدَّ :  أ ية  المنافقِ ثلاث"معيار للتفريق بين المؤمن والمنافق في قوله   ،  كذب  ث اإ

ذا اؤت مِ  ذا وعد أ خلف، واإ  . خان" ن واإ

 

تكون    اذ لادعائم ال مانة،وحري بالابانة ان القيادة الجيدة تقوم بأ كملها على  

جيدة   بالاقيادة  تتحلى  تكن  ال خرى لم  السمات  الى  بالاإضافة  فظ  تح  لكي  ،  مانة 

و  و ت الحقوق  الفضائل  و تمنة  الرذائل  وثقتهمتحارب  التابعين  بولاء    وتمتّ   فوي 

لوعود  بايفاء  لاحفظ ال سرار واإ و والاحترام والولاء    على الثقة   ا وبينهمبينه  العلاقات

المنكر   عن  والنهيي  بالمعروف  وال مر  العدل  قامة  ونزاهة  و واإ بكفاءة  أ داء الاعمال 

كيانه  ترفعالو  التابعين بها  يزعزعأ و    اعن كل ما ينقص من    خرينالا  ومعاملة  ،ثقة 

 .والنزاهةالا على أ ساس الكفاءة   دون تمييّ

 

القيادة يزعزع   الوقائع ان اي خدب في امانة  ، وربما بهاالتابعين    ثقةوتؤكد 

يكون سببا  لابتعادهم عنها، وي س تخلص مما اورد  الماوردي في هذا الشأ ن أ ن على  

القيادة ان تكون صادقة اللهجة، ظاهرة ال مانة، عفيفة عن المحارم، متوقية المأ ف،  

الرضا في  مأ مونة  الريب،  مرن  التي    بعيدة  العداالا  فهيي  تكاملت  ذا  فاإ والغضب، 

ن انُرم منها وصف منعت من الشهادة   اوي بها شهادتها وتصف معها ولايتها، واإ

 .   (28)والولاية
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 الصدق 

قوال لل  الافعال  مطابقة  اإلى  الصدق  ل همي ،  يشير  فقد    تهونظرا  وجلاله 

ِ قِيلا  " نفسه به في قوله    وصف     ق  مِن  اللََّّ د  ن  أ ص  م  وجعل      ،(29) " و 

 . تعالى الصدق من صفات ال نبياء والرسل والمؤمنين

  

 القيادة   بأ مانة ال عداء يشهدون 

الرسول صِّ     لقب  أ خ  وهما  ال مين  بالصادق  البعثة  قبل 

ال مين،  بالصادق  قريش  فنعتته  نشأ ته،  منذ  بها  اتصف  التي  ال وصاف 

و  في خصوماتهم، واس تودعو   ِر بذم عند أ هل مكة، ولذم حكَّْ واش ته 

وحيي   يالا،  أ مانته  في  له  ع رفت  ولا  غدرة،  عنه  فظت  ح  فما  أ ماناتهم، 

رضي   عنه ان   عا بن أ بي طالبل وعزهاجر من مكة اإلى المدينة، ا

 يرد للمةكين الودائع وال مانات التي تركوها عند .

للرسول وصحابتهؤ أ عدا بالامانة    وشهد  أ صدقائه  قبل  ا  فه  ،   

سفيان  هو له أ بو  يشهد  اإسلامه  قبل  مكة  سأ له  يعيم  لما  ال مانة  بصفة 

َّه   " ف قال هرقل:  ه  عن هرقل عظيم الروم عم  ت  أ ن كُ  ؟ ف ز  ر  ا ي أمُ  اذ  أ ل ت ك  بِم  س  و 

أ   ب د   ي ع  من  َّا  عم  ي نه  اكُ    و  شيئا  بِهِ  ِك وا  ت ة  ولا  اللََّّ   وا  ب د  ت ع  أ ن   كُ    ر  كُ  ، ي أمُ  ؤ  با 

ذِِ   ه  ان ةِ، قال: و  اءِ ال  م  أ د  ه دِ و  ف اءِ بِال ع  ال و  ف افِ و  ال ع  ةِ والصدق و  لا  كُ   بِالصَّ ر  ي أمُ  و 

 ."صِف ة  الن 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AD%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AD%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Mohamed_peace_be_upon_him.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Mohamed_peace_be_upon_him.svg
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وقد أ جمعت كل الديانات على الاإشادة بالصدق واعدته خلقا حس نا وخلة  

،  الجميعينبغي أ ن تتوفر في  وهي من السمات التي    حميدة تنسجم مع الفطرة السليمة

القيادة س يما  ولا  ال فراد،  جميع  قبل  من  اعتماد   بثق  ،وأ كدت ضرورة  تفوي  ة  لكي 

والاخرين معهاو   التابعين  بالطمأ نينة  تحقيق  فهو    يشعرون  من  يمكنانها  وكفاءتها 

 .المطلوبة النجاحات المطلوبة للوصول لل هداف

 الحكْة  

الو  ينبغي في  كما  ينبغي  ما  اإلى عمل  الحكْة  مفهوم  ينبغي، يشير  الذي  قت 

ووضع ال مور في نصابها، او هي اعطاء كل شيء حقه ولا تعديه حد ، ولا تعجي  

يصعب   خطير  داء  هي  التي  ا اقة  الحكْة  ونقيض  عنه،  تؤخر   ولا  وقته  عن 

 المتن : معالجته ويؤدي بصاحبه واتباعه اإلى التهلكة، كما يقول

لا   يس تطب   دواء   داء   "لكل   يداو ا".   من   أ عيت   ا اقة   به     اإ

 ا، ت ال حداث وفواجعهمن مفاجأ  ان القيادة الحكيمة لا تعان    وحري بالابانة

ا غفلة  من  نما  من  بتحذير واس تخفافهم    لتابعينواإ   فداحة و   المحتومة  النهايات ها 

 .مه التي تترتب عن تدن ادائهم وسلوك  الاضرار

 فوائد الحكْة للقيادة 

لاَّ أوول و  يقول   تعالى" 
إ
كَّر  ا ا ي ذَّ م  ا ۗ و  ا ك ثِير  ير   ت  ال حِكْ  ة  ف ق د  أووتِي  خ  ن ي ؤ  م  و 

ل ب ابِ" ال  
تى من  أ  ليس هنام من نهاية للخير والفوائد التي تتان    اويؤكد هذ،  (30)

 الفوائد:  تلك  قبسا من  ، وحسبنا ان نورد للجميع ولا س يما القيادة الحكْة

و   ادراك • الراهنة،  اللحظة  قبل  بعدهااستة اما  ما  واستشعار ف   ، 

 ا بكفاءة. قبل حدوكواعداد العدة لمواجهتها المشلت 
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على   • والاالالس يطرة  والتحديات ومواجهة  نفعالات  عواطف    المشلت 

بعيدا عن    وريانة ووقار  بهدوءوا تلفين والمعارضين والاعداء والمنافسين  

والانفعال   على تف  لكيلاالغضب  الس يطرة  وفرصة  وهيبتها  مكانتها  قد 

   المواقف التي تواجهها.

نصابها • في  الامور  ت وضع  فلا  و  ولا تقدم  ،  حسب  الا    تتراجع  لا تقف 

متطلبات المواقف، ولا تندفع في لحظة غضب وانفعال الى فعل ما لا ينبغي  

يكون الصمت ابلغ وأ فضل، ولا تصمت حين يجب    تتكلم عندما  لافعي، و

 . اللم ولا تتكلم حين يجب الصمت

 اقتناص الفرص المناس بة بكفاءة. •

 تحقيق ال هداف المطلوبة.  تسهم فياتخاذ القرارات التي  •

والابتعاد عن مجادالا الاخرين وعن كل ما يثير لد م    ترفع عن السفاسف ال •

 العداوة والبغضاء.

 وااربهم.  ينرونة والاس تفادة من حكْة الاخر اعتماد الموضوعية والدقة والم •

تأ   • في  تشخيص  أ هدافها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  على  العمل  بيئة  ثيرات 

 الاس تمرار والتطور. 

الطرف عن   • "تغاضوا  الاخرين والصفف عنهم  اساءاتغض  قيل  ، ولذم 

 ."عن بعض ال مور الوا"، وقيل أ يضا "عظموا أ نفسكم بالتغاضي 
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 القيادة الحكيمة تس تفيد من خبرات الاخرين وامكاناتهم 

لا  وخبراتهم  الاخرين  اإمكانات  من  تس تفد  لم  ان  انها  الحكيمة  القيادة  تدرك 

  وتبدد الموارد تتمكن من الوصول الى اهدافها بكفاءة فضلا عن انها تس تنزف طاقاتها  

 المتاحة لها. 

ديسون توماس    قالهويؤكد هذا ما    ذات مرة انه لا يحتاج ان يكون خبيرا   اإ

وفر على نفسه جميع يوظف خبيرا متى أ راد وبذم  في الرياضيات لانه يس تطيع ان ي

 .المتطلبات التي اعل منه خبيرا في الرياضيات

: روبرت كرين، السطوة، ترجمة وتقديم د. هشام الحناوي، )القاهرة: ايلاف  المصدر 

 . 118 ، ص:1(، ط: 2011معات لعلوم النفس والشخصية، 

Greene, Robert, The 48 Laws of PowerRobert, 

(N.Y.;Penguin Book,1998),p.118. 

 صلف الحديبية دور الحكْة في عقد  

محمدمن   وسلمص  الرسول  عليه  في   لى    المسلمين  فريق  قيادة  يتولى 

مرنا في جميع مراحلها رغم ان بعض    مفاوضات صلف الحديبية وقد من يسبب حكْته

لا أ نه  الصحابة الكرام طلبوا اليه أ ن يكون أ كثر شدة وحزما وصرامة مع وفد قريش، اإ

لا يكون مرنا ويعفو ويتسامف ويواجه اإساءات ق اإ ريش واس تفزايها خلال مراحل  أ بى 

فضلا عن ذم وافق على    ،وصبر  صلف بحكْة وانضباط شديد، وحلمعقد ال   فاوضاتم

بهدف   انذاك  عليه  الناس  تعارف  ما  لجميع  ومخالفة  تعسفية  منت  التي  قريش  شروط 

تفويت الفرصة على قريش التي منت تسعى بكل ما أ وتيت اإلى جر المسلمين للحرب  

برام الص  أ و اقناع حلفاء قريش بعداالا القضية التي يتفاوض    فاس تطاع بذم  ،لفعدم اإ

أ هداف اإلى صفه، ويحقق  لقريش والوقوف  التخا عن مساندتهم   ايشأ نها، ويحملهم على 

 اإستراتيجية أ سهمت في انتصار الاإسلام ونة  بين جميع الناس فيما بعد.  

: غانم فنجان موسى وفاطمة فالح احمد، اخلاقيات التفاوض في المنهج المصدر 

 - 311(، ص: 2008الكندي للنة والتوييع،  مؤسسةاربد،  -ال ردن )الاإسلامي، 

313 . 
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 اعراض تعطيل القيادة حكْتها  

أ و دون    المتاحة   للحقائق والمعلوماتموضوعية    اتخاذ القرارات دون دراسة •

 استشارة أ هل الخبرة.

قبررررل العررررلم او الاجابررررة كررررما في حرررراالا القررررول ، العجررررلة في ال مررررور •

 والذم بعد ا د أ و العكس.  بل التجريبوالمدح ق  قبل الفهم

ال مور من جانب واحد،   • اإلى  والنَّتا أ و  النظر  العواقب  تقدير  التي    سوء 

 .تترتب عن ال فعال والاقوال

 التخبط في ال هداف والقرارات والاعمال.   •

َّة.  • اقات وتبديد الجهود في قضايا ثانوي  هدر الطَّ

 الاهتمام بالمصالح الشخصية.   •
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 العدل 

حقه،   حق   ذي  كل  عطاء  اإ الى  العدل  مفهوم  كريم  يشير  خلق  وهو 

تس تقيم   وبه  فيها،  ال مل  وتبعث  النفوس  اإلى  محببة  وجليلة  عظيمة  وخصيصة 

الجم  بين  بمالعلاقات  الحس ل    نيع  اسماء    احد  وهو  والتابعون،  القيادة  فيهم 

 .وصفة من صفاته، ويعد من اقرب القربات اليه

 

القيادة اقامة العدل وجوبا  فيهم  بمن ل فراد جميع ا على  تعالىوقد اوجب   

ويظهر ذم في العديد من ال يات منها قوله  مطلقا وأ مرهم به في ال قوال وال فعال، 

 القيادة حكْة  أ همية 

انها  الرسول محمد صلى الله عليه وسلم في  قريش   ءاسهمت حكْة  قبائل  الصراع بين 

في من يمتاي يةف وضع الحجر ال سود في مكانه بعد ان اعيد بناء الكعبة  

حتى مد يتحول الصراع    اش تد  وبعد ان  اثر الس يل العارم الذي تعرضت له

ومن اجل    ،، فكل قبيلة منت تطمف بالفوي بتلك المهمةاإلى حرب ضروس

  أ ول من يدخل عليهم من باب المسجد الحرام   اتفقوا على اختيارالصراع  انهاء  

اول داخل هو رسول      فيما شجر بينهم، وشاء   تعالى أ ن يكون  ليحكم

هتفوا  صلى الله عليه وسلم رأ و   فلما  البعثة،  فلما   :قبل  هذا محمد رضينا  حكما،  ال مين  هذا 

فو  رداء  فطلب  بال مر  أ خبرو   ليهم  اإ من انتهيى  وطلب  وسطه  الحجر  ضع 

أ ن   وأ مرهم  الرداء،  بأ طراف  جميعا   يمسكوا  أ ن  المتشاجرين  القبائل  رؤساء 

فوضعه في مكانه، وبتلك  بيد   أ خذ   اإلى موضعه  أ وصلو   ذا  اإ يرفعو ، حتى 

وانهاء    الحكْة والحل الحصيف القبائل في رفع الحجر الاسود  اسهمت جميع 

 الصراع بينها.   
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اءِ   ش  ال ف ح  نِ  ع  ي نه  يىر  و  ر  بى  ال ق ر  ذِي  يت اءِ 
إ
ا و  انِ  س  ح 

إ
الا  و  لِ  د  بِال ع  ر   ي أمُ  اللََّّ   نَّ 

إ
"ا تعالى 

" ون  كَّر  ت ذ  لَّكم    ل ع  كم    ي عِظ  ال ب غ يِ  ن ك رِ و  ال م  و 
أ مر  وق  ،(31) تعالى بالعدل مع الجميع     د 

"  نبم ر بى  ق ر  ا  ذ  ن   م  ل و   و  ف اع دِل وا  ق ل تم    ا  ذ 
إ
ا "و  تعالى  قوله  ا اصِ في  وقال    ،(32)فيهم 

ائِم    الصَّ و  ادِل   ال ع  ام   م 
إ
الا ته  م   و  ع  د  دِ  ت ر  لا  "ث لاث ة   عليه وسلم  الرسول محمد صلى   

امِ  ف عه ا ف وق  ال غ م  ل ومِ ي ر  ظ  ة ال م  و  ع  د  بّ   حِين  يفطِر و  ي ق ول الرَّ اءِ و  م  اب السَّ تف تَّف ل ه ا أ ب و  و 

يوم   ظلمات  "الظلم  وقال  حِين"،  د  ب ع  ل و  و  َّكِ  ن ل ن صر   عِزتِي  و  للعادل  ل  ج  و  زّ  ع 

يمين   عن  منابر  على  القيامة  يوم  عند    المقسطين  "ان  ايضا:  وقال  القيامة"، 

وفي اهليهم وما ولوا"، وقال  الرحمن عز وجل وكلتا يديه يمين يعدلون في حكْهم  

مام عادل " ليه مجلسا  اإ ن أ حب العباد اإلى   يوم القيامة وأ دناهم اإ وقال ايضا    ،"اإ

"خمسة غضب   عليهم: أ مير قوم يأ خذ حقه من رعيته ولا ينصفهم من نفسه  

والضعيف   القوي  بين  يساوي  ولا  يطيعونه  قوم  ويعيم  عنهم،  الظلم  يدفع  ولا 

و  بالهوى،  دينهم، ويتكلم  أ مر  يعلمهم  ولا  بطاعة    وولد   اهي  يأ مر  لا  رجل 

امرأ ة   ظلم  ورجل  أ جرته،  يوفه  ولم  العمل  منه  فاس توفى  أ جيرا  اس تأ جر  ورجل 

 ".  الامام العادل يظي   في ظي يوم لا ظل الا ظي صداقها"، وقال ايضا " 

 

مجلسه  ويوصي الامام عا رضي   عنه عامي في مصر بالعدل حتى في  

فيقول "أ سِ بين الناس في مجلسك ووجهك حتى لا يطمع شريف في حيفك ولا  

لاف ضعيف من جورك"، وعن الحسن بن عا رضي   عنهما قال: "ان    

الناس، ولا   الهوى، وأ ن لشو  ولا لشوا  يتبعوا  ان لا  أ خذ على الحكام ثلاثا: 

 يشتروا بأ ياته ثمنا قليلا".

 

ولا ي مكنّهم   تعالى بعدله من    ينفر منهم الجميعلظالمين  وتؤكد الحقائق ان ا

، ويظهر هذا في قوله  في الدنيا والاخرة  المضي في ظلمهم دون حساب  أ و عقاب  



300 

 

سِوا   أ ح  ا  ف ل مَّ ريِن   أ خ  ا  م  ق و  ا  ه  د  ب ع  أنُا   أ ن ش  و  ة   الِم  ظ  ن ت   م  ي ة   ق ر  مِن   ن ا  م  ق ص  كُ    "و  تعالى 

 
إ
ا ن ا  لَّكم    ب أسُ   ل ع  اكِنِكم    س  م  فِيهِ و  أوت رفِ تم    ا  لى  م 

إ
وا ا جِع  ار  وا و  ك ض  ت ر  ون  لا   ك ض  ي ر  ا هم   مِنه  ا  ذ 

" الِمِين  ك نَّا ظ  ناَّ 
إ
ا ي ل ن ا  ق ال وا يا  و  أ ل ون   القر ،  (33)ت س  ن الكريم ان عقاب الظالم  أ  ويؤكد 

وا    ال رض في قوله تعالى:على ظلمه  ون  انبـه كـل شريء فري   ل م  ين  ظ  ِ "وأ نَّ لِلََّّ

وءِ   بِهِ مِن س  ا  و  ف ت د  ه  لا  ع  مِث ي   م  ا و  يع  ِ ضِ جم  ا فِي ال  ر  ةِ م  ال قِي ام  م   ي و  ابِ  ذ  ل ه م    ال ع  ا  ب د  و 

" ب ون  ت س ِ ا ل م  ي ك ون وا يح   ِ م  ن  اللََّّ مِّ
  لم صلى   عليه واله وسوقد قال الرسول  ،  (34)

القيامة وأ دناهم   اإلى   يوم  العباد  أ حب  ن  "اإ القيامة"، وقال  "الظلم ظلمات يوم 

مام عادل"  ليه مجلسا  اإ ، ولما مر صلى   عليه وسلم بمساكن الذين هلكوا نبه  (53)اإ

 : أ صحابه وحـذرهـم من الظلم، وقال عليه الصلاة والسلام: "ثلاثة لا ترد دعوتهم

الغمام ويفتف  الصائم حتى يفطر، والاإمام   العادل، ودعوة المظلوم يرفعها   فوق 

السماء" أ بواب  لاَّ ظيِ: وقال ايضا "  ،لها  اإ يوم  لا ظلَّ  ي ظِلهِم    في ظيِّ  س بعة  

أ  في عبادةِ ِ  تعالى ورجل  ذك ر    خالي ا ففاضت عينا    مام  عادل  وشاب  نش  اإ

قا ورجل   لانِ تحاباَّ في ِ  اجتم عا عليه وتفرَّ ورجل من قلب ه معلَّق  في المسجدِ ورج 

امرأ ة    اإ دعت ه  فقالذات  منصب وجمال  نفسِها  ق    لى  تصدَّ أ خاف     ورجل  نِّ  اإ

يمين ه" ت نفِق  ما  شِماله   تعلم    فأ خفاها حتىَّ لا  عليه وسلّم:  بصدقة   ، وقال صلّى   

 .(63)امام عادل، وابغضهم اليه امام جائر" تعالى  "احب الخلق الى  

 

وقد وصف الحسن البصري الامام العادل )القائد العادل( للخليفة عمر بن  

عبد العزيز قائلا "اعلم يا امير المؤمنين ان   تعالى جعل الامام العادل قوام كل  

كل   ونصرة  ضعيف،  كل  وقوة  فاسد،  كل  وصلاح  جائر،  كل  وقصد  مائل، 

بيِ والر  فيق بها الذي يرتاد بها مظلوم، ومفزع كل ملهوف، والراعي الشفيق على اإ

الهلكة، ويحميها من الس باع ويكنها من اذى   اطيب المراعي، ويذودها عن مراع 

كبارا ويكتسب  الحر والقر، ومل ب الحان على ولد ، يسعى لهم صغارا ويعلمهم 
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لهم في حياته، ويدخر لهم بعد مماته، ومل م الشفيقة البرة الرقيقة بولدها حملته كرها 

ها وربته طفلا تسهر يسهر ، وتسكن يسكونه، وترضعه تارة، وتفطمه  ووضعته كر 

تارة اخرى، وتفرح بعافيته وتغتم يشكايته، وصّي باليتامى وخاين المساكين، يربي  

ن كبارهم، وهو ملقلب بين الجوارح تصلف الجوارح بصلاحه وتفسد  صغارهم ويموّ 

 ويسمعهم وينظر اإلى    بفساد ، وهو القائم بين   وبين عباد  يسمع كَلم  

وير م وينقاد اإلى   ويقودهم ... فلا تكن يا أ مير المؤمنين فيما ملكك   كعبد  

وفرق   أ هي  فأ فقر  العيال  المال وشرد  فبدد  وعياله  ماله  س تحفظه  واإ س يد   ئتمنه  اإ

ش  ماله، وأ علم يا أ مير المؤمنين أ ن   أ نزل الحدود ليّجر بها عن الخبائث والفواح 

ذا قتلهم   ذا أ تاها من يليها؟! وأ ن   أ نزل القصاص حياة لعباد  فكيف اإ فكيف اإ

من يقتص لهم؟! فال ن يا أ مير المؤمنين وأ نت في مهل قبل حلول ال جل وانقطاع  

ولا   الظالمين  سبيل  بهم  تسلك  ولا  الجاهلين  بحكم  عباد    في  تحكم  لا  ال مل 

لّا  ولا ذمة فتبوء    تسلط المس تكبرين على المس تضعفين فاإنهم لا يرقبون في مؤمن اإ

الذين   يغرنك  ولا  أ ثقام  مع  وأ ثقالا   أ ثقام  وتحمل  اويارك  مع  واويار  باويارك 

ذهاب طيباتك في أ خرتك؛ لا   يتنعمون بما فيه بؤسك يأ كلون الطيبات في دنياهم باإ

  تنظر اإلى قدرتك اليوم ولكن أ نظر اإلى قدرتك غدا  وأ نت مأ سور في حبائل الموت 

لين وقد عنت الوجو   وموقوف بين يدي   في مجمع من الملائكة والنبيين والمرس

 .للحي القيوم"

 القيادة   عداالا   فوائد 

العد  على  قام  من شيء  الانعدامما  أ من  لا  اإ عليه  واس تقام  من    ل  وسلم 

ولا    يّان المس تقيم الذي لا تميل كفتهكون القيادة ملمان تالعدل  ويقضي  الانهيار،  

ويصيب    تواينه   لتل  للانهيار  تتعرض  لكيلا  سبب  ل ي  مقياسه  يضطرب  ولا 
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للنقصان اتباعها  كثير  الهوان ويميل  التي  ، وتحققعزها  بما    القيادة  الجميع  مع  تعدل 

 :تيةال  فيهم ا تلفون معها الفوائد 

 اس تمرار المنظمة وتطورها.  •

التابعين   • بين  القيادة  منزالا  واعجابهم  والرفع  وتقديرهم  وتعاونهم  بولائهم  فوي 

ليه في الاوقات الصعبة    ون ظر ينو   ،وثقتهم اإ ليها بانها الامل الذي يتجهون  اإ

 وال يمات. 

ن على حقوقهم واس تقامة احوالهم فيتحفزون لتطوير انتاجيتهم والتابع  يطم  •

سلوكهم  وتخضع    القيادة   انلشعورهم    واويد  حقه،  حق  ذي  كل  تمنف 

مكانتهم   سمت  مهما  الباطل  اهل  وتخزي  شأ نهم،  صغر  مهما  الحق  ل صحاب 

خاون:   ابن  ويقول  والعلمية،  والاقتصادية  الاجتماعية  منزلتهم  وارتفعت 

تحصيلها   في  بأ مالهم  ذاهب  أ موالهم  في  الناس  على  العدوان  أ ن  "اعلم 

أ نّ  من  يرونه حينئذ  لما  أ يد م وعلى    واكتسابها  من  انتهابها  غايتها ومصيرها 

الاكتساب   في  السّعي  عن  الرّعايا  انقباض  يكون  ونسبته  الاعتداء  قدر 

ال موال،   وانتقصت  العمران،  أ سواق  وكسدت  أ سواقه  ونفاق  والعمران 

رّ   ع  تفرق    -واب ذ  ساكن    -أ ي  فخفّ  الرّيق،  طلب  في  ال فاق  في  الناس 

 ار ، واختل باختلافه حال الّدوالا".القطر، وخلتّ ديار ، وخربت أ مص

فالنفوس مجبوالا على   • القيادة،  امكانات  اإلى  امكاناتهم  لاإضافة  التابعين  حفز 

من   أ شد  ساءة  اإ هناك  وليس  ليها،  اإ أ ساء  من  وكر   ليها  اإ أ حسن  من  حبّ 

ت وما  الجور،  من  وأ فدح  الثوراتالظلم  واندلاع  الانتفاضات  ضد    زايد 

لا عبر مسيرة الانسانية القيادات   . القيادات لظلم التابعين عن رفض تعبيراإ

الفساد   • انتشار  مسببات  اهم  على  والحقد    والاإحباطالقضاء  والتعصب 

والمشاعر ال فكار  في  والتطرف  والانانية  والكبرياء  والحسد  ،  والضغينة 
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وما يترتب عنه من انعكاسات سلبية خطيرة وأ ضرار بالغة  التزلف للقيادة  و 

 .والقيادة والتابعينعلى المنظمة 

 حفز القيادة لتوخي الموضوعية في قراراتها. •

اعانتها وفي ذات الوقت    ن تعدل بينهمبا  ين على التابعين مطالبة القيادةويتع

بينهم،   العدل  العدل  ان  و على  تفسد  المساواة  ان  اذ  بينهم،  بالمساواة  يطالبونها  لا 

القيادةوتعطل العمل به، و  الناس بعضهم    ينبغي ان تتذكر  دا ا ان   تعالى رفع 

اعل  لا  ان  منها  يتطلب  وهذا  وامكاناتهم  قدراتهم  حسب  درجات  بعض  فوق 

الاداء  في  مختلفين  داموا  ما  والفرص  والمكافأ ت  الاجر  في  متساوين    الجميع 

كفاءة على اجور وفرص مساوية لما يحصل   اقل  لكيلا يحصل من هو  والسلوك 

بالكفاءة   المتميّ  )التابعين  عليه  للجميع  بليغة  اضرار  ذم  عن  فتترتب  والسلوك 

با والسلوك  الاداء  في  المتميّين  شعور  سبها  والمنظمة(  فيصيهم  والقيادة  لغبن 

 . لبحث عن فرص عمل في منظمات أ خرى الى ا ويدفعهم ذم الاإحباط 

 المرونة 

نقيض   الصدمات  االمرونة  تس توعب  لا  التي  الصماء  ولا    والتغيراتلصلابة 

يجابية،  باإ معها  مفهوم  و   تتعامل  تغيير    القيادةرونة  ميشير  على  القيادة  قدرة  الى 

قق ال هداف  تحتمكنها من    لا  عندما  واجراءاتها  سلوكها    و/أ واعمالها    و/أ وخططها  

تنفيذها او يترتب عن تنفيذها   ليس بامكانهاالتي    اتراجع عن قراراتهأ و  المطلوبة،  

 لتابعين والمنظمة. ل مشلت وأ ضرار 

  مواجهة التغيرات والمشلت من    وتعد المرونة الاكسير الذي يمكّن القيادة

ال راء ووجهات النظر ا الفة    وقبول   ،والتحديات والمواقف العصيبة وغير المتوقعة

الذي يس تعيد شكله الطبيعي مهما  طاط  واعلها ملم  الملا ة،  لها، واقتناص الفرص

وضغط وشد  لطرق  تفاجئُاو  تعرض  الم   حداثالا  لا  محافظة  توقعة،غير    وتبقى 
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الهدوء الذهن  و   على  والتغيرات صفاء  الاحداث    الطبيعي   ابحجمه  وتس توعب 

وتتمكن    ،انكسار من الداخلوتمتلك القدرة على تحليلها دون وجل أ و خوف أ و  

الثقة بالنفس الصائبة وهي في افضل حالات  القرارات  رونة  ، وبذم فممن اتخاذ 

في وسائط النقل الذي يمكن قائد المركبة من    gearالقيادة تش به جهاي التعش يق  

من متغيرات    حسب شدة الزحام او الظروف الجوية وغيرها  مركبته  تغيير سرعة  

 .الطريق

 

الكريم   القرأ ن  في  عديدة  ايات  وردت  المرونة  لاهمية    للافراد توفر  ونظرا 

  دون الوفاء بالتزاماتهم    كنهم منوما عليهم  الا اختيار البديل الذي  يمبدائل  عدة  

م    ل ح  م  و  الدَّ ت ة  و  ي  م  ع ل ي كم   ال م  رَّ ا ح  َّم  ن إ
حرج، وحسبنا ان نذكر بعضا منها كقوله تعالى "ا

نَّ اللََّّ   
إ
ا هِ  ع ل ي  ف   

إ
ا ع اد  ف لا  لا  غ  و  رَّ غ ير   با  ط  نِ اض  ف م   ِ ِ اللََّّ لِغ ير  بِهِ  أوهِلَّ  ا  م  ِيرِ و  ال خِنز 

ه  حِيم "، وقوله "ش  ن ات  مِن   غ ف ور  ر  ِّ ب ي دى  لِلنَّاسِ و  أ ن  ه  ي أون زِل  فِيهِ ال ق ر  ِ ان  الذَّ ض  م  ر  ر 

ة    ف ر  ف عِدَّ ريِضا  أ و  ع لى  س  ن  م  ن  م  م  ه  و  م  ه ر  ف ل ي ص  هِد  مِن كم   الشَّ ن  ش  ق انِ ف م  ال ف ر  ى و  ال ه د 

ر  ي ريِد  اللََّّ  بِكم   ال ي سر   و   م  أوخ  وا اللََّّ   مِن  أ ياَّ لِت ك بّرِ  ة  و  ِل وا ال عِدَّ لِت كْ  لا ي ريِد  بِكم   ال ع سر   و 

 " ون  ك ر  ت ش  لَّكم    ل ع  و  اكُ    د  ه  ا  م  حِجِ  (73)ع لى   النَّاسِ  ع لى    ِ لِلََّّ "و  ايضا  تعالى  وقوله   ،

بِيلا " هِ س  ل ي 
إ
اع  ا ت ط  نِ اس    .  (83)ال ب ي تِ م 

المرونة في أ حاديث عديدة منها     ضرورة   د وقد أ كد الرسول الكريم محم

ذا   ذا أ مرتكم يشيء فأ توا منه ما اس تطعتم"، وقوله "رح   أ مرؤا سهلا اإ قوله "اإ

ذا اقت ".  ذا اشترى وسهلا اإ  باع وسهلا اإ

من    نجاحات كبيرة  وقد حققت المنظمات التي تعمل على وفق مبدأ  المرونة  

وقراراتها  خلال   اهدافها  والمتغيرات  تغير  الظروف  معطيات  حسب  وأ ساليها 

 . والتحديات والفرص والمشلت دون التضحية بالمبادئ 
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ويلينغتون   دوق  س ئل  من    Duke of Wellingtonوقد  تمكنت  كيف 

نابليون   على  "  Napoleonالتغلب  من  منت    فأ جاب  مصنوعة  نابليون  خطة 

لل   wireسلك   قابل  مصنوعة  )غير  فكانت  اما خطتي   string  من خيطتغيير( 

من تحقيق الانتصار   تمكينه  المرونة في  أ همية  اإلى  مشيرا  يسهوالا("  للتغيير  )قابل 

 . (39)والنجاح في معركته مع نابليون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفاؤل  

 اإلى ال مل والايجابية  وقت ال يمات والكربات،optimism يشير التفاؤل 

من   الاحداث  مس تبةة    هاعل يج   اذالقيادة  تطلبات  الم ويعد  في  الخير  وتتوقع 

 مرونة القيادة 

توجه الرسول محمد صلى الله عليه وسلم وصحابته الكرام ل داء العمرة ولكن ما اإن علمت قريش  

ت كتيبة من جيشها لمنعه واصحابه الكرام من دخول مكة، وقد وجد   بذم حتى سيرَّ

 يسبب هذا الموقف امام الخيارات الاتية: أ نفسهمالرسول صلى الله عليه وسلم وصحبه 

 الدخول في مواجهة مع كتيبة قريش. ▪

 ة قريش والرجوع للمدينة. واجهة مع كتيب الم اباجتن ▪

المسلمين وقريش  ▪ تس تهدف وضع هدنة بين  قريش  مع يعماء  مفاوضات  اإجراء 

 لمدة عة س نوات.

التي   الخطة  ينفذ  ولم  الحديبية  صلف  وعقد  الثالث  الخيار  صلى الله عليه وسلم  الرسول  اختار  وقد 

ا  حقق من ذماعدها ل داء العمرة في ذم العام، وقد   ا مؤير  ا عظيم ا ونصر   الصلف فتح 

الدعوة   لنة  المسلمون  وتفرغ  المسلمين  بأ همية  بموجبه  قريش  اعترفت  فقد  للاإسلام، 

 للاإسلام.
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تتوقع ان    ريق الفشل أ ي بمعل انهاان النجاح يكون في اخر ط  تتوقعو   وال خرين

ينتهيي  الفشل   ان  بد  نجاح،  لا  ولا  ثبطها  ولا  الى  والاعداء  المنافسين  نجاحات 

  . (40)  افضللتحقيق ما هو رقها وانما تحفزها تؤ 

 

الناس في قوله تعالى "ق ل     على  تعالى    هالتفاؤل فقد اوجب  ةظرا ل هميون

نَّ اللََّّ  ي غ فِر  الِذن وب   
إ
ِ ا ةِ اللََّّ حم   وا مِن  ر  ن ط  ف وا ع لى  أ نفسهم لا  ت ق  ين  أ سر   ِ يا  عِب ادِي  الذَّ

حِيم" و  ال غ ف ور  الرَّ َّه  ه  ن
إ
ا ا يع  ِ  . (14)جم 

 

  ومن من سماته يقول "ويعجبني الفأ ل الصالح"،  ومن الرسول محمد 

التفاؤل يتشاءم، وقد حث على  يتطير ولا  "تفاءلوا بالخير ادو "،    انه لا  قائلا 

مفاوضات صلف الحديبية    لعقد وقال ل صحابه متفائلا  عندما جاء  سهيل بن عمرو  

بعثوا   الصلف حين  قريش  أ رادت  "لقد  وأ ضاف  أ مركُ"،  لكم  هذا  "لقد سهل   

 الرجل"، ومنت قريش قد قالت لسهيل بن عمرو "ائت محمدا  فصالحه".  

الحائز على جائزة    Daniel Kahnemanويذكر الاقتصادي دانيال منيمان  

وبطيئا"  سريعا  "التفكير  كتابه  في  الاقتصاد  في   Thinking Fast and  نوبل 

Slow    والنهوض والتكيف  ال خرين  قيادة  على  بقدرتهم  يتميّون  المتفائلين  ان 

 . (24)ومواجهة الفشل ومواجهة الانتكاسات بمرونة

 متطلبات التفاؤل   

تفريط  أ و  افراط  دون  والواقعية  التفاؤل  بين  المواينة  القيادة  على    ، يتعين 

تحصن  لكي  عن القانطين والبائسين    الابتعاد والمتفائلين    معاشرة  وفي ذات الوقت 

 السلبية عليها.  ممن تأ ثيراتهنفسها 



307 

 

 الطموح  

ف  بصررر الشررخص أ ي   الارتفاع  الىالطموح في اللغة    شيري   م   حيث ي قال ط 

المعررل الاإصررطلاحْ للطمرروح  امرراارتفع اإلى أ على، وكل ما هو مرتفررع فهررو طررامف، 

ضمن مدة محررددة، كررما يعرررف الطمرروح بانرره الرغبة في  تحقيق ال فضل    فيشير الى

 ما يعد ممكنا. ي يحفز الافراد للوصول الى ابعدالدافع الذ

 

فبعضررهم  فررراد لتلفررون في مسرر تويات طمرروحهم،وحررري بالابانررة ان الا

وهناك مجموعات كبيرة بررين هررذا   طموحاته متدنية والبعض الاخر طموحاته مرتفعة

 وصررعوبات ضررغوط م يررتخلى عررن طموحاترره عنرردما تواجهرره، كررما ان بعضررهوذاك

 ونقص في الاإمكانات والبعض ال خر يسرر تمر في سررعيه الى الوصررول الى طموحاترره

 .مهما منت الصعوبات والتحديات معقدة وكبيرة

 

ومهمة   يؤكد و  كبيرة  القيادة  طموحات  تكون  ان  ضرورة  الاإسلامي    المنهج 

في "  ويظهر  تعالى  أ ك ثر    قوله  كِنَّ  ل ره و  ا  ن ذِير  و  ا  ي شِير  ِّلنَّاسِ  ل م  فَّة   لاَّ 
إ
ا ل ن  هك   س  أ ر  ا   م  و 

ون   ل م  ي ع  لا   لنَّاسِ 
 
محمد( 34)"أ الرسول  بعث  تعالى  ان    واله  ص  ا ،  عليه  لى   

جم  الى  الناسوسلم  والعمران لا  يع  والصلاح  النور  الى  الظلمات  من  خراجهم 

صلى  محمد    ، ولذم رفض الرسولولم يبعثه لقيادة العرب فقط  الطيبة  والعلاقات

تغيير   هناك ما يمكن  ان  من يرى  و   الذي يعيشه الافراد   الواقع    عليه واله وسلم

ف نحو   والصبر  ال فضل،  بالتفاؤل  من تمكن  الصعوبات    والطموح  على  التغلب 

اعترضت   التي  تووالمشلت  ان  بعد  على كل مسيرته  واخذ  ميع          تعالى 

اس   ال س باب، الاإسلاموقد  في  الناس  دخول  في  ذم  واس تمرت  افواج  هم  ا 
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مليار وبلغ عدد المسلمالفتوحات حتى   يقارب  مليون منتةين في جميع    650ين 

     .ن في الدخول في الاإسلامالناس مس تمرييال  ولا دول العالم

 

 

 اللين والرأ فة  

 : والرأ فة منهاورد في القرأ ن الكريم العديد من ال يات التي تدعو اإلى اللين  

غ ى   َّه  ط  ن
إ
ا ن   ع و  ب ا اإلى فِر  ه  قوله تعالى الموجّه اإلى موسى وهارون عليهما السلام "اذ 

" كَّر  او ل  م  ي ت ذ  يَّ   ل ع  ن ا  ل يِّ لا   ق و    وقد جعل   تعالى الرسول    ،( 44)ف ق ولا  له   

تعالى  لينا   قوله  في  اليه  ال فراد  ليس تقطب  رحيما  ن   رؤوفا  مِّ ول   س  ر  كُ    اء  ج  "ل ق د  

ء وف  رَّحِيم "  مِنِين  ر  ؤ  ريِص  ع ل ي كم  بِال م  نِتِم  ح  ا ع  هِ م  وقد حذر  ،  (54) أ نف سِكم   ع زيِز  ع ل ي 

 طموح القيادة 

ظل حلم الفضاء وشغفه يراود جيف بيّوس الذي يملك شركة امايون التي 

رأ سمالها   صناعة    تمليارايبلغ  في  متخصصة  شركة  أ سس  ولذم  الدولارات، 

مركبات وصواريخ للوصول الى الفضاء وقد منت هذ  الةكة تعمل بصمت طيلة 

في   اعلنت  ان  الى  عاما  مركبة    2019عةين  تصنيع  هدفها    باسمعن  بلومين 

، ويرى ان هذ  الةكة تعبر عما كتبه عندما 2024الهبوط على سطف القمر في  

  الثانوية فقد قال لزملاء انذاك القاكُ في الفضاء. من طالبا في

 : المصدر

مؤسس    10  بيّوس  جيف  سيرة  من  مس تخلصة  الريادية  الاإدارة  في  مبادئ 

امايون

https://hbrarabic.com/%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%af 
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ل و    و  ل ه م   لِن ت    ِ اللََّّ مِن   حم  ة   ر  ا  "ف بِم  تعالى  بقوله  والغلظة  الفظاظة  من  تعالى    

غ لِيظ  ف ظّا   هم      ك ن ت   اوِر  ش  ل ه م  و  ت غ فِر   اس   نه  م  و  ع  ف اع ف   مِ   و  مِن  ح  ن ف ضِوا  لا  ال ق ل بِ 

" ين  ِ كِلّ ت و  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 
إ
ِ ا كلَّ  ع لى  اللََّّ ت  ف ت و  م  ز  ا ع  ذ 

إ
رِ ف ا  . (64)فِي ال  م 

 

كسب  ت   لكي  تتمكن من ويتعين على القيادة اعتماد اللين والرأ فة مع التابعين  

عقولهم وقلوبهم والتأ ثير فيهم واقناعهم برسالتها وخططها واهدافها وقراراتها، وحفزهم  

تحقيق   على  واعانتها  والتحديات  في الايمات  ايرها  وشد  بها  والثقة  اليها  للانتماء 

لا تمنّ   قالوا "الاإحسان قبل البيان"، شريطة ان  الاهداف التي تسعى اليها، لذم

حسانها    القيادة على التابعين  على حساب المبادئ احسانها     نوان لا يكو  م.يهلاباإ

  اخلال بالواجبات، يتسبب في الانسانية أ و

 

  العديد من الحالات التي تؤكد انه من   وتذكر كتب سيرة الرسول محمد  

  كما مع الجميع في المواقف التي عادة لا يكون ال فراد فيها كذم،    رؤوفا رحيما لينا  

حث على الرفق قائلا "ان   يحب الرفق في ال مر كله"، وقال "اللهم من ولي  

عليهم   من أ مر أ متي شيئا  فشق  من أ مر أ متي شيئا  فرفق بهم فارفق به، ومن ولي

الناس  اف مة هو الذي يحطم  والح ط  ة"،  م  الح ط  الرعاء  "اإن شر  وقال  عليه"،  شقق 

يوصي الناس بالرأ فة قائلا: "ليس منا من لم يرح    ويشق عليهم ويؤذ م، ومن  

 صغيرنا ويوقر كبيرنا". 

 

وحري بالبيان ينبغي ان تحقق القيادة مواينة بين اللين مع الاخرين والشرردة  

متثال لها ولا تكررون على الا  تابعينتكون مفرطة في اللين فيتعذر عليها حمل ال فلا  

 ن منها.شديدة دا ا فينفر التابعو
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 التواضع

ل ق التواضررع مررن بررين اهم الفضررائل فهررو ي طلررق العنرران لرركل قرردرات يعد خ 

قيررادة وتابعررين( للررتعلم وال ررو والفعررل الحسررن الذي يرتقرري بالخرربرات ) الافررراد 

 .الى  الافضل والمهارات والعلاقات مع الاخرين

 

على القيادة التواضع في غير مررذالا ولا منقصررة، والابتعرراد ويؤكد ما تقدم ان  

معلوماتهررا وخبراتهررا وعلاقاتهررا مررع   لكي تطررور  كليا عن التعالي والتكبر على التابعين

في التواضررع بتعرراد عررن المبالغررة  نفسها والاخرين، وفي ذات الوقت يتعين عليها الا

 الذي يقلل من أ هميتها. 

  

الجميررع بالتواضررع نررذكر منهررا  تلررزموقد وردت في القرأ ن الكررريم أ يات عديرردة  

وهو قائد ال مررة الاإسررلامية وأ سرروتها ،  قوله تعالى في ال مر الموجه اإلى الرسول  

ن    َّب ع ك  مررِ نِ ات ك  لِم  ن اح  فِض  ج  اخ  "الحس نة "و  مِنِين  ؤ  شِ فِي (47)ال مرر  لا ت مرر   ، وقرروله "و 

ل غ   ل ن  ت ب  ض  و  رِق  ال  ر  َّك  ل ن  تخ   ن
إ
حا  ا ر  ضِ م  ولا "  ال  ر  ال جِب ال  ط 

ر    ،(84) عِّ لا ت ص  وقوله "و 

 َّ بِ كل  ِ نَّ اللََّّ  لا يح 
إ
حا  ا ر  ضِ م  شِ فِي ال  ر  لا ت م  ك  لِلنَّاسِ و  دَّ د  خ  اق صررِ ور  و  ت ال  ف خ  خ  م 

مِيِر" ت  ال ح  و  اتِ ل ص  و  نَّ أ ن ك ر  ال  ص 
إ
تِك  ا و  ض  مِن  ص  اغ ض  يِك  و  ش    .(49)فِي م 

 

أ ثل على الذين لا يريرردون علرروا في   تعالىن الكريم أ ن    أ  وتؤكد أ يات القر 

م   و  ف  ي أتُِي اللََّّ  بِقرر  و  ت دَّ مِن كم   ع ن  دِينِهِ ف س  ن  ي ر  ن وا م  ين  أ م  ِ ال رض في قوله "يا  أ ِ  ا الذَّ

ون  فِي سرر   د  ريِن  يج  اهررِ فررِ لى  ال كا  ة  عرر  زَّ مِنِين  أ عررِ ؤ  بوِن ه  أ ذِالاَّ  ع لى  ال م  ِ يح  هِ م  و  ِ لا يح  ِ و  بِيلِ اللََّّ

اللََّّ  ل  اف ون   اء  و  ن  ي شرر  تِيررهِ مرر  ِ ي ؤ  ل  اللََّّ مِ  ف ضرر  ة  لائِم  ذ  مرر  يم  "   ل و  ع  ع لررِ اسررِ انرره ، و (05)و 
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ة  خرريرا، ويظهررر هررذا في قرروله تعررالى "سوف يجررزي المتواضررعين   ر  ار  ال  خررِ لك   الدَّ تررِ

ون  ع ل وّ  ين  لا ي ريِد  ِ ل ه ا لِلََّّ ع  ادا  ا  فِي نج   لا ف س  ضِ و  " ال  ر  تَّقِين  اقِب ة  لِل م  ال ع  و 
(15). 

 

التواضع في جملة من ال حاديث النبويررة الةرريفة، حسرربنا   وأ كد الرسول  

أ ن نورد منها ما يأ تي "أ ن   أ وب اإلي أ ن تواضعوا حتى لا يفخر أ حد على أ حررد 

"أ لا أ خرربركُ بأ هررل النررار،  والتعرراليولا يبغي أ حد على أ حررد"، وقررال في ذم التكرربر 

قالوا نعررم قررال كل عتررل جررواظ متكرربر"، وقررال أ يضررا "ثلاثررة لا يكلمهررم   يرروم 

ليهم ولهم عذاب اليم ش يخ يان ومررلك كررذاب وعائررل  :القيامة ولا يزكيهم ولا ينظر اإ

طوبى لمن تواضع مررن غررير منقصررة، وذل نفسرره مررن غررير "  "، وقوله  مس تكبر

 لا يدخل الجنة من من في قلبه مثقال ذرة من كبر". " مسكنة"، وقال كذم

مررام عررا   في عهررد  اإلى محمررد بررن أ بي بكررر حررين قررا  الولايررة   ويؤكد الاإ

ضرورة الالتزام بالتواضع في علاقاته مع النرراس في قرروله "فرراخفض لهررم جناحررك، 

يطمع وأ لن لهم جانبك، وايسط لهم وجهك، وأ س بينهم في اللحظة والنظرة حتى لا 

العظماء في حيفك لهم، ولا ييئس الضعفاء من عدم بهم، فان   يسائلكم معة 

عباد  عن الصغيرة والكبيرة من أ عمالكم والظاهرة والمس تورة، فان يعذب فانتم اظلم 

  .فهو أ كرم" وان يعف  

وتعد الصلاة التي فرضررها الاإسررلام عررلى جميررع المسررلمين مررن أ هم التطبيقررات 

رض بغض النظر عررن مركررز  ، فكل من يصا يضع جهته على ال  عملية للتواضالع 

ذهب الصررلاة عررن المررؤمن التعررالي والعلمرري، وبررذم ترر   الاجتماعرري والاقتصررادي 

اعررل جانهررا لينررا للتررابعين، و تواضررع ان ت  لى القيررادةيتعين عرر و والكرربرياء والغرررور.

وتبسرررط كفهرررا ل قصررراهم وأ دناهم، وتسرررهل لهرررم الدخرررول عليهرررا، وتسرررمع أ راءهم 

 م.وبينه االتعاون والتأ لف والولاء بينه لكي ت يومقترحاتهم، ولا تتطاول عليهم 
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 عاقبة التكبر 

بليس    اإ تعالى  الجنة  اخرج    ومنزلته  من  المرموقة  مكانته  رغم 

يسبب عصيانه  الرفيعة التي من يتمتع بها في نظام المل  ال على بين الملائكة  

ذ رأ ى نفسه أ فضل من  ،السلامبار  عن السجود ل دم عليه  واس تك   دمأ    اإ

ا   م  "ق ال   تعالى:  يقول    ويظهر ذم في  الخلق،  مادة  أ صل  من حيث 

ذ  
إ
ا د   ج  ت س  أ لاَّ  ن ع ك   مِن    م  ل ق ت ه   خ  ر  و  مِن  نا  ل ق ت نِي  مِن ه  خ  ير    أ نا  خ  ق ال   ت ك   ر  أ م 

جِيم   َّك  ر  ن
إ
ج  مِنه  ا ف ا ر  ينِ".    طِين  ق ال  ف اخ  مِ الّدِ ر ي و  لى 

إ
ن تِي ا نَّ ع ل ي ك  ل ع 

إ
ا  و 

 قبس من تواضع الرسول محمد  

ر  الرسول محمد   ه د الذي   أ م  ة عندما نقضوا ال ع  ي ظ  سِيِر الى ب نِي ق ر  المسلمين بِال م 

ل وا ع لى   ال ن ز  م  ال ح  ِ ال  ع ل يه  ا ط  يِن  ل ي لة  ف ل مَّ عِة  ا و  س  هم   خم   اصر   ح  ل ه م  و  ي  ب ي نه ونا  ن  ب ي نهم  و   م 

ن ه   ضِي  اللََّّ ع  س ر  د ال  و  يِّ اذ س   ع  د ب ن م  ع  كم  س  اهِلِيَّة،  ح  ل ف اء  قبيلته فِي ال ج  ن وا ح  لِ نهَّ م  م 

ل ب ا مِن  تِل ق اء أ ن ف سهم   تِي ارِهِم  ط  ه بِاخ  كْ  ل وا ع لى  ح  ن ن ز 
إ
مِ ا م  فِي ذ  ِ ل يه 

إ
سِن ا َّه يح   وا أ ن ت ق د  اع   و 

ول اللََّّ   س  ع ا  ر  ت د  اِس   مِ   ذ  فِ   ف عِن د  كم   لِي ح  دِين ة  ال م  َّتِي مِن   ال ة  م  ي  ال خ  مِن   نا   ا د  ف ل مَّ يِهم  

ول اللََّّ   س  ول اللََّّ    فِيه ا ر  دكُ  " ف ق ام     ق ال  ر س  يِّ لى  س  
إ
وا ا للمسلمين الذين معه "ق وم 

لّ وِلا   ح  ا له   فِي م  ام  تِر  اح  ا و  ام  ر  ك 
إ
ا ا و  ام  ظ  ع 

إ
ل و   ا أ ن ز  لمَّ  فقاموا و  س  هِ و  لىَّ اللََّّ ع ل ي  ي ته لِي ك ون  ص 

فِيِهم   ِهِ  كْ  لِح  اللََّّ    ،أ ن ف ذ  ول  س  ر  له    ق ال   ل س   ج  ا  ءِ    ف ل مَّ لا  ؤ  ه  نَّ 
إ
م     –"ا ِ ل يه 

إ
ا ار   أ ش   –و 

قريظة   ضِي  اللََّّ     –ويقصد بني  ر  ف ق ال   شِئ ت"  ا  بِم  فِيِهم   كم    ف اح  ك  كْ  ع لى  ح  ل وا  ن ز  ق د  

فِذ  ع   ِي نا  كْ  ح  ن ه  "و  " ع  م  ق ال  "ن ع  ة؟"  م  ي  ذِِ  ال خ  ن  فِي ه  ع لى  م  ق ال  "و   " م  ق ال  "ن ع  ل ي كم؟" 

ه ن ا"   ه  ن   م  ع لى   "و  اللََّّ    –ق ال   ول  س  ر  فِيهِ  ي  ِ الذَّ انِب  ال ج  لى  
إ
ا ار   أ ش  رِض    و  ع  م  و   ه  و 

ول اللََّّ   س  هِ ع ن  ر  ِ جه  ا   بِو  ام  ظ  ع 
إ
ا ا و  ام  ر  ك 

إ
ا لا  و  لا  ج 

إ
ول اللََّّ   –ا س  ".  ف ق ال  له   ر  م   "ن ع 
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يثار  الاإ

يثار اإلى تفضيل ال خرين على النفس دون مقابل، ويعد من   يشير مفهوم الاإ

لا من علت هِمّته وطهرت  صفات ال برار وش يم ال خيار، وهو فضيلة لا يتميّ بها اإ

 تضحية من اجلهم.  وال نفسه من حب الذات وال نانية ومل ها حب الاخرين 

 

التي  القيادة  بانها  ؤ  ت    وتتميّ  نفسها  على  التابعين  لثر  ما    لاخرين تحب  مثل 

اهدافهم   مع  اهدافها  تتقاطع  عندما  نفسها  على  وتفضلهم  لنفسها،  تدع  وتحب  لا 

 رغبة الاس تحواذ على المكتس بات المادية والمعنوية تتغلب عليها بالرغم من حاجتها.

 

ي   الذين  على  الكريم  كتابه  في  تعالى  أ ثل    ال خريؤ  وقد  على  ثرون  ن 

ن    م  بوِن  ِ يح  لِهِم   ق ب  مِن   إيمان   الا  و  ار  الدَّ ا  ؤ  ت ب وَّ ين   الذَّ "و  قوله  حاجتهم في  رغم  أ نفسهم 

ون  في د  ِ لا يج  ليهم و  ر  اإ ون  ع لى   هاج  ثِر  ي ؤ  ا اوت وا و  ة  مِمَّ ورِهِم  حاج  د  ل و  من   ص  أ نفسهم و 

سِهِ ف أ   َّ ن ف  ن ي وق  شح  م  ة  و  صاص  م  خ  " بِهِ ون  لِح  ف  ويقول الرسول محمد    ، (52)ولئِك  هم   ال م 

من أ ثر على نفسه أ ثر    تعالى يوم القيامة بالجنة"، وس ئل  " صلى الله عليه وسلم في هذا الصدد  

عليه"  يس تأ ثر  لا  "ان  فقال:  أ خيه  المؤمن على  أ دنى حق  ما  وقال "صلى الله عليه وسلم  احب  ، 

 لاخيك ما تحبه لنفسك".

 

يثار من بين أ هم سمات معتنقي الدين الاإسلامي الحنيف و  ينبغي أ ن يكون الاإ

ثر ال خرررين عررلى ؤ  بصورة عامة، والقيادة بصورة خاصة، ولذم عررلى القيررادة أ ن ترر  

وتكررون خررارج الشرر هات تعررالى  علرريهم لتفرروي بمرضرراة   دون منررةنفسررها دا ررا 

رغبتهم  د منيتز و  على الثقة والولاءمبنية  هممع  طيبةعلاقات  ب  ظفرتوالانتقادات و 



314 

 

يتعررين كما  ،  ومناصرتها في سعيها لتحقيق اهداف المنظمة  في اويد ادائهم وسلوكهم

 كما تؤثرهم على  نفسها. على أ نفسهم نهايؤثروو  مقابلة القيادة بالمثلعلى التابعين 

 

، 

 

 

 

 

 

 قدوة حس نة في ال داء والسلوك

واعررل   ،وال داء  في السررلوكللتررابعين    بد أ ن تكون القيادة أ سوة حسرر نة  لا

عررلى   أ هدافها فوق مسرر توى الشرر هات والشرركوك، ولذم من الرسررول محمررد  

نسررانية جمعرراء،   ليكون قدوة حسرر نة  خلق عظيم ومررؤهلا لتبليررغ رسرراالا الهرردى للاإ

ن    ن ة  لِمرر  سرر   ة  ح  و  ِ أوسرر  ولِ اللََّّ سرر  كم   فِي ر  ن  لرر  د  م  ن  ويظهر هذا في قرروله تعررالى "ل قرر  م 

ك ر  اللََّّ  ك ثِيرا " ذ  م  ال  خِر  و  ال ي و  و اللََّّ  و  ج  ي ر 
(53) . 

 

لا لررالف أ ن عررلى وتأ سيسا على ما تقدم يتعين على القيادة أ ن تحرص دا ا 

ِ  قررولهفي   عملها قولها حتى لا تكون من الذين يمقتهم   د  اللََّّ تررا  عِنرر  ق  بر   م  "كرر 

" ل ون  ع  ا لا ت ف  فررال فراد بصررورة   ،ويمقتها التابعون ويفقدون ثقتهم بهررا  ،(45)أ ن  ت ق ول وا م 

عامة ينفرون من الذين يقولون خذوا أ قوالنا واتركوا أ فعالنا، وقررد عرربر ذم أ حرردهم 

 بقوله: 

 القيادة على نفسهم   يؤثرون   عونبالتا 

في   قريش العزم عررلى قتررل المصررطفى    تعقد

فقرررر الخررروج الى المدينررة المنررورة     فيهررا  رالليلة التي قر 

 في فررراب النرر  ان  ينام  تلك الليلة      الاإمام عا  

   قيادته بنفسه  على  قريش  مفتديا  ليمو  
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ذا فعلت عظيم          عار  مثي    عن خلق وتأ تي    " لا تنه    " عليك اإ

 

واجتنرراب   سرر تويات القياديررة اجررتلاب الفضررائلوينبغي للقيررادة في جميررع الم 

ليرره الرررأ ي الصررائب  الرذائل، وتغليب العقل على الطبع والهوى، والعمل بما يشير اإ

والسديد، وتطلب المشورة والنصيحة من الذين يمتايون برجاحة العقررل والاإيمرران، 

، وعمررلاقررولا  لهررم    ب الخرريروتحرر ما اسرر تطاعت     التابعينوعليها أ يضا ان تحسن اإلى

ملا ررة لعرررض أ فرركارهم حررتى في حرراالا  انحهم فرصرر تمرر و  وترربغض الةرر وأ هرري.

لا تبلغرره مررا  الاختلاف معهم ومحرراورتهم بلطررف وبعبررارات رقيقررة تبلررغ في الررنفس  

 .مقدوة حس نة لهلهم يتخذون منها من بين اهم المتطلبات التي اع  الحجة الدامغة

بحث عن  ت ، و نظر الى الامور من وجهة نظرهموت وتحترمهم  فضلا عما تقدم  

فيه والمشلت    موااربه  ممن ملاحظاتهوتس تفيد  ،  مالخير  مواجهة الايمات  في 

عل حسن الظن بمن لا يعهد منهم  اتغلبّ الخير والمحاسن على الة والقبا ، و و 

 وتعرض  ،تنكر للخصوم في مواطن الحقولا ت السوء أ صلا  رايا  في جميع علاقاتها 

والحاسدين،   الجاهلين  الامور   عن فع  تر تعن  هفوات    تغاضىت و   سفاسف  عن 

او يؤجج    تهكل ما يثير حفيظ   لكي تتجنب  غلظةالعن الفظاظة و وتبتعد  ال خرين  

ل و  ك ن ت  ف ظّا  غ لِيظ   لد ممشاعر الغضب والحقد والبغضاء   ، عملا بقوله تعالى "و 

 " ت غ فِر  ل ه م  اس   نه  م  و  مِ  ف اع ف  ع  و  ن ف ضِوا مِن  ح     .(55)ال ق ل بِ لا 
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 كظم الغيض والصبر ومقاومة التحديات 

امر   تعالى الجميع بالصبر عند الايمات والمشلت والتحديات واذى  

"ل   تعالى  قوله  في  والاإمكانات  الفرص  ونقص  أ ن ف سكم      نَّ و  ل  ب  ت  الاخرين  و  الكم   و  أ م  فِي 

ال كِ   نَّ ع  م  س  ت  ل  و   أووت وا  ين  الذَّ مِ لِ ب  ق    ن  مِ   اب  ت  من  و  أ    ن  كم    ين  ى  ك  شر   الذَّ أ ذ  ن    ا  ير ثِ ك    وا 
إ
ا و 

نَّ ق  تّ ت  وا و  بِر  ص  ت  
إ
مِ   وا ف ا ورِ  مِ ز  ع   ن  مِ  ذ  وم   .  (56)"ال 

 لل خريين يجعل منها قدوة   ترفعِ القيادة 

 ال وذج الاول 

القرأ ن الكريم ان يوسف عليه السلام ترفعّ وكظم غيظه رد  ولم ي لبر 

قالوا له ان   بنيامين فان اخا ي على اخوته عندما  ويقصدون    قد سرق   سرق 

 هذا فييظهر  بنيامين في السرقة، و   يوسف عليه السلام قد س بقان    بذم

فِي   ف   ي وس  ا  َّه  ف أ سر  ق ب ل   مِن  لهَّ   أ خ   ق   ف ق د  سر   ق   ِ ي سر  ن 
إ
ا "قال وا   تعالى  قوله 

  ." ا ت صِف ون  الّلَّ  أ ع لم   بِم  نا  و  كا  ا ل ه م  ق ال  أ نتم   شر   مَّ دِه  ل م  ي ب   ن ف سِهِ و 

 ال وذج الثان 

ه بانه به  عنعندما قالوا رد على قومه بالمثل ترفعّ نوح عليه السلام ولم ي

الا     لا  ل ي س  بِي ض  مِ  ق و  "يا   قال لهم  يقل لهم بانهم على ضلاالا وانما  ضلاالا ولم 

السلام  عليه  هود  س يدنا  ترفع  وكذم   ،" ال مِين  ال ع  بِّ  رَّ ن  مِّ ول   س  ر  كِنّيِ  ل ره و 

وله بالسفاهة ولم يرد عليهم بانهم هم السفهاء كما يظهر في ق  ه قومه عندما اتهم

نكِ  مِن   ناَّ ل ن ظ 
إ
ا ة  و  ف اه  اك  فِي س  ناَّ ل نر  

إ
مِهِ ا وا مِن ق و  ين  ك ف ر  ِ و الذَّ ل  تعالى "ق ال  ال م 

ذِبِين   ال مِين".   ال كا  بِّ ال ع  ن رَّ ول  مِّ س  كِنّيِ ر  ل ره ة  و  ف اه  مِ ل ي س  بِي س   ق ال  يا  ق و 
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قوله     تسعين موقفا نظرا ل هميته منهاورد الصبر في القرأ ن الكريم فيوقد   

اب ك    ا أ ص  بِر  ع لى  م  اص  ن ك رِ و  نِ ال م  ان ه  ع  وفِ و  ر  ع  ر  بِال م  أُم  لاة  و  َّ أ قِمِ الصَّ تعالى "يا  ب ني 

ور" وم  ال  مِ  ز  ع  مِن   مِ   ذ  نَّ 
إ
الصبر   ،(75)ا أ ن  ال ية  هذ   في  عزم    يعد   ويظهر  من 

لا الصابرين في  ال مور، اإضافة اإلى هذا يؤكد   تعالى أ ن جميع الناس خاسر  ون اإ

اتِ   الِح  الصَّ ل وا  ِ عم  و  ن وا  أ م  ين   ِ الذَّ لاَّ 
إ
ا سر    خ  ل فِي  ال نسان   نَّ 

إ
ال ع صر  اِ "و  تعالى  قوله 

 " بر  بِالصَّ ا  و  اص  ت و  و  قِّ  بِال ح  ا  و  اص  ت و  و 
المنهج    ،(85) في  اليقين  قرين  الصبر  ويعد 

ل ن ا مِنه     الاإسلامي، ويظهر هذا في قوله   ع  ج  وا  "و  بر   ا ص  رِنا  ل مَّ ون  بِأ م  ة     د  م  أ ئمَِّ

" ن وا بِأ ياتِن ا ي وقِن ون  م   .  (59.) و 

 

العديررد مررن ال يات صرربر ال نبيرراء  في للرسررول محمررد  واوضح   

ولا يضرريق صرردر    غ رساالا السماء للناس لكيلا يحزنوالرسل الذين س بقو  في تبلي

رسرراالا  لتبليررغيسرر تمر في مواصررلة العمررل المطلرروب و   ،له  والاخرين  من ظلم قريش

 المشلت والعقبات التي تواجهه. رغمالاإسلام للناس 

لم يسلم نفسه للحزن والغررم   انه    وتكشف دراسة السيرة النبوية للرسول

نمررا واجرره  يا ، اإ والهم، ولم ينتابه اليأ س والقنوط يسبب تكذيب قريش له ومحاربتهم اإ

كن مررن تبليررغ الرسرراالا وأ داء ال مانررة، ونصررف ال مررة رغم كررثرة تمفرر كل ذم بالصرربر 

تعررالى   قريش في بداية الدعوة الاإسلامية، وقلة عديد أ تباعرره، ومن يررؤمن ان    

ومع الصابرين في السراء والضراء وحين البأ س ليعررزهم ويمرردهم بالقرروة، ويثبررت معه  

 أ قرردامهم في الشرردائد، وان القرروة ليسررت بالكررثرة المحسرروبة عررلى أ سرراس المقرراييس

نما تقاس بقوة الايمان ، وقد أ شررار اإلى هررذا والصبر  والاس تعداد للتضحية  الكْية، اإ

ال وت  بِال   ل  ط  ا ف ص  ه  قوله تعالى "ف ل مَّ ِب  مِنرر  ن  شر  ر  ف مرر  يكم   بِنهرر   ت لررِ ب  نَّ اللََّّ  م 
إ
ن ودِ ق ال  ا ج 

لاَّ ق لِ 
إ
بِ وا مِن ه  ا ف ة  بِي دِِ  ف ة  نِ اغ تر  ف  غ ر  لاَّ م 

إ
َّه  مِنّيِ ا ن

إ
ه  ف ا م  ع  ن  ل م  ي ط  م  يلا  ف ل ي س  مِنّيِ و 
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ن وا   ين  أ م  ِ الذَّ و  و  ي    ه  او  ا ج  ال  مِنه  م  ف ل مَّ ن ودِِ  قرر  ج  م  ِ  ال وت  و  اق ة  ل ن ا ال ي و  ه  ق ال وا لا ط  ع  م 

اللََّّ   ِ و  نِ اللََّّ ذ 
إ
ة  بِا ير  ة  ك ثررِ ِ كُ   مِن  فِئ ة  ق لِيلة   غ ل ب ت  فِئرر  لاق و اللََّّ نوِن  أ نهَّ م  م  ين  ي ظ  ِ ع  الذَّ  مرر 

ابِريِن"  .(60)الصَّ

وله "عليكم بالصبر فان الصبر مررن أ همية الصبر في ق  ويصف الاإمام عا  

يمان لا صرربر  الاإيمان ملرأ س من الجسد، ولا خير في جسد لا رأ س معه، ولا في اإ

 .معه"

 المطلرروبوتسرر تمر في مواصررلة العمررل  يتعررين عررلى القيررادة أ ن تكررون صررابرةو 

ليها رغم المشلت والعقبات،تحقيق ال هداف التي تسل   عررن التررابعينوتخفرري  عى اإ

وحررزن، وفي ذات الوقررت ت رري قرردرتهم عررلى مواجهررة   من قلررق وخرروف  ما ينتابها

خفاق أ و شك في بلوغ الغايات المنشررودة،  المشلت والتحديات دون وجل من اإ

 وتغرس في نفوسهم ال مل بالتفوق، وتدربهم على الصبر ومواجهة التحديات. 

 

ارررع المرركار  و  المشررقاتعررلى  صرربرلك القيررادة ان الررتحا باولا بررد ان ترردر 

على مواجهة التحديات والمشلت والصعاب وال يمررات   Perseveranceوالمثابرة  

مررن انفرراذ خططهررا  تظهررر امررام الاخرررين بانهررا واثقررة مقترردرة لكيوالانتكاسررات،

لا   في الوصررول اإلى أ هرردافها  انجاحهوالوصول الى ال هداف التي تسعى اليها، اذ ان  

نما على  ءتها وكفاءة التابعين وتوفرعلى خبرتها وكفايعتمد     الموارد والفرص فحسب، واإ

يع وهناك قول مأ ثور قديم يقول "أ نررك لا تسرر تط   تعالى معها    ايمانها بانصبرها و 

ويقول أ حد الشعراء مؤكدا ضرورة أ ن يتعود   ،ان تهزم شخصا يرفض الاستسلام"

 : ال فراد على  الصبر

 وأ سلمني مرررررررر الليالي اإلى الصبر         لفتهأ  تعودت  مس الضرررررررر حتى  "  

 " وقد كنت أ حيانا يضيق به صدري         ووسع صدري لل ذى كثرة ال ذى          
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البش  النفس  في  أ ن  ذكر   قوتين،  روجدير  على  رية  الاقدام  قوة  أ حداهما 

قوة   يجعل  أ ن  هو  الصبر  وحقيقة  ال عمال،  عن  الاإحجام  قوة  وال خرى  ال عمال، 

، ويجعل قوة الاإحجام متجهة  تعالى  الاإقدام متجهة اإلى ما يحقق المنافع ومرضاة  

 الصبر نوعين هما:  كوناإلى الامتناع عن كل ما يسبب الضرر للفرد والمجتمع، وي

 ويتعلق بالقدرة على تحمل ال ذى الذي يصيب البدن.الصبر البدن،  -1

الصبر النفسي، ويتعلق بالقدرة على تحمررل ال لام النفسرر ية، كررما في حرراالا  -2

الصبر على مررا لا يقبررل عقررلا أ و شرعررا أ و ال ذى النفسيرر الذي 

 هداف.الاتحقيق  حباط نتيجة عدمالاإ  هسبب

 

لتلفون مررن حيررث قرردرتهم فيهم القيادة    بمن  ال فراد جميع  ان    الحقائق  كدوتؤ

على الصبر، فمنهم من تكون قوة صبر  على ما ينتفع به وثباته عليه أ قوى مررن قرروة 

صبر  على ما يضر ، ومنهم من تكون قوة صبر  عررلى ا الفررات أ قرروى مررن صرربر  

 .على مشقة الطاعات، ومنهم من لا صبر له لا على هذ  ولا على تلك

 

فضل الصابرين س      أ يوب  ن َّ  للناس  ن الكريمأ يات القرأ    وقدمت

واعتل جسمه يمنا طويلا ولكنرره صرربر صرربرا   فقد أ مواله وأ ولاد   ، اذعلى ال ذى 

وكشف عنرره كربرره ووهررب له الصررحة وريقرره   تعالى  جميلا حتى اس تجاب له  

ذ   ضعف ما من عند  من أ ولاد وأ مرروال، ويظهررر ذم في قرروله تعررالى
إ
أ يررِوب  ا "و 

ن   هِ مررِ ا بررِ ن ا مرر  ف  ن ا له   ف ك ش  ب  ت ج  ين  ف اس   احِمِ م  الرَّ ح  أ ن ت  أ ر  نِي  الضِرِ و  س َّ َّه  أ نِّ م  ب د ى ر  نا 

ي     أ ت ي ن ا   أ هرر  ّ  و  "ضر  دِين  ابررِ ى لِل ع  ر  ذِكرر  دِنا  و  ن  عِنرر  ة  مررِ حمرر   م  ر  هرر  ع  ث ل ه م  م  مررِ و 
ويشررير  ،(61)
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فقررد صرربر صرربرا   من مررن الصررابرين   ن الكريم كذم اإلى أ ن يعقرروب  أ  القر 

 . وأ خا  جميلا عندما فقد يوسف 

 

من ال فضل اعتماد الصبر وجعل رد الفعل ااا  الاحداث ويقول احدهم ان 

ارغام النفس على الاإسراع يسبب الخرروف  اذ ان س يما عند مواجهة الخطرابطأ  ولا  

 .(26)ا أ طولأ و نفاد الصبر يسبب مشلت يس تغرق التغلب عليها وقت

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشجاعة  

يشير مفهوم الشجاعة اإلى الجرأ ة والاإقدام ومواجهة الخطر والمجايفة والمثابرة  

  والاإغراءاتت  رغم الصعوبا في مواصلة السير نحو الاهداف   والصمود والاس تمرار

والمشلت والتحديات  الفرص    والخوف  ال هداف  ونقص  دامت  ما  والاإمكانات 

لتحقيقها   تسعى  المقاييس.التي  الشجاعة بانها   مةوعة  ميع  تعرف  الاإقدام    كما 

 . الاختياري على مخاوف نافعة

 صبر القيادة 

يجزع لما    صبر ولمصلى الله عليه وسلم )القائد(    االرسول محمدتؤكد الحقائق ان  

يسبب فوات   أ حدمعركة    بعد  أ صابه وأ صاب أ صحابه من أ لام وأ حزان 

نِي  جيشه بهزيمة   ها النصر الذي قاربه في أ ول نهار  وخسر  في أ خر  وم 

رة وانكسار خطير.   م 
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عند الاقدام على    لا مفر منهاوالمجايفة    ةبان ا اطر   القيادةولا بد ان تؤمن  

قول ما يتعين قوله في اللحظة الحاسمة، ومواجهة ال خرين  أ و    عمي  ما يتعين  ،لعم

 والاحداث بثقة وتصميم، وتنفيذ ما لم الاخرون تنفيذ . 

الحاجة، ويرى الجاحظ أ ن "الشجاعة هي الاإقدام على المكار  والمهام عند  

ال مريكي   الكاتب  ويعرف  بالموت"،  الاس تهانة  مع  ا اوف  عند  الجأ ب  وثبات 

ويرى مارك    ،ارنست همنغواي الشجاعة بانها الصبر الجميل على الشدائد والمكار 

نما هي مقاومة الخوف والتغلب عليه.  توين ان الشجاعة لا تعني غياب الخوف واإ

بريطانيا   ويراء  رئيس  تةش يلويؤمن  ونس تون   Winstonال س بق 

Churchill    ببقية تتكفل  التي  الاإنسانية  الخصائص  أ ول  هي  الشجاعة  ان 

 Maxwell Maltzالخصائص، وهي ينبوع الخصال ا يدة، ويقول ماكسويل مالتز  

"ينبغي ان يمتلك القادة شجاعة المراهنة على أ فكارهم وقبول ا اطرة المحسوبة لتنفيذ  

 المهمات".

اإلى ان الشجاعة هبة من    Thomas Aquinasتوماس الاكويني    ويذهب

 ، وهي قدرة الروح على انتزاع الفوي في أ عتى ال خطار، وهي التي تمنف العزاء  

هي التي تمكنهم من  ووتلهم الصبر وتبدع التجربة وتقرب ال فراد من الحرية الحقة،  

  لاتخاذ  ذم فهيي مطلوبة  بالاإضافة اإلى،  قول ما يفكرون فيه والتعبير عما يعتقدون

 . القرارات

نمّا   واإ الشعور بالخوف،  عدم  تعني  لا  الشجاعة  ان صفة  على  الجميع  ويتفق 

تعني التغلبِ على مشاعر الخوف بطريقة عقلانية، ولا س يما الخوف الذي يكون  

انس ياقا مع مقت  الطبيعة الاإنسانية حيي يفاجئُا محذور وليس ثمة من سبيل اإلى  

لا   ،  ن ينبغي ان لا يكون الخوف عن جبنبالفرار منه او التراجع عنه، ولكدفعه اإ

ويفرِ من    تى في المواقف غير المقتضية لذم فخوف الجبان لا ينتهيي فهو لاف ح
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ا على دفعها   ن من قادر  التكليف يقتضي الصمود    أ ومن العقل    أ والمحاذير حتى واإ

 أ مامها. 

 

وجها   الخوف  أ مام  فيها  تكون  اربة  كل  من  الشجاعة  القيادة  وتكتسب 

ويؤكد   فعي،  ال خرون  يس تطيع  لا  ما  وفعل  المجايفة  تقبل  عندما  او  لوجه، 

ايميرسون   والدو  رالف  الامريكي  مهما     Ralph Waldo Emersonالفيلسوف 

من يقول  عمل الانسان فهو بحاجة اإلى الشجاعة، ففي اي طريق لتار هناك دا ا  

محقون،  نقاد   بان  للاعتقاد  تدفعه  صعوبات  دا ا  أ مامه  وتظهر  مخطئ،  أ نت  له 

يحتاجها   التي  الشجاعة  نفس  منه  يتطلب  وتطبيقها  خارطة عمل  ان وضع  ويدرك 

على  قادرين  شجعانا  ونساء  رجالا  يتطلب  ولكنه  انتصاراته  فللسلام  الجندي، 

ست  لويس  روبرت  الانجليّي  الشاعر  اما   Robert Louisيفنسونتحقيقه"، 

Stevenson ."فيقول "لا مكان للجبناء في العالم 

 

 فوائد شجاعة القيادة 

 فوائد عدة من اهمها: من شجاعتها تحقق القيادة 

الرامية  • أ هدافها  ان الى    تحقيق  المقريزي  ويذكر  وتطورها،  المنظمة  اس تمرار 

  تعالى عندما خلق الانسان خلق معه عدة صفات من ضمنها الشجاعة  

وتنظيم   حاجاته  واش باع  أ هدافه  لتحقيق  ليها  اإ الانسان  لحاجة  منه  تقديرا 

 ال خرين. علاقاته مع 

 ن. ومواجهة المشلت وال خطار والاقدام على اعمال لا يقدم عليها ال خر  •
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وتحول الاعمال    تحرر القيادة من جميع قيود الانماط والمأ لوفات غير المفيدة، •

الحاجز   كسر  خلال  من  اعتيادية  روتينية  اعمال  اإلى  بالتحدي  المشوبة 

ليه.   النفسي الذي ي عزى معظم الخوف اإ

 او انتكاسا. معنويات القيادة حين تواجه معارضة او تهديدا   ترفع •

وفق   • على  العمل  على  قدرتها  ويستشعرون  القيادة  ال خرين  ابون  اعل 

 راتها رغم التهديدات والاإغراءات. رسالتها وأ هدافها وقرا

تابعين شجعان وتحفزهم لامتلاك شجاعة الاقدام    من اس تقطابالقيادة  تمكن   •

 والتحديات.تذهب عنهم الخوف الذي ربما ينتابهم عند الايمات وا اطرة، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شجاعة القيادة تذهب الحزن والخوف عن التابعين 

انه من في مقدمة   العطرة  الرسول محمد صلى الله عليه وسلم  يظهر من دراسة سيرة 

يتسرب اليه الخوف   وعند الايمات والمحن والشدائد ولمالتابعين في المعارك  

والحزن، ومن يبث في اتباعه الشجاعة التي تذهب عنهم الحزن والجزع في  

لاَّ 
إ
"ا تعالى  قوله  ذم  ويؤكد  وتضطرب،  النفوس  فيها  تهتز  التي   المواقف 

ذ  
إ
ذ  هم  ا فِي ال غ ارِ ا

إ
ِ ا نِ  اث ن ين  وا ثا  ين  ك ف ر  ِ ه  الذَّ ج  ر  ذ  أ خ 

إ
و   ف ق د  ن صر     اللََّّ  ا ت ن صر  

ن ا" ع  نَّ اللََّّ  م 
إ
ن  ا ز  احِبِهِ لا  تح    .ي ق ول  لِص 

كما ان شجاعة جورج واش نطن اثناء الحرب دفعته الى التجوال بين  

ليهم الاوقات لكيلا يتسلل    أ صعبه شجاع وانه معهم في  الجند ليؤكد لهم ان   اإ

الجند في الحرب س يدفع جميع   ايمانه بان نكوص بعض  انطلاقا من  الخوف 

 الجند للنكوص وتترتب عن ذم خسارة الحرب.

القيادة    المصدر: فن  كوهين  جرير،  )وليم  مكتبة  :  ص(،  2014الرياض: 

235 . 



324 

 

 

 القيادة متطلبات شجاعة  

شريطة ان لا يصاحب    تحويل الاقوال الى افعال بصرف النظر عن ا اطر •

 ذم تهور يعود عليها بأ ضرار جس يمة. 

الصحيحة • المبادئ  تطبيق  على  للخو و   ،الاصرار  الاستسلام  ،  فرفض 

 .الاس تعداد لمواجهة التحديات والمشلتو

عينيها   • نصب  صنعه  تحاول  الذي  الايجابي  المس تقبل  تتحفز  وضع  لكي 

خاطرة واتخاذ قرارات صعبة.  للم 

والاقدام   • والمبادرة  التحدي  روح  وت ي  الشجاعة  ثقافة  تتبل  بيئة  وجود 

وتوفر مساحة واسعة من الحرية والعديد من البدائل والفرص وتساعد على  

 .النهوض من الانتكاسات

 من ال خرين ومن المواقف. الخوف   اخفاء •

 دة الارتقاء بمس توى شجاعة القيا 

قدام على  القيادة من خلال تدريها على الاإ   الارتقاء بمس توى شجاعة  يتحقق

طياتها   في  تحمل  اعمال  وتنفيذ  صعبة  قرارات    ا  وتوجس  ا  وقلقا  أ خطار اتخاذ 

  الشجاعة لدى الافراد   ت ية  من غير الممكن   أ ن هناك من يعتقد    رغم ان  ،وتحديات

 .اطِريقدم على ا يتجنَّب ا اطرة بفطرته اإلى شخص   تحويل شخص  ومن صعب  
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 مجالات شجاعة القيادة 

ان  الوقائع  جرعة    تقطع  اإلى  بحاجة  القادة  الشجاعةجميع  مع    من  تتناسب 

تواجههم   تطلعاتهم التي  والاإبداع   وقدراتهم   والمواقف  دافعا  لهم على الاقدام    تكون 

، وتثير لد م الهمم وتشحن طاقاتهم وتمكنهم  والمنافسةالتحديات  و ومواجهة المواقف  

والصعاب العقبات  مواصلة مسيرتهم رغم  معرفة  من    توظف متى وكيف  ، شريطة 

 من مجالات شجاعة القيادة:   وفيما يأ تي بعض، شجاعتها

ورؤى  • أ فكار  طرح  مأ لوفةو   شجاعة  غير  غير  مبادرات  قرارات  واتخاذ   ،

والاإقدام على اعمال صعبة    ،وطرق غير مطروقة، واعتماد أ ساليب  مس بوقة

  ولكنها تسهم في تحقيق اضافات نوعية واضحة   النجاح ضمانات    فيهالا تتوفر  

لم  للمنظمة "طريق  قصيدته  في  فروست  روبرت  الشاعر  ويؤكد   ،

ال خرين    "The Road Not Taken"يطرق" أ ساليب  نفس  تطبيق  ان 

 عليها.لتي حصلوا والسير على نهجهم س يؤدي اإلى ذات النتا  ا

وحمل   • عنها  والاعتذار  بال خطاء  والاعتراف  الفشل  قبول  شجاعة 

 مسؤوليتها.

 

 

 

 

 

 

 

 شجاعة الاعتذار  

الثان  لشعها في تةين  مثيرا  اعتذارا  كون هاي  الجنوبية باك  كوريا  رئيسة  قدمت 

المسؤوالا  عن قضية الفساد المالي الموجهة اليها، وقالت بأ ن ما حدث هو خطؤها وانها    2016

هذا  ورغم  ويارية،  تعديلات  باجراء  وبدأ ت  عنه،  تترتب  التي  التبعات  جميع  وتتحمل  عنه 

 خرجت تظاهرات حاشدة في البلاد تطالها بالتنحي عن منصها.

 . 5/11/2016: صحيفة الرأ ي العام الاردنية في لمصدر ا

الخ عن  ثقافة الاعتذار  تتبل  المتقدمة  المجتمعات  ان  بالبيان  تتبل  وحري   لا  بيي  طأ  

او  اخطائهم  انكار  وتابعون(  )قيادة  فيها  ال فراد  يحاول  بل  الثقافة،  هذ   المتخلفة  المجتمعات 

م لا يعتذرون  انهالاخرين، واذا ثبتت عليهم اخطاؤهم ف  اخفاءها او القاء مسؤوليتها على

 . عنها 
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 .حتى في حاالا الاختلاف معهم  الاعتراف بنجاحات ال خرينشجاعة  •

ضيق وتحويل الخارطة الذهنية من  ال شجاعة تغيير الذات والتخا عن الافق  •

اإلى   خارج التشاؤم  "التفكير  أ و  ال خرين  مأ لوفات  خارج  والتفكير  التفاؤل 

 الصندوق". 

الذات  • تحدي  باااو   شجاعة  السير  الصعوبات مواصلة  رغم  ال هداف    

 .والشدائد

هذ    • وتعد  والنزوات،  والهوى  الشهوات  اتباع  عن  الذات  كبف  شجاعة 

بين   من  الشجاع   أ فضلالشجاعة  منها  ةمجالات  اس باب  تمكن    :لعدة  انها 

لقيادة من مقاومة المغريات التي تدفع الى الاقدام على الافعال والاقوال  ا

وارضا    عنه  رضي    عا  الامام  ويقول  وال خرين،  بالنفس  الضارة 

"أ خوف ما أ خاف عليكم اثنان: اتبّاع الهوى وطول ال مل، فأ مّا اتبّاع الهوى  

ال خرة"،   فينسي  ال مل  وأ مّا طول  الحقّ،  مام جعفر  يقول الا و فيصدّ عن 

أ عداءكُ،   تحذرون  كما  أ هواءكُ  "احذروا  وارضا   عنه  رضي    الصادق 

 .  فليس شيء  أ عدى للرجال من اتبّاع أ هوائهم"

والصفف  • العفو  وتعد  شجاعة  لتأ  ،  والحساسة  الهامة  المتطلبات  سيس  من 

وتحقي  والتابعين  القيادة  بين  طيبة  للمنظمة، علاقات  افضل  مس تقبل  ق 

فانها  بالاإضافة ذم  الضغينة  تبع  الى  يسبب  النفسي  الالم  من  القيادة  د 

العفو فوائد  القيادة  تدرك  ولا  تقارن    والحقد،  ان  بعد  الا  بين  والصفف 

ل  اذ يح  عن التابعين وبعدما تعفو وتصفف عنهم مشاعرها قبل العفو والصفف  

نفسها الغضب والحنق،    في  حث      ولذم السرور والارتياح بدلا عن 

والصفف في  تعالى العفو  "   على  واقوله  ف ح  ل ي ص  و  ف وا  ل ي ع  ي غ فِر     و  أ ن   بوِن   ِ تح  أ لا  

حِيم  اللََّّ  ل كم    اللََّّ  غ ف ور  ر   ." ۗ و 
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ترفعّ عن  وال  ، خلوّ القلب من أ ي حقد أ و غلّ دفين  والصفف  لعفو ويتطلب ا

مع   العقوبة  يس تحق  ن  م  العقوبة  ة قدر المعاقبة  يقاع  اإ تسمف  شريطة    ،على  لا  ان 

لصالحهم وصفحها  عفوها  اس تغلال  الشافعي    ،لل خرين  الامام  ويصف 

 الانعكاسات الايجابية للعمل على وفق منهج العفو والتسامف قائلا: 

 العداواتِ   هم ِّ   من   نفسي   أ رحت            أ حد   على   أ حقد    ولم   عفوت   لما 

 شجاعة المبادرة اإلى فعل الخير.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هذ    • وتسهم  ال خرين،  اكرام  علاقة شجاعة  توطيد  في  التابعين    الشجاعة 

ال خرين بالقيادة وحفزهم لمساندتها، بيي يبعد البخل عنها حتى المقربين لها  و 

 شجاعة المبادرة الى فعل الخير 

لا   امرأ تين  رأ ى  حين  السلام  عليه  موسى  ان  الكريم  القرأ ن  لبر 

عليه  وايدحامهم  الرعاء  غلبة  يسبب  الماء  اإلى  الوصول  تس تطيعان 

واس تئثارهم به، بادر اإلى مزاحمة الرعاء وسقى لهما رغم جلال قدر  وصعوبة  

من  فرار  حاالا  في  وقتها  السلام  عليه  من  فقد  به،  يمر  من  الذي  ظرفه 

يتحلى  القتل،   وهو  الخير  لعمل  بادر  ورغم ذم  نصير،  ولا  مأ وى  ودون 

ا   ل مَّ بالعفاف، ولا يبغي الا مرضاة   تعالى، ويظهر ذم في قوله تعالى "و 

 ِ أ ت ين  ر  م  ام  ونِهِ د  مِن د  ج  و  ق ون  و  ن  النَّاسِ ي س  ة  مِّ هِ أومَّ د  ع ل ي  ج  ي ن  و  د  اء  م  د  م  ر  و 

انِ ق ال  م   ود  ي خ  ك بِير  ت ذ  أ ب ونا  ش   ع اء  و  دِر  الرِّ ر ي ص  تىَّ قِي ح  ب كْ  ا ق ال ت ا لا  ن س  ط  ا خ 

 ." ير   ف قِير  َّ مِن  خ  لي  إ
ل ت  ا ا أ نز  نِّ لِم 

إ
بِّ ا لِّ ف ق ال  ر  ر اإلى الظِّ لىَّ َّ ت و  ا ف  ق ى ل ه م   ف س 
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يقول "اللهم انّ اعوذ بك    في اغلب الحالات، ولذم من الرسول محمد  

من با  واليوم ال خر فل ي كرم   ن من ي ؤ  من الجبن والبخل"، وقال صلى الله عليه وسلم: "م 

ي فه  :ايليا ابو ماضي الشاعر اللبنان ل، ويقو "ض 

نه أ حمق بالحرص ينتحر             به   من ليس يسخو بما تسخو الحياة  "       " فاإ

 

باس تمرار   وال خرينم التابعين  اويتعين على القيادة ممارسة شجاعة العطاء واكر 

تتخذ   لبدء العطاء وفي خلاف ذم فانها ان لم  ظر مناس بات بارية أ و مهمةتولا تن 

ال  لها  شجاعة  هذ   عنها  ديدنا  يرغب  الجميع  تبعد  من  اد  علاقات    بتأ سيسولا 

معها   والتعاون طيبة  الثقة  عليهاف   على  اليها    يتعذر  تسعى  التي  الاهداف  تحقيق 

البخل  ينتكون هي اول المتضررو  العطاء  ، و من  القيادة ان  ي ي  ينبغي ان تدرك 

با ولائهعلاقاتها  مس تويات  من  ويزيد  تحقيق    ملتابعين  من  ويمكنها  لها  ومناصرتهم 

لها  لا    ايجابيةا   نت الشخصيحدود  الرضا  لها  ايجابية على   ويحقق  انعكاسات  وله 

 . النفس ية والبدنية صحتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاخر اكرام   شجاعة

ان   الكريم  القرأ ن  جاءته  بيّن  عندما  السلام  عليه  براهيم  اإ س يدنا 

كرامهم، قدم فقد    ملائكة  الرحمن على هيئة ية ونزلوا عليه ضيوف ا أ سرع في اإ

ليه  ليهم ولم يدعهم اإ ب الطعام  اإ كرامهم، ف قرَّ لهم عجلا  سمين ا مشوياز مبالغة في اإ

تعالى:  قوله  في  الاإكرام،  في  أ دعى  ذم  دِيث     ليكون  ح  ك   أ تا  ل   ي فِ "ه  ض 

مِين   ك ر  اهِيم  ال م  ب ر  إ
ون   ا ن ك ر  م  م  م  ق و  لا  ا ق ال  س  م  لا  هِ ف ق ال وا س  ل وا ع ل ي  خ  ذ  د 

إ
اغ   ا ف ر 

ِين   ل  سم  اء  بِعِج  يِِ ف ج  إلى  أ ه 
" ا م  ق ال  أ لا  ت أكُل  ون  ِ ل يه  إ

ب ه  ا   .ف ق رَّ
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المبادئ   • على  الثبات  الصعوباتشجاعة  والمعارضة و   ومواجهة  التحديات 

 .ومراكز القوى واعتراضات ال خرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شجاعة المجايفة المحسوبة. •

 

 شجاعة مواجهة التحديات 

الرسول محمد   تؤكد شجاعة  لها  منها على    هناك مواقف لا حصر 

 سبيل المثال لا الحصر: 

كفار قريش • ارادة  تعالى رغم  ل  سجد    ه    قولهانفاذا  ت طِع  لا    َّ تعالى "كَل 

 " ِب  اق تر  اسج  د  و   و 

الرسول   • وينو     شوهد  اعدائه  اإلى  ببغلته  يركض  حنين  معركة  في 

وشجع عليه،  وسلامه  صلوات    يعرفه  لم  من  ليعرفه  بذم    باسمه 

اتباعه الذين فروا من المعركة ان يعودوا اليها وهم يرددون "يا لبيك يا  

ن الرجل م ذا لم يطاوعه بعير  على الرجوع لبس درعه لبيك" حتى اإ نهم اإ

أ قفاء المةكين يقتلونهم  ف انحدر عنه ورجع بنفسه اإلى المعركة فاتبعوا 

رسول  يدي  بين  مجندالا  المةكين  وأ سرى  لا  اإ تراجعوا  وما  ويأ سرونهم 

    . 
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 شجاعة المجايفة 

 

 واطسونتومـاس 

م(  اإ بري.  )أ ي.  لةكة  الرئيــس الاس بق  واطسون(  )تومـاس  من 

مع العاملين    ه قائدا فاعلا ومدرم للمعنرى الحقيقري للمخـــاطرة، ففررري اجتمـــاع

"مشـكلتنا   قـال:  تواجهرها  التري  المنافسة  تحديات  لمناقشـــة  الةكة  في 

العــا  من  كبير  عدد  بيننــا  ليـس  أ نـه  علرى  الحقيقيـة  يجرؤون  الذين  ملين 

 المجايفة، وان من فيها احتمالات ارتكــاب ال خطــاء".  

أ ن   والقيادة  الادارة  كتاب  ابري  من  وهو  دركرر(  )بيــــتر  ويررروي 

اس تاذ التاريخ في المدرسة الثانوية التي من يدرس فيها كلف طلاب صفـه  

ذم ومن  ال ولى،  العالمية  الحرب  عن  كتب  عـدة  قــد بقرراءة  الاس تاذ   

مناقشة  الطـــلاب  بــدأ   وعندمــا  فيررها،  وجرررح  الحررررب  غمــار  خــاض 

لى أ ن كـل الكتب تؤكد علررى عـدم كفـاءة القيـادات  الكتب، أ شار أ حدهم اإ

أ ن   لا  اإ الاس تاذ  مرررن  من  فمـا  ال ولى،  العالمية  الحررب  خـاضت  التري 

لجنرالات في تلك الحرب مكثروا في صررررخ قــائلا: "أ تــدري لمـاذا؟ ل ن ا

الصفرروف الخلفيـة وتركونـا نقـاتل ونموت ولـم يقتـل عـــدد مف مــنهم"، ف  

 القادة الحقيقيين يعملون ولا لطبون". اردف قائلا للطلبة: "تذكروا ان

 : المصدر

صناعة القيادة   –وارين بينيس وربرت تاونس ند، اعادة اختراع القيادة  

)القاهرة: الشررركة العربية للاصدار العلمي( العدد العاشر الس نة الرابعة  

 .45، ص:   ١٩٩٦مايو 
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القرارات الخطأ    • القراراتلتلافي  شجاعة التراجع عن  واللافت    ،اضرار تلك 

للتراجع عن   المطلوبة  الشجاعة  المتخلفة لا تمتلك  المجتمعات  القيادات في  ان 

  القرارات الخطأ  مهما منت الاضرار المادية والمعنوية التي تترتب عنها وتقف 

أ و تعتقد ان  انها    وراء ذم اس باب عديدة من اهمها العزة بالاإف،  تأ خذها 

س يما   ولا  الاخرين،  امام  هيبتها  من  يقلل  الخطأ   القرارات  عن  تراجعها 

 .التابعين

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الالتزام بتنفيذ التعهدات 

على القيادة اذا قطعت على نفسها عهدا ان تلتزم بتنفيذ  لكي تس تقيم    يتعين

الحق    أ كدوقد    امها لذاتها واحترام الاخرين لها،الامور وتنفذ الاعمال وت ي احتر 

 شجاعة التراجع عن القرارات 

القرن العةين قررت شركة كوم كولا، وهي احدى اكبر في منتصف  

تغيير تركيبة واحد من  العالم،  الغايية وتسويقها في  انتاج المةوبات  شرمت 

التغيير  هذا  من  المتوقعة  ا اطر  تكن  ولم  مبيعا،  الكولا  مةوبات  اكثر 

محسوبة بدقة، وبعد ان بدأ  انتاج الةاب الجديد وتسويقه، وجدت الةكة 

يلق  ان   لم  المتوقع  الا  الةاب  مخيبة  من  قبال  النتا   ومنت  المس تهلكين، 

فشلا المةوع  وفشل  كبيرة،  بصورة  تتحقق الاهداف   لل مال  ولم  ذريعا، 

المتوقعة منه رغم ا لة الاعلانية المكثفة، ولذم قررت الةكة التراجع عن 

 قرارها وعادت الى تقديم شراب كوم كولا الاصا. 

 

البريت وكَلي كتر،  المصدر:   فيها   101ماري  يقع  التي  اكبر الاخطاء  من 

 . 285: ، ص1(، ط1999المديرون، وكيفية انها، )الرياض، مكتبة جرير 
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وتعالى قوله    تبارك  في  بالعهد  الوفاء  ن   "على ضرورة  م  ه د   ال ع  نَّ 
إ
ا ه دِ ۖ  بِال ع  ف وا  أ و  و 

ئ ولا   س    . (63)" م 

تتمكن   لموفاء  ال  من  القيادة  ولا  ما  تنفيذ    بالتعهدات  على  نفسها  تدرب 

نفسها نفسها بان تستيقظ مبكرا وتقارن مدى    فمثلااولا    التزاماتها مع  تقطع على 

ا على تنفيذ التزاماتها، وعليها ة قدرتهحقيق  لتتعرفقدرتها على تنفيذ ذم الالتزام  

  ، فشلها  فشلت ان تقر بمنتهيى الصراحة بفشلها وتعد العدة على ان لا يتكررن  اإ 

 . لتزاماتهابالكي  تتمكن من الوفاء  

 التابعينالتعاون مع 

عررلى الرربر  مي يشرركل واضح أ هميررة المررودة والمحبررة والتعرراونبين المنهج الاإسلا

والاحترام بين جميع ال فررراد، ودعررا اإلى تربيررة المسررلمين عررلى هررذ    والخير والتقوى 

القيادات أ ن تؤسررس علاقاتهررا   اوجب علىو السمات والخصائص الاإنسانية النبيلة،  

تكسررب مررودتهم   لرركيمع التابعين على المحبررة والتعرراون عررلى الرربر والخررير والتقرروى  

ليهررا بكفرراءة حقيررق ال هررداف الررتيتمكن من  ت و وثقتهم وولاءهم،    واحترامهم  تسررعى اإ

 عالية في ضوء ال حكام والقواعد التي حددها الاإسلام. 

 

وقد أ شار   سرر بحانه وتعررالى اإلى أ ن ال فررراد يميلررون للَّيررن لد ررم الرغبررة 

قامررة علاقررات طيبررة معهررم عررلى المررودة وال لفررة ويمقتررون الذيررن يتمرريّ  الصادقة في اإ

ن  سلوكهم بال نانية أ و القسوة  ة  مررِ حمرر   ا ر  والنفعية، ويظهر ذم في قرروله تعررالى "ف بِمرر 

نه  م   اع ف  عرر  مِ  فرر  و  ن  حرر  وا مررِ ن ف ضررِ بِ لا  يظ  ال ق لرر  ا  غ لررِ ت  ف ظررّ و  ك نرر  لرر  م  و  ت  ل هرر  ِ لِنرر  اللََّّ

 
إ
ِ ا لى  اللََّّ كلَّ  عرر  و  ت  ف ترر  مرر  ز  ا ع  ذ 

إ
ا رِ فرر  هم   فِي ال  مرر  اوِر  شرر  م  و  ت غ فِر  ل هرر  اسرر   بِ و  ِ نَّ اللََّّ  يحرر 

" ين  ِ كّلِ ت و  ال م 
(64). 
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ويثبتها على التعاون مررع  أ ن يوطن نفسه المصطفى   وقد أ مر الحق 

الفقراء منهم أ مثال بررلال وصررهيب وسررلمان   لا س يماو  ،الاهتمام بهموجميع المسلمين  

الفاري وابي ذر الغفاري وابن مسعود وغيرهم من المسلمين الذين تزدر م قررريش 

لفقرهم مع أ نهم لا يفترون عن عبادة   وتطبيق شريعته في المعاملات والعبررادات 

رهم في جميع ال وقات، ويريدون وجهه ومرضاته في كل ما يقولون ويفعلون، ولا تغرر 

في قرروله   الدنيررا ويينتهررا مطلقررا، ويظهررر هررذابا  الغرور، ولا يبتغون متاع الحياة  

د   لا ت عرر  ه  و  جهرر   ون  و  ِّ ي ريِررد  ال ع شيررِ اةِ و  د  م  بِال غرر  بهررَّ  ع ون  ر  د  يررن  يرر  ِ ع  الذَّ ك  مرر  بِر  ن ف س  اص  "و 

لا   ي اةِ الِدن ي ا و  نه  م  ت ريِد  يِين ة  ال ح  ن اك  ع  ي  ا   ع  و  ع  هرر  َّبرر  ات رِنا  و  ن  أ غ ف ل ن ا ق ل ب ه  ع ن  ذِكرر  ت طِع  م 

طا"  ر    ف ر  ن  أ م  م    . (56)و 

جميررع المسررلمين موضررع اهتمامرره دون اسرر تثناء، ومررنف   الرسررولجعررل و 

الفقراء منهم اهتماما خاصا، ولم يزين مجلسه بال غنياء والمرموقين من أ شراف قررريش 

   الرسررول  رفعوا عن مجالسة الفقراء في حضرررةأ هواءهم بغير علم، وتالذي اتبعوا  

اإلى بعض المؤلفة قلوبهم من أ غنياء قريش أ مثال عيينررة بررن   ولذم رفض الاس تماع

"انررك لررو جلسررت في صرردر  حصن والاقرررع بررن حررايس وغرريرهم عنرردما قررالوا له

ليك"المجلس ونحيت عنا هؤلاء الفقراء الذين تزكُ رائحتهم الكر ة أ نو   .فنا لجلس نا اإ

   الصفف والاإعراض عن الجاهلين 

معاقبتهم،  على  قدرته  مع  صفاته  من  المذنبين  عن  العفو  تعالى  جعل   

ئ اتِ   ِّ ي نِ السَّ ف و ع  ي ع  ب ة  ع ن  عِب ادِِ  و  ب ل  التَّو  ي ي ق  ِ و  الذَّ ه  ويظهر ذم في قوله تعالى "و 

 " ل ون  ع  ا ت ف  لم   م  ي ع  يقف الامر عند هذا وانما وجه الرسول محمدا صلى الله عليه وسلم ومن  ولم  ،  (66)و 

 " نِين  س ِ ح  بِ ال م  ِ نَّ اللََّّ  يح 
إ
ف ف  ا اص  نه  م  و  خلاله الامة بالعفو في قوله "ف اع ف  ع 

(67)  ،

عليه   ول  صلى    س  الر  انفذ  وقال لهم  وسلم  وقد  قريش  فعفى عن  التوجيه  هذا 
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اشد صنوف الاذى،    موناله واصحابه منه   و حارب  مالطلقاء" رغم انه"اذهبوا فأ نتم  

ِيب  ع ل ي كم     كما ان يوسف عليه السلام قابل فعل  اإخوته بالعفو والصفف: "ق ال  لا ت ثر 

 " ين  احِمِ م  الرَّ ح  و  أ ر  ه  م  ي غ فِر  اللََّّ  ل كم   و  ال ي و 
(68) . 

 

العمررل عررلى القادة    لا س يمايؤكد المنهج الاإسلامي أ ن على جميع المسلمين، وو 

دامررت  العفررو وغررض الطرررف عررن هفرروات ال خرررين، مرراو صررفف س ياسررة الوفررق 

، ولرريس لهررا تررأ ثيرات سررلبية لا تحل حراما ولا تحرم حررلالاوغير مقصودة    هفواتهم

 .كبيرة في مس تويات ال داء، ولا تسبب أ ضرارا مادية ومعنوية لل خرين

 

التطبيررق الررواعي والسررليم لس ياسررة الصررفف وتغليررب العفررو عررلى  ويسررهم

يرفررع منزلتهررا وهيبتهررا و الانتقام في توس يع مسرراحة التعرراون بررين التررابعين والقيررادة،  

أ هميررتهم   تقرردر  ا، ويجعلهررم يشررعرون أ نهرر هاويرفع من مس توى ولائهم ل   مها بينهوجلال 

 المسرر تويات الررتي تطرروير أ دائهررم وسررلوكهم اإلىل   واز حفتي ف وأ همية دورهم في العمل،  

مررام عرراذات    تحول دون تكرار    ال خطاء في ال داء والسررلوك، وقررد قررال الاإ

الصدد "عظموا أ نفسكم بالتغاضي"، و قيل قديما "تغاضوا عررن بعررض ال مررور   بهذا

  .الوا

 

كليا عن تصيد    الابتعاد القيادة    س ياسة الصفف منويتطلب العمل على وفق  

من   التعلم  من  وتمكنهم  وهفواتهم،  التابعين    وتقبل السابقة،    أ خطائهمأ خطاء 

 .دليلا يؤكد رغبتهم في عدم تكرار ال خطاءوتعد  اعتذارهم عن الهفوات 

 

ان القيادة  على  والاخرين  توضح  ويتعين  لس ياسة    للتابعين  تطبيقها  أ ن 

يعنيالصفف   ا الفينانها    لا  بحق  العقوبات  اإصدار  عن  يعبّر عاجزة  وانما  عن  ،   
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نسانية    تهارغب يثار و في تمكينهم من ااوي ال خطاء بأ ساليب اإ صادق ا لهم، وتفضيلا     ا  اإ

حفزهم   بهدف  ويزول  ي فل   ما  على  ويدوم  يبقى  ا  معها  والثقة    لولاءالتبادل  لِم 

سلوكهماد وتطوير   واويد  لم   ،ائهم  بالعفو  وثقت  ذا  اإ الرعية  ن  اإ قديما  قيل  وقد 

توحشها الذنوب وان عظمت، وان خافت شر العقوبة أ وحشها الذنب وان صغر  

 قدر . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العفو عن الاخرين   نماذج من

  ال وذج ال ول:

القرأ   في  الكريم يظهر  يوسف    ن  عن  ان  وته،  أ خ   صفف 

" تعالى  قوله  في  هذا  ل كم    ويتجلى  اللََّّ   ي غ فِر   م   ال ي و  ع ل ي كم    ِيب   ت ثر  لا  ق ال  

لهم  ،  اس تغفر  نما  اإ ل خوته فحسب  يغفر  ولم   ،" ين  احِمِ الرَّ م   ح  أ ر  و   ه  و 

و  ال غ ف ور   "  ويظهر هذا في قوله تعالى َّه  ه  ن
إ
بّيِ ا ت غ فِر  ل كم   ر  ف  أ س   و  ق ال  س 

 ." حِيم   الرَّ

   ال وذج الثان 

قريش رغم معاناته  عن    عندما دخل مكة  عفا الرسول محمد  

، ليكون بهذا أ سوة حس نة في الصفف والعفو، ويظهر ذم في قوله  ا منه

  أ خ    معة قريش ما ترون أ نى فاعل بكم؟ قالوا "خيرا    لقريش أ نذاك "يا

أ قول لكم هبوا فأ نتم الطلقاء"، وقال لهم "كريم وابن أ خ كريم"، فقال "فأ ذ

يغفر   لكم وهو  كما   اليوم  عليكم  أ خي يوسف ل خوته لا تثريب  قال 

 ".ارح الراحمين
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 توظيف القوة الناعمة في فض الخلافات مع الاخرين 

عند القيادة  على  وال  يتعين  التابعين  وبين  بينها  تحدث  خلافات  ما  خرين 

مكانات والموارد المتاحة  بصدد موضوعات لها علاقة بأ هداف المنظمة واعمالها والا

توظ الخلافات  ان  تلك  لمعالجة  والاقناع(  والمفاوضات  )الحوار  الناعمة  القوة  ف 

بعدما    ولا س يما    ،بطريقة سلمية ل جل ادامة العلاقات بينها وبين تلك الاطراف

العالم المعاصر   القوة الخش نة في الوصول الى    توظيف أ ضحى من الصعب جدا في 

ارتفاع   اضافة الى  ،توظيفهاالاهداف المطلوبة يسبب المناهضة والنفور المتزايد من 

  ، الجمع بين القوة والنعومة ليس بال مر السهل على الفكر الانسانرغم ان  ،  تكلفتها

ة كبيرة  ولكن الحقائق تؤكد ان المزج بينهما يولد عناصر حيوية تؤدي الى نتا  ايجابي

في   القوة  صلابة  وبين  وليونتها  ونعومتها  المرونة  بين  العضوي  التفاعل  خلال  من 

 معالجة الخلافات مع الاخرين.

فتمكَّن بذم من    وظف القوة الناعمة     اوتؤكد الحقائق ان الرسول محمد

يجاد معالجات رائعة للمشلت   مكانه اإ والنزاعات،  ان يؤكد أ ن العقل الاإنسان باإ

وهو أ مر من ولا يزال متعذرا فهمه على الوعي الذي يؤمن بأ ن النصر لا يتحقق  

ال طراف   تصيب  التي  والمعنوية  المادية  الخسائر  عن  النظر  بصرف  بالحرب  لا  اإ

 المتحاربة.

  مسؤوليات القيادة في المنهج الاإسلامي 

 .تحقيق أ هداف المنظمة  •

 .اس تقطاب التابعين •

 .التابعين تحقيق أ هداف  •
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يمان التابعين بأ هداف المنظمة •  .ت ية اإ

 .الارتقاء بمعنويات التابعين •

 .تعزيز ولاء التابعين للمنظمة •

 . ت ية العلاقات الاجتماعية مع التابعين •

 ابعاد المتزلفين. •

 .أ داء ال عمال من خلال التابعين ومعهم •

 . تقويم أ داء التابعين  •

 . وخبراتهمتطوير مهارات التابعين  •

 تحقيق أ هداف المنظمة اولا:  

والتطور   الاس تمرار  في  المنظمة  اهداف  تحقيق  مسؤولية  القيادة  على  تقع 

 .رغم المنافسة والتحديات ونقص الفرص بكفاءةوحماية سمعتها وممتلكاتها 

 اس تقطاب التابعين ثانيا:  

اس تقطاب تابعين  لا يوجد ما هو أ كثر أ همية لمس تقبل القيادة والمنظمة من  

لكفاءة والخبرة والشجاعة والدافعية وا اس  بايتميّون    مناس بين للعمل في المنظمة

 .والتطورفي تحقيق أ هداف المنظمة في الاس تمرار  الرغبةو 

 

ليها مهما  وتقطع الحقائق ان القيادة لا تتمكن من تحقيق ال هداف التي تسعى اإ

اكفياء   تابعون  لها  يتوفر  لم  ما  وموارد  كفاءة  من  يناصرونها و امتلكت  شجعان 

 ويتبادلون معها الثقة والولاء.
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القيادة  ان  هنري كيس نجر ويير خارجية امريكا الاس بق  ويرى   مسؤولية 

المكان   اإلى  فيه  هم  الذي  المكان  من  تحريكهم  التابعين هي  أ فضل  اس تقطاب  بعد 

فيه،   التواجد  عليهم  يتعين  اعمال  الذي  تنفيذ  من  تنفيذها  وتمكينهم  لهم  يس بق  لم 

 للمنظمة.مفيدة  اتحقق أ هداف

 

ف انظر  "  لعامي في مصر مام الاشتر     عنه ويقول الاإمام عا رضي

ع ب   ما جماع من ش  نهَّ في أ مور عمام، فاس تعملهم اختيارا، ولا تولهم محاباة واثرة  فاإ

الحة والقدم   الجور والخيانة، وت وخ منهم أ هل التجربة والحياء من أ هل البيوتات الصَّ

أ خلاق أ كرم   م  نهَّ فاإ الاإسلام  أ غراض  ا  في  الم  ا  وأ صِح  في  اإشرافاوأ قل  في    طامع  وأ بلغ 

نظرا ال مور  و عواقب  والوفاء  ،  الصدق  أ هل  من  العيون   وابعث  أ عمال هم،  تفقد 

والرّفِق   ال مانة  اس تعمال  على  لهم  حدوة   ل مورهم  السّرِ  في  ك  د  تعاه  نَّ  فاإ عليهم، 

بها  اجتمعت   خيانة  اإلى  يد    ط  ي س  منهم  أ حد   ن   فاإ ال عوان،  من  عِيَّة، وتحفظ  بالرَّ

ندك أ خبار  عيونك، اكتفيت  بذم شاهدا، فبسطت  عليه العقوبة في بدنه  عليه ع 

عار    ت ه  وقاَّ بالخيانة  ووسمت ه  المذالا  بمقام  نصبت ه  ف  من عمي،  أ صاب  بما  وأ خذت ه 

 ".التهمة

التي    أ دركتوقد   الكبيرة  التحديات  ان  المتقدمة  المجتمعات  في  القيادات 

التابعين اس تقطاب  في  تكْن  لا  يمتلكونتواجهها  الذين  و     والمهارة  الشجاعة  الخبرة 

نما في المحافظة على اس تمرارهم معها.  اللايمة لاإنجاي العمل فحسب، واإ

 

بالبيان   تس تقطب  وحري   لا  المتخلفة  المجتمعات  في  القيادات  معظم  ان 

والحيوية   بالنشاط  والمفعمين  والشجاعة  والخبرة  الكفاءة  يمتلكون  الذي  التابعين 

  تابعين يجيدون والتطور في اعمالهم وانما تس تقطب   viableولد م القابلية على ال و 
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لا    ةالمنظم  واعلة  جس يما  أ ضرار   تلحق بنفسهاذم  ب  االتزلف لها، ولا تدرك انه

على    staggerتقوى على مواجهة المنافسة والتحديات وتتأ كل او تتلاشى وتتهاوى  

 .الامد البعيد

 تحقيق أ هداف التابعين  ثالثا:  

الوقائع   اهدافهم  تؤكد  تحقيق  من  التابعين  تمكين  في  تسهم  التي  القيادة  ان 

تحقيق الاهداف التي تسعى اليها  وت ي علاقاتها معهم فانهم بالمقابل س يمكنونها من  

والثقة،  ونويؤسس التعاون  على  معها  مصالح    اما  علاقة  تتجاهل  التي  القيادة 

ا الوصول الى  لهاهداف التابعين ولا تمكنهم من  ان  ن في   هم من تابعيتهم  تتوقع  لا  بغي 

 التعاون والدعم.ان  منهم

محمد    اوضحوقد   با  الرسول  يلحق  الذي  ما  )القائد(  عن لوالي  ي عرِض 

  ي حقوق الناس ويس تهين بحاجاتهم قائلا: "ما من أ مام او وال  يغلق بابه دون ذو 

وخلته   حاجته  دون  السماء  أ بواب  أ غلق    لا  اإ والمسكنة  والخلة  الحاجة 

 . ومسكنته"

القيادة  يتعينو  تقدم    على  ما  ضوء  منفي  التابعين  أ هدافهم    تمكين  تحقيق 

ومنحهم حوافز    ريهم على كيفية اداء الاعمال بكفاءةوتوجيههم وتد  المادية والمعنوية،

  الثقة   وتنظيم علاقاتها معهم على وفق    الظروف الملا ة لهمير وتوف ،  مادية ومعنوية

   اإمكاناتهااإضافة امكاناتهم اإلى لكي يبادروا الى  التعاون والولاء و 
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يمان التابعين بأ هداف المنظمةرابعا  : ت ية اإ

يؤكد المنهج الاإسلامي أ ن القيادات ليست خالدة بل ايء وتذهب، ويشير 

ات  أ و   ن  مرر 
إ
ل  أ ف ا يِِ الرِس  ل ت  مِن  ق ب  ول  ق د  خ  س  لاَّ ر 

إ
د  ا مَّ ح  ا م  م  اإلى هذا قوله تعالى "و 

طار القيادة تقدم للتابعين حوافز خارج    مأ لوفاتهم   اإ

 :  ال وذج الاول

منت ماري مي اب، مدير شركة ماري مي لمس تحضرات التجميل 

تثمينا  المبيعات  اعلى  تحقق  التي  للبائعة  كهدية  قرنفلية  مديلاك  س يارة  تقدم 

دولار  لاإنجاياتها في عملها، وبذم رفعت قيمة تلك الةكة من خمسة الاف  

تعتقد بان في رأ س  ، بالاإضافة الى ذم منت  عند التأ سيس الى مليار دولار

مكتوب عليها "اجعلني اشعر باهميتي" وقد عملت    كل شخص يعمل معها لافتة

العاملين معها   كل ما في وسعها لتل  مطلب هذ  اللافتة فتمكنت من قيادة 

 بنجاح منقطع النظير. 

القيا المصدر فن  كوهين،  وليم  جرير،:  مكتبة  )الرياض:    :ص(،  2014  دة، 

90 . 

 ال وذج الثان: 

للّا  مطعم  مديرة  في  LILA KÖ ك و    دأ بت  سودرهامن  مدينة  في 

  ذم   السويد على تمكين التابعين من الحصول على جميع حقوقهم، بالاإضافة الى 

سفرات س ياحية قصيرة على نفقة الادارة، ومنت تحرص على    ممنت تنظم له

 المشاركة فيها تعبيرا عن اهتمامها بتطوير علاقاتها الاجتماعية معهم خارج العمل. 
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هِ ف   قِب يرر  ن  ي ن ق لِب  ع لى  ع  م  ق ابِكم   و  ن    ق تِل  ان ق ل ب تم   ع لى  أ ع  ي ئا  لرر  َّ اللََّّ  شرر  زِي   ي ضررر  ي ج  سرر   و 

اكِريِن" اللََّّ   يمرران  ولذم لا، (70)الشررَّ بررد أ ن تلعررب القيررادة دورا هامررا في ت يررة اإ

 التابعين بأ هداف وقيم رسالتها.

يمانرره المطلررق العطرررة   لرسررول محمررداسرريرة ويظهررر مررن دراسررة    أ ن اإ

 ورفضرره للرئاسررة والمررال والجررا ليغهررا للنرراس مفررة، بأ هررداف الرسرراالا المكلررف بتب 

صرار  على الاس تمرار في تبليغ الرسرراالا المكلررف بهررا، هررو الذي دفعرره للرررد عررلى  واإ

 ما تركررت شماليقريش أ نذاك بقوله "و  لو وضعت الشمس في يميني والقمر في  

لعررب هررذا الاصرار دورا   وقرردهذا ال مر أ بدا حررتى أ نفررذ  أ و اهررلك في طلبرره"،  

مررن اجررل   للتضحية بكل غال ونفرريسوحفزهم    ة المسلمين بقيادتها في تعزيز ثقهام

المنتصرون بفضل   تعررالى   هم  ، وجعلهم على يقين من انهمالمنهج الذي يةهم به

وا وبفضل حكْة قيادة الرسول   نرر  يررن  أ م  ِ ا الذَّ ، ويظهر هذا في قوله تعررالى "يا  أ  ررِ 

ذ   
إ
ِ ع ل ي كم   ا ة  اللََّّ م  وا نِع  ك ر  ن  اذ  م  ا و  هرر  و  ن ودا  ل م  ت ر  ج  م  رِيحا  و  ِ ل ن ا ع ل يه  س  ن ود  ف أ ر  ت كم   ج  اء  ج 

ار   تِ ال  ب صرر  اغرر  ذ  ي 
إ
ا ن كم   و  ف ل  مررِ ن  أ سرر  مررِ قِكم   و  وكُ   مِن  ف و  اء  ذ  ج  إ

ل ون  ب صِيرا ا م  ا ت ع  اللََّّ  بِم 

نررِون  بِا  ت ظ  اجِر  و  نرر  وب  ال ح  ب ل غ تِ ال ق لرر  وا و  ل زلِرر  ي  ون  و  مِنرر  ؤ  ت اِ  ال م  امِ  ابرر  نرر  ونا  ه  ِ الظِنرر  للََّّ

وله    سرر  ر  نا  اللََّّ  و  د  عرر  ا و  ض  مرر  ر  م  مرر  ين  فِي ق ل وبِهِ ِ الذَّ ن افِق ون  و  ذ  ي ق ول  ال م 
إ
ا دِيدا  و  الا  ش  يِل ز 

ورا " لاَّ غ ر 
إ
 .(71)ا

 

تطبيررق المؤسسرراتية في الاإدارة   ضرورةالمنهج الاإسررلامي في القيررادة    وقد اقر

والذي يقرروم عررلى أ سرراس أ ن المررنظمات تسرر تمر حررتى وان  قبررل أ ربعررة عةرر قرررنا

خطبررة حجررة الرروداع الررتي جرراء فيهررا "ان قررد   ذم جليا في  ويظهر،  تغيرت قيادتها

ن أ خذتَ به لن تظلوا بعدي   ترة أ ل بيتي". كتاب   وسنتي وع :تركت فيكم ما اإ
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  المؤسسررررراتية في الاإدارة  تأ ن الدول المتقدمرررررة طبقررررر  وحرررررري بالابانرررررة

، وتضررمن لمنظماتهررا هاس تطاعت تنفيذ الاعمال بالكفرراءة المطلوبررة لتحقيررق أ هررداف فا

المررنظمات تشهد  ، بيي  االاس تمرار في العمل والتطور بغض النظر عن تغيير قياداته

ليهررا كلررما   اعمالهافي الدول المتخلفة عمليات تغيير كبيرة في   وال هررداف الررتي تسررعى اإ

، وقررد تسرربب هررذا في   في الادارة  المؤسساتيةيسبب عدم تطبيق    تغيرت قياداتها

صررابتها نقصررها هرردر واضح في المرروارد الاقتصررادية المتاحررة لهررا رغم  ، وأ دى اإلى اإ

يررع اعررمال القيررادات جم دات الررتي تتسررلم المسررؤولية القيررااذ تلغرري  بأ ضرار جس يمة،  

والمررالي وال خررلاقي   الفسرراد الاإداري   وتتهمهررا   ميررع أ نررواع  لهاتكيل اللوم  و السابقة  

بعررض العرراملين  دلتسررتبوقررد    ،اتنسجم مررع رغباتهررا وأ هرردافهباعمال جديدة    وتبدأ  

نمررا لرغبتهررا بتغيررير كل مررا يمررت بصررلة و لرريس يسرربب ترردن كفرراءتهم  اإلى القيررادة اإ

 .السابقة

 الارتقاء بمعنويات التابعينخامسا: 

التابعين معنويات  رفع  من  القيادة  تهتم  تتمكن  وأ هدافهم    عندما  بدوافعهم 

كفاءتهم،  وحاجاتهم   وتطور  وملاحظاتهم،  على  وأ فكارهم  معهم  علاقاتها  وتؤسس 

والولاء  والثقة  بنجاحاتهم    ،التعاون  حققوا  انجواوتحتفي  كلما  وتكافئُم    أ هدافا ياتهم 

وتظهر أ مامهم بانها شجاعة ومتماسكة ومبادرة وواثقة ومطمئنة حتى في اشد ،  ةمتميّ 

القرارات،  قلقهاحالات   وصنع  التخطيط  عمليات  في  معها  وتذلل ،  وتةكهم 

وتسعى جاهدة لدمجهم مع المنظمة،  ،  الصعاب والمشلت التي تواجههم في العمل 

ف لهم  و   رصاوتوفر  للتطور،  والتفاؤلعديدة  الامل  ،  افضل  بمس تقبل   تمنحهم 

وقراراتها   خططها  تطوير  في  وأ فكارهم  مقترحاتهم  من  تس تفيد  بانها  وتشعرهم 

ليهم على انهم شرمء لها.وسلوكها  ، وال هم من كل ذم تنظر اإ
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 تعزيز ولاء التابعين للمنظمة  سادسا:  

مجموعة المشاعر الصادقة النابعة من  يشير مفهوم ولاء التابعين للمنظمة اإلى  

نتقال  الارفض  تدفعهم لنظمة وتطورها، و الم داخلهم التي تؤكد رغبتهم في اس تمرار  

 اإلى منظمات اخرى مهما منت المغريات المقدمة لهم.

درة  وينبغي ان يكون ولاء التابعين للمنظمة وليس للقيادة شخصيا فهيي مغا

 بالكفاءة، اذ لا مغزى   قترنام  ولاؤهم  يكون شريطة ان  جلا، وأ  موقعها عاجلا او  

منه فائدة  ولا    ولا  متدنية  كفاءتهم  منت    تحقيق الاهداف   من  القيادة  تمكناذا 

 .المطلوبة

  امر ليس سهلا، وانما يتطلب   فوي القيادة بولاء التابعين  وتؤكد الحقائق ان

كبيرة جهود  الحالات  يتحققولا    ،بذل  بعض  بعد    في  طويلالا  يسبب    وقت 

 .تداخل العوامل والمتغيرات التي تسهم فيه

 

 : ت ية العلاقات الاجتماعية مع التابعينسابعا

يؤكد  للناس انه منهم ومعهم، وتقررع عليرره مسررؤولية رعايررة   من الرسول  

نه حريص عليهم حرصه على نفسه، ومن دا ا   ، ولم يجعررل ممعهم وبينهمصالحهم، واإ

بينه وبينهم حجابا يمنعهم من الاتصال به، ومن يعمد اإلى الاإحاطة المباشرة والمس تمرة 

ويس تفتونه في جميع المعاملات والعبادات، يشؤونهم، ومنوا يلايمونه ليتعلموا منه،  

ومن منهجه في التعامل معهم يتسم بالبساطة والوضوح واللين ويررتكلم معهررم بلغررة 

ذ   تس توعها عقولهم وتقبلها قلوبهم تطبيقا لقوله تعالى
إ
مِنِين  ا ؤ  لى  ال مرر  نَّ اللََّّ  عرر  "ل ق د  مرر 

ولا  مِن  أ ن ف سِهِم  ي ت   س  ه م  ال كِت اب ع ث  فِيِهم  ر  ِّم  ل ي ع  يِهم  و  كِّ ي ز  تِهِ و  م  أ يا  ِ ن  ل و ع ل يه 
إ
ا ال حِكْ  ة  و  ب  و 

لال   ن وا مِن  ق ب ل  ل فِي ض  بِين   م   .(72)"م 
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لا عررلى   ومن الرسول   لا يقدم أ حدا من التابعين ولا يررؤخر أ حرردا مررنهم اإ

والذنرروب، ولتررار مررنهم اس تحقاق، ويسرر تعمل فرريهم العفررو عررن صررغائر ا الفررات  

في أ داء    المشررورة الررتي تسررهمخواصا تتوافر فرريهم المواصررفات الررتي تررؤهلهم لتقررديم

ال عررمال بكفرراءة، ويجعررل جانبرره لينررا، ولفررض جناحرره لهررم، وينظررر في مظررالمهم 

ن   ول  مررِ س  كُ   ر  اء  ودعاواهم بالعدل، ويسمع مقترحاتهم، ويؤكد هذا قوله تعالى "ل ق د  ج 

حِيم" أ ن ف سِ  وف  ر  ؤ  مِنِين  ر  ؤ  ريِص  ع ل ي كم   بِال م  نِتِم  ح  ا ع  هِ م   .(73)كم   ع زيِز  ع ل ي 

 

أ ن العلاقات بين القيادة والتابعين تتطور نحررو ال فضررل مررتى   وتؤكد الحقائق

ايداد التأ لف بينهررا وبيررنهم، وامترردت علاقاتهررا الطيبررة معهررم اإلى خررارج العمررل مررن 

في هررذا الصرردد   الرسررول    ليقررو أ فراحهم وأ حزانهم، ولذم    ا فيخلال مشاركته

يقررول لسررعد بررن أ بي وقرراص   "المؤمن يأ لف ويؤلف"، ومن عمر بن الخطاب  

عامي في العراق "اعد مرضى المسررلمين، واشررهد جنررائزهم، وافررتف بابررك للنرراس، 

نما أ نت رجل منهم غير أ ن   جعلك أ ثقلهم حملا".  وباشر أ مرهم بنفسك فاإ

 

تصررب جررل اهتمامهررا في البحررث في أ مررور التررابعين ان  تعررين عررلى القيررادةوي 

ثابة المحسن ومعاقبة المسيء، وتقويم الانحرافات، وتعميق الاإيجابيررات  وحاجاتهم، واإ

نمررا تأ ديبررا وترردينا  جزافا أ و تعصبا  بحقهم    لا تصدر العقوبات  و لا تمنررع و ،أ و انفعررالا  اإ

 لا، ومنتصررف  عن نفسها صاحب الشرركوى والتررذمر أ و المقررترح، ولا مررتظلم، ولا

ذ أ ن كل علاقررة تقرروم عررلى utilitarian عررلى النفعيررة ا معهررمتؤسررس علاقاتهرر  ، اإ

ب د  اللََّّ  ع لى   ن  ي ع  مِن  النَّاسِ م  النفعية لا تس تمر، ويظهر ذم جليا في قوله تعالى "و 

اب ت ه  فِت ن ة  ان ق ل ب   ن  أ ص 
إ
ا أ نَّ بِهِ و  م  ير   اط  اب ه  خ  ن  أ ص 

إ
ف  ف ا ر  ا   ح  هِ خ سرررِ  الِدن يرر  ِ جهرر  لى  و  عرر 

مِ   ة   ذ  ال  خِر  بِين  و  ان  ال م  سر   و  ال خ  لقد من سبب نزول هذ  ال ية الكريمررة   ،(74)"  ه 
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لا أ ن الواحررد مررنهم من   هو أ ن جماعة من ال عراب التحقوا بالرسول   وبايعررو  اإ

يرى أ ن اس تمرار  في الاإسلام مرهون عررلى مررا يحققرره مررن منررافع وفوائررد في صحترره 

سررلامه وفي  وأ ولاد  وأ مواله فان أ صابه الخير الذي يتوقعه من اإسلامه اسرر تمر في اإ

، وان تحقررق خررلاف ذم قطرررع علاقترره بالاإسرررلام تأ ييررد  لقيررادة الرسرررول 

 .وبالرسول 

بكل ما  تعمل  انها    لهم تؤكد  ان  للقيادة لكي ت ي علاقاتها مع التابعين  وينبغي  

اذا وقع عليهم ظلم    وانها  همصالح ل   اوتيت علنا    ثنيت و وتش يد بهم  الى جانهم  عليهم 

 .من تابعيتهم لهااية اذى لن يصيهم  انهمو عندما يؤدون أ عمالهم بالكفاءة المطلوبة 

 ثامنا: ابعاد المتزلفين

في فشررلها  سرربب مبرراشر وهم لرردعون القيررادة ينالمتزلفرر  الحقررائق انتقطررع 

ذا  أ ضرارا كبرريرة، ولذم يحررذر الرسررول   ةلمنظمرر باويلحقون بها و مررنهم بقرروله "اإ

 حين فأ حثوا في وجوههم التراب"، وقد صدق الشاعر الذي قال: د ارأ يتم الم

ذا الريح مالت مال حيث تميل"             "لا خير في ود امرئ متلون   اإ

 

ينبغي أ ن تكون القيادات في جميع المسرر تويات التنظيميررة وبناء على ما تقدم  

على درجة عالية من اليقظة والحذر من المتزلفين والمداحين الذيررن لا يتكلمررون ولا 

 قرررب منهررا والفرروي برضرراهالتيعملررون الا بمررا يوافررق أ هواءهررا ورغباتهررا طمعررا با

ا  نه  م  بِمرر  كم   ب يرر  أ نِ اح  والحصول على المكافأ ت )المادية والمعنوية( تطبيقا لقوله تعالى "و 

ن  
إ
ا ك  فرر  ل يرر 

إ
ل  اللََّّ  ا ز  ا أ نرر  ضِ مرر  تِن وك  ع ن  ب ع  هم   أ ن  ي ف  ر  ذ  اح  هم   و  اء  و  َّبِع  أ ه  لا ت ت ل  اللََّّ  و   أ ن ز 
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ا فرر   و  لررَّ اسِ ت و  ن  النررَّ يرا  مررِ نَّ ك ثررِ
إ
ا م  و  وبِهِ نرر  ضِ ذ  ب ع  يه  م  بررِ ا ي ريِررد  اللََّّ  أ ن  ي صررِ َّمرر  اع لم   أ ن

"  .(75)ل ف اسِق ون 

 : أ داء ال عمال من خلال التابعين ومعهمتاسعا

نجاي  اداءيسهم    القيادة الاعمال من خلال التابعين ومعهم في تشجيعهم على اإ

أ يضا مررن اتخرراذ الاإجررراءات اللايمررة لمعالجررة   م بكفاءة، ويمكنهاالاعمال المطلوبة منه

ن الكريم أ ن ذا القرررنين من هررو أ  مشلت العمل في الوقت المناسب، ويذكر القر 

"ق ال   ، ويظهر هذا في قوله تعالىالقائد ومع ذم من يشارك في العمل مع التابعين

دِيرردِ  ر  ال ح  برر  ونِ ي  مررا  أ ترر  د  نه  م  ر  ب يرر  ن كم  و  ع ل  ب يرر  ة  أ ج  ير   ف أ عِين ونِ بِق وَّ بّيِ خ  كَّنّيِ فِيهِ ر  ا م  م 

را  ق ال  أ ت ونِ  ي   نا  ع  ا ج  ذ 
إ
تىَّ ا وا ح  ِ ق ال  ان ف خ  ف ين  د  ى ب ين   الصَّ او  ا س  ذ 

إ
تىَّ ا هِ  ح  رغِ  ع ل يرر  أوفرر 

را  "  .( 76) قِط 

يشررارك من   دراسررة السرريرة النبويررة الةرريفة أ ن الرسررول  وتكشررف

في اداء ال عمال، وحسبنا أ ن نشير اإلى انه من عائدا مع أ صحابرره مررن أ حررد   هاصحاب

ليه أ ن يوسع عليهم يشاة من الغنررائم يررأ كلون  هررا فاسرر تجاب لهررم،  المعارك فرغبوا اإ

فويعوا العمل المطلرروب بيررنهم، فمررنهم مررن تررولى ذبح الشرراة، وأ خررر قررام يسررلخها، 

اخررذ عررلى عاتقرره مهمررة جمررع فقررد   ، أ مررا الرسررولالطرربخوثالث اخذ مسررؤولية  

وتتطلب جمع كميات كبيرة مررن الحطررب مررن  الحطب، وقد منت هذ  المهمة صعبة

لا  مسافة بعيدة، ورغم محاول الذين معه جاهدين القيام بررذم العمررل نيابررة عنرره، اإ

لا أ ن يتولى ذم العمل  نجرراي بنفسه انه أ بى اإ يمانا منرره بان مشرراركة القيررادات في اإ اإ

مكاناتهررم بكفرراءة عاليررة، وترفررع ال عررمال تحفررز ال  تررابعين لتوظيررف كل طاقرراتهم واإ

 .االاجتماعية معه موت ي علاقاته ها، وتزيد من ولائهم ل معنوياتهم
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 ا : تقويم أ داء التابعينعاشر 

اداء التررابعين  وسررلوكهم ت بموجررب المررنهج الاإسررلامي مراقبررة تتررولى القيررادا

يقرراع العقرروبات بهررم،   نمررا بهرردف تقررويم أ دائهررم و ليس من اجل تصرريد ال خطرراء واإ اإ

وسلوكهم، والحد من الانحرافات السلبية فيهما، وقد أ كد   س بحانه وتعالى ذم 

تر    سرر  ون  و  مِنرر  ؤ  ال م  وله   و  سرر  ر  كم   و  لرر  ير  ى اللََّّ  عم   ل وا ف س  ق لِ اعم   الِمِ في قوله "و  لى  عرر 
إ
دِون  ا

ون" لرر  م  تم   ت ع  ا ك نرر  ئ كم   بِم  ةِ ف ي ن بِّ ه اد  الشَّ ة هررذ  ال يررة ان القيرراد   في، ويظهررر  (77)ال غ ي بِ و 

للمعرراملات والعبررادات لتصررحف الانحرافررات   مسؤولية مراقبة أ داء التررابعين  تتولى

التي قد تحصل في أ دائهم وسلوكهم، وترتقي بهررم اإلى مررا يرررضي   ويعمررر الرربلاد 

 وينفع العباد.

 : تطوير مهارات التابعين وخبراتهماحد عة

بهرردف   لقيادات تدريب التابعين وتطوير مهاراتهم وخبراتهم  ا  ان تتولى  ينبغي

نتاجيتهم  رتقاء  الا عررداد الرربعض مررنهم ليكونرروا و باإ يسررلوكهم وأ دائهررم اإلى ال فضررل، واإ

من يحضررر   ان نرر    داؤود    الكريم  نأ  القر في  قادة في المس تقبل، ويظهر  

ليه     ابنه سليمان ينشررأ  فطنررا ذكيررا راجح ل اإلى مجلسه حين يتحاكُ بنو اإسرائيل اإ

من الضلاالا، وقد   وانقاذهمناس  ال    كيهتز ل    بعث الرسل والانبياء  ان  كما،  العقل

تزكيررة النرراس وتعلرريمهم ال حرركام المتعلقررة بررأ داء العبررادات ل بعررث الرسررول محمررد 

أ سرراليب تحقررق مرضرراة  ، وتسررهم والمعاملات وتنظيم العلاقات بينهم على وفق  

ي  ِ و  الذَّ في تعمير البلاد وتعود بالخير على العبرراد، ويظهررر ذم في قرروله تعررالى "هرر 

كِّيهِ  ي ز  تِهِ و  م  أ يا  ِ ل و ع ل يه  ولا  مِنه  م  ي ت  س  يِّين  ر  مِّ و ه م  ال كِت اب  ب ع ث  فِي ال  ِّم  ل ي ع  ن    م  و 
إ
ا ال حِكْ  ة  و  و 

ن وا مِ  بِين   ن  م  لال  م   .(78)"ق ب ل  ل فِي ض 
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تضمن القرأ ن الكريم العديد من ال يات التي أ جابت على ال س ئلة الررتي وقد  

عن ال مور الررتي يجهلونهررا، وبررذم اسرر تطاع  من الناس يوجهونها اإلى المصطفى

أ ن يطور معلوماتهم وخبراتهم، وحسبنا أ ن نقدم هنا بعضا مما تضمنته سورة البقرررة 

بهذا الصدد، فقد سأ لوا الرسول عن سبب ظهور الهلال صررغيرا ملخرريط ف يكرربر 

ن يصير ملقرص، وقررد بررين لهررم أ ن في ذم فوائررد للنرراس في دنيرراهم  تدريجيا اإلى اإ

وديررنهم لان الهررلال لررو بقررى عررلى حررال واحررد لتعررذر علرريهم معرفررة أ وقررات أ داء 

لات، وتسررديد الديررون، والمعررام وتحديررد مواعيررد تنفيررذ الالتزامررات العبررادات،

مواعيررد الصرروم، والحررج، والعرردة، ومرردة الرضرراعة، وغيرهررا مررن ال مررور  ومعرفررة

ِ ق ل  هِي    نِ ال  هِلةَّ أ لون ك  ع  اسِ ال خرى، ويظهر هذا في قوله تعالى "ي س  اقِيت  لِلنررَّ و  م 

جِّ  ال ح   .(79)"و 

لهررم المجررالات الررتي ينفقررون بهررا   ينفقررون، فحرردد عن مرراذا    وسأ لوا الرسول   

الانفرراق مررن  ق الحررلال، وبررين لهررم أ نهررم كلررما اكررثرواأ موالهم التي كس بوها عن طري

، وتوطرردت تعررالى  المال الحلال في وجو  الخير والبر ايدادوا ثوابا وأ جرررا عنررد  

ل  "  هذا قوله تعالى  رعلاقاتهم بال خرين، ويظه ون  قرر  ا ي ن فِقرر  اذ  أ لون ك  مرر  تم     ي س  ا أ ن ف قرر  مرر 

ير    ل وا مِن  خرر  ع  ا ت ف  م  بِيلِ و  اب نِ السَّ اكِيِن و  س  ال م  ى و  ال ي ت ام  بِين  و  ال  ق ر  ي نِ و  الِد  ير   ف لِل و  مِن  خ 

نَّ اللََّّ  بِ 
إ
عن الخمر والميسررر، كررما يظهررر في قرروله   وسأ لوا الرسول ،(80)"هِ ع لِيم  ف ا

بر    ا أ كرر  ه م  ث م 
إ
ا ن افِع  لِلنَّاسِ و  م  ف   ك بِير  و 

إ
ا ا ي سِرِ ق ل  فِيِهم  ال م  رِ و  م  نِ ال خ  أ لون ك  ع  تعالى "ي س 

ا"   عِهمِ  ذا   ، لانماان   تعالى حرررمه  فبين لهم  ،(81)مِن  ن ف  الخمررر مررن المفاسررد الررتي اإ

رادترره، وملكررت عليرره أ هررواء ، وعطلررت طاقاترره   تعود الاإنسان عليهررا تحكْررت في اإ

أ ن الخمر والميسررر يدمن عليها أ ن يتركها، واخبرهم   من  العقلية والبدنية، ويشق على

وال نصاب وال يلام رجس من عمل الش يطان، وأ ن الشرر يطان يريررد ان يوقررع بررين 

، تعررالى ادة  المررؤمنين العررداوة والبغضرراء في الخمررر والميسررر، ويصرردهم عررن عبرر 
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فالميسر يجلب الخراب للفرد والمجتمع، ويبدد ال موال، أ ما الخمر فيذهب العقل الذي 

عررن المحرريض، فبررين لهررم أ ن الحرريض  يعد عماد التفكير السليم، وسأ لوا الرسول 

نِ " مس تقذر كريه، وفيه أ ذى للرجررل والمرررأ ة، وذكررر لهررم قرروله تعررالى أ لون ك  عرر  ي سرر  و 

ا  ذ 
إ
ا ن  فرر  ه ر  تىَّ ي ط  نَّ ح  ب وه  لا ت ق ر  حِيضِ و  اء  فِي ال م  ِّس  ِل وا الن و  أ ذى  ف اع تز  حِيضِ ق ل  ه  ال م 

نَّ 
إ
كُ   اللََّّ  ا ر  ي ث  أ م  نَّ مِن  ح  ن  ف أتُ وه  هَّر  ابِين    ت ط  بِ التَّوَّ ِ "  اللََّّ  يح  ريِن  هررِّ ت ط  بِ ال م  ِ يح  ، (82)و 

ريم أ يضا أ همية التدريب العما في تطوير المعلومررات والمهررارات، وأ وضح القرأ ن الك

ضِ   وحسبنا أ ن نذكر منها قول الحق تبارك وتعالى ث  فِي ال  ر  ابا  ي ب ح  "ف ب ع ث  اللََّّ  غ ر 

ا ال   ذ  ل  هرر  ون  مِثرر  ت  أ ن  أ كرر  ز  تى  أ عجرر   ي لرر  ال  يا  و  ة  أ خِيهِ قرر  ء  و  ارِي س  ِي ه  ك ي ف  ي و  ابِ لِير  ر  غرر 

" ب ف  مِن   النَّادِمِين  ة  أ خِي ف أ ص  ء  و  ارِي  س  ف أوو 
وقد نزلت هذ  ال ية بعد أ ن قتررل   ،(  83)

فبعررث   غرررابا ينرربش الررتراب بمنقررار  ورجليرره  ،هابيل أ خا  قابيررل وترررك جثترره

 ليعلمه كيفية دفن الموتى.

داؤود   نبيه  علم  وتعالى  س بحانه  أ ن    اإلى  الكريم  القرأ ن    وأ شار 

قمصانا    كيف نوحا    يصنع  وعلم  الحرب،  في  المقاتلون  ليلبسها  الحديد  حلقات  من 

  وكذم علم  كيف يصنع سفينة تحمي ومن أ من معه لينقذهم من الطوفان ،

يوسف   نبيه        الفائضة في الحبوب  وكيف لزين  ال حلام،  يفسر  كيف 

  س نوات الخير ليس تفيد منها الناس خلال الس نوات العجاف، وعلم سليمان  

صلى      ، وعلم جميع الرسل الحكْة، وقص على الرسول محمد منطق الطير وال ل

قصص وسلم  جميع    الانبياء  عليه  رغم  اقدامه  وليثبت  فيها  العبر  من  ليس تفيد 

 التحديات.  
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 مؤهلات القيادة في المنهج الاإسلامي 

يؤكد المنهج الاإسلامي أ ن القادة هم ولاة أ مور الناس، وأ مناء   على عباد  

مضرراء حرردود  دارتها، وعليهم تطبيق شريعة الاإسلام، واإ   في المواقع المسؤولين عن اإ

ومشررلتهم،  بررادات، والنظررر في مصررالح التررابعين وحاجرراتهمع في المعرراملات وال 

لتأ ثير ل المؤهلات المطلوبة  موفر فيهتت ان  ، ولذم لا بدوتحقيق الخير للعباد والبلاد 

د  أ داء وسلوم   تابعينفي ال  نَّ اللََّّ  قرر 
إ
يِه م  ا م  ن بررِ ال  ل هرر  قرر  ، ويظهر هذا في قرروله تعررالى "و 

م  ب ع ث  ل كم     لرر  ه  و  ِ مِنرر  لك  قِ بِال م  ن  أ ح  نح   ن ا و  لك   ع ل ي  لِكا  ق ال وا أ نىَّ ي ك ون  له   ال م  ال وت  م  ط 

مِ  ال جِسرر  ِ و  لم  ة  فِي ال عررِ ط  اد    ي سرر  ي  ي كم   و  ف ا   ع لرر  ط  نَّ اللََّّ  اصرر 
إ
الِ ق ال  ا ة  مِن  ال م  ع  ت  س  ي ؤ 

ن  ي   ل ك ه  م  تِي م  اللََّّ  ي ؤ  اسِع  ع لِيم  "و  اللََّّ  و  اء  و  ش 
ال يررة الكريمررة  هررذ  ويتبررين مررن، (84)

بالعلم والقوة المطلوبين لتبوؤ موقررع القيررادة، ولذم لم   طالوت    تعالى قد مدأ ن  

الصررحابة الذيررن لا تترروفر فرريهم المررؤهلات المطلوبررة بمسررؤولية   يكلف الرسررول  

يمانهم بالاإسلام وصدقهم وأ مانتهم.  القيادة رغم معرفته باإ

 

يتولى مسؤولية القيررادة منتخبررا مررن  اء على ما تقدم ينبغي أ ن يكون منوبن

بررين أ فضررل المررؤمنين با  ورسرروله، ويمررتلك المررؤهلات العلميررة والتقنيررة والخرربرة 

والمهارة القدرات )البدنية والعقليررة والنفسرر ية والسررلوكية( الملا ررة لمتطلبررات الموقررع 

 والتررأ ثير في التررابعين هرراالقيررادي الذي يشررغي ليررتمكن مررن صررنع القرررارات واتخاذ

قامررة العلاقررات مررع   واس تمالتهم للعمل مكاناتهم بكفاءة عاليررة، واإ وتوظيف طاقاتهم واإ

التغيررير الهررادف لخررير   وتحقيررقال خرين على أ سرراس التعرراون عررلى الرربر والتقرروى،  

 .العباد والبلاد، ومواجهة المشلت والصعوبات

واتخرراذ  التخطرريط القيررادة مهرراراتتمررتلك  بالاإضررافة الى مررا تقرردم ينبغرري ان

)مهررارة التحرردث، ومهررارة الكتابررة، ومهررارة القررراءة، ومهررارة  الاتصررالالقرررارات و 
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قادرة على تحقيق الاتصال الفاعل والمؤثر مع جميع الاطراف الررتي لتكون    الاإصغاء(

 مررع الاخرررينالمعلومررات ال فرركار أ و البيررانات و ل تبرراد كن مررن تررتمتتعامررل معهررا، و 

مررع مراعرراة الجوانررب الاإنسررانية في   والكلفة الملا ة  ناسببصورة دقيقة وبالوقت الم 

ةِ  عِظرر  و  ال م  ةِ و  ك  بِال حِكْرر   بررِّ بِيلِ ر  لى  سرر 
إ
ع  ا عمليررات الاتصررال تطبيقررا لقرروله تعررالى "اد 

ن  " س  َّتِي هِي  أ ح  ادِل ه م  بِال ج  ن ةِ و  س   ال ح 
ث لا    ،(85) ف  ضر  ب  اللََّّ  مرر  ر  ك يرر  م  ترر  وقرروله "أ لرر 

ة   بِيثرر  ة  خ  مرر  ِ ل  كل  ثرر  م  اء و  م  ا فِي السررَّ هرر  ع  ف ر  ت  و  بررِ ل ه ا ثا  ة  أ صرر  برر  يِّ ة  ط  ر  ج  ة  ك شرر  برر  يِّ ة  ط  مرر  ِ كل 

" ار  ا ل ه ا مِن  ق ر  ضِ م  قِ ال  ر  ت ثَّت  مِن  ف و  بِيث ة  اج  ة  خ  ر  ج  ك ش 
(86). 

 

القيادة  أ يضا أ ن تكون على قرردر كبررير مررن الكفرراءة في اختيررار   ويتعين على

ن يثقلوا مهلهررا بالمشررلت، عن اليكونوا عونا لها، بدلا    مأ فضل التابعين وتعيينه

لم يكونرروا     ولذم يكاد يجمع المؤرخون على أ ن العاملين خلال خلافررة عرر ن

ثررير مررن الحررالات، وقررد عيونا وعونا له في ال مصار بل حجبوا الرؤيررة عنرره في الك 

خررلال  مشررلت كبرريرة ومعقرردة من لهررا تررأ ثيرات سررلبية كبرريرةفي  سرربب هررذات 

 . (87)خلافته

وجدير ذكر  أ ن   س بحانه وتعالى أ ثررل كثرريرا عررلى القيررادات الررتي تمررتلك 

المطلوبررة ل داء مسررؤولياتها عررلى وفررق شريعررة  ، ويظهررر هررذا في قرروله   الكفاءة

لاةِ تعالى   اتِ وأ قررام الصررَّ ير   ل  ال خرر  م  فِعرر  ِ يه  لرر 
إ
ا ا ي نرر  ح  أ و  رِنا  و  أ م  ون  بررِ د  ة   رر   ل ن اهم   أ ئمِررَّ ع  ج  "و 

ن وا ل ن ا ع ابِدِين" م  ةِ و  م  يت اء  الزَّ
إ
ا غاة الذين باللوم على القادة الط  ، وأ نحى   (88)و 

ويظهررر هررذا في قرروله   التهلكررة،  موارد التابعين    ويوردون  يعيثون فسادا في ال رض 

هم   "  تعالى في ذم فرعون لطغيانه على قومه بغير حق د  ر  أ و  ةِ فرر  م  ال قِي ام  ه  ي و  م  م  ق و  ي ق د 

ذِ ِ  وا فِي هرر  أوت بِعرر  ود  و  ر  و  د  ال مرر  وِر  ئ س  الرر  بررِ ار  و  ئ س   النررَّ ةِ بررِ م  ال قِي امرر  و  يرر  ة  و  نرر  د   ل ع  الرّفِرر 

ف ود" ر   :المتطلبات الاتية في القيادةتوفر ان ت بالاإضافة الى ذم لا بد  ،)89)ال م 
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اهرردافا واضحررة وممكنررة التحقيررق في ظررل الاإمرركانات المتاحررة وتقنررع   هال تضع   •

 التابعين بها.

تتبررادل الاحررترام والثقررة و  التابعين  باهميتهم واهمية دورهم في المنظمررة  رعتش •

 .هممع  والتعاون

قرررارات مهمررة وتنفيررذها رغم الصررعوبات والتحررديات، الاقرردام عررلى اتخرراذ  •

ويظهر في السيرة النبوية العطرة ان الرسول محمدا صلى   عليه وسلم اتخذ 

قرررار الهجرررة مررن مكررة الى المدينررة، وقرررار عقررد   :قرارات مهمة ونفذها منهررا

صلف الحديبية، واس تقطب حوله مؤمنين متماسكين معه وفيما بينهم ويمنحون 

ية لنة الاإسررلام وتطبيقرره عنرردما تتقرراطع مررع مصررالحهم الشخصررية، الاولو 

ويعملون كفريررق يشررد بعضرره الرربعض ومعنوياترره مرتفعررة وي رري نقرراط قوترره 

 ويقلل من نقاط ضعفه باس تمرار، 

 مسؤولية النتا  التي تترتب عن افعالها. ملتح •
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 ل القيادةب  مسؤوليات التابعين قِ 

يظهررر مررن الدراسررة الموضرروعية للمررنهج الاإسررلامي في القيررادة أ ن مسررؤولية 

 القيادة تتلخص مل تي:التابعين قبل 

وتررأ مر  وسرر نة رسرروله تعررالى   تعمل على وفق كتاب  طاعة القيادة مادامت •

بالمعروف وتنهيى عن المنكررر، ولا تحررل حرامررا ولا تحرررم حررلالا، وترشررد اإلى 

سواء السبيل، وتهدي اإلى الخير وال عمال الصررالحة للمجتمررع، ويظهررر ذم في 

يررن   ِ ا الذَّ وا قرروله تعررالى "يا  أ  ررِ  وا أ طِيعرر  نرر  ول   أ م  سرر  وا الرَّ أ طِيعرر  وا  اللََّّ  و  طِلرر  لا ت ب  و 

ال كم     .(90)"أ عم  

 

 القرار المناسب   فوائد 

تؤكد الوقائع ان القيادات جنت لنفسها والتابعين لها فوائد لا حصر لها  

قرارات   اتخاذها  نتيجة  ومغاربها  ال رض  مشارق  في  الاإنسانية  مسيرة  عبر 

في   الخطورمسديدة،  البالغة  بلقيس ة.  واقف  ان  الكريم  القرأ ن  في  ويتجلى 

وقومها الى  بأ ن تأ تي  ملكة س بأ  حصدت فوائد لا حصر لها حيي اتخذت قرارا  

ترتب عن رفضها انفاذ  ت الحرب التي السلام وتتجنب نفسها وقومها سليمان عليه 

   .ما جاء في الرساالا الموجهة منه اليها 

ومفيردة مهمرة  عردة قررارات    كما اتخذ الرسول محمد صلى   عليه وسلم

قرار عقد صلف الحديبية مع قريش والعرودة الى المدينرة وارجراء أ داء   منها   لقومه

العمرة بردلا عرن دخرول مكرة ويج نفسره والمسرلمين في مواجهرة مسرلحة مرع 

 قريش.
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المسلمين أ ن لا يرفعوا أ صواتهم فوق   القيادة دا ا، ولذم أ مر    توقير •

ات كم     صوت الرسول محمد   و  وا أ صرر  ف عرر  ن وا لا ت ر  ين  أ م  ِ في قوله تعالى" يا  أ ِ  ا الذَّ

ال كم    ب ط  أ عمرر   ضِكم   لِب ع ض  أ ن  تحرر   ه رِ ب ع  لِ ك ج  وا له   بِال ق و  ه ر  لا ا   تِ النَِّ ِّ و  و  ق  ص  ف و 

  " ون  ر  ع  أ ن تم   لا ت شرر  ذا منرروا فيرره ت (91)و  طبيقررا لقرروله تعررالى ، ولا يتركرروا مجلسررها اإ

م   امِع  لرر  ر  جرر  لى  أ مرر  ه  عرر  عرر  وا م  نرر  ا م  ذ 
إ
ا ولِهِ و  سرر  ر  ِ و  وا بِاللََّّ نرر  ين  أ م  ِ مِن ون  الذَّ ؤ  ا ال م  َّم  ن

إ
"ا

 ِ ون  بِاللََّّ مِنرر  يررن  ي ؤ  ِ ك  الذَّ ت أذُِن ون ك  أوول ئررِ يررن  ي سرر   ِ نَّ الذَّ
إ
ت أذُِن و   ا تىَّ ي سرر   ب وا حرر  ه  ذ  يرر 

ولِهِ ف   س  ر  ت غ فِر  ل ه م  اللََّّ  و  اس   ن  شِئ ت  مِنه  م  و  ن  لِم  م  ف أذُ  أنُِهِ ضِ ش  ن وك  لِب ع  ت أذُ  ا اس   ذ 
إ
ا

حِيم " نَّ اللََّّ  غ ف ور  ر 
إ
، لقد نزلت هذ  ال ية الكريمة في غزوة الخندق عندما (92)ا

ومن معه في س نة خمسة من الهجرة النبويررة   جاءت قريش لمحاربة الرسول  

اسرر تمروا في   تعررالى   في أ يمانهم با ين الصادقينالمؤمن  والتي  تؤكد انفة،  الةي

ال راء، ويقرردمون له المقترحررات، ولا   معرره  يتبررادلون    الاجتماع مع الرسررول

 .منه الاستئذانيبخلون عليه بالنصيحة والمشورة، ولا يتركون مجلسه الا بعد 

ل جل تنبيهها وتبصيرها واثراء تقديم النصف والمشورة والمقترحات المفيدة للقيادة  •

احررتمالات  وخفررضا، وسررلوكه اوادائهرر  اعررلى تطرروير قراراتهرر افكارهررا واعانتهررا 

 العمررل،  شلتم من مواجهة    انهيك تم و ى  اقل مس تو   الىفي الاخطاء    وقوعهم

في جمررلة احاديررث ان تقررديم النصرريحة   لى   عليه وسررلموقد اكد الرسول ص

"ثلاث لا يغل عليهن قلب للقيادة يعد من اهم حقوقها على التابعين، منها قوله 

ويعررد تقررديم ،  المسلم: اخلاص العمل، ومناصحة ولاة الامررر، ولررزوم الجماعررة"

م لرسررالتها، وتأ كيررد ئهرر وولاالنصف للقيادة من قبل التابعين دليل اخلاصررهم لهررا  

تصررويب قراراتهررا و وأ هرردافها خططهررا و  اثررراء تصرروراتها ومعلوماتهررارغبررتهم في 

، وك المسرر تقيم واداء واجباتهررا بكفرراءةسررلل اوسررلوكها واعانتهررا عررلى العررودة اإلى 
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والحررد مررن نزعتهررا الى الاسرر تحواذ عررلى المكتسرر بات و/أ و التجرربر والطغيرران 

ومعالجررة المشررلت قبررل   اجهة التحدياتمو من  تمكينها  و   ،واستباحة الحرمات

خلاص وامانررة بضرررورة تأ ديررة مررا تقتضرريه تفاقم أ ضرارها، او   تذكيرها وتنبيهها باإ

وينبغرري ان يكررون النصررف  .مصررالح المنظمررة والتررابعين دون اخررلال او تقصررير

والثنرراء عررلى سررمات المقرردم النصررف له وافعرراله   ةالمقدم مصررحوبا دا ررا بالاإشرراد 

السررابقة بهرردف حفررز  عررلى قبررول الاسرر تماع للنصرريحة ومراعرراة بمضررمونها في 

 المس تقبل.

أ حسن الوجو  الممكنة و حمل افعالها وسلوكها على الخير  و   حسن الظن بالقيادة: •

وكفاءتهررا عررلى بعد التيقن مررن قرردراتها العقليررة والنفسرر ية والروحيررة واهرردافها  

حسن الظن ينبغي ان يكون متبادلا بين حري بالبيان ان  و ،  القيام بمسؤولياتها

القيادة والتابعين للحد من الخلافات والصراعات بينهما الررتي سرربها سرروء الظررن 

 بال خر.

وقيمهررا  visionورؤيتهررا   القيررادةتها  رسررال  تبنيو المجالات  في جميع    مناصرة القيادة •

values    وخططهاplans  وأ ولوياتهررا    وأ هدافها وتوجهاتهاpriorities   الدفرراع و

نجاحاتها عزيز  وت  ،السر والعلانيةبالقول والفعل في    دفاعا هادفا وموضوعيا  عنها

قرردام عررلى اعررمال مفيرردة المواقررف الصررعبة  رغمللمنظمررة  وتأ لقهررا وحفزهررا لل 

 .بوجه المنافسين والتحديات Steadfastnessوالصمود ، والتحديات

 وتمكررن تعررالى دامررت تعمررل عررلى وفررق شريعررة   مررا ةتقررديم الشرركر للقيرراد  •

من تحقيق اهدافهم تشجيعا لها على المضي في هذا النهج، ويقول الحق   التابعين

تَ    ر  ِ   ك فرر  لرر  نَّكم   و  تَ   ل  يِيد  ك ر  بكِم   ل ِ   ش  ن  ر  ذ  ت أ ذَّ
إ
ا تبارك وتعالى في هذا الصدد "و 

دِيد   ابِي ل ش  نَّ ع ذ 
إ
 بالاإضررافة الى ذمشكر المنعم واجبررا عقررلا، اذ  يعد ، (93)"ا
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أ مررَّ   ةبالقياد   ادةالاإش ا العادالا التي تمتلك الكفاءة المطلوبررة تطبيقررا لقرروله تعررالى "و 

ث   دِّ ِّك  ف ح  ب ةِ ر  م    ، وقد أ كد البعض هذا بقوله:(94)"بِنِع 

ذا كنت في نعمة فأ رعها فأ ن المعاصي تزيل النعم "   اإ

 وحام عليها يشكر الاإله فأ ن الاإله سريع النقم". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل جررل تمكينهررا مررن تحقيررق الاهررداف  اضررافة امكاناتهررم الى امرركانات القيررادة •

  .في الاس تمرار والتطورالمطلوبة 

اويررد ادائهررم وسررلوكهم اعانررة القيررادة عررلى أ داء واجباتهررا بكفرراءة مررن خررلال  •

ن أ  وتحسين علاقاتهم مع عملاء المنظمة، والالررتزام بتعهررداتهم، وقررد اشررار القررر 

ال  الثابتين على عهودهم في قرروله تعررالى "  تابعينالكريم اإلى ال  مِنِين  رِجرر  ؤ  ن  ال مرر  مررِ

 والدفاع عنها  لقيادة حس الظن با

لصاحب   ثمنه  د  وسدَّ فرسا   وسلّم  عليه  صلّى    الرسول  ابتاع 

لّا أ نّ صاحب الفرس جاء بعد مدة الى الرسول صلى   عليه  الفرس، اإ

يسداد   الفرسوسلم وطالب  عليه وسلم ثمن  الرسول صلى    فقال له   ،

للرسول  وقال  بالشهود،  وطالب  انكر ذم  لكنه  الثمن،  له  قد سدد   بانه 

عليه صلى     الرسول  صلّى    أ نّ  لّا  اإ شهودك"،  "هلّم  وسلم:  عليه 

الجليل  الصحابِي  فبادر  له،  ليشهد  السداد  أ ثناء  معه  احد  يكن  لم  وسلّم 

، فسأ له الرسول عليه  صلى   عليه وسلم  خزيمة بن ثابت فشهد للرسول

بأ نهّ   فأ خبر  خزيمة  معه،  الصلاة والسلام عن سبب شهادته وهو لم يكن 

ين(،   يعلم نه على أ فضل من ذم )قاصدا  الِدّ لّا حقاّ ، وقد أ مَّ أ نهّ لا يقول اإ

ثمن  سدد  قد  انه  يصدق  لا  فكيف  تعالى  رسول    بانه  صدقه  وانه 

 الفرس.
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ل وا  دَّ ا برر  مرر  ر  و  ن  ي ن ت ظررِ مِنه  م  مرر  ب ه  و  ر نح   ن  ق    هِ ف مِنه  م  م  وا اللََّّ  ع ل ي  د  ا ع اه  ق وا م  د  ص 

" دِيلا   .(96)ت ب 

 .للجميعتأ سيس علاقات مع القيادة على التعاون والثقة والولاء وتحقيق الخير  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،   بررأ ول وبموضرروعية شررديدة أ ولاكل ما له علاقررة بالمنظمررة  بعلما    ةاحاطة القياد  •

تسررد و افكارها وخططهررا واهرردافها،  تصوراتها و   تثري   علومات مفيدةبم  هارفدو 

تطوير قراراتها النقص في معلوماتها وتوفر لها خيارات ت ي امكاناتها وتسهم في  

وتصرروب ،  pitfallsاو المزالررق  وتحررد مررن تفرراقم السررلبيات وسررلوكها وادائهررا 

لحرراق او    ءها اخطأ   توقظها مررن غفلتهررا أ و تحررذرها مررن عرردو او منررافس يررروم اإ

، بها ومن كل شيء لاف عليها منه على اختلاف أ نواع ذم وأ جناسه  ال ذى 

واللافت ان رغبة التابعين برفد القيادة بال فكار والمقترحات تزداد عندما تتوفر 

تكون ثقررتهم بهررا عاليررة ويشررعرون والحكْة و لد م الخبرة والمعلومات والشجاعة  

بالامرران معهررا، ويعلمررون انهررا ترحررب بررأ فكارهم وملاحظرراتهم واعلهررا موضررع 

 .مكافأ ت تشجيعية مقابل ذم اهتمامها وتمنحهم

 احاطة القيادة بالحقائق 

مد الهدهد سليمان عليه السلام بمعلومات عن بلقيس ملكة 

لِك ه م   ت م  أ ة   ر  م 
 
أ دتِ  ج  و  نّىِ 

إ
تعالى"ا قوله  في  ذم  ويظهر  س بأ ، 

ءٍۢ   ِّ شى   أووتِي ت  مِن كل  ون   و  د  ج  ه ا ي س  م  ق و  دتِه ا و  ج  ب  ع ظِيم  و  ل ه ا ع ر  و 

نِ  ع  هم    دَّ ف ص  ال ه م   أ عم   ان   ي ط  الش َّ ل ه م   يَّن   ي  و   ِ اللََّّ ونِ  د  مِن  سِ  م  لِلشَّ

 " ون  بِيلِ ف ه م  لا     ت د   السَّ

 



358 

 

 

القلرروب   ونرد يرر ، و في السررراء والضررراء  معهررا  يتعرراونونو مع القيررادة    يتواجدون •

ولا يتخررذون   هاءادون اعررداو لا يرر ، وعررلى أ نفسررهم  ايؤثرونهرر ، و اليها  االنافرة منه

يررن  ا  او ظهور  ا  او أ نصار   منهم أ ولياء او أ عوانا   ، عملا بقول   تعالى "يا  أ ِ  ا الّذِ

ل وا ِ   ع  ون  أ ن  ا   مِنين  أ ت ريِِد  ونِ الم ؤ  لِي اء  مِن  د  فِريِِن  أ و  وا الكا  ن وا لا ت تَّخِذ  ي كم   أ م  ع لرر 

ن ا   بِي  انا  م  ل ط   وقررد اعرردائها،اشررداء مررع  نوليس هذا فحسب وانما يكونو،  (97)"س 

يررن    من اتباع الرسول محمد   ِ الذَّ ِ و  ول  اللََّّ سرر  د  ر  مَّ ح  كما وصفهم قوله تعالى "م 

" نه  م  اء  ب يرر  حمرر   ارِ ر  ك فررَّ
لى  ال  اء  عرر  دَّ ه  أ شررِ عرر  م 

في تقررديم فرريما بيررنهم  ونتنافسرر ي ، و (98)

  الافضل للقيادة والمنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا ليس لهم فيه حررق بملبون  اولا يط  لا يثقلون مهل القيادة بطلباتهم الشخصية •

عما لا يعنيهم، وقررد نهرريى     ونهالسأ  ولا ي   ا ليس في مقدورها توفير  لهم،بماو  

 وهو قائرردهم عررن أ شرر ياء لا حاجررة  دا  لوا الرسول محمسأ  تعالى المؤمنين ان ي 

دنياهم، او تترتب عن الاإجابررة عليهررا  او ولا هي مما يعنيهم في أ مور دينهملهم بها 

 التابعون يتنافسون في تقديم الافضل للقيادة 

التابعين لتقديم ال فضل للقيادة وتمكينها من  تعد المنافسة فيما بين  

بلوغ ال هداف اصدق مناصرة لها، ويقدم قوله تعالى صورة رائعة عن  

شِه ا ق ب ل  أ ن  ي أتُ ونِ  ر  و أ يكِم   ي أتُيِِن بِع  ل  مثل هذا التنافس: "ق ال  يا  أ ِ  ا ال م 

لِمِين  ق ال  عِف ريت  مِن  ال جِنِّ أ نا  أ تِ  س  ق امِك  م  يك  بِهِ ق ب ل  أ ن  ت ق وم  مِن  م 

ي عِن د    عِلم   مِن  ال كِت ابِ أ نا  أ تِيك  بِهِ ق ب ل    ِ هِ ل ق وِي  أ مِين  ق ال  الذَّ نِّ ع ل ي 
إ
ا و 

ف ك  أ   ر  ل ي ك  ط 
إ
ت دَّ ا  ".ن  ي ر 
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رن  "يا   في قوله تعالى    مشقة عليهم أ و على غيرهم أ ل وا عرر  وا لا  ت سرر  نرر  ن  أ م  يررِ ا الذَّ أ  ررِ 

" كُ  ؤ  د  ل كم   ت س  ن  ت ب 
إ
ي اء  ا أ ش  

(99). 
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 نصرة القيادة  

اتباعه    تكشف ان  العطرة  وسلم  عليه  الرسول صلى    دراسة سيرة 

 نصرو  في عدة مواقف، وحسبنا الاشارة الى ما يأ تي: 

في معركة بدر رغم قلة عددهم وكثرة قريش: "يا    قال الصحابة للرسول   •

قالت  نقول م كما  أ راك   فنحن معك و  لا  لما  رسول   امض 

أ   اذهب  لموسى:  اإسرائيل  بل بنو  قاعدون  هاهنا  نا  اإ فقاتلا  وربك  نت 

عن  ولنقاتلن  مقاتلون  معكما  نا  اإ فقاتلا  وربك  أ نت  اذهب  م:  نقول 

 يمينك وعن شمام وبين يديك ومن خلفك حتى يفتف   م". 

صلى  رافق ابو بكر الصديق رضي   عنه وارضا  قائد  الرسول محمدا   •

 ضا نفسه  اطر جمة. في هجرته الى المدينة معر   عليه واله وسلم 

معرضا  ليموّ  على قريش   في فراب الرسول محمد    نام الامام عا   •

في   في الليلة التي قررت فيها قريش قتل الرسول محمد  نفسه للموت  

 منزله.

الذين منوا في مكة  صلى   عليه واله وسلم  التحق اتباع الرسول محمد   •

 المدينة تاركين خلفهم الغالي والنفيس. المكرمة به بعدما اس تقر في 

واس تقبلوا  • امكاناتهم  بكل  وناصرو   وأ يدو   المدينة  في  الانصار  اس تقبي 

في  العيش  من  تمكنهم  التي  المتطلبات  جميع  لهم  وقدموا  اليهم  المهاجرين 

 المدينة.

: المصدر

http://quran.alislam.com/Page.aspx?pageid=221&BookI

D=11&Pa 

 

 

http://quran.al/
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 مسؤوليات التابعين  

ال س بق من شعبه ال مريكي  الرئيس  كنيدي  التركيّ    طلب جون 

من اجل فعل  قدمه لهم الوطنما ي تقديمه للوطن وليس على على ما يمكن

اس تمر  جلل  الكثير   المبدأ    البا، وقد  أ مريكا فتم طويلا    العمل بهذا  كنت 

 بعد اغتياله.من تحقيق اهداف جليلة حتى 

القيادة،     فن  كوهين،  وليم  مكتبة  )المصدر:   ،( 2014  جرير،الرياض: 

 . 246 ص:
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الرقابة الادارية في المنهج 
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 الفصــل السادس 

 الرقابة الادارية في المنهج الاسلامي
 

 المبحث الاول: مدخل لدراسة الرقابة الادارية 

 

بهدف المحافظة  عررلى   بعمليات الرقابة في جميع المنظماتالاهتمام    ايديتز 

وتحديررد وتقررويم أ دائهررا   كميررا ونوعيررا   الممررتلكات ) الماليررة والماديررة ( للمررنظمات 

تخرراذ الاجررراءات الررتي واالانحرافات السلبية بين الاداء الفعررا والاداء ا طررط  

وتعميق الايجابيات في   تسهم بصورة فاعلة ومؤثرة في الحد من الانحرافات السلبية

 ،ةدار عررن الا ة فيهررالكيرر الم  تنفصررل الررتي    المنظمات الكبرريرة  في    ولا س يما  ،  العمل  

ويعمل فيهررا اعررداد كبرريرة مررن ، توظف مبالغ طائلة في الاعمال التي تتولى تنفيذهاو 

واهرردافهم واخلاصررهم في العمررل، وتمررارس   فراد مختلفررون في سررلوكهم وكفرراءتهمالا

، وانتشار  الفسرراد المررالي والاداري وال خررلاقي انشطتها في مواقع عديدة ومتباعدة

القرصنة واخررتراق الحسررابات و   والرشاء  والسرقةوتطور تقنيات وأ ساليب  التزوير  

ها وغير والتهرب من دفع  الديون  المس تحقة  لتلك  المنظمات  المصرفية الالكترونية

  كثير

 مفهوم الرقابة 

يشير مفهوم الرقابة الى جميع الفعاليات التي تمارسها الادارة بهرردف التأ كررد 

وتعرررف بانهررا احررد الانشررطة الررتي   ،(1)على وفق ما مخطط له  ينجزمن ان العمل  

 بالمسرر تويات المحررددة  يجررري   تنفيذ الانشطة  ان  حقق منالتمنها  الادارة  تس تهدف  
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، ومقارنترره مررع مررا يجررب انجرراي  مررن اجررل اتخرراذ الاجررراءات منرره  نجررزأو ومعرفة ما  

ينظر الى الرقابة عررلى انهررا مجموعررة الانشررطة ، أ و  (2)المناس بة لتصحيف الانحرافات

على وفق الخطط والتعليمات  ري دف منها التأ كد من ان كل شيء يجالتي يكون اله

 .(3)من قبل الادارة والاسس والضوابط المحددة

 

ويظهر مما تقدم ان الرقابررة هي احررد الوظررائف الاداريررة الررتي تسرر تهدف  

المتحققة من تنفيذ الاعمال ومقارنتها مع النتا  ا ططة بهدف تحديررد قياس النتا   

 المطلوبرررة لمنرررعوالمسرررؤولين عنهرررا، واتخررراذ الاجرررراءات  الانحرافرررات واسررر بابها

 .(4)والسلوك في الاداء الانحرافات السلبية وتعميق الايجابيات

 أ همية الرقابة الادارية

تعد الرقابة عملية   يتفق الجميع على ان لا قيادة ناجحة بلا رقابة فاعلة، ولذم

 ضررورية ومهمة في جميع المنظمات لل س باب الاتية:

مراقبة مدى كفاءة الاإدارة في توظيف  يتطلب انفصال الملكية عن الاإدارة ▪

 ال موال المسؤوالا عنها.

وهم  ،في جميررع المررنظماتوتنفيررذها ن تخطرريط الاعررمال ويتررولى العررامل ▪

 والانحراف عن عمد أ و سهوا ممررا يررـس توجب مراقبترررهم  أ  ن للخطومعرض

تفررـادي بهرردف وأ سرر بابها  م وتحديررد اخطررائهم وانحرافرراتهمءتهلمعرفررة كفررا

 المس تقبل.تكرارها في 

ت يس تدعي التوسع الكْرري والنرروعي في أ نشررطة المررنظمات وتعرردد الاإدارا ▪

اءة فرراعلة للتحقررق مررن كفرر  رقابررة   المسررؤوالا عررن تنفيررذ تررلك الانشررطة

 ذ في تلك الادارات.يط والتنف يالتخط 
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 جميررع الاعررمال فيهررا في في اعررمال المررنظمات مراقبررةيتطلب التوسررع الجغرررا ▪

 على تنفيذ المهام المسؤوالا عنها بكفاءة.كد من قدرة الادارات أ  للت

مدى كفرراءتهم والررتزامهم ة  في المنظمات مراقبيس تلزم تزايد اعداد العاملين   ▪

 للحد من سوء اس تخدامهم للصلاحيات الممنوحة لهم. والتعليمات بالخطط

العرراملين في جميررع اقسررام  يم أ داءوتوظررف الاإدارة الرقابررة الاإداريررة لتقرر  ▪

 المنظمة. 

 اهداف عمليات الرقابة في المنظمات 

 ما يأ تي:  تس تهدف عمليات الرقابة في المنظمة

منعا  في اداء المهام المكلفين بها  ءتهم كفا أ داء العاملين وسلوكهم لتحديد تقويم •

 .م وسلوكهمرار الانحرافـات السلبية فري ادائهلتك

نتاج   • والاإ العمل  في  القصور  أ س باب  النظم  و تحري  عيوب  عن  الكشف 

تخاذ الاجراءات المطلوبة  وا   الاعمالالاإدارية والفنية والمالية التي تعرقل سير  

 .تلافيهال 

القوانين • تنفيذ  وال نظمةو   متابعة  واللوا   انهاوالتأ كد    القرارات  تحقيق    من 

 .منهاالغرض 

 .الاإدارية والماليةالكشف عن ا الفات  •

 .والتنفيذ في المنظمة معرفة كفاءة عمليات التخطيط  •

ا تلفة،   • للاعمال  تأ ديتها  اثناء  المنظمة  تواجه  التي  المشلت  تشخيص 

التي تسهم في الحد منه المعالجات  تخ  ا بهدفواقتراح  اقل  أ  فض  ثيراتها الى 

 .مس توى ممكن
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بين الاهداف   • من  تحديد الانحرافات  مس بقا  المقررة  المتحققة والاهداف 

)كميا ونوعيا( في جميع اقسام    قياس الانجاي المتحققمن خلال  الاإدارة    قبل 

 .لاإنجاي ا ططبا ومقارنته المنظمة

 مطلوباتها والتزاماتها المالية.و  مراقبة موجودات المنظمة •

 الخدمات المقدمة للزبائن. جودةالتأ كد من  •

مكانات والموارد )البةية، والمادية، والمالية(  التحقق من كفاءة توظيف الا •

 المتاحة للمنظمة.

البيانات • صحة  من  الفواتير  التحقق  في  المثبتة    والمستندات   والمعلومات 

 والعقود المتعلقة بانشطة المنظمة.

لتحقق من مةوعية أ عمال المنظمة من النواحْ الادارية والمالية والقانونية  ا •

 .الحد من الفساد المالي والاإداري في المنظمة بهدف

 

 خصائص انظمة الرقابة الفاعلة في المنظمات

 :(10)تيةظمة الرقابة الفاعلة بالخصائص ال  تتميّ ان

 تغطي جميع مجالات العمل في المنظمة. .1

بررلاغ الادارة عنهررا و  تكشررف عررن الانحرافررات واسرر بابها . .2 في الوقررت اإ

 .في المس تقبل هاتكرار لمنع تتخذ الاإجراءات المطلوبة  لكي المناسب

ترروفر بيررانات ومعلومررات موضرروعية يعررول عليهررا في عمليررات التخطرريط  .3

 والاعداد للمس تقبل.

 .والوضوحتتميّ بالمرونة  .4
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 اقتصادية، وفوائدها اكثر من تكاليفها. تكون  .5

 الاإدارة العليا.  بما فيها، اقسام المنظمة تغطي جميع .6

 

 

 متطلبات الرقابة الادارية

وجود خطط تحدد بوضوح شديد ال هداف المطلوب تحقيقها لاجل مقارنررة  -1

 ال هداف المتحققة بالاهداف المتوقعة.

بهدف معرفة   مسؤوليات العاملين وصلاحياتهوجود تعليمات واضحة تحدد م  -2

 .الممنوحة لهملصلاحيات بامدى التزامهم 

واضحررة و   بدقة متناهية  محددة  الاهداف المطلوبة من عمليات الرقابة  تكون -3

 .لجميع العاملين

 باعمال الرقابة الكفاءة والخبرة والدراية واليقظة والموضوعية ينتتوفر في القا  -4

 مراقبتها. يتولونوالمعرفة بالانشطة التي 

انمررا تقررويم اداء العرراملين وتصررحيف  ال خطرراء،سرر تهدف الرقابررة تصرريد لا ت  -5

 الانحرافات.

 تعرراملا    ن باعمال الرقابة مررع العرراملين الذيررن ينفررذون الاعررمالوتعامل القا ي  -6

 انسانيا.

توثيق جميع الانشطة المتعلقة بالحقوق والالتزامات، والمحافظة على الوثائررق  -7

 ن الكريم ما يؤكد ان ملائكة   سرر بحانهولذم جاء في القرأ  الخاصة بها،  

في الحياة الدنيا لتكون دليلا ثابتا   مواقوالهيكتبون جميع افعال الناس    وتعالى

 تعررالى  واقوالهم يوم الحسرراب، ويظهررر ذم في قررولهودقيقا يكشف اعمالهم  

ب ون  أ ناَّ  س   م   "أ م  يح   اهم   ب لى  لا ن س  و  نج   هم   و  "، وقوله  ع  سِرَّ ت ب ون  م  ي ك  ِ ل ن ا لد     س  ر  و 

ةِ كِترر   م  ال قِي امرر  رِج  له   ي و  نُ   ن قِهِ و  ائِر    فِي ع  ن ا   ط  م  ان  أ ل ز  ن س 
إ
َّ ا كل  ا   تعالى "و  ابا  ي ل قرر 
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سِيبا ". م  ع ل ي ك  ح  أُ كِت اب ك  ك ف ى بِن ف سِك  ال ي و  ورا  اق ر  ن ش   م 

 توفير جميع المس تلزمات الضرورية للقيام بعمليات الرقابة بكفاءة. -8

 مراحل عملية الرقابة الادارية

 : (9)وفق المراحل الاتية  نشطة والفعاليات في المنظمات علىمراقبة الا تتم

 تحديد المعايير والمقاييس والمؤشرات.  .1

 . من الاعمال  ةتحديد النتا  المتوقع .2

 قياس الانجاي الفعا.  .3

وتحديد   .4 منها،  المتوقعة  النتا   مع  الاعمال  من  المتحققة  النتا   مقارنة 

 الانحرافات بينهما.

 .تحديد اس باب الانحرافات والجهات المسؤوالا عنها .5

 تصحيف الانحرافات.  .6

 .تنفيذ قرارات تصحيف الانحرافات .7

 متابعة تنفيذ قرارات تصحيف الانحرافات.  .8

 

 تحديد المقاييس    : أ ولا 

يتعين على الادارة تحديد المقاييس التي تس تخدمها في قياس النتررا  المتحققررة 

الررتي يمكررن ان   لمقرراييسا  تيأ  ة في ضوء طبيعة الانشطة، وفيما يرر من تنفيذ الانشط

 تس تخدم في المراقبة:

كررن مررن خلالهررا تحديررد كميررة الانترراج والمبيعررات المقرراييس الكْيررة: ويم •

والاموال المستثمرة والمصروفات والايرادات وكمية التلف وكمية ا ررزون 
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والررتزام المجهررزين بتجهرريّ المررواد بالاوقررات  وقررت انجرراي العمررلو  السررلعي

دد ضمررن خطررط الانترراج، المطلوبة بالوقت المحال صناف  المحددة، وانتاج  

 ومدى تسديد الاس تحقاقات في اوقاتها، وغيرها من الانشطة الاخرى.

 عرفة جودة المنتجات.لملمقاييس النوعية: ا •

 ةكلفرر تالانترراج، و  ةكلفرر تالمعررايير الكلفويررة: ويمكررن مررن خلالهررا قيرراس  •

كلفررة التسررويق، وغيرهررا تالعمل المباشر وغير المباشر، و   ةكلفتو   ا زون،

 من التكاليف.

 قياس الانجاي الفعا ثانيا:  

في هذ  المرحلة قياس النتا  المتحققة من تنفيررذ الانشررطة ومقارنتهررا   ري يج 

دقررة وموضرروعية والابتعرراد كليررا عررن ب مع النتا  المحددة في الخطط المعدة مس بقا

 التحيّ والمحاباة. 

 ثالثا: تحديد الانحرافات بين الاداء الفعا والاداء ا طط

الاداء المتحقررق والاداء تس تهدف هررذ  المرررحلة تحديررد الانحرافررات بررين   

وموضرروعية في ضرروء النتررا    بدقررةالمتوقع من حيث الكم والنوع والوقررت والكلفررة  

 في المرحلة السابقة. تحققت التي 

 رابعا: تحديد اس باب الانحرافات

اس باب الانحرافات بررين النتررا  المتحققررة والنتررا    تحديديتم في هذ  المرحلة  

بموضرروعية وفي  وتحديررد الجهررات المسررؤوالا عنهرراالمتوقعة في الخطط المعدة مسرر بقا  

 .خيرسب لاجل تصحيف الانحرافات دون تأ  الوقت المنا
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 خامسا: تصحيف الانحرافات 

ينبغي للادارة اتخاذ القرارات التي تس تهدف معالجة الانحرافررات بررين الاداء 

لقرارات في منع تكرار الانحرافات الفعا والاداء ا طط، شريطة ان تسهم هذ  ا

 السلبية في المس تقبل، وتساعد على الارتقاء بالاداء الى المس تويات المطلوبة.

 تنفيذ قرارات تصحيف الانحرافات  :سادسا

قرررارات تصررحيف الانحرافررات باسرع وقررت  في هررذ  المرررحلة تنفيررذ ري يجرر  

 .ممكن بهدف الحد من تفاقم الاضرار التي تترتب عن الانحرافات

 سابعا: متابعة تنفيذ قرارات تصحيف الانحرافات

قرررارات تصررحيف الانحرافررات   كفاءة تنفيذ  في هذ  المرحلة التأ كد من  يجري 

 في تحقيق الاهداف المتوخاة منها. 

 انواع الرقابة في المنظمات

 تقسم الرقابة في المنظمات حسب وقت القيام بها الى الانواع الاتية:

 . الرقابة السابقة للتنفيذ أ و الرقابة الوقائية •

 الرقابة اثناء التنفيذ.  •

 الرقابة اللاحقة للتنفيذ. •

 الرقابة السابقة للتنفيذاولا: 

الررتي تمنررع حصررول  "الرقابررة الوقائيررة"يطلررق عررلى هررذا النرروع مررن الرقابررة 

 الانحرافات قبل التنفيذ.
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اكتشاف الغش والتلاعب وجميع أ نواع الفساد المررالي والاداري   تسهدف  و 

 تي:أ  على سبيل المثال ما يالرقابة هذ   قبل المباشرة بتنفيذ الاعمال، وتتناول 

 .دراسة الجدوى الاقتصادية للمةوعات والاعمال .1

التحقق من كفاءة التصاميم المقترحررة للمبرران والانترراج قبررل المبرراشرة في  .2

 .(5)التنفيذ

 تحديد مدى كفاءة اساليب تسويق السلع والخدمات. .3

 سراف في العمليررررات الانتاجيررررة والتسررررويقيةتشررررخيص مجررررالات الا .4

 والادارية قبل المباشرة بتنفيذها.

التنظيم الداخا المقترح للمصنع وكفاءة التنظيم الاداري   التأ كد من كفاءة .5

 قبل المباشرة بتنفيذهما.  للمنظمة

صحررة جميررع البيررانات والمعلومررات المثبتررة في الفررواتير قبررل  التحقررق مررن .6

 تسديد مبالغها.

 الرقابة اثناء التنفيذثانيا: 

وتتضررمن مجموعررة أ سرراليب   يسمى هذا النوع من الرقابة بالرقابة الجارية،    

جراءات الهدف منها كشف الانحرافات أ ثناء تنفيذ ال عمال ولذم فهيي تسررهم   ،واإ

ول، أ  ات السلبية اثناء التنفيذ اولا بفي الحد من تفاقم الاضرار الناجمة عن الانحراف

 بها المةفون على تنفيذ الاعمال.يضطلع ومن امثلتها عمليات المراقبة اليومية التي 

 الرقابة اللاحقة للتنفيذثالثا:

بهرردف تحديررد   الاعررمال  الرقابة اللاحقة للتنفيذ بعد الانتهاء من تنفيررذ  ري ا

الانحرافات بين النتا  المتحققة والنتا  المتوقعررة مررن تنفيررذ ، ومعرفررة المشررلت 
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والسلبيات التي رافقت عمليات التنفيذ، وتحديررد الانحرافررات الكْيررة والنوعيررة في 

كفرراءة التنفيررذ مررن حيررث التوقيررت و الاداء الفعررا عررن المسرر تويات المطلوبررة، 

 والكلفة. 

وتسهم هذ  الرقابة في تمكين الادارة من تشخيص العوامل المسببة للاخفرراق 

مررن دف اتخرراذ الاجررراءات للحررد والانحرافررات السررلبية، وتشررخيص اسرر بابها بهرر 

 learn fromخطرراءالا تكرارها في المس تقبل من خلال تطبيق قاعدة التعلم من

mistakes. 

الرقابررة اللاحقررة للتنفيررذ تكشررف الانحرافررات بعررد فرروات   وحري بالابانة ان

محدودة، ولكنها مع ذم تسهم في توفير   امنه  الفوائد المتوقعة  ال وان، ولذم تكون

بيانات ومعلومات عن الانحرافات والمشلت التي حدثت خلال تنفيذ الاعررمال 

 .(6)س تفادة منها في المس تقبليمكن الا في الماضي

 بها في المنظمات تضطلعانواع الرقابة من حيث الجهات التي 

 الى قسمين هما: بها تضطلعتقسم الرقابة من حيث الجهات التي     

 الرقابة الداخلية .1

 الرقابة الخارجية .2

 اولا: الرقابة الداخلية  

بهرردف التأ كررد مررن   ةتتولى عمليات الرقابررة الداخليررة تنظرريمات داخررل المنظمرر 

 كفاءة عمليات التخطيط والتنفيذ في جميع الاقسام التابعة للمنظمة.

لاختلاف المنظمات   خرى تبعا  ليب الرقابة الداخلية من منظمة ل  تختلف اساو 

، واخررتلاف الاهررداف الررتي بهررا تضررطلعوطبيعة الانشطة الررتي   من حيث الحجم

، والتقنيررات الررتي تسرر تخدم في عمليررات ا مررن عمليررات الرقابررةتسررعى الى تحقيقهرر 
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 : (7)الرقابة، وتساعد عمليات الرقابة الداخلية على تحقيق ما يأ تي

سرر تويات النوعيررة والكْيررة بالم  ري يجرر  نفيررذ الاعررمالت ان  التحقررق مررن .1

 ضمن ال وقات المحددة.و  المطلوبة

والسررجلات التأ كد من صحة البيانات والمعلومات المثبتررة في المسررتندات  .2

 المتعلقة بالحقوق والالتزامات المالية.

التأ كد من التزام العاملين بالتعليمات والصلاحيات والمسرر تويات المطلوبررة  .3

 للاداء.

 وجودات المنظمات من السرقة والتلف والضياع.مالمحافظة على  .4

 في تنفيذ الاعمال.  منع الاسراف .5

 ثانيا: الرقابة الخارجية 

بهرردف التحقررق   المنظمررةتتولى عمليات الرقابة الخارجية جهات مررن خررارج   

انتاج السررلع ان    كد منأ  فمثلا تت  لاعمال بالكفاءة المطلوبة،لدارة المنظمة  اتنفيذ  من  

بالمس توى المطلوب من حيث الكْية والنوعية والكلفررة   ري قها يجي والخدمات وتسو 

الماليررة( المتاحررة ع الامكانات )المادية والبةية و والتوقيت، وان الاإدارة توظف جمي

ترردقق الحسررابات و   ومطلوباتها  المنظمة  جرد موجوداتلها بكفاءة عالية، كما تتولى  

  المالية للمنظمة

  :لرقابة من حيث تنظيمهااأ نواع 

هذ  الرقابة بصورة مفاجئة ودون سررابق اعررلان أ و   اري الرقابة المفاجئة:   ▪

انررذار لاجررل التأ كررد مررن ان تنفيررذ الاعررمال عررلى وفررق التعلرريمات المحررددة 

 ومعرفة أ داء العاملين وسلوكهم.
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محرردد   على وفق جدول يمررن  تنفذ عمليات الرقابة الدورية  الرقابة الدورية: ▪

نتاج يو   اري ، فمثلا  ومعلن ميررا أ و أ سرر بوعيا أ و شررهريا، أ و الرقابة على الاإ

 جودات ا زنية في نهاية كل س نة.رد المو ا  

راكُ الانحرافررات والاخطرراء في اعررمال ترر هررذ  الرقابررة    تمنررع  :المس تمرة  بةاالرق ▪

 المنظمة.

 الجوانب الانسانية في الرقابة 

والغررش والتلاعررب  السرررقاتهميررة دور الرقابررة في كشررف بالرررغم مررن ا       

الموجودات والحقوق والالتزامات، وتحديررد   والمحافظة علىوالفساد المالي والاإداري  

الانحرافررات بررين الاداء ا طررط والاداء المتحقررق مررن تنفيررذ الاعررمال، واقررتراح 

اساليب واجراءات تسهم في منع الانحرافات السررلبية وخفررض اضرارهررا الى اقررل 

مس توى ممكن، الا ان عدم مراعاة الجوانب الانسانية خلال تنفيذ عمليات الرقابة 

 هذا النشاط الحيوي اهميته ويحول دون تحقيق الاهداف المتوقعة منه. يفقد

 عمليات الرقابة الاإدارية معضلات

ثيرات كبيرة عررلى أ  في المنظمات مشلت عديدة لها تتواجه عمليات الرقابة  

ين والمسررؤول يتها في كشررف الانحرافررات واسرر بابهاكفاءة عمليات الرقابررة وموضرروع 

تي اهم المشلت التي يمكررن ان تواجرره عمليررات أ  المناسب، وفيما يالوقت  في  عنها  

 الرقابة في المنظمات:

نظمات مررن عمليررات الرقابررة ويعتقرردون بان ن في جميررع المرر ويترروجس العررامل •

م وانحرافاتهم في ال داء والسلوك لاجل ئهدف منها كشف اخطاتهتس   الاإدارة

 . ميع ال ساليب بةض العقوبات عليهم، ولذم يعرقلون عمليات الرقافر 
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عمليات الرقابة بالدقة المطلوبة لاجراء توفر البيانات والمعلومات المطلوبة ت   لا •

 .وبالوقت الملائم

مررن حيررث النوعيررة  طررط تبررين بموضرروعية مررا يتعررين انجرراي خ عرردم وجررود  •

 والكْية والكلفة والتوقيت.

 الرقابة.اخفاق الادارة في تحديد الاهداف المطلوبة من عمليات  •

وجود مقاييس ومعررايير محررددة يمكررن مررن خلالهررا قيرراس الاداء الفعررا لا ت •

 بكفاءة. 

الانحرافررات واسرر بابها والمسررؤولين عنهررا بدقررة عمليررات  الرقابررة  د دتحرر   لا •

 .وموضوعية وفي الوقت المناسب

 .عدم موضوعية القا ين باعمال الرقابة •

 الاجراءات اللايمة لتصحيف الانحرافات في الوقت المناسب. لا تتخذ •

 تطوير عمليات الرقابة في المنظمات متطلبات

 . (8)تي:أ  ب الارتقاء بعمليات الرقابة ما ييتطل

 توس يع مشاركة العاملين في عمليات الرقابة، وقياس كفاءة الاداء.  -1

وجود خطط تبين بموضوعية ما يتعين انجاي  من حيث النوعيررة والكْيررة   -2

 والكلفة والتوقيت.

تحديد اهداف الرقابة وانظمتها وتعليماتها بصورة واضحة ودقيقة وعلى وفررق  -3

 والعاملين.منظور انسان، وفي ضوء امكانات الادارة 

ن اسرر تخدام عرر لررتزام بالتعلرريمات وال نظمررة برردلا العرراملين باهميررة الا  ةتوعي -4

 تطبيقها. اساليب الاكرا   لهم على
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 ، وانمرراوفرررض العقرروبات علرريهمالعاملين    ءالرقابة تصيد اخطا  لا تس تهدف -5

 ل.الحد من الاخطاء في المس تقب

 .ت ية الرقابة الذاتية لدى العاملين -6

 ون انفسهم ذاتيا.العامل يراقب -7
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 المبحث الثان 

 الرقابة الادارية في المنهج الاسلامي
 

الرقابررة في المررنهج الاسررلامي تحديررد مرردى الررتزام الافررراد  دفتهتسرر 

ت وتحقيررق اهررداف العبرراد وتعمررير الرربلاد اوالمنظمات في تنفيذ المعرراملات والعبرراد 

، ومعرفررة كفرراءة عمليررات التخطرريط واتخرراذ القرررارات تعررالى  على وفق شريعررة  

 اء المتحقررقت مررن خررلال مقارنررة الاد والتنظرريم وتنفيررذ الانشررطة في جميررع المررنظما

واتخرراذ اجررراءات تسررهم في تصررحيف  ،، وتحديررد الانحرافررات بيررنهماوقررعبالاداء المت

 الانحرافات السلبية وتعميق الممارسات الايجابية.

 

الى  يشير  ما  الكريم  القرأ ن  ورد في  وجال  وقد  عز  قوله  ا رقابة في  "م    ل 

" تِيد  ع  قِيب   ر  ي هِ  لد   لاَّ 
إ
ا ل   ق و  مِن  تعالى( 1)ي ل فِظ   وقوله  ع ل ي كم    " ،  ن   م  اللََّّ   نَّ 

إ
ا

قِيب ا"  ر 
"" له، وقو (2) ل ون  م  َّا ك نتم   ت ع  أ ل نَّ عم  ل ت س  ان  أ ل ز  "  ، وقوله تعالى (3)و  نس 

إ
َّ ا كل  ن ا    و  م 

ن قِهِ  ائِر    فِي ع  ا  ط  ور  نش  ةِ كِت ابا  ي ل ق ا   م  م  ال قِي ام  رِج  له   ي و  نُ   ف ىر بِن ف سِك    و 
أُ كِت اب ك  ك  اق ر 

سِيب ا م  ع ل ي ك  ح   . ( 4)"ال ي و 

 اهداف الرقابة الادارية في المنهج الاسلامي 

ديتهررا في ضرروء أ  سررلامي امانررة وعررلى المكلفررين بهررا تتمثل الوظيفة في المنهج الا

ممكن للامرركانات س تويات التي تحقق افضل توظيف  وبالم احكام الدين الاسلامي  

نَّ اِ "  العباد، ويؤكد هذا قرروله تعررالى  وتحقيق مصالح  والموارد المتاحة وت ية الثروات

د   وا بِال عرر  اسِ أ ن  تح  كْرر   ين   النررَّ كْ  تم   برر  ا ح  ذ 
إ
ا لِه ا و  لى  أ ه 

إ
تِ ا انا  دِوا ال  م  كُ   أ ن  ت ؤ  ر  لِ اللََّّ  ي أمُ 

يرا  " يعررا  ب صررِ ِ ن  سم  نَّ اللََّّ  م 
إ
هِ ا كم   بررِ ا ي عِظرر  نَّ اللََّّ  نِعِمَّ

إ
 مررا تقرردم يمكررن وفي ضرروء  ،(5)ا

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya13.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya13.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya13.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya13.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya14.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura17-aya14.html
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 تي:  المنهج الاسلامي مل   تلخيص اهداف عمليات الرقابة الادارية في

 التأ كد من تنفيذ الاعمال بالنوعيات والكْيات المطلوبة وضمن ال وقات المحددة. .1

 تشخيص الانحرافات السلبية في اداء العاملين وسلوكهم. .2

بين   .3 السلبية  للانحرافات  المسببة  العوامل  المطلوبتحديد  وال داء    الاداء 

 المتحقق.

 اتخاذ اجراءات تسهم في منع تكرار الانحرافات السلبية في المس تقبل. .4

 .اقل من المس تويات المحددةهم وسلوكهم ؤعاملين الذين ادامساءالا ال .5

ل  مِث ق ال    كفاء، ومعاقبة المقصرين تطبيقا  الاالعاملين    مكافأ ة .6 م  ن  ي ع  لقوله تعالى"ف م 

" ر    ا  يرر  ّ ة  شر  رَّ ال  ذ  ل  مِث قرر  مرر  ن  ي ع  مرر  ر    و  ا  يرر  ير  ة  خ  رَّ ذ 
ن تم   "  ، وقرروله تعررالى(6) سرر  ن  أ ح 

إ
ا

أتَُ   ف ل ه ا" ن  أ س 
إ
ا ن ف سِكم   و  ن تم   ل   س  اء على الاس تمرار عررلى ، بهدف حفز الاكف  (7)أ ح 

ء والسررلوك، وفي ذات الوقررت حررث المقصرررين عررلى الارتقرراء التمرريّ في الادا

 بادائهم وسلوكهم الى المس تويات المطلوبة.

والمسرر تفيدين مررن السررلع   جلب المنافع للمنظمة وللعاملين فيها والمتعرراملين معهررا .7

، ودرء المفاسد عررن جميررع تررلك الاطررراف مررن تنتجها وتسوقهاوالخدمات التي  

 اجل خير العباد والبلاد.

 الرقابة في المنهج الاسلامي   تطلبات م 

ن بالكفاءة والثقة وال مانة والكتمان، وقد بين الرسول صلى    ويتميّ المراقب •

بالسر   حوائجكم  قضاء  على  "اس تعينوا  الحديث:  في  ذم  وسلم  عليه 

أ حوال   له  يس تكشف  يتخذ من  أ ن  للحاكُ  "ينبغي  أ حدهم:  وقال  والكتمان" 

 ."مأ مونا  عاقلا  الناس في السر وليكن ثقة 



379 

 

فهذا • الرقابية،  العملية  المفاجأ ة في  يقول   اس تخدام عنصر  الصديق  بكر  أ بو 

في   وبددهم  حرسك  "وأ كثر  الروم:  لقتال  مسيرة  في  سفيان  أ بي  بن  ليّيد 

عسكرك وأ كثر مفاجأ تهم في محارسهم بغير علم منهم بك، فمن وجدته غفل  

فراط  . "عن محرسه فأ دبه وعاقبه في غير اإ

فراد والبلاد وااهل    التركيّ • على ا الفات التي تترتب عنها اضرار بالغة لل 

ا الفات اليسيرة التي لا للو منها البة، ولا س يما عندما تكون عن غفلة  

 أ و نس يان وليس لها اضرار تذكر.  

 مراعاة السرية في العمليات الرقابية. •

 يسر فال يسر.اختيار اساليب الرقابة وكشف الانحرافات ومعالجتها بال   •

على • قبل    التركيّ  الايجابيات    والخلل   والسلبيات   ا الفاتكشف 

 والانحرافات.

على الاداء    مكافأ ة • للاس تمرار  حفز   المناسب بهدف  الوقت  في  المس تحق 

، والتريث في فرض العقوبة فلا يعاقب  المكافأ ةوالسلوك الذي اس تحق عليه  

لا بعد التأ كد من ثبوت ا الفة عليه بصورة   واضحة مع منحه حق  ا الف اإ

 .الدفاع عن نفسه

 لى مرتك  ال خطاء الكبيرة بعد ادانتهم. عفرض العقاب الفوري  •

 الاجهزة الرقابية في المنهج الاسلامي

 تية: المنهج الاسلامي عبر الاجهزة ال   مراقبة الاداء والسلوك في ضوء اري 

 الرقابة الذاتية  .1

 رقابة الاجهزة التنفيذية .2
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 الرقابة الجماهيرية .3

 

 اولا": الرقابة الذاتية 

نفسه   على  رقيبا  نفسه  من  يجعل  الفرد  ان  الى  الذاتية  الرقابة  مفهوم  يشير 

ا رقابة   تعالى الذي لا يعزب عنه مثقال ذرة من اعمال الافراد   مؤمن ا ومستشعر 

اقوالهم  فجميع    يعتزمون القيام به في المس تقبل،  في، وما، الظاهر منها والخواقوالهم

أ و عل لة  اما لهم  أ داء  وسلوكه وعلاقته بال  يهم؛ فالفرد  واعمالهم مسجَّ خرين  يراقب 

ا بميّان الاسلام   ابعاد نفسه عن ال خطاء والانحراف في الاداء    ل جل ذاتيا ويزنه 

ت و/ اخطأ    و لومها او معاقبتها ان هيوفي ذات الوقت يتولى نصحها ا  ،والسلوك

عليها ان    الثناءو   مكافئاتهااو  الطريق الصحيف  الى    واعادتهااو انحرفت عن الصواب  

 بالصواب في افعالها وسلوكها. التزمت

 

الذاتية بهدف جعل سلوك الافراد وادائهم   الرقابة  وقد اكد المنهج الاسلامي

عن   ويبعدهم  المجتمع  ومصالح  ومصالحهم  تعالى  مرضاة    يحقق  الذي  في الااا  

امتناعهمالمعصية والحاق الضرر بانفسهم وبالاخرين   ال فعال    ذاتيا عن   من خلال 

او   عليها  الاقدام  قبل  المحرمة  والعلاقات  في   الامتناعوالاقوال  تكرارها  عن 

قوله    عديدة منهافي ايات    ويتجلى ذم  ،تنش يط النفس اللوامة لد مو   المس تقبل

و  تعالى ت سِرِ ا  م  لم    ي ع  و  ضِ  ال  ر  و  اتِ  او  م  السَّ فِي  ا  م  لم    ع لِيم   "ي ع  اللََّّ   و  لِن ون   ت ع  ا  م  و  ن  

اتِ  ور"   بِذ  ا فِي  "  وقوله تعالى  ،(8)الصِد  ِ م  وا  لِلََّّ ن  ت ب د 
إ
ا ضِ و  ا فِي ال  ر  م  اتِ و  او  م  السَّ

اللََّّ   اء  و  ن  ي ش  ب  م  ذِّ ي ع  اء  و  ن  ي ش  ب كم   بِهِ اللََّّ  ف ي غ فِر  لِم  ف و   يح  اس ِ ا فِي أ ن ف سِكم   أ و تخ      م 

ء   ق دِير   ِّ  شي   ا ت ت ل و مِ (9)"ع لى   كل  م  أنُ  و  ا ت ك ون  فِي ش  م  ل ون   ، وقوله "و  م  لا ت ع  ن ه  و 

ة    رَّ ِّك  مِن  مِث ق الِ ذ  ب ب  ع ن  ر  ز  ا ي ع  م  ون  فِيهِ و  ذ  ت فِيض 
إ
ه ودا  ا لاَّ ك نَّا ع ل ي كم   ش 

إ
مِن  عم  ل  ا

" بِين  لاَّ فِي كِت اب  م 
إ
لا أ ك بر   ا مِ  و  غ ر  مِن  ذ  لا أ ص  اءِ و  م  لا فِي السَّ ضِ و    ،(10)فِي ال  ر 
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الرسول صلى   عليه وسلم الرقابة الذاتية وعظمتها حيي قال "الاإحسان    كما اكد 

نه يراك"أ ن تعبد   س نك    .ترا  فاإن لم تكن ترا  فاإ

 

مير يمثل سلطة داخل الفرد تراقبه يشدة وعن كثب  ض الان    وحري بالابانة

افضل من مراقبة السلطة الخارجية )القيادة أ و الادارة  والمجتمع(،    و دا ا ولذم فه

     .عليه يتمرد  ولا  هلدع نظرا لان الفرد يشعر بان أ وامر ضمير  هي أ وامر  ولذم لا

 

بان      فاعلة ومؤثرة بالذين يؤمنونتكون  الرقابة الذاتية    وتقطع الوقائع ان 

  عند غيرهم.معطلة  تعالى رقيب عليهم بيي تكون

 

 فوائد الرقابة الذاتية 

 يمكن ادراك فوائد الرقابة الذاتية من خلال ما يأ تي:  

الانحراف قبل الاقدام على ال فعال وهذا ما يطلق  والخطأ     تنبه الفرد عن •

كبف   في  الفاعل  لدورها  الرقابات  أ نواع  افضل  وهي  الوقائية  الرقابة  عليه 

 .على اقتراف الخطأ  والانحراف قبل اقدامهانفس ال  جماح

توفر رقيبا في داخل الانسان لا يمكن خداعه ولا يمكن اس تغفاله، ينبه الى   •

 ال داء والسلوك مخالفا  عندما يكون  والاخرين  الفرد   الاضرار التي تصيب

 لمنهج الاسلامي. ل

الخطأ    • للفرد  قبل الاقدامانحر الاأ و  تؤشر  ال  ف  والسلوك  على  لمنعه    فعل 

 والانحراف. الخطأ   الاقدام علىن  تم

 توثيق ال فعال والسلوك. و لا تتطلب توظيف افراد ومعدات للمراقبة   •
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 الرقابة الذاتية ضروريات

تتطلررب الرقابررة الذاتيررة ضمرريرا يقظررا ومؤمنررا بقرريم ومبررادئ واخلاقيررات 

وينبرره عررن الانحرافررات  أ  نهج الاإسررلامي يحرردد الصررواب والخطرر مسرر توحاة مررن المرر 

والاخطاء في ال داء والسلوك والعلاقررات وتمنررع مررن اقترافهررا، ف الانصررات لذم 

الضررمير والاسرر تجابة له بهرردف جعررل السررلوك وال داء منسررجمين مررع مررا يمليرره، 

وكذم ينبغي ان لا يوضع حاجز يغلف الضررمير ويمنعرره مررن أ داء وظيفررتي التنبيرره 

ل داء والسررلوك والعلاقررات والررردع مررن اقترافهررا عررن الانحرافررات والاخطرراء في ا

 لكيلا يصاب الضمير بالعمى ويفقد قدرته على أ داء وظيفتي التنبية والردع. 

ان جميررع الانظمررة والتعلرريمات والقرروانين الوضررعية الررتي بالتوضرريف  وحررري  

ولشررون مررن  الافررراد  ررابون السررلطةف الى جعررل تناولت موضوع الرقابررة تهررد

العقوبات التي تصرردرها بحقهررم في حرراالا مخررالفتهم، ولكررن الوقررائع اثبتررت يشرركل لا 

يقبل الجدل والمناقشة ان هذا الخوف لا يكفرري لضررمان الررتزام الافررراد بالتعلرريمات، 

وتطبيق الاجراءات المحددة من قبل السلطة بنفس كفاءة وسرعررة الرقابررة الذاتيررة 

 في كل مكان ويمان.  تعالى يراقب الافراد باس تمرارة على الايمان بان  القا 

 في المنهج الاسلامي   الرقابة الذاتية 

 تعرالى اقبل رجل من الجيش الى صاحب الاقبراض بعرد ان فرتف   

ت المرال على المسلمين في معركة القادس ية، ودفع اليره امرانات مرن حقروق بير

لرولا     ذت منها شيئا"؟ فاجراب "لا و هل اخمن يحملها فسأ له سائل "

و  لا اخربركُ فتحمردون، "  " فقرال لهرماتيرتكم بهرا"، فقرالوا له "مرن انرت  ما 

عي يؤدي الامانات الى واخبرهم ان الذي ج"،  ولكني احمد   وارضى بثوابه

تم   "  اهلها مملة قوله تعالى كْر   ا ح  ذ 
إ
ا لِه ا و  لى  أ ه 

إ
تِ ا انا  دِوا ال  م  كُ   أ ن  ت ؤ  ر  نَّ اللََّّ  ي أمُ 

إ
ا

يعا  ب صِيرا   ِ ن  سم  نَّ اللََّّ  م 
إ
كم   بِهِ ا ا ي عِظ  نَّ اللََّّ  نِعِمَّ

إ
لِ ا د  كْ  وا بِال ع  "، ب ين   النَّاسِ أ ن  تح  

تهِِ "  وقوله انا  ين  هم   لِ م  ِ الذَّ اع ون  و  ه دِهِم  ر  ع   الى قول الرسول محمد  واشار، "م  و 

 ".امانة له ولا دين لمن لا عهد له  "لا ايمان لمن لا
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 ثانيا: رقابة الاجهزة التنفيذية 

لِ   اهمية الاجهزة التنفيذيةالاإسلامي  المنهج    اكد قرر  في الرقابة في قرروله تعررالى "و 

ةِ  ه اد  الشررَّ بِ و  لى  ع الِمِ ال غ يرر 
إ
دِون  ا تر   س  مِن ون  و  ؤ  ال م  وله   و  س  ر  ل كم   و  ير  ى اللََّّ  عم   ل وا ف س  اعم  

" ل ون  م  ا ك ن تم   ت ع  ئ كم   بِم  تي قبس من تطبيقات رقابة الاجهزة التنفيذية أ  ، وفيما ي(11)ف ي ن بِّ

  صدر الاإسلام:في

سرريرة ظهررر في وي  ،باداء الاعررمال المكلفررين مسرراءالا جميررع الاشررخاص تتررولى •

عررلى الصرردقات فلررما رجررع  اسرر تعمل رجررلا   انررهالنبويررة العطرررة  لرسررول ا

الى قسررمين، قسررم جعرري مررن حقرروق   قسررمهاالرجل بعد ان جمع الصدقات  

بيت المال، والقسم الاخر قال انه قدم اليرره عررلى سرربيل الهديررة، عنررد ذاك 

منكم على الامررور ممررا   "اما بعد فان اس تعمل رجلا    وقال  وقف الرسول  

اهررديت الي، افررلا جلررس في ن   فيأ تي فيقول هذا لرركم وهررذ  هديررة  ولّا 

"، واردف قررائلا "والذي اليرره ام لا  رردى أ  بيررت امرره فينظررر  بيررت ابيرره او

برره يرروم القيامررة يحمرري الا جاء      لا يأ خذ احد من ذم المال شيئا  نفسي بيد

، وقال ايضا "من اس تعملنا  على عمل، وريقنا  ريقررا، فمررا اخررذ على رقبته"

 . ( 12)بعد ذم فهو خيانة"

قررائلا "ان   سرريراقبهلاحد ولاته عررلى انرره    بكر الصديق  أ بو  اكد الخليفة   •

بلوك واجربررك فرران احسررنت رددتررك الى عمررلك ويدتررك وان قد وليتك ل  

 .(13)اسأ ت عزلتك"

 عررماله قررائلا   سرريراقبفي المسررلمين ليؤكررد لهررم انرره    خطب الخليفة عمررر   •

فرران اعررلم ان للنرراس  شرراء   ل سرريرن في الرعيررة حررولا   لرر  عشررت ان"

حرروا  تقطررع دون امررا لان المسررؤولين عررنهم لا يعرضررونها الي، وامررا هم لا 
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يررتم ان اسرر تعملت علرريكم أ  ر أ  ، واكد للمسلمين ايضررا قررائلا "(14)يصلون الي"

، قالوا "نعم تكررون قضرريت مررا عليررك"، عاَّ   كنت قضيت ماأ  خير من اعلم  

ان احسررن ؟  فرر رته برره ام لااملا بل حتى انظر في عمي، هل عمل بما  قال "

 .(15)"يدنا ، وان اساء عاقبنا 

 

السررلطة التنفيذيررة بموجررب المررنهج  ويظهررر مررن تررلك التطبيقررات ان عررلى

في سرربيل   جهرردا    وتررأ ل  ان لاباسرر تمرار ، و   بكفرراءة  الاإسلامي ممارسة عمليررات الرقابررة

معرفررة  ثقل مهماتها وعظم ثقتها بكفاءة العاملين واخلاصهم وامانتهم، بهدف رغمذم  

 :تيأ  ما ي

 .داء الولاة وسلوكهم وعلاقاتهم مع الرعيةا ❖

 التحقق من تأ دية العاملين ل عمالهم على الوجه المطلوب. ❖

 .عنهم تتأ خرنقص أ رياقهم أ و ت  الذينمعرفة تظلم المستريقة  ❖

يغصبه العمال والولاة من أ موال الرعية لحسرراب وهو ما  )رد المغصوب   ❖

 .(الدوالا

تنفيذ ما وقف القضاة من أ حكامهررا لضررعفهم عررن انفاذهررا وعجررزهم عررن  ❖

 المحكوم عليه لتعزي  وقوة يد  أ و لعلو قدر  وعظم خطر .

 .النظر فيما عجز عنه الناظرون من الحس بة في المصالح العامة ❖

مررع وال عيرراد والحررج العبررادات الظرراهرة )الج  لررل في  والخمعرفة التقصير   ❖

 والجهاد وغيرها(.

 .النظر في المتشاجرين والحكم بين المتنايعين ❖

  .مراقبة جباية ال موال العامة واوجه انفاقها ❖
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 ثالثا": الرقابة الجماهيرية 

فراد وانما واجبا    ا  حقفقط  تعد الرقابة الجماهيرية في المنهج الاسلامي ليس   لل 

كبيرة في جعل الامة  يهعل أ همية  لها من  لما  المسلمين  تعالى على  فقد فرضها    م 

عن المنكر في قوله عز    يىمر بالمعروف وتنه أ  ية خير امة اخرجت للناس تالاسلام 

ير    "  وجلَّ  خ  ع نِ  ك نتم    ن   ت نه  و  و  وفِ  ر  ع  بِال م  ون   ر  ت أمُ  لِلنَّاسِ  ت   رجِ  أوخ  ة   أومَّ

نك رِ   وقد  (16)"ال م  عليه وسلم الرسول ص  أ كد،  الجم   لى    ملزمان  بمقاومة    ون يع 

منكم منكرا فليغير  بيد  فان لم يس تطع فبلسانه    أ ى من ر "في قوله:      المنكر وتغيير 

   .فان لم يس تطع فبقلبه"

 

يرية في قوله عندما  الرقابة الجماه  رضي   عنه  وقد أ قر أ بو بكر الصديق

ن احسنت فأ عي  ن أ سأ ت فقومون"، ولم ينكر عمر بن  خاطب الناس "اإ نون، واإ

الرقابة الجماهيرية في خلافته عندما قال له أ حد المسلمين    رضي   عنه  الخطاب

يس يوفنا"   لقومناك  اعوجاجا   فيك  علمنا  لو  في  "و   أ ن  على  حمد    بل 

 .المسلمين من يقوم اعوجاج عمر يس يفه

 

ويتجلى مما تقدم ان المنهج الاسلامي منف المجتمررع فرصررا واسررعة لمراقبررة اعررمال 

المنظمات والعاملين فيها بهدف التأ كررد مررن توظيررف الامرركانات والمرروارد والفرررص 

والبلاد، ولا يقتصر حق افررراد المجتمررع المتاحة لها في المجالات التي تحقق خير العباد 

في مراقبة اداء العاملين وسلوكهم في جميع المررنظمات عررلى مراقبررة اداء المسرر تويات 

التنظيمية الدنيا في تلك المنظمات، انما يمتد ليشمل حتى المس تويات التنظيمية العليا 

 فيها.
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عامة وحدد   قواعد  لها  الشعبية ووضع  الرقابة  الاإسلام عملية  نظم  لها ولقد 

  شروطا  معينة لا بد من توافرها فيمن يقوم بها ومن أ هم تلك الةوط: الاإسلام، 

  .والتعليمالقدرة، و التكليف، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ة الرقابة الجماهيري 

فويعها   بردا )اقمشة( من اليمن  تسلم الخليفة عمر بن الخطاب  

بينهم   ومن  بالتساوي  المسلمين  نصيب   وابنهنفسه  على  فكان  عبد   

من ذم ايام  عدة  مرور  وبعد  واحدا،  بردا  منهم  الخليفة خطب    الواحد 

رجل من ومن حينذاك يلبس البرد، فقام اليه    ،بالجهادهم  امرو لمسلمين  با

"، فقال بن الخطابا  سمعا ولا طاعة م يا  لاالمسلمين الحاضرين وقال "

عمر   من   له  علينا  ويعتها  التي  اليمانية  البرد  "ان  الرجل  فرد  لماذا، 

تاما   قميصا  فصلت  فكيف  اعتيادي  لشخص  ثوبا  يكفي  لا  منها  الواحد 

وانت رجل طويل فلو لم تكن قد اخذت اكثر منا لما جاءك منه قميص"، 

"، عبد   اجب الرجل عن اس تفسار   يا  "  لابنه عبد فقال عمر  

من بردي ما    فقال عبد   للرجل "لقد أ عطيت أ مير المؤمنين عمر  

يكفي لاتمام قميصه"، فلما سمع الرجل كَلم عبد   قال "اما الان فلك 

 السمع والطاعة يا ابن الخطاب".

الحادثة  تؤكد القيادة    هذ   يراقبون  والتابعين  الرعية  ونها  اس بويح ان 

 .بالمنافع والغنائم بمفرد  ان هي اس تاثرت
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 الخاتمة 

 

 الرحيم يسم   الرحمن  

 

ف وا ع لى  أ ن ف سِهِم  لا   ين  أ سر   ِ ق ل  يا  عِب ادِي  الذَّ

فِر  الِذن وب   نَّ اللََّّ  ي غ 
إ
ِ ا ةِ اللََّّ حم   وا مِن  ر  ت ق ن ط 

حِيم    و  ال غ ف ور  الرَّ َّه  ه  ن
إ
يعا  ا ِ  جم 

 

 صدق   العظيم 
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